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INFORME DE GESTION DEL SERVICIO
FEBRERO 2026

INTERNEXA

1 INTRODUCCION

El Informe de Gestion Mensual contiene informacion relevante para evidenciar el nivel de cumplimiento del
acuerdo firmado entre el Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA e INTERNEXA.

El informe presenta los resultados y el andlisis de la gestion de los servicios para el mes de febrero de 2026

2 OBIJETIVOS DEL INFORME

= Presentar el nivel de cumplimiento de los servicios contratados.
= Relacionar los resultados y el analisis de la gestidn del servicio para el periodo en referencia.

3 GERENCIA DE PROYECTO

3.1 Gestion Presupuestal del Contrato Conectividad 2025.

Se presenta a continuacién un resumen detallado de la gestidn presupuestal del contrato con corte del mes

anterior.

Item No FACTURA ANO PERIODO VALOR ANTES DE IVA IVA TOTAL EMISION Ejecoﬁ]cidn
1 FVE50687 2023 DICIEMBRE $ 1.312.700.000,00 $ 249.413.000,00 $ 1.562.113.000,00 29-dic-23 1,62%
2 FVE54082 2024 ABRIL $ 857.142.857,14 $ 162.857.142,86 $  1.020.000.000,00 4-jun-24 2,68%
3 FVE55056 2024 MAYO $ 1.352.941.176,00 $ 257.058.823,00 $  1.609.999.999,00 5-jul-24 4,35%
4 FVE56792 2024 JUNIO $ 1.680.672.268,00 $ 319.327.731,00 $ 1.999.999.999,00 25-sep-24 6,42%
5 FVE56072 2024 JULIO $ 1.627.283.161,33 $ 309.183.800,65 $ 1.936.466.961,98  28-ago-24 8,43%
6 FVE57142 2024 AGOSTO $ 1.679.375.943,96 $ 319.081.429,35 $ 1.998.457.373,31 4-oct-24 10,50%
7 FVE58079 2024 SEPTIEMBRE $ 1.690.180.573,29 $ 321.134.308,93 $ 2.011.314.882,22 13-nov-24 12,59%
8 FVE58410 2024 OCTUBRE $ 1.691.842.823,96 $ 321.450.136,55 $  2.013.292.960,51 25-nov-24 14,68%
9 FVE58944 2024 NOVIEMBRE $ 1.643.087.978,19 $ 312.186.715,86 $ 1.955.274.694,05 9-dic-24 16,70%

10 FVE59353 2024 DICIEMBRE $ 1.680.352.130,29 $ 319.266.904,76 $  1.999.619.035,05 19-dic-24 18,78%
11 FVE58913 2024 DICIEMBRE $ 620.000.000,00 $ 117.800.000,00 $ 737.800.000,00 5-dic-24 19,54%
12 FVE59437 2024 DICIEMBRE $ 5.150.000.000,00 $ 978.500.000,00 $  6.128.500.000,00 30-dic-24 25,90%
13 FVE59438 2024 DICIEMBRE $ 8.568.504.845,00 $ 1.628.015.920,55 $ 10.196.520.765,55 30-dic-24 36,47%
14 FVE59439 2024 DICIEMBRE $ 8.487.139.107,00 $ 1.612.556.430,33 $ 10.099.695.537,33 30-dic-24 46,95%
15 FVE59635 2024 ENERO $ 9.944.356.048,00 $ 1.889.427.649,12 $ 11.833.783.697,12 9-ene-25 59,22%
16 FVE60534 2025 ENERO $ 1.668.343.349,16 $ 316.985.236,34 $ 1.985.328.585,50 17-feb-25 61,28%
17 FVE61269 2025 FEBRERO $ 1.684.993.769,97 $ 320.148.816,29 $ 2.005.142.586,26  17-Mar_25 63,36%
18 FVE62045 2025 MARZO $ 1.687.367.748,66 $ 320.599.872,25 $ 2.007.967.620,91 24-abr-25 65,44%
19 FVE62762 2025 ABRIL $ 1.640.550.786,09 $ 311.704.649,36 $ 1.952.255.435,45  21-may-25 67,46%
20 FVE100443 2025 MAYO $ 1.620.021.986,90 $ 307.804.177,51 $ 1.927.826.164,41  1-jul-2025 69,46%
21 FVE101012 2025 JUNIO $ 1,680,574,736.04 $ 319,309,199.85 $ 1,999,883,935.89 18-jul-2025 71,54 %
22 FVE101671 2025 JULIO $ 1.695.503.879,15 $ 322.145.737,04 $ 2.017.649.616,19 20-agos-25 73,63%
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INFORME DE GESTION DEL SERVICIO
FEBRERO 2026

INTERNEXA
Item No FACTURA ANO PERIODO VALOR ANTES DE IVA IVA TOTAL EMISION Ejecofcidn
23 FVE102232 2025 Agosto $ 1.702.217.936,59 $ 323.421.407,95 $ 2.025.639.344,54 15-sep-25 75,73%
24 FVE102934 2025 Septiembre $ 1,706,023,433.77 $ 324,144,452.42 $ 2,030,167,886.19 21-oct-25 77,84%
25 FVE103542 2025 Octubre $ 1,715,959,036.17 $ 326,032,216.87 $ 2,041,991,253.04 18-nov-25 79,95%
26 FVE104254 2025 Noviembre $1.743.348.803,37 $331.236.272,64 $2.074.585.076,01 15-dic-25 82,11%
27 FVE104382 2025 Diciembre $1.863.028.272,99 $353.975.371,87 $2.217.003.644,86 22-dic-25 84,40%
28 FVE105568 2026 Enero $1,622,517,444.32 $ 308,278,314.42 $1,930,795,758.74 18-feb-26 86,41%

3.2 Servicios Prestados Conectividad.

Conforme a la informacion registrada en nuestro sistema se cuenta con 282 servicios distribuidos de la

siguiente forma:
Detalle Cantidad

Enlaces Fibra 242
Enlaces Radio 19
Enlaces Satelitales 16
Implementacion 5
Total 282
ID . . . . o
NO ID ITX SENA Sede Nombre Servicio BW  Medio Disponibilidad
Centro de Electricidad, Electrénicay 6309 INTE CO BOG . o
! 43892 24 Telecomunicaciones - Complejo Sur 1000Mbps 43892 1000 Fibra 99.6%
6309 INTE CO CLO
1 i 0,
2 43893 158 | Regional Valle 1000Mbps 43893 1000 | Fibra 99.6%
Centro para el Desarrollo del Habitaty la 6309 INTE CO MDE X o
3 43894 ° Construccién - Complejo Pedregal 800Mbps 43894 800 Fibra 99.6%
) P 6309 INTE CO BAQ ) o
4 43895 19 Regional Atlantico 800Mbps 43895 800 Fibra 99.6%
6309 INTE CO MZL
. ) o
5 43896 59 Regional Caldas 500Mbps 43896 500 Fibra 99.6%
6309 INTE CO CUC
i i {v)
6 43897 127 | Regional Norte de Santander 500Mbps 43897 500 Fibra 99.6%
6309 INTE CO IBE
. . ) o
7 43898 154 | Regional Tolima 500Mbps 43898 500 Fibra 99.6%
6309 INTE CO ESP
) . : o
8 43899 156 | Centro Agropecuario la Granja 500Mbps 43899 500 Fibra 99.6%
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INFORME DE GESTION DEL SERVICIO
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INTERNEXA
NO ID ITX SIIEIID\IA Sede Nombre Servicio BW Medio Disponibilidad
9 43900 53 Regional Boyaca iggifllt;\:).rsaigoiox 400 Fibra 99.6%
10 43901 66 Centro Agropecuario iggall:)’\:)LE4280:PN 400 Fibra 99.6%
1 43902 197 gi:;rgupca;;il Desarrollo Tecnolégico de la 2:038§4Itz\lpTSE4igoA2XM 400 Fibra 99.6%
2 | aons | 205 |SotComtomegadenorosfomarion | S0ONIECOS00 | o | e | sn
13 43904 s ggrr::)oletiglsliirseﬁo y Manufactura de Cuero - 2gg§4g\lstE4zgollA 400 Fibra 99.6%
14 43905 160 | Centro Agropecuario de Buga ggg%g\‘p-rsai(g)oiue 500 Fibra 99.6%
15 43906 21 Centro Nacional Colombo Aleman 228§EpLE4280%AQ 400 Fibra 99.6%
16 43907 75 Regional Cérdoba iggzg\‘pLEAligol\;TR 400 Fibra 99.6%
17 43908 100 | Sede Industrial iggf/llt;\]p-rsE:i;gOgVA 400 Fibra 99.6%
18 43909 119 | Regional Narifio jggf/lg\‘p-r:‘ggozso 400 Fibra 99.6%
19 43910 141 Centro Industrial de Mantenimiento Integral igg&g\gﬁ;gm 400 Fibra 99.6%
20 43911 153 g:T;?eiiéTgéztriayConstruccién - Campus igg%?p‘l;Eﬁ;l?E 400 Fibra 99.6%
21 43912 44 Regional Bolivar gggag\g—sﬁg;gTG 300 Fibra 99.6%
22 43913 99 Regional Huila 238%?’)2E42812VA 300 Fibra 99.6%
23 43914 314 | Nodo Disefio y Mobiliario ggg?lllti\g—sic;;il_l) 300 Fibra 99.6%
24 43915 354 | Nodo Operaciones Comerciales 23834:;\]’)1E428120L 300 Fibra 99.6%
25 43916 287 | NODO DE HOTELERIAY TURISMO gggzg\]sz‘é;iAQ 300 Fibra 99.6%
26 43917 288 | Sede Nodo de Industrias Creativas 23834:;\]’)1E42813AQ 300 Fibra 99.6%

Pagina 6 de 31
Informacion Interna

una empresa ISA



INFORME DE GESTION DEL SERVICIO

FEBRERO 2026

INTERNEXA
NO ID ITX SIIEIID\IA Sede Nombre Servicio BW Medio Disponibilidad
27 43918 289 | NODO REFRIGERACION gggzg\:LEﬁ;gAQ 300 Fibra 99.6%
28 43919 290 | NODO MULTILINGUISMO BARRANQUILLA gggagﬂi&;z’m 300 Fibra 99.6%
29 43920 297 | Nodo Servicios Administrativos 238?41!\;TSE4282%AQ 300 Fibra 99.6%
30 43921 298 | Nodo de Servicios Financieros ggg&g\‘p-rsi%gzsﬁ() 300 Fibra 99.6%
31 43922 52 Sede Duitama - Ciudadela Industrial 22834:];:42822U| 300 Fibra 99.6%
32 43923 303 | Nodo TIC Barranquilla gggzg\lp?‘ggngQ 300 Fibra 99.6%
33 43924 131 Centro de Comercio, industriay Turismo 228&1;\‘;:42821)('\4 300 Fibra 99.6%
34 43925 132 Regional Quindio gggzg\‘pLEASSZASMM 300 Fibra 99.6%
35 43926 106 | Regional Guajira 228341211—:4282%0'4 300 Fibra 99.6%
36 43927 96 Regional Chocé 238?415\]’)1-:428;7“8 300 Fibra 99.6%
37 43928 115 | Regional Meta ggg&g\g:‘ggz\gvc 280 Fibra 99.6%
0 | sos | 277 |Fetoneonesoencr lone | GIOOMECOC |y | i | 0
39 43930 167 | Regional Arauca ggg&g\giggsguc 250 Fibra 99.6%
o | | s [Gooselamooosonatoyie | GHOONECOSR | 1y | iy | o
a1 | 43932 | 143 S::;:E é"g‘i‘i‘(‘)smaly del Desarrollo gggm\‘p? 42832JA 200 | Fibra 99.6%
42 43933 170 | Regional Casanare gggzg\‘p.riggs\;op 300 Fibra 99.6%
43 43934 268 | Centro Nautico Pesquero de Buenaventura gggzg\‘stE:;(g)siUN 200 Fibra 99.6%
a4 43935 83 Centro Agroecoldgico y Empresarial gggzg\‘pLE‘ggS';UG 200 Fibra 99.6%
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INFORME DE GESTION DEL SERVICIO
FEBRERO 2026

INTERNEXA
NO ID ITX SIIEIID\IA Sede Nombre Servicio BW Medio Disponibilidad
45 43936 111 Regional Magdalena gggzg\:;E‘ggS%MR 200 Fibra 99.6%
46 43937 227 | Sede Guarne gggamzi%g;;RN 200 Fibra 99.6%
47 43938 274 ;?:aen(?sgtro Nacional Colombo Aleman - 238?4&?42833 200 Fibra 99.6%
48 43939 47 Centro para la Industria Petroquimica ggg&g\‘p-rsigg;gﬁc; 200 Fibra 99.6%
io [ | so [ConrodeCemonnammana | GIOONECOTN | 0| iy | sn
50 43941 70 Regional Cesar 238?412\“)2E4284\1UP 200 Fibra 99.6%
51 43942 78 Regional Cundinamarca 228&1;?:428306 200 Fibra 99.6%
52 43943 133 | Regional Risaralda 238?41;\:25428425 200 Fibra 99.6%
53 43944 136 ﬁ:}zr;tsrtori:tla Disefio e Innovacién Tecnolégica gggf/llg\lpTSE‘ggﬁSQ 200 Fibra 99.6%
54 43945 142 | Centro Industrial del Disefio y la Manufactura gggzg\‘p?‘gg‘:;m 200 Fibra 99.6%
55 43946 149 | Regional Sucre gggm\lstEﬁgEN 200 Fibra 99.6%
56 43947 162 | Centro de la Construccién gggzg\g’sﬁgg‘gLo 200 Fibra 99.6%
57 43948 163 | Centro de Tecnologias Agroindustriales ggg&gﬁ:ﬁggfgo 200 Fibra 99.6%
58 43949 295 | Sede buenos Aires - Medellin gggzg\‘pLE‘gg‘gDE 200 Fibra 99.6%
59 43950 4 Tecnoparque Colombia Nodo Medellin gggmvaSE‘ggSr;DE 200 Fibra 99.6%
60 43951 235 | Centro de formacién centro minero ?:538?4:;\:)2542(935L‘]JIB 150 Fibra 99.6%
61 43952 74 Centro Agroempresarial ?28?4:‘;:42(9)5’/-\2(;'-‘ 150 Fibra 99.6%
62 43953 161 Centro Nautico Pesquero de Buenaventura ?:538?4:;\:)1-:42(93583UN 150 Fibra 99.6%
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INFORME DE GESTION DEL SERVICIO
FEBRERO 2026

INTERNEXA
NO ID ITX SIIEIID\IA Sede Nombre Servicio BW Medio Disponibilidad
63 43954 14 g;z:%:e la Innovacién, la Agroindustria y la ?ggzg\:)'l'sE‘g(g)sIZNG 150 Fibra 99.6%
64 | 43955 | 54 /Sger'girr? dizt':r’i:a"ouo PEIOPSCHElEy fggf,l'b'\:)TSE 4(;;)5[;UI 150 | Fibra 99.6%
65 | 43956 | 121 ﬁfg::;z‘;'ngf’ lombidhedelorlsticy ?ggm\]stE 42(935'5 : 150 | Fibra 99.6%
66 43957 139 | Centro Atencion Sector Agropecuario ?gg&g\lpzigg;m 150 Fibra 99.6%
67 43958 144 | Centro Agroturistico ?ggzg\‘pTSE‘égszNG 150 Fibra 99.6%
68 43959 26 gsrrl:;)r:gternacional Nautico, Fluvialy ?ggf:}lg\lp'l'SEzggngG 150 Fibra 99.6%
69 43960 73 Centro Biotecnoldgico del Caribe ?ggm‘p?ﬁge\éup 150 Fibra 99.6%
70 43961 164 | Centro de Biotecnologia Industrial ?ggzg\lpLEﬁgG:AL 150 Fibra 99.6%
1 [ aosn | 200 |SonindelatmovintaTucnlogayios | SOOMECOSN | 150 | s | oo
72 43963 207 chl::g?siiizrl];ia Habitat de la Construccion - ?ggm\]p?gg);;m 150 Fibra 99.6%
73 43964 210 | Escuela Gastronémica de Tunja ?ggagvaSE‘ggeT‘lUN 150 Fibra 99.6%
7o | oo | aou |EEFCOAQUNSTRAINODELAREGIOMAL | GS09ITECOTLO | 1 | iy | o
75 43966 296 | Sede Santa Clara ?ggagvaSE‘ggeTGUN 120 Fibra 99.6%
76 43967 300 [ Tencoparque Popayéan ?ggzg\‘pLE‘ggeF;PN 120 Fibra 99.6%
77 43968 20 ggerr:ir:dzasfi:ll Desarrollo Agroecolégicoy ?ggf}lg\lstE‘ggGZBL 100 Fibra 99.6%
o | soon | 10 |GomaeloTeonamesporsteoston | 6509MECOTS | 1 | i | o
79 43970 219 | Sede Aviacion ?ggzg\‘stE:;g;NG 100 Fibra 99.6%
80 43971 17 Subsede Zona Franca ?ggzg\g’sﬁggﬁ'\le 100 Fibra 99.6%
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INFORME DE GESTION DEL SERVICIO
FEBRERO 2026

INTERNEXA
NO ID ITX SIIEIID\IA Sede Nombre Servicio BW Medio Disponibilidad
81 43972 67 Sede - Santander de Quilichao ?ggzg\:)?‘ggffq 100 Fibra 99.6%
82 43973 166 | Servicio Publico de Empleo Tulua ?gg?/llb’\:;i(éggl_() 100 Fibra 99.6%
o | aoo7a | 1o | [eerobraue ColombisNodoRlonegro | 200 WIECORNG | 10 | riva | sn
84 43975 250 | Sede Administrativa Regional Magdalena ?gg&g\g’sﬂ%gfsMR 100 Fibra 99.6%
s5 | sos | 25 |Smsecemoseromatndetaeme | S0ONTECOR0S | 105 | iy | s
86 43977 37 gi[ltur;)ade Formacién en Actividad Fisicay ?gg?}lg\lp'l'sEg;B;OG 100 Fibra 99.6%
87 43978 138 | Tecnoacademia Manizales ?gg&ﬂfﬁ;l\;z" 100 Fibra 99.6%
88 43979 185 | Tecnoparque Colombia Nodo Neiva ?ggzg\lp-rsiigg\m 100 Fibra 99.6%
89 43980 202 | Sede Salud ?ggzg\g—:‘ggg%GA 100 Fibra 99.6%
20 43981 204 | Tecnoacademia Neiva ?ggzg\lp-rsE‘ggs:NA 100 Fibra 99.6%
91 43982 225 | Tecnoparque Colombia Plaza Caicedo ?gg&g\‘stE‘ggsgLo 100 Fibra 99.6%
92 43983 251 Sede Energia Colombo aleman ?ggzg\lp-rsE‘ggszAQ 100 Fibra 99.6%
93 43984 272 | Nodo Construccion ?gg&g\g—sigggiAQ 100 Fibra 99.6%
94 43985 312 | Tecnoparque Nodo Bucaramanga gg%gbg-rf;g:ngA 80 Fibra 99.6%
95 43986 51 Sede Chiquinquira gg&gbg\‘sTfsc;gGCHQ 50 Fibra 99.6%
96 43987 128 | Sede Pamplona gg&gblesnggg;PL 50 Fibra 99.6%
97 43988 232 | Sede Chinchina ggl(\)/lgblp’\JsTESgSBCHA 50 Fibra 99.6%
98 43989 315 | Sena CLEM - Sagrado Corazén de Jesus gg&gblesTfagggLJLQ 100 Fibra 99.6%
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INFORME DE GESTION DEL SERVICIO

FEBRERO 2026

INTERNEXA
NO ID ITX SIIEIID\IA Sede Nombre Servicio BW Medio Disponibilidad
99 43990 330 | Tecnoacademia Armenia gg&gblpl\l:fsggoAXM 50 Fibra 99.6%
100 43991 256 Ez(rz‘tézlcaigsnastronémicayCulturalCalle dela gg(:/llepNsTfs(;;PEl 50 Fibra 99.6%
101 43992 271 Nodo Salud - Barranquilla 23&%13’?53282%2 50 Fibra 99.6%
102 | 43993 | 279 z‘;tr’:j:zrgs”fe“ié” y maderas - gg&ger\JsTfsc;gscuc 50 | Fibra 99.6%
103 43994 316 | Sede Industrial CBI 22?49[)';)’\553284PAL 50 Fibra 99.6%
104 | 43995 358 | Sede Popular gg&gblpr\ffgg;WC 50 Fibra 99.6%
105 | 43996 | 240 ESS:;; ?jz Z’:ﬂ’;’ggdimie”to v agencia 23&1")'\&3286%0 40 | Fibra 99.6%
106 43997 125 | Sede Grupo Pamplona ics)%gblpr\ffgg(g);m 40 Fibra 99.6%
107 43998 145 | Sede Socorro 22&9blpl\f‘|153288300 80 Fibra 99.6%
108 43999 198 | Sede Finca El Caney jg&gbg-rigggsm 40 Fibra 99.6%
109 | 44000 281 SEDE CURUMANI igg/lgblpl\jsTf4?)§0 40 Fibra 99.6%
110 44001 283 | SEDE SAN ALBERTO ig(l‘?/lgblpr\:‘s-rf:(:)a 40 Fibra 99.6%
111 44002 57 Sede Moniquira ig&gblesTf;(:)gzMQA 40 Fibra 99.6%
112 44003 151 Sede La Ceja igg/lgblpl\jsTf4?)83LCE 150 Fibra 99.6%
113 | 44004 152 | Sede Corozal ig(lilgblp’\i;-rf:(:)& 40 Fibra 99.6%
114 | 44005 186 | Sede Ciénaga - Magdalena ig&gblpl\‘sTil%gSCNG 40 Fibra 99.6%
115 44006 284 | SEDE BOSCONIA iggflgblesTf;(:)gG 40 Fibra 99.6%
116 | 44007 27 | Sede Alamos - Plantas Agroindustriales ig&gbleSTL%%BOG 40 Fibra 99.6%
117 44008 31 Sede - Onassis igl(\)/lgblp’\‘sTf:(;gsBOG 40 Fibra 99.6%
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INFORME DE GESTION DEL SERVICIO
FEBRERO 2026

INTERNEXA
NO ID ITX SIIEIID\IA Sede Nombre Servicio BW Medio Disponibilidad
118 | 44009 34 Sede - Meissen 23249[3ng4%§9806 40 Fibra 99.6%
119 44010 38 Sede Calle 39 Con 14 (Servicio Médico) ig(:/lgblesTf;é?OBOG 40 Fibra 99.6%
120 | 44012 60 Servicio Publico Empleo Manizales ig&gblpl\JSTi%?zMZL 40 Fibra 99.6%
121 44013 72 Sede Centro de Desarrollo Vecinal (CDV) ig&gbL’\JSTf4%103VUP 40 Fibra 99.6%
122 44014 120 | Servicio Publico de Empleo Pasto 22&9bLI\LT‘I1£4C(:)1O4PSO 40 Fibra 99.6%
123 | 44016 134 | Sede Centro de Pereira ig&gbg-rig?ecuc 80 Fibra 99.6%
124 | 44017 159 | Servicio Publico de Empleo Cali ig&gblpl\gil%?;a 40 Fibra 99.6%
s | s | 102 | S B Gamronamea oo |e09MIECOGO | 4y | iy | sn
126 | 44019 194 | TECNOACADEMIA DOSQUEBRADAS 22249blp’\JsTf4c(:)1OQCLO 40 Fibra 99.6%
127 44020 223 | Yumbo ig&gbLI\JSTf‘l%goDsQ 40 Fibra 99.6%
128 | 44021 246 | Servicio Médico Asistencial ig&gbL)’\‘sTff);YUM 40 Fibra 99.6%
129 | 44015 130 | Sede Centro de Calzado ig&gbng‘l%?sBOG 40 Fibra 99.6%
130 | 44024 301 gzcr::;)nr:je;rrque Cucuta - Regional Norte de ig&lepl\;Til%gACUC 40 Fibra 99.6%
o1 [ aas | on | CortodsTecnlogaselatamtacus | SOOMIECONDE | o | iy | sn
132 | 44026 448 ﬁf:::;fe Comercio y Servicios - Canal gg&gblp’fif(;%CTG 20 Fibra 99.6%
100 | aaoz | 15on | Coriodeecictos topatiectn | SOBNIECODLO. | g0 | e | sn
1o | sz | 50 | Conte docieay omatiacn | 909WTECOCLO | g | s | on
135 | 44029 | 132A | Centro Agroindustrial - Canal Internet gg&gbng‘;%ggAXM 20 Fibra 99.6%
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INTERNEXA

NO ID ITX SIIEIID\IA Sede Nombre Servicio BW Medio Disponibilidad
136 | 44030 | 160A ﬁf;‘:;c;t’c\gmpecuari° de Bueghseanal gg&gb'p'\':f 4%(;OBUG 20 | Fibra 99.6%

137 44031 141A 8::;rlc1:]2:rt:‘se'ctrialde Mantenimiento Integral - ig(:/llepl\lsTf4%21GRO 45 Fibra 99.6%

100 | aaos | oon | CeriodeTaeiomatiayrasuceitn | SOBMECOP | g0 | e | sn
139 44033 50 Mega sede el Pomar ?ig?/llt;\‘p-rsiigsl\;DE 140 Fibra 99.6%

140 44134 101 Centro de Formacién Agroindustrial 22834:];:43?32% 400 Fibra 99.6%

i | aras | sor | o sepmeno Tt il | 909NECOCLO | gy | s | sn

122 | 42136 104 gj::;?oaqeb%e::dn y Desarrollo Sostenible 228?41!?:43?32” 300 Fibra 99.6%

143 44137 172 | Sede Mocoa 228?412\23543?;;0(: 250 Fibra 99.6%
144 44138 245 | Regional Caqueta — Sede Alterna ggg&g\‘stEﬁ?szLA 250 Fibra 99.6%
A e e
146 | 44140 77 gsrnvterﬂi?gropecuario y de Biotecnologia el 238!:41;\1p'I'SE43?4I\(;ITR 200 Fibra 99.6%

147 44141 55 Centro Minero ggg&gﬁiﬁ?jox 200 Fibra 99.6%
148 | 24142 148 8‘;2:$ede Gestion Agroempresarial del gggzg\lp'l'sEﬁ%\;EL 200 Fibra 99.6%

151 44145 146 Ssg;r; Agroempresarialy Turistico de los gggzg\‘stE‘ﬁ?;;AL 200 ::I:Z; 97%

153 44147 173 | Regional San Andrés ggg?llg\‘stii?AiAN 200 Fibra 99.6%

154 | 44148 117 | Centro Agroindustrial del Meta fggls\)/lll;\‘p-rsE4(é:1(1j4\;vc 1 Satelital 97%
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FEBRERO 2026

INTERNEXA

NO ID ITX SIIEIID\IA Sede Nombre Servicio BW Medio Disponibilidad
155 | 44149 | 171 | Regional Putumayo ?ggm\g: 43(134';AS 150 eRnﬁgicc; 97%
156 | 24150 188 'cp:aegitf:g:groindustrial y Pesquero de la Costa ?:g?}llbl\:;l'sEﬁ%TOCO 150 eRnal:icZ 97%
157 | 44151 | 193 [Sede Soatd ?ggm\fﬁ%ﬁm 150 | Fibra 99,6
158 | 44152 292 | Sede Granada ?28&:;1'543105(2*[3 120 Fibra 99.6%
159 | 441583 13 Sede Cisneros ?ggf/lg\g—:‘g?sgls 100 Fibra 99.6%
160 | 44154 11 Sede Santa Rosa de Osos ?ggzg\‘p?ﬁ?m 100 Fibra 99.6%
161 | aatss | 1oy | Convode ool gmncsdiay ol | SOONTECOSN | 10 | g | sn
162 44156 123 | Sede el Bagre ?ggm\‘stEﬁ?se 100 Fibra 99.6%
163 | 44157 124 | Sede Muelle ?gg?/lll;\‘pTSE4i(1)5T7CO 100 Fibra 99.6%
164 | 44158 177 | Regional Guaviare ?ggf’llt?p-rsE4i105881E 100 Fibra 99,60%
165 44159 233 (B):g:;) de formacién minero ambiental (EL ?ggzg\lp'l'sE43?59 100 eRnal:Lc; 97%
166 | 44160 350 |\C4i;::1c;de Formacién Agropecuaria - La ?gg&g\lstE‘li?elaMJ 100 Fibra 99,6
167 | 44161 | 168 |SedeTame fggm\‘;: 43?6T1AM 100 eR:Igi; 97%
168 | 44162 169 | Sede Saravena ggagbg\ff 4(1ngsRV 80 eRnal:icc; 97%
169 | 44163 357 | Sede Orito gg&gbg\giﬁgs 80 Fibra 99,60%
170 44164 306 | Escuela de Gastronomia gg&gblesTfﬁgA‘AUC 70 Fibra 99,60%
171 44165 226 Sede Puerto Gaitan gg&gblp’ﬁﬁ& 50 Fibra 99,60%
172 | 44166 313 | Tecnoacademia Arauca gg&gblesTfﬁgeAUC 50 Fibra 99,60%
173 | 44168 33 Sede - Usme ig&gbg\giﬁgfoe 40 Fibra 99.6%
174 | 44169 191 TECNOACADEMIA BUCARAMANGA ig&gblesTiﬁggGRo 40 eRnalg:e 97%
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INFORME DE GESTION DEL SERVICIO
FEBRERO 2026

INTERNEXA
ID _ . . -
NO ID ITX SENA Sede Nombre Servicio BW Medio Disponibilidad
» 6309 INTE CO -
0,
175 | 44170 259 | Los Patios 40Mbps 44170 40 Fibra 99.6%
6309 INTE CO LCA )
& 0,
176 | 44171 93 Sede - La Calera 40Mbps 44171 40 Fibra 99.6%
6309 INTE CO
i i 0,
177 44172 140 | Sede Aguascalientes 40Mbps 44172 40 Fibra 99.6%
. ) 6309 INTE CO VEL Radio
0,
178 | 44173 203 | Sede Finca Villa Luz 40Mbps 44173 40 enlace 97%
TECNO ACADEMIA DEL CENTRO SUR
179 | 44174 291 | COLOMBIANO DE LOGISTICA ig(l\)/lgb”\‘sTEﬁSATUQ 40 Fibra 99,60%
INTERNACIONAL P
6309 INTE CO Radio
A 0,
180 | 44175 15 Sede Sonsén 40Mbps 44175 40 enlace 97%
6309 INTE CO PAC Radio
- 0,
181 44176 80 Sede - Pacho 40Mbps 44176 40 enlace 97%
. 6309 INTE CO SIB Radio
0,
182 44177 221 Sede Sibundoy 40Mbps 44177 40 enlace 97%
6309 INTE CO MAL Radio
i 0,
183 | 44178 147 | Sub Sede Granja los Andes 40Mbps 44178 40 enlace 97%
6309 INTE CO Radio
0,
184 | 44179 48 Sede San Pablo 40Mbps 44179 40 enlace 97%
6309 INTE CO Radio
" < 0,
185 | 44180 64 Sede San Vicente del Caguéan 40Mbps 44180 40 enlace 97%
6309 INTE CO GUP Radio
i 0,
186 | 44181 69 Sede Guapi 40Mbps 44181 40 enlace 97%
6309 SOCO CO GRD
. . o
187 | 44186 118 | Subsede Los Naranjos 1.0000000000 44186 1 Satelital 97%
6309 SOCO CO SRC .
0,
188 | 44187 220 | Sede Santa Rosa de Cabal 1.0000000000 44187 1 Satelital 97%
. . 6309 SOCO COPIT .
0,
189 44188 105 | Sede Granja Yamboré 1.0000000000 44188 1 Satelital 97%
6309 SOCO CO PRO
) . . o
190 44189 310 | Campamento Providencia 1.0000000000 44189 1 Satelital 97%
. 6309 SOCO CO .
0,
191 44190 222 | Puerto Leguizamo 1.0000000000 44190 1 Satelital 97%
6309 SOCO CO
i 0,
192 | 44191 282 | SEDE CHIMICHAGUA 1.0000000000 44191 1 Satelital 97%
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INFORME DE GESTION DEL SERVICIO

FEBRERO 2026

INTERNEXA
Nombre Servicio BW Medio Disponibilidad
; 6309 SOCO CO PAP .
0,
193 | 44192 286 | Pazde Ariporo 1.0000000000 44192 1 Satelital 97%
. 6309 SOCO CO CIM .
0,
194 | 44193 302 | Cimitarra 1.0000000000 44193 1 Satelital 97%
6309 SOCO CO LET
) . o
195 44194 175 | Regional Amazonas 1.0000000000 44194 1 Satelital 97%
) - 6309 SOCO CO PIN .
0,
196 44195 176 Regional Guainia 1.0000000000 44195 1 Satelital 97%
6309 SOCO CO MVP
. . . o
197 44196 178 | Regional Vaupés 1.0000000000 44196 1 Satelital 97%
6309 SOCO CO PCR
. ) . o
198 44197 179 | Regional Vichada 1.0000000000 44197 1 Satelital 97%
Centro para la Biodiversidad y el Turismo del | 6309 SOCO CO LET . o
199 [ 44198 | 195 | ) hazonas 1,000000000044198 | 1 | Satetital 97%
6309 SOCO CO MVP .
0,
200 | 44199 230 | Sede Cuervo Araoz 1.0000000000 44199 1 Satelital 97%
6309 SOCO CO
. . . o
201 44200 241 Granja el Alcaravan 1.0000000000 44200 1 Satelital 97%
- - 6309 INTE CO LUN )
0,
202 44201 218 | Sede La Unién Narifio 40Mbps 442071 40 Fibra 99.6%
6309 INTE CO MTR
. T 0,
203 44061 201 Tecnoparque Monteria 40Mbps 44061 40 Fibra 99.6%
) 6309 INTE CO PPN )
0,
204 | 44089 65 Regional Cauca 150Mbps 44089 150 Fibra 99.6%
6309 INTE CO PPN
. . ; o
205 44090 68 Centro de Comercio y Servicios 150Mbps 44090 150 Fibra 99.6%
Centro de Tecnologias para la Construccion | 6309 INTE CO SAC X o
206 | 44091 35 y la Madera 200Mbps 44091 250 Fibra 99.6%
6309 INTE CO CTG
s H {v)
207 44059 43 Sede Casa del Marqués 40Mbps 44059 40 Fibra 99.6%
. . . 6309 INTE CO MOQ ) o
208 | 44095 87 Centro de Biotecnologia Agropecuaria 300Mbps 44095 300 Fibra 99.6%
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NO ID ITX SIIEIID\IA Sede Nombre Servicio BW Medio Disponibilidad
209 | 24097 89 gsgzrhoalndustrialy Desarrollo Empresarial de iggzg\:)'l'sE‘li(ggiAC 400 Fibra 99.6%
210 44064 112 | SedelIPC ig&gblesTf;éngR 40 Fibra 99.6%
21 44092 137 | Regional Santander 238§4gquSE4iggE;GA 200 Fibra 99.6%
212 | 44099 | 196 zg:ggz;‘;‘;;?:lombia Nodo Cazuca - iggm\g ﬁlggsgAC 400 | Fibra 99.6%
213 44075 352 | Hangar Caribe Verde 22&9bL’\LTE4%358AQ 50 Fibra 99.6%
214 44096 356 | Nodo Agroempresarial gggzg\lpLEﬁggSsBL 300 Fibra 99.6%
215 44087 7 g;:i’;ljilos:r?: lndogfgg:ihzunriztrniiﬁqueﬁo ?28?41!?:43887 150 Fibra 99.6%
216 44086 18 Tecnoparque Colombia Nodo Uraba ?ggm\fﬁgg’o 150 Fibra 99.6%
217 44069 49 Sede Mompoés 22&9b|p’\gf4%ggM PX 40 Fibra 99.6%
218 44070 61 Sede Puerto Boyaca ig&gbng‘l%?opBY 40 Fibra 99.6%
219 44082 62 Centro Pecuario y Agroempresarial ?gg&gvasEﬁgngDo 100 Fibra 99.6%
220 44062 76 Sede - Lorica jg&gbng‘l%gzLOR 40 Fibra 99.6%
291 24088 79 grir;trrgst:reizesarrollo Agroindustrialy ?ggf/llt:\lstE‘ggs\;IL 150 Fibra 99.6%
222 | 44071 81 Sede - Puerto Salgar ig(;lQprNSTil%?fSG 40 Fibra 99.6%
223 | 44102 82 Sede - San Juan de Rio Seco ig&gblpl\giﬁgzsm 40 Fibra 99.6%
224 44101 90 Centro de Desarrollo Agroempresarial g:osgls\)flll;\‘p-rsE43(130(1:Hl 500 Fibra 99.6%
225 44103 92 Sede - Cajica igl(\)’lgblp’\JsTf:;gS 40 Fibra 99.6%
226 44063 95 Sede - Tocancipa igl(‘)/lgblp’\‘sTf:(;(G)S 40 Fibra 99.6%
227 44083 107 | Sede Industrial ?ggzg\‘pLE‘ggSZCH 100 Fibra 99.6%
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INTERNEXA
NO ID ITX SIIEIID\IA Sede Nombre Servicio BW Medio Disponibilidad
208 | 24072 108 ;Sr]zduesi/rliuallt)isectorial Maicao (del Centro ig&QprI\ISTLC());)ZMCJ 40 Fibra 99.6%
220 | awon | 110 | CanteMutictrdFonaec e ot | SOOIIECOTON | 5 | i |
230 44067 113 | Sede Fundacion ig&gbL’\JSTf4%g7FUN 40 Fibra 99.6%
231 44098 114 | Centro Acuicola y Agroindustrial de Gaira igg?lllt;\‘p-rsiiggzMR 400 Fibra 99.6%
232 44085 126 | Sede Grupo Ocafia ?ggf/lg\g—:‘ggggcp\ 100 Fibra 99.6%
233 | 44065 150 | Sede Escuela Gastronémica ig&gblpr\fi%g;w 40 Fibra 99.6%
234 | 44066 155 | Sede Escuela Gastronémica 22&9bLI\LT‘I1£4C(:)26MEL 40 Fibra 99.6%
235 | 44094 157 | Escuela Poscosecha, Frutas y Hortalizas 228?412\:)?4389519 250 Fibra 99.6%
236 | 44104 199 | Sede Sibaté ?28?4&?43?04 100 Fibra 99.6%
237 44073 242 | San Jorge Montelibano jg&gbng‘l%?sMTB 40 Fibra 99.6%
238 | 44074 248 | SedeelBanco igg/lgblp’\‘sTi((;)SAELB 40 Fibra 99.6%
239 | 44084 258 | Sede la Jagua de Ibirico ?ggf/llt:\lp-rsE4?1884 100 Fibra 99.6%
240 | 44105 266 | Sede nueva Fusagasuga 238%?’;';43?0’:5["(; 200 Fibra 99.6%
241 44079 273 | Logisticay Transporte ggg/lgblp’\‘sTff)SSBAQ 100 Fibra 99.6%
242 44068 285 | SEDE CHIRIGUANA ig(lg’lgblesTf;C:)g)SCHG 40 Fibra 99.6%
243 44080 305 | Sede Colegio de la Bici fggffllti\g—siigB%OG 100 Fibra 99.6%
244 44081 345 | Economia Naranja ?ggzg\‘p-rsaigs\gup 100 Fibra 99.6%
245 44076 346 | Nodo Gastronomiay Bilingliismo ggl(‘)/lgblp’\‘sTf:(;SG 50 Fibra 99.6%
246 | 44077 351 Nodo Confecciones gg&gblesTf4%(7j7BRN 50 Fibra 99.6%
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INTERNEXA
ID _ . . -
NO ID ITX SENA Sede Nombre Servicio BW Medio Disponibilidad
» 6309 INTE CO -
0,
247 | 44078 353 | Ecoturismo 50Mbps 44078 50 Fibra 99.6%
: e 6309 INTE CO BOG )
0,
248 43854 1 Direccién General 1000Mbps 43854 1000 Fibra 99.6%
Direccién General - Canal de Internet 6309 INTE CO BOG
i 0,
249 43864 1A (Comunicaciones) 150Mbps 43864 150 Fibra 99.6%
6309 INTE CO BOG
. _— . ) o
250 43855 22 Regional Distrito Capital 1000Mbps 43855 1000 Fibra 99.6%
Centro de Gestién Industrial - Complejo 6309 INTE CO BOG X o
251 43856 25 Paloguemao 1000Mbps 43856 1000 | Fibra 99.6%
Centro de Disefo y Metrologia — Canal 6309 INTE CO BOG . o
252 | 43867 | 25A || ternet (Festo) 20Mbps 43867 20 | Fibra 99.6%
Centro de Disefo y Metrologia — Canal 6309 INTE CO BOG X o
253 | 44184 | 25A || iernet (Siemens) 50Mbps 44184 50 | Fibra 99.6%
Centro de Disefio y Metrologia — Canal 6309 INTE CO BOG . o
254 | 44185 | 25A || emet (MNEMO) 20Mbps 44185 20 | Fibra 99.6%
) 6309 INTE CO BOG ]
0,
255 43862 26 Sede Prial 100Mbps 43862 100 Fibra 99.6%
Centro de Formacién de Talento Humano en | 6309 INTE CO BOG
i 0,
256 | 43861 28 Salud 100Mbps 43861 100 Fibra 99.6%
6309 INTE CO BOG )
0,
257 43863 29 Sede Sena Salud 100Mbps 43863 100 Fibra 99.6%
6309 INTE CO BOG
_ e T 0,
258 | 43860 32 Sede - Fontibén 200Mbps 43860 200 Fibra 99.6%
) . 6309 INTE CO BOG )
0,
259 43859 41 Tecnoparque Colombia Nodo Bogota 400Mbps 43859 400 Fibra 99.6%
Centro de Gestién de Mercados, Logisticay 6309 INTE CO BOG . o
260 | 43857 | 42 | 1o hologias de la Informacion 1000Mbps 43857 1000 | Fibra 99.6%
Centro de Gestién de Mercados, Logisticay
261 43865 42A | Tecnologias de la Informacién - Canal 6309 INTE CO BOG 200 Fibra 99.6%
90Mbps 43865
Internet
Centro de Gestién de Mercados, Logisticay
262 43868 | 42A-IL | Tecnologias de la Informacién - Canal 6309 INTE CO BOG 200 Fibra 99.6%
20Mbps 43868
Internet2
6309 INTE CO MDE
. Lo ) o
263 | 43853 2 Regional Antioquia 1000Mbps 43853 1000 Fibra 99.6%
6309 INTE CO BOG
L. . . ; o
264 43858 30 Centro de Gestion Administrativa 580Mbps 43858 580 Fibra 99.6%
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INTERNEXA
Nombre Servicio Medio Disponibilidad

265 | 44182 2C gg:tarlol rt]:itzrsneer:/icios y Gestién Empresarial - gg&gblpl\lsTiﬁgzMDE 50 eanigicc; 97%

266 | 44183 2C gz:grﬂ:tzfneer:/iciosyGestién Empresarial - gg&lepNsTi(;(s)sMDE 50 eRnal;jiC(?3 97%

267 | 48512 ’Len::i Centro de Talento Creativo ?ggm\g 42218206 150 | Fibra 99.6%
268 49238 73A | Sena Etnico Valledupar ?28?42\1sz4§(2)3\$|3 150 Fibra 99.6%
269 | 49204 371 Monterrey Casanare ?gg&g\lstE‘ggoTRC 100 Fibra 99.6%
270 50317 32 BPO (Bogota Fontibon) jggzg‘pLE4gg7B70G 400 Fibra 99.6%
271 50319 12 Puerto Berrio 238&1!\‘;—:4240728'5 200 Fibra 99.6%
272 | 50320 275 | Guaviare ?gg?/llt:lp-;i(g:zlos?lz 100 Fibra 99.6%
273 50321 341 Zipaquira 2283412\‘;—:4240821”) 200 Fibra 99.6%
274 50322 89 Soacha ?é(ﬁ)!sNIQE;B:g SAC 1000 Fibra 99.6%
275 | 50326 F;en::i Samaniego Narifio gi&gb'p'\ffgig 50 | Fibra 99.6%
276 50327 294 | Ed Colon ig&gbnggiggBOG 40 Fibra 99.6%
277 50328 7A SANTA FE DE ANTIOQUIA gg&gblpl\gfgggg 50 Fibra 99.6%

3.3 Servicios Prestados Infraestructura.

Conforme a la informacion registrada en nuestro sistema con corte al 30 de noviembre del 2025 se
cuenta con 75 servicios de infraestructura CORE distribuidos de la siguiente forma. de estos equipos
a corte de mes de enero se encuentra pendiente dos por parte del cliente definir para agregar al

monitoreo:
ID ITX ID SEDE MUNICIPIO REGIONAL Modelo Serial Equipo
o . - . | $6730-
45621 1 Direccién General Bogota Distrito Capital HA48X6C-V2 1024B6108651
45622 2 Regional Antioquia | Medellin Antioquia S$6730- 1024B6108738
9 H48X6C-V2
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INTERNEXA
ID ITX ID SEDE MUNICIPIO REGIONAL Modelo Serial Equipo
Tecnoparque S6730-
45623 4 Colombia Nodo Medellin Antioquia 6R24B0002209
; H24X6C-V2
Medellin
Centro de los S6730- 102486108656
Recursos Naturales - H48X6C-V2
45624 5 Renovables - La Caldas Antioquia S6730
Salada H48X6C-V2 1024B6108666
Centro del Disefio y S6730-
45625 8 Manufactura de Itagui Antioquia 1024B6108652
. H48X6C-V2
Cuero - Complejo Sur
Centro para el S6730-
45626 9 Desarrollo del Habitat | Medellin Antioquia 1024B6108692
. H48X6C-V2
y la Construccion
Tecno parque S6730-
45628 18 Colombia Nodo Apartado Antioquia 1024B6108726
. H48X6C-V2
Uraba
45629 19 | Regional Atlantico | Barranquilla Atléntico S6730- 1024B6108731
9 q H48X6C-V2
Centro Nacional . - S6730-
45630 21 Colombo Aleman Barranquilla Atlantico H48X6C-V2 1024B6108711
Regional Distrito . - . S6730-
45631 22 Capital Bogota Distrito Capital H48X6C-V2 1024B6108696
Centro de
electricidad, S6730-
45632 24 electrénica y Bogota Distrito Capital 1024B6108730
g H48X6C-V2
Telecomunicaciones -
Complejo Sur
Centro de Gestién S6730-
45633 25 Industrial - Complejo | Bogota Distrito Capital 1024B6108671
H48X6C-V2
Paloquemao
Centro de Gestién . L . S6730-
45635 30 Administrativa Bogota Distrito Capital H48X6C-V2 1024B6108722
45636 32 | Sede - Fontibén Bogoté Distrito Capital | S6730- 6R24B0002101
H24X6C-V2
Centro de
Tecnologias para la - . S6730-
45637 35 Construccion y Ia Soacha Distrito Capital H48X6C-V2 1024B6108640
Madera
Tecno parque S6730-
45638 41 Colom’bla Nodo Bogota Distrito Capital H48X6C-V2 1024B6108674
Bogota
Centro de Gestion de $6730- 1024A9771989
isti H48X6C-V2
45639 4p | Mercados, Logisticay | g0 Distrito Capital
Tecnologias de la S6730-
Informacion H48X6C-V2 1024A9771946
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INTERNEXA
ID ITX ID SEDE MUNICIPIO REGIONAL Modelo Serial Equipo
Centro de Gestion de
Mercados, Logistica y . e . S6730-
45640 42 Tecnologias de la Bogota Distrito Capital H24X6C-V2 6R24B0002216
Informacion
45641 44 | Regional Bolivar Cartagena Bolivar S6730- 102486108644
H48X6C-V2
Centro para la S6730-
45642 47 Industrle} _ Cartagena Bolivar H48X6C-V2 1024A9771984
Petroquimica
45643 50 Mega sede el Pomar | Medellin Antioquia S6730- 6R24B0002126
H24X6C-V2
45644 53 Regional Boyaca Sogamoso Boyacéa S6730- 1024B6108694
H48X6C-V2
45645 59 | Regional Caldas Manizales Caldas S6730- 102486108641
H48X6C-V2
45646 66 Centro Agropecuario | Popayan Cauca S6730- 1024B6108657
H48X6C-V2
Centro de Comercio y . S6730-
45647 68 Servicios Popayan Cauca H48X6C-V2 1024A9771942
45648 70 Regional Cesar Valledupar Cesar S6730- 1024A8937125
H48X6C-V2
45649 75 | Regional Cérdoba | Monteria Cérdoba S6730- 102486108675
H48X6C-V2
Regional . . S6730-
45650 78 Cundinamarca Bogota Cundinamarca H24X6C-V2 6R24B0002180
Centro de la
Tecnologia del S6730-
45651 85 Disefio y la Girardot Cundinamarca 1024A9771988
- H48X6C-V2
Productividad
Empresarial
Centro de S6730-
45652 87 Biotecnologia Mosquera Cundinamarca 1024A9771991
: H48X6C-V2
Agropecuaria
45653 96 | Regional Choco Quibdé Choco S6730- 1024A9771995
H48X6C-V2
45654 99 | Regional Huila Neiva Huila S6730- 1024A9771966
H48X6C-V2
Centro de Formacion . S6730-
45655 101 Agroindustrial Campoalegre Huila HA48X6C-V2 1024A9771994
Centro de Gestiony s . S6730-
45656 104 Desarrollo Sostenible Pitalito Huila H48X6C-V2 1024A9771963
Tecno S6730-
45657 105 parque Agroecoldgico | Pitalito Huila 1024A9771951
) H48X6C-V2
Yamboré
45658 106 | Regional Guaijira Riohacha Guaijira S6730- 6R24B0002210
H24X6C-V2
45659 111 | Regional Magdalena | Santa Marta Magdalena | S6730- 1024A9771964
H48X6C-V2
Centro Acuicola y S6730-
45660 114 ggli':);ndustrlal de Gaira Magdalena H48X6C-V2 1024A9771977
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INTERNEXA
ID ITX ID SEDE MUNICIPIO REGIONAL Modelo Serial Equipo
. — . S6730-
45661 115 Regional Meta Villavicencio Meta HA48X6C-V2 1024A9771962
45662 119 | Regional Narifio Pasto Narifio S6730- 1024B6108742
9 H48X6C-V2
Regional Norte de . Norte de S6730-
45663 127 Santander Clcuta Santander H48X6C-V2 102486108667
Centro de Comercio, . L S6730-
45664 131 industria y Turismo Armenia Quindio HA48X6C-V2 1024B6108724
45665 132 |Regional Quindio | Armenia Quindio S6730- 1024B6108727
9 H48X6C-V2
45666 133 | Regional Risaralda | Pereira Risaralda S6730- 102486108658
H48X6C-V2
Centro de Disefio E S6730-
45667 136 Innovacion Dos Quebradas | Risaralda 1024B6108679
. . H48X6C-V2
Tecnoldgica Industrial
45668 137 Regional Santander | Bucaramanga Santander S6730- 1024A9771943
H48X6C-V2
Centro Industrial de S6730-
45669 141 Mantenimiento Giron Santander HA48X6C-V2 1024B6108701
Integral
Centro Industrial del S6730-
45670 142 Disefio y la Floridablanca Santander 1024B6108706
H48X6C-V2
Manufactura
Centro Industrial y del S6730-
45671 143 Desarrollo Barrancabermeja | Santander 1024A9771990
- H48X6C-V2
Tecnolégico
45672 149 | sincelejo Sincelejo Sucre S6730- 6R24B0002205
H24X6C-V2
Centro de Industria y
la Construccion- . . S6730-
45673 153 Campus de la Ibagué Tolima H48X6C-V2 1024B6108719
Tecnologia
45674 154 | Regional Tolima Ibagué Tolima S6730- 1024A9771992
H48X6C-V2
Centro Agropecuario . . S6730-
45675 156 la Granja Espinal Tolima HA48X6C-V2 1024A9771944
. . Valle del S6730-
45676 158 Regional Valle Cali Cauca HA48X6C-V2 1024B6108698
. . Valle del S6730-
45677 158 Regional Valle Cali Cauca H24X6C-V2 6R24B0002079
Centro Agropecuario Valle del S6730-
45678 160 de Buga Buga Cauca H48X6C-V2 1024B6108688
45679 167 | Regional Ar. Ar Ar S6730- 6R24B0002089
egional Arauca auca auca H24X6C-V2
45680 170 | Regional Casanare | Yopal Casanare 56730- 102486108737
H48X6C-V2
45681 171 | Regional Putumayo | Puerto Asis Putumayo | S6730- 6R24B0002091
9 Y H24X6C-V2
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ID ITX ID SEDE MUNICIPIO REGIONAL Modelo Serial Equipo
. : . . S$6730-
45682 173 Regional San Andrés | San Andrés San Andrés H48X6C-V2 1024A9771961
45683 175 Regional Amazonas | Leticia Amazonas $6730- 6R24B0002072
9 H24X6C-V2
45684 176 | Regional Guainia Inirida Guainia S6730- 1024A9771979
H48X6C-V2
45685 178 | Regional Vaupés Mitd Vaupés $6730- 6R24B0002087
H24X6C-V2
45686 179 Regional Vichada Puerto Carrefio | Vichada S6730- 6R24B0002214
9 H24X6C-V2
Centro de Disefio
45687 181 | Tecnolégico Industrial | Cali Valle del S6730- 6R24B0002052
. Cauca H24X6C-V2
—C.D.T.l. El Pondaje
Centro para la
Biodiversidad y el - S6730-
45688 195 Turismo del Leticia Amazonas HA48X6C-V2 1024A9771985
Amazonas
Tecnoparque
Colombia Nodo - . S6730-
45689 196 Cazuca - Soacha Distrito Capital H48X6C-V2 1024B6108740
Tecnoacademia
Centro para el
Desarrollo . L S6730-
45690 197 Tecnolégico de la Armenia Quindio HA48X6C-V2 1024B6108681
Construccion
45691 245 | Regional sede alterna | Florencia Caqueté S6730- 6R24B0002090
H24X6C-V2
Centro integrado para
la formacion Santander de S6730-
45692 285 | brofesional del norte | Quilichao Cauca H2axec-v2 | BR24B0002086
del Cauca
Centro agroecolégico . . S6730-
45693 266 y empresarial Fusagasuga Cundinamarca H24X6C-V2 6R24B0002092
Centro Nautico
45694 268 | Pesquero de Buenaventura | 4ae 9 B 2 | 102486108700
Buenaventura
Centro de Desarrollo
Agroindustrial y San José del . S6730-
45695 275 | Turistico del Guaviare Guaviare H2ax6c-v2 | BR24B0002068
Guaviare

Pagina 24 de 31
Informacion Interna




INFORME DE GESTION DEL SERVICIO
FEBRERO 2026

4 Desempeio Conectividad

INTERNEXA

Este item hace referencia a los enlaces de conectividad de Fibra/Radio que presentan mayor porcentaje
promedio de utilizacién de ancho de banda en el periodo en referencia en un horario de 8-17 horas de lunes
a viernes. A continuacion, se detalla el top 10 de servicios que cumplen la caracteristica mencionada:

BW

ID

item  IDITX Canal Sensor Promedio Minimum Maximum
SENA .
(Mbits/s)
1 43893 | 158 1000 (005) SENA CAL-CI\.NOAll\?OOMbps [43893]- 549 Mbit/s 6,51 Mbit/s 907 Mbit/s
(005) SENA BOG-BOG 1000Mbps . . .
2 43854 1 1000 [43854]-WAN 450 Mbit/s 59 Mbit/s 965 Mbit/s
(005) SENA MDE-MDE 1000Mbps 405 Mbit/s 136 Mbit/s .
3 43853 2 1000 [43853]-WAN 744 Mbit/s
(004) SENA BOG-BOG 1000Mbps 404 Mbit/s 0 Mbit/s .
4 43892 24 1000 [43892]-WAN 861 Mbit/s
(005) SSENA MZL-MZL 500Mbps ) ) .
5 43896 | 59 500 [43896]-WAN 339 Mbit/s 0 Mbit/s 519 Mbit/s
(005) SENA MDE-MDE 800Mbps ) . )
6 43894 9 800 [43894]-WAN 333 Mbit/s 100 Mbit/s 879 Mbit/s
ENA BAQ-BAQ 400M 4 -
7 | 43906 | 21 a00 |(009)S Q ng 00Mbps [439061 | 504 mbit/s | 2,23 Mbit/s | 508 Mbit/s
(004) SENA BOG-BOG 1000Mbps . . .
8 43855 22 1000 [43855]-WAN 289 Mbit/s 58 Mbit/s 562 Mbit/s
9 |a3sss| 30 sgo | (004)SENA BOG'Bﬁil\fSOMbpS [43858)- | 75 Mbit/s | 0 Mbit/s 465 Mbit/s
ENA VVC-CPE 400M 44134]-
10 [2413a| 101 | a00 | (0033 ¢ (\:N ANOO bps [44134)- | See Mbit/s | 32Mbit/s | 445 Mbit/s
Adicionalmente, se presenta el comportamiento de consumo de los tres primeros servicios 7x24
4.1 1D 158 -1TX 43893 (Regional Valle)
Sensar: (005) SENA CAL-CLO 1000Mbps [43893]-WAN
SENA [ AR622CLOSNRY
Maxj 895 Mbit/s F 100
800 | 80
% 600 L 6o }
=

Min: 0 Mbit/s\] [/

-

1/02/2026
/02/2026
3/02/2026 {f
4/02/2026 {1
5/02/2026
6/02/2026
710242026 {f
8/02/2026
9/02/2026 |
10/02/2026
11/02/2026
102/2026
13/02/2026
140272026 F
15/02/2026
16/02/2026
17/02/2026
18/02/2026
19/02/2026
0/02/2026
102/2026
3/02/2026
7/02/2026
3/02/2026

,,
9

1

2
2
22,
2
2
2
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4.2 ID1-1TX 43854 (Direccion General)

Sensor: (005) SENA BOG-BOG 1000Mbps [43854]-WAN
SENA / AR623BOGSENACLLS7

1.000 1 Max: 985 Mbit/s [ 100,00
800 r 80,00
#6001 I 60,00
5 £
= 400 A 40,00
200 1 r 20,00
Min: 3 Mbit/s
0 0,00

WOW W W W W W W W W W W W W W W W W W W w0 L B B s

S < O A B < S < N < S < S N < O < S A I N o S o S N < < S < S O O O SO B I B 1

o O O O 9 9 9O 9 C 9o 9o Cc Cc Cc 9o 9o c 9o 9o 9 o o o 9o o O

8 o8 o8 8 8 8 68 8 68 68 68 8 8 8 0848 &8 8 8 8 8 8 8 8 @8

o &f o of & of & of of of ¢ Oof fF of ©f 07 o ©of of o ©of ©f of ©of of & o oI

o 8 O @ 8 8 8 8 C 8 QO O 0 C 9 9o o 9o 9o D o o o o o

S L2 2 2 2 2 2 &£ 29 2 2 2 8 2 2 2 2 2 2 £ £ £ 2 &£ £ 2 2

= o F F o8 N &g 9 A ®m T B g R & a9 0 o m s mow M~ @

e R - - B - B R T I A S

4.3 ID 2-1TX 43853 (Regional Antioquia)

Sensor: (005) SENA MDE-MDE 1000Mbps [43853]-WAN

SENA / AR62aMDESENRAN
Max: 744 Mbit/s | 100,00
700
600 1 - 80,00
500
2 L 60,00
= 400 1 =
Z 300 4 - 40,00
200 4
L 20,00
100 1 N ’ |
0 0,00
W W w wr W w W W w W W W w W W w W W w wr W W
o f‘ o o o~ o L] o o o o o o o o~ o o~ o J o L] o~ o o o~ o
(o] (] (o] (] (] (o] (o] (o] (o] (] (o] Cl (o] (o] (] (] (o] (] (o] C] (] (o] (o] (] [w] (o] (]
‘f_‘i ‘f_‘i ‘f_“i ‘f_\i ‘l:‘i ‘f_“i ‘f_‘i ‘f_“i ‘f:i o~ o~ o~ o~ o~ o~ ~ o~ ™~ o~ o~ o~ o~ o~ ~ o~ o~ ~ o~
of of of ©of of of of of ©of of ©f of of ¢ ©f ©of & & of ©f of of of ©of o o of o
o o o o o o o o o (=] o o o o (=] o o (=] o o (=] o o o o o o
e e e T A T e e T -
~— ™ (4] = u w r~ o a a — ™ m T u {(s) r~ [#4] (1)) o — o™ m o u w r~
— — — — — — — — — — o~ ™ o~ 3] ™~ o~ o~ ~ o~

4.4 DESEMPENO SERVICIOS SATELITALES

A continuacion, se presenta consumo de los servicios satelitales:

105 - Pitalito KITP00228233 11158

118 Granada KITP00228241 1588,7
176 Inirida KITP00228240 10464
241 Arauquita KITP00228243 714,2
286 Paz de Ariporo KITP00228236 4469
302 Cimitarra KITP00228235 987,1
310 Providencia KITP00228234 495,1
175 Leticia KITP00228231 1751
178 Regional Vaupes - Miti | KITP00228227 0
179 Puerto Carreno KITP00256659 4624
195 Leticia KITP00228229 12758
220 Santa Rosa de Cabal | KITP00228237 3538
222 Puerto Leguizamo KITP00228247 1039,9
230 | Sede Cuervo Araoz - Mita | KITP00228246 2668
282 Chimichagua KITP00228248 854
117 Villavicencio KITP00256579 7543,2
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Adicionalmente, se presenta el comportamiento de consumo de los tres primeros servicios 7x24

4.5 1D 195 -1TX 44198 (Centro para la Biodiversidad y el Turismo del Amazonas)

Latency (ms) Package loss rate %)

Signal quality (%) Obstruction time (%)

4.6 1D 105-1TX 44188 (Sede Granja Yamboro)

Latency (ms) Package loss rate (%)

Signal quality (%) Obstruction time (%)
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4.7 ID 176 — ITX 44195 (Regional Guainia)

Latency (ms) Packape loss rate (%)

Lo il M ... 'Jl]

I

ErrE

YY)

Obstruction time (%)

5 EVENTOS PRESENTADOS

5.1 Incidentes Conectividad

A continuacidn, se presenta el analisis de los incidentes registrados en los servicios contratados durante el
periodo anterior diciembre:

e Durante el periodo se registraron un total de 28 incidentes que impactaron la operacién de los
servicios en algunas sedes. Esta informacion fue obtenida a partir del registro de muestras
herramientas de gestion de incidentes, lo que permitié identificar y documentar los eventos que
afectaron la continuidad operativa.

e Registro de los incidentes: el siguiente cuadro totaliza los incidentes, clasificdndolos segun su
atribucidn: incidentes atribuibles al cliente, INTERNEXA y a causas de fuerza mayor.

Atribuido a Total
Cliente 11
Fuerza Mayor 4
Internexa 13
Total general 28

Anexos: [Anexo2_ 2602_ResumenlincidentesConectividad]
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5.2 Incidentes Infraestructura.

Con el objetivo de garantizar que el seguimiento al OTROSI 2 del contrato, se integre en el mismo informe de
operacion de conectividad, se incluye en el informe operativo del presente mes por peticion del cliente SENA,
el detalle de la gestidn de incidentes correspondientes al mes. Es de aclarar que para el mes evaluado por
parte del cliente no se registraron incidentes por parte del cliente los presentado en el presente informe
corresponde a proactivos. Solo se recibieron requerimientos.

Dentro de los incidentes mds recurrentes registrados durante este periodo se evidencid la pérdida de
conectividad (caida de linea) en varios switches, ocasionada principalmente por fallas en el suministro
eléctrico. A pesar de estos eventos, los equipos recuperaron su operacion de manera normal, sin presentar
dafios visibles ni pérdida de configuracion, lo cual evidencia que tanto el hardware como el software se
encuentran en adecuado estado operativo.

Ante este tipo de eventos, se ha venido recomendando la validacion con el lider de IT de cada sede para
confirmar si se presentaron fallas de energia, mantenimientos programados o actividades que hayan
provocado la indisponibilidad del servicio.

Otro evento recurrente identificado fue el incremento en el consumo de memoria en algunos dispositivos,
motivo por el cual se recomendd al cliente la actualizacion de parches y firmware. En los equipos que han sido
actualizados hasta la fecha, se ha evidenciado una mejoria significativa en el rendimiento, asi como la
mitigacion de alarmas relacionadas con incompatibilidad de mdédulos épticos y eléctricos.

En cuanto a la atencién de solicitudes, se ha venido realizando de manera ordenada la ejecucién del IP
Planning, incluyendo cambios en la VLAN de gestidn y en las VLAN de servicio, lo que ha permitido mejorar el
rendimiento de la red, evitar conflictos entre VLAN vy realizar los ajustes sin generar interrupciones en el
servicio.

e Durante el periodo se reportaron un total de 37 incidentes proactivos. Los eventos que generaron
afectacion sobre el servicio para cada una de las sedes son validados, teniendo en cuenta los reportes
de la herramienta de monitoreo.

CAUSAL CIERRE # DE TICKETS
Configuracion actualizacion recursos de red de gestidn y servicio 1
Hardware reconexion puerto miembro de Eth/Trunk o

agregacion 5
Posible falla eléctrica 31
Total general 37

Recomendaciones

Se recomienda realizar la actualizacion a los parches y a la versién de firmware mas recientes, previamente
recomendados, con el fin de mitigar las alarmas erréneas presentadas en la plataforma de monitoreo.
Adicionalmente, estas actualizaciones permiten mejorar el rendimiento, la seguridad y la estabilidad general
del dispositivo

5.2.1  Requerimientos cambios de configuracion Infraestructura.
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Durante el mes de febrero, no se recibieron solicitudes relacionadas con la configuracion de los equipos de
red SWC.

Anexos: [2602_Anexo4_Resumenlncidentesinfraestructura]

6 ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO

La disponibilidad del servicio estara determinada por la resiliencia seleccionada por el cliente:

Para servicios lineales: 99,6%
Para Enlace satelital o radio enlace: 97%

La medicidn de la disponibilidad se realiza desde el momento en el que el cliente cree un tiquete de falla y el
momento en el que quede solucionada la falla. Esta disponibilidad se calcula mensualmente, asi:

Ttot — Tnodisp £100%
Trot

6.1 Tablas De Descuento Por Indisponibilidad

Para enlaces satelitales o radio enlace con disponibilidad 97.00%:

Disponibilidad Mensual
Compromiso 97,00%

Rango Inferior Rango superior
Descuento

97,00% 100,00% 0%
96,00% 96,99% 2%
94,00% 95,99% 5%
90,00% 93,99% 8%
85,00% 89,99% 15%
75,00% 84,99% 20%

74,99% 100%

Para los servicios lineales con disponibilidad 99,60%:

Disponibilidad Mensual
Compromiso 99,60%

Rango Inferior Rango superior
Descuento

99,60% 100,00% 0%
99,30% 99,59% 5%
99,00% 99,29% 10%
98,00% 98,99% 20%
96,00% 97,99% 30%
94,00% 95,99% 40%
90,00% 93,99% 50%

89,99% 100%
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6.2 Descuento Por Indisponibilidad Conectividad

En el periodo evaluado, considerando los incidentes registrados, se presentaron algunos eventos de
indisponibilidad atribuibles a Internexa S.A., por lo tanto, los indicadores de disponibilidad se vieron
afectados en un valor de $ 24.324.537,45 antes de IVA.

INCIDENTE MES FEBRERO 2026
Disponibilidad

Fecha de inicio  Fecha de fin de Disponibilid DISPONIBILI Descuento

Incidente ID ITX ID SENA Segundos Minutos integral de los DESCUENTO
de fall fall; d Contratg, DAD ME! ANS
H “"a i - i B -] |- | B senicios
Se debe aplicar el
INC0240964 43927 96 5/02/2026 15:57| 5/02/2026 19:55 99,60% 99,58% 14286 238 5% 5% descuento $15.960.856,00| $  798.042,80
Se debe aplicar el
INC0241836 43960 73 13/02/2026 9:50| 18/02/2026 9:30 99,60% 96,23% 162540 2.709 50% 50% d " $ 4.320.000,00 | $ 2.160.000,00
escuento.
Se debe aplicar el
INC0241840 44068 285 13/02/2026 9:50| 18/02/2026 9:30 99,60% 96,23% 162540 2.709 50% 50% descuento $ 4.104.080,00 | $ 2.052.040,00
b .
Se debe aplicarel | $ 5.826.666,66 | $2.913.333,33
INC0241592 44072 108 13/02/2026 9:50| 18/02/2026 9:19 99,60% 96,23% 162540 2.709 50%
/02/ /02/ i 50% descuento. | $ 1.158.718,64 | $ 579.359,32
Se debe aplicar el
INC0241622 44083 107 13/02/2026 9:50| 18/02/2026 9:19 99,60% 96,23% 162540 2.709 50% $ 6.226.880,00 | $ 3.113.440,00
50% descuento.
Se debe aplicar el
INC0241835 44084 258 13/02/2026 9:50| 18/02/2026 9:19 99,60% 96,23% 162540 2.709 50% 50% descuento $ 6.226.880,00 | $ 3.113.440,00
b .
Se debe aplicar el
INC0241838 44085 126 13/02/2026 9:50| 18/02/2026 9:30 99,60% 96,23% 162540 2.709 50% 50% descuento $ 7.705.764,00 | S 3.852.882,00
Se debe aplicar el
INC0241577 44100 110 13/02/2026 9:55| 18/02/2026 9:19 99,60% 96,23% 162540 2.709 50% $ 9.744.000,00 | $4.872.000,00
50% descuento.
Se debe aplicar el
INC0242322 44142 148 24/02/2026 8:04|24/02/2026 14:15|  99,60% 99,14% 22201 370 10% 10% descuento $ 8.700.000,00 | $ 870.000,00
b .
TOTAL
24.324.537 4!
DESCUENTO SENNETHE

Anexos: [2602_Anexo3_ansconectividad]

7 ACTIVIDADES

7.1 ACTIVIDADES REALIZADAS

A continuacion, se relaciona las actividades ejecutadas para el servicio de conectividad SENA e Infraestructura,
correspondiente al periodo en referencia.

e Conciliacion de ANS y presentacién de informe técnico periodo Enero 2026
e Informe Regional Amazonas.
e Prueba Piloto red funcionarios

8 CONCLUSIONES

® En este periodo se cumplié con la disponibilidad acordada para la gran mayoria de servicios, los
servicios que no cumplieron con la disponibilidad tendran descuentos de ANS.

= Se cuentan con un total de 282 servicios contratados.

=  En este periodo no se tuvieron incidentes por cliente en equipos de infraestructura, solo proactivos.

9 ANEXOS

e 2602_Anexol_ConsumoSENA

e 2602_Anexo2_ResumenincidentesConectividad

e 2602_Anexo3_ansconectividad

e 2601_Anexo4_Resumenincidentesinfraestructura
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