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Villavicencio, 31 de marzo de 2026 

Señores 
INSTITUTO DE TURISMO DE VILLAVICENCIO  
Ciudad 

Observación – Inconsistencia en la plataforma SECOP II proceso CMC 007 DE 2026.  

De acuerdo con el cronograma establecido en el proceso, realicé la presentación de mi oferta 
dentro de los tiempos señalados, específicamente el día 26 de marzo de 2026 a las 10:39 a.m., 
cumpliendo con el diligenciamiento del cuestionario correspondiente. 

No obstante, durante la etapa de cargue de documentos, se presentó una inconsistencia en la 
plataforma, consistente en la duplicidad en la solicitud de documentos a anexar. En atención a 
ello, procedí a cargar la totalidad de los documentos requeridos y, en los campos repetidos, 
adjunté un archivo denominado “NO APLICA”. 

Posteriormente, al verificar la información cargada, se evidenció que en la oferta publicada 
únicamente quedaron visibles los archivos marcados como “NO APLICA”. Sin embargo, en la 
sección “Mis documentos” reposan correctamente todos los archivos que fueron cargados, tal 
como se puede constatar en los pantallazos adjuntos. 

En razón a lo anterior, se elevó la respectiva solicitud ante la mesa de ayuda de Colombia 
Compra Eficiente, la cual actualmente se encuentra en proceso de validación bajo el caso No. 

1545884. 

Por lo expuesto, respetuosamente solicito se otorgue un plazo adicional, con el fin de poder 

evidenciar y subsanar el error presentado en la plataforma. 
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El Instituto de Turismo de Villavicencio realizó la evaluación preliminar de las propuestas 
presentadas dentro del proceso CMC 007 de 2026. En dicha evaluación, mi propuesta no fue 
tenida en cuenta debido a las falencias que ya he expuesto, y el resultado de la decisión del 
instituto fue no habilitarla por no cumplir con los requisitos de carácter jurídico, técnico y 
financiero. 
 
En consecuencia, solicito respetuosamente a la entidad que se adende el proceso en lo que 
respecta al lote 3, al cual me presenté, mientras Colombia Compra Eficiente resuelve la situación 
planteada en mi reclamación. Es importante aclarar que la inconsistencia no obedeció a un error 
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de mi parte, sino a una falla atribuible a la plataforma SECOP II, tal como consta en el caso No. 
1545884 radicado ante la mesa de ayuda. 
 
Firma  
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