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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Floridablanca, 15 de diciembre de 2024

Senor

HENRY ARTURO LEAL OLAYA

SUPERVISOR CONTRATO N° CO1.PCCNTR.5749476 de 2024
COORDINADOR DE ADMINISTRACION EDUCATIVA
CENTRO INDUSTRIAL DEL DISENO Y LA MANUFACTURA

Floridablanca

Asunto: Informe mensual de ejecucién contractual
mes diciembre del afio 2024.

Referencia: No CO1.PCCNTR.5749476 del afio 2024

Aura Maria Gomez Rincén, identificada con la cédula de ciudadania No. 37.725.660 de
Bucaramanga, en mi calidad de Contratista del SENA, en Direccion General — Grupo de Gestién
Grupo de la Oferta, la Ejecucioén y la Certificacion de la Formacion, en cumplimiento del Contrato de
Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacion, presento el Informe de actividades
realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de cincuenta millones
seiscientos mil pesos mcte. ($50.600.000). Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la
siguiente manera: a) Un primer pago proporcional a los dias ejecutados durante el mes de enero de
2024 b) diez pagos iguales mensuales por valor de cuatro millones seiscientos mil pesos mcte.
($4.600.000) cada uno y c) un ultimo pago proporcional a los dias ejecutados durante el mes de
diciembre de 2024.

Plazo: Sera hasta el 15 de diciembre de 2024.

Objeto:

Prestar servicios personales para brindar atencion a usuarios del ambiente virtual y plataformas
conexas en aspectos técnicos, administrativos y funcionales, necesarios en los procesos de
formacion, proporcionando respuesta oportuna a las necesidades de los usuarios y realizando
acciones para fomentar el uso y dominio por parte de los roles asociados a la formacion.
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Obligaciones Especificas:

No

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

1

Analizar, diagnosticar, registran
trazabilidad y resolver, los casos
presentados de la plataforma LMS vy
demas sistemas conexos que se reciban
desde los diferentes canales disponibles
para el soporte técnico, administrativo |
funcional, que se gestiona desde el Grupo
de la Oferta, la Ejecucion y la Certificacion
de la Formacion o grupo encargado desde
la Direccion de Formacion Profesional
acorde a los protocolos y lineamientos
establecidos.

Se da soporte técnico a los casos que
me fueron asignados, en el ambiente
virtual SAVA.

Se elabora videos como evidencia de
la verificacion realizada y la solucion
dada a los casos atendidos.

Ver Anexo 1.

Escalar a las instancias respectivas, los
casos que requieren atencién
especializada, asi como, realizar el
seguimiento, cierre y documentacion de
los casos acorde a los protocolos y
lineamientos establecidos.

Se escala al soporte técnico nivel 2 y
a Ecosistema los casos que
requirieron atencion a este nivel.

Se realiza videos explicando los
incidentes presentados, con el fin de
escalarlos a soporte técnico nivel 2.

Ver Anexo 2.

Brindar transferencias de conocimiento
segun necesidades identificadas en
referencia a la plataforma virtual de
formacion (LMS), el sistema de soporte
técnico de LMS SENA y, demas sistemas
conexos, de acuerdo con las directrices y
programacion establecidas desde el
Grupo de la Oferta, la Ejecucion y la
Certificacion de la Formacién o grupo
encargado desde Ila Direccion de
Formacién Profesional.

La accién no fue requerida en este
periodo.

Realizar gestion de usuarios, cursos,
enrolamientos, semillas, comunidad
virtual y demas acciones técnicas,
administrativas y funcionales requeridas
en el LMS vy los sistemas utilizados para
el acompanamiento y soporte de la
ejecucion de formacion virtual requeridos
desde el Grupo de la Oferta, la Ejecucioén
y la Certificacion de la Formacion o grupo
encargado desde la Direccién de
Formacion Profesional.

Se revision de semillas creadas en la
plataforma LMS.

Ver Anexo 3.

Realizar la creacién, revision vy
actualizacion de manuales, guias,
protocolos, y demas recursos de apoyo
al uso del sistema de soporte SAVA y del
LMS; asi como, la revision de
necesidades de mejora, disefo,
implementacion y actualizacion de las

funcionalidades del sistema utilizados

para la ejecucion de la formacion virtual.

Se realiza revision y correccion de 18
manuales de SAVA

Ver Anexo 4.
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Retroalimentar y actualizar la base de
conocimiento del agente virtual, a partir
de los procedimientos institucionales y
acciones de formacion virtual; asi como,
atender los requerimientos de usuarios
acorde a protocolos y lineamientos
establecidos.

La accibn no se realiz6 en este
periodo, debido a que aun no ha sido
migrado el aplicativo a la nueva
infraestructura tecnoldgica.

N/A

Apoyar a la coordinacion del Grupo de la
Oferta, la Ejecucion y la Certificacion de
la Formacion o grupo encargado desde
la Direccion de Formacion Profesional en
las acciones de seguimiento y uso de
funcionalidades del LMS, asi como la
articulacion de la estrategia de formacion
virtual con los diferentes equipos del
SENA.

Se brinda apoyo en la articulacion con
el equipo e-pedagogos para concretar
la informacion para los instructores
que no se encuentra disponible en la
plataforma LMS debido a que no ha
migrado el
instructores.

Ver Anexo 5.

micrositio Comunidad

Apoyar las acciones de planeacion,
transicion e implementacion de la
plataforma LMS y demas sistemas
conexos a la ejecucion de la formacion
virtual, que sean requeridas desde el
Grupo de la Oferta, la Ejecucién y la
Certificacion de la Formacién o grupo
encargado desde la Direccién de
Formacioén Profesional.

Se brinda apoyo en la verificacion del
desarrollo del repositorio.

Ver Anexo 6.

Apoyar, asistir, participar en las
actividades, reuniones, transferencias
técnicas y de conocimiento, asi como en
la realizacion de informes, que se
requieran para el mejoramiento o
atencién de acciones que se adelantan
desde el Grupo de la Oferta, la Ejecucion
y la Certificacion de la Formacion o grupo
encargado desde Ila Direccion de
Formacion Profesional.

Se asiste a las sesiones:
Sesion Soporte técnico.

Sesion Revision de semillas.

Ver Anexo 7.

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el

visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales

forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM

No DE LA
ORDEN DE VIAJE

LUGAR DE

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS

DESPLAZAMIENTO INICIO

FINALIZACION

N —
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Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion
del informe de ejecuciéon contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucion
contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y

el No. 82423216 de la planilla, Compensar Mi Planilla, del mes de diciembre de 2024. (Decreto Ley
2106 de 2019 — “ Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en (22) folios

Cordialmente,

b ()

Aura orhez Rincoén
Contratista
C.C. No. 37.725.660 de Bucaramanga

Recibi a satisfaccion:

HENR URO L OLAYA
Supervisor Contrato CO1.PCCNTR.5749476 de 2024
Coordinador de Administracién Educativa
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Anexo 1

Resumen General de Casos Atendidos en SAVA

SENA

N

EVIDENCIAS DICIEMBRE

CAS CASO_TIP
o CENTR USUARIO_ USUARIO_ CASO_FECHA_RAD CASO TIPO o_ CASO_AG
"; o_ID NOMBRE APELLIDO ICACION - HERRAMIE ENTE
NTA
AURA
429 NORBERTO No permite acceder con las credenciales MARIA
9121 MARIN GOMEZ 5/12/24 13:48 SOFIA Pl
77 ALEJANDRO /12/ registradas a SOFIA Plus. us GOMEZ
RINCON
AURA
429 GAMBOA . . L . . Integracio MARIA
60 9120 | LEIDI YASMIN SUAREZ 4/12/24 10:01 | La informacidn de los usuarios es incorrecta n GOMEZ
RINCON
AURA
429 VARGAS . . . . Requerimi MARIA
13 9215 | MIGUEL ANGEL ALVARADO 3/12/24 14:44 | Enrolamiento / desenrolamiento de usuarios entos GOMEZ
RINCON
AURA
429 FUENTES . . X Integracio MARIA
2% 9202 | ADRIANA BETANCOURT 2/12/24 15:51 | No aparecen aprendices enrolados en ficha n GOMEZ
RINCON
AURA
429 . . . L Integracié MARIA
09 9215 | JOSE REINALDO | DUQUE SERNA 2/12/24 8:32 | Usuarios activos sin formacién n GOMEZ
RINCON

GTH-F-062 V10




Anexo 2

SENA

Estado = Todo

Titulo

|Descripcidn

Fecha de
Mpertura

Prioridad

]zmm

Fecha de
solucién

Uitima
actualizacion

Tipo

Eg:mtanbe .
icitante

|Categoria

Ultima edicién
por

4 690

integracion |
JUsuanios en
jestado

lsuspendido

[Cordial saludo
En |a ficha

los usuarios (
instructor -
laprendices) se
jencuentran en
jestado
jsuspendido y
jpor ende no
[pueden
ingresar a la
jplataforma. Se
requiere
j=olucién
joportuna dado
jque los
instructores y
japrendices se
jestan viendo
Jafectados en
=u proceso de
fformacién.

3102714, todos|

[2024-12.04
10:20

Medana

|En curso
(asignada)

2024.12.04
10:29

ncidencia

jGémez Rincon
JAura Maria

integracién >
INCIDENTE 1a
informacién de
los usuarios es
incomrecta

Possos Diana

4 665

integracién |
lAprendz no

ICordial saludo
La aprendiz

CASTILLA
[MANZI cc
1018450629,
=e encuentra
en estado
Formacin en
a ficha
2758166 en

esta enrolada
en |a ficha en
Zajuna. Se
requiere
=olucidn
oportuna, dado

JORIETTA MARIA

JSOFIA Plus y no

Po2a-12.02
16:01

Medana

Eﬂ curso
lasignada)

0221202
16:24

Incidencia

JGémez Rincon
lAura Maria

jintegracién >
JINCIDENTE no
laparecen
laprendices
jenrolados en
fficha

[Sendoval Lopez
[Maria Alejandral

GLP1 PDF export - 2024-12-05 - 15 items - 1/10
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Estado = Todo
Titulo [Descripcidn Fecha de Prioridad rmm Fecha de Uitima [Tipo E::u:lunbe . |Categoria Uitima edicién
Ppertura solucién jactualizacion icitante [por

integracion | [Cordial saludo [2024-12.02 pMedana Resueltas 2024.12.03 2024-12.03 Incidencia jGomez Rincon [integracion >  [Villegas
JUsuano con La aprendiz j09:11 16:16 l16:16 lAura Maria INCIDENTE el  [Tabares Cesar
jestado IMARGARITA Jusuano ingresa |Andrés
lsuspendido IMARIA SIERRA la Sofia, pero no|

ICASTILLO jal LMS

cc31536920,

Ino puede

jacceder a

Zajuna, porque
=u usuano se
lencuentra en
estado
lsuspendido. Se
realza
verificacién en
[SOFIA Plus y se
jobserva que el
jestado de la
japrendiz en la
ficha 2721432

es
"Condicionado®
ly con este
jestado debe
jpoder acceder
a la plataforma
LMS.
Agradezco la
zolucidn
loportuna, dado
que 1a aprendiz
=e esta viendo
afectada en su
proceso de
formacién.

GLPI PDF export - 2024-12-05 - 15 items - 2/10
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Anexo 3

SENA

s hom B | mks oe un Recurso ‘ £XISTE EL FORO DUDAS xsre L roRo socis: SONDEO wiKis 810Gs B
| NOMBRE PROGRAMA TIPO DE FORMACION [~ =] meoanuncio | INQUIETUDES ) =) | AGENTE DE SOPORTE TECNIL.T]
(i/No) (si/No) (si/No) (si/No)
(si/No) {si/No)
84720117|COMPETENCIAS CIUDADANAS EN LA SEGURIDAD VIAL si si si No No Aura
13410562 |FUNDAMENTACION EN GESTION DEL TURISMO |§ S Si Si S Aura
12110085 |CALIDAD: GESTION DEL MEJORAMIENTO CONTINUO.. |No S |No No No Aura
S S S No No Aura
omplementaria No si No |ne |no [Aura |
S S Si No No Aura |

S S S Si S Aura
S S i No No Aura
si si |no No No. [Aura
S S Si No No Aura
Si S No No No Aura
S S S No No Aura
S S No No No [Aura
omplementaria si si si [no No [Aura
S S Si No No Aura
S S No No No Aura
si si |no No No [Aura
S S S No No Aura
S S Si No No Aura
JOMERCIALES S S Si No No Aura
23120007|MANEJO DE PRODUCTOS QUIMICOS S S S No No Aura
’E si No No No [Aura
| 22310169 CUANTITATIVO SABER PRO [complementaria No i si No No [Aura
21610000|HABILIDADES COGNITIVAS EN MATEMATICAS si si No 'E tﬁ [Aura
13420107|RECLUTAMIENTO DE TALENTO HUMANO MEDIANTE REDES SO{Ce No St |No |No |Nn [Aura
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Anexo 4

desarrollofv > PAP > SAVA > SI171 - SOPORTE DE AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAJE (SAVA) > 09. Manual de usuario &

[ Nombre * ~ Modificado ~ Modificad... ~ Tamafo del ar... ~ Compartir ~ Actividad
-ﬂ :lAcomdor URL Ayer alas 10:13..  Aura Maria Gomez 1 elementos &8 Compartida
:. "Actualizador Manual Administrador LMS Ayer alas 10:13..  Aura Maria Gomez 1 elementos &3 Compartida
-ﬂ )lAdministracién pregramacion fichas Ayer alas 10:13..  Aura Maria Goemez 1 elementos &8 Compartida
;. J.A‘dministmdor alertas fichas Ayer alas 10:13..  Aura Maria Gomez 1 elementos &3 Compartida
-ﬂ :lAdministradot CMS Ayer alas 10:13..  Aura Maria Gomez 1 elementos &3 Compartida
-‘ JlAdministrador Semillas Ayer alas 10:13..  Aura Maria Gomez 1 elementos &8 Compartida
-ﬂ )lAdministru Reporte de Casos Ayer alas 10:13..  Aura Maria Gomez 1 elementos &8 Compartida
-ﬂ JlAgente incidencias LMS Ayer alas 10:13..  Aura Maria Gomez 1 elementos &3 Compartida
-ﬂ )lConsuIta SAVA Ayer alas 10:13..  Aura Maria Goemez 1 elementos &8 Compartida
-ﬂ :lConsuIta SOFIA Ayer alas 10:13..  Aura Maria Gomez 1 elementos &3 Compartida
-ﬂ :ll.)emos LMS Ayer alas 10:13..  Aura Maria Gomez 1 elementos & Compartida
-ﬂ :lEstadisticas agente Ayer alas 10:13..  Aura Maria Gomez 1 elementos & Compartida
-ﬂ )lFaciIitador de repositoric Ayer alas 10:13..  Aura Maria Gomez 1 elementos & Compartida
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PROGRAMACION ATENCION
SINCRONICA

BR0am, - Formacién titulada Formacidn Farmaddn titulada Formacién Farmadadn titulada
1809am. | yirtual y a distancia. complementaria virtual y a distanda. complementaria virtual y a distanda.
virtual. virtual.
1&09a.m. - Formadidn Formacién titulada Formacdn Formacidn titulada Formacdn
12:00m complementaria wirtual y a distancia. complementana virtual y a distanca. complementana
wirtual. virtual. virtual.
220 p.m. - Formacién titulada Formacidn Formacdon titulada Formacién Formacddn titulada
420 p.m. virtual y a distancia. complementaria virtual y a distanda. complementaria virtual y a distanda.
virtual. virtual.
420 p.m.— formaddn Formacién titulada Formacdn Formacidn titulada Formacdn
620 p.m. complementaria virtual y a distancia. complementaria virtual y a distanca. complementaria
wirtual. virtual. virtual.

8‘. do uondtn a Complementaria Virtual: hitps: (leanms microseft. comimeetup-
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Anexo 6

REVISION FUNCION REPOSITORIO
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PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION
CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

CONTRATO No. CO1.PCCNTR.5749476 del 2024

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Aura Maria Gomez Rincon

IDENTIFICACION DEL CONTRATISTA: C.C. 37.725.660 de Bucaramanga

OBJETO DEL CONTRATO: Prestar servicios personales para brindar atencion a usuarios del

ambiente virtual y plataformas conexas en aspectos técnicos, administrativos y funcionales,

necesarios en los procesos de formacion, proporcionando respuesta oportuna a las

necesidades de los usuarios y realizando acciones para fomentar el uso y dominio por parte

de los roles asociados a la formacion.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA:

1.

Analizar, diagnosticar, registrar trazabilidad y resolver, los casos presentados de
la plataforma LMS y demas sistemas conexos que se reciban desde los diferentes
canales disponibles para el soporte técnico, administrativo y funcional, que se
gestiona desde el Grupo de la Oferta, la Ejecucion y la Certificacion de la
Formacidon o grupo encargado desde la Direccion de Formacién Profesional
acorde a los protocolos y lineamientos establecidos.

Escalar a las instancias respectivas, los casos que requieren atencién
especializada, asi como, realizar el seguimiento, cierre y documentacion de los
casos acorde a los protocolos y lineamientos establecidos.

Brindar transferencias de conocimiento segln necesidades identificadas en
referencia a la plataforma virtual de formacién (LMS), el sistema de soporte
técnico de LMS SENA y, demas sistemas conexos, de acuerdo con las directrices
y programacion establecidas desde el Grupo de la Oferta, la Ejecucidon y la
Certificaciéon de la Formacién o grupo encargado desde la Direccion de
Formacidn Profesional.

Realizar gestion de usuarios, cursos, enrolamientos, semillas, comunidad virtual
y demas acciones técnicas, administrativas y funcionales requeridas en el LMS y
los sistemas utilizados para el acompafiamiento y soporte de la ejecucién de

formacién virtual requeridos desde el Grupo de la Oferta, la Ejecucién y la
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Certificaciéon de la Formacién o grupo encargado desde la Direccion de
Formacidn Profesional.

Realizar la creacidn, revisidon y actualizacién de manuales, guias, protocolos, y
demads recursos de apoyo al uso del sistema de soporte SAVA y del LMS; asi
como, la revision de necesidades de mejora, disefio, implementaciéon y
actualizacion de las funcionalidades del sistema utilizados para la ejecucidn de la
formacidn virtual.

Retroalimentar y actualizar la base de conocimiento del agente virtual, a partir
de los procedimientos institucionales y acciones de formacién virtual; asi como,
atender los requerimientos de usuarios acorde a protocolos y lineamientos
establecidos.

Apoyar ala coordinacién del Grupo de la Oferta, la Ejecucidn y la Certificacion de
la Formacidn o grupo encargado desde la Direccién de Formacidn Profesional en
las acciones de seguimiento y uso de funcionalidades del LMS, asi como la
articulacion de la estrategia de formacidn virtual con los diferentes equipos del
SENA.

Apoyar las acciones de planeacion, transicidon e implementacion de la plataforma
LMS y demas sistemas conexos a la ejecuciéon de la formacidn virtual, que sean
requeridas desde el Grupo de la Oferta, la Ejecucion y la Certificacidon de la
Formacidn o grupo encargado desde la Direccion de Formacion Profesional.
Apoyar, asistir, participar en las actividades, reuniones, transferencias técnicas y
de conocimiento, asi como en la realizacidn de informes, que se requieran para
el mejoramiento o atencién de acciones que se adelantan desde el Grupo de la
Oferta, la Ejecucidn y la Certificacion de la Formacion o grupo encargado desde
la Direccién de Formacién Profesional.

LUGAR DE EJECUCION: Centro Industrial del Disefio y la Manufactura de Floridablanca,
Kilometro 6 Autopista Floridablanca # 50 - 33.

PLAZO DE EJECUCION: Once (11) meses.

FECHA DE INICIACION CONTRATO: 17 de enero de 2024.

FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO: 15 de diciembre de 2024.
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VIGENCIA DEL CONTRATO: Once (11) meses y cuatro (4) meses mds segun la garantia de
cumplimiento.

VALOR DEL CONTRATO: Cincuenta millones seiscientos mil pesos ($50.600.000).
SUPERVISOR: Henry Arturo Leal Olaya

IDENTIFICACION DEL SUPERVISOR: C.C. 91.245.678

SUSPENSIONES Y AMPLIACIONES DE SUSPENSION: SI NO _X_

ACTAS No. TIEMPO CAUSALES

BALANCE FINANCIERO:

Valor total del contrato $50.600.000,00

Valor Ejecutado $50.600.000,00

Saldo de pendiente de cancelar al contratista SO

Saldo a liberar SO
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PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS

Se dio soporte técnico a los casos que me fueron asignados, en el ambiente virtual
SAVA.

Se realiza verificacion de los casos escalados por diferentes agentes de soporte
técnico durante el afio 2023 y que todavia se encuentran abiertos en la mesa de
servicio del proveedor LMS.

Se elaboraron videos como evidencia de la verificacion realizada y la solucion dada
a los casos atendidos.

Se dio respuesta a los casos expuestos a través de PQRS que me fueron asignados.
Se realizo registro de las PQRS atendidas en la hoja PQRS del archivo Trabajo 2024 -
Equipo de soporte.

Se escalaron a Soporte Técnico Nivel 2, los casos que requirieron atencion a este
nivel.

Se realizaron videos explicando los incidentes presentados, con el fin de escalarlos a
Soporte Técnico Nivel 2.

Se escalaron a Gestidn Curricular los casos que requirieron atencion a este nivel.

Se replico el ajuste de las semillas en las fichas, de acuerdo con la solucién brindada
por Gestidn Curricular a los casos escalados a esta instancia.

Se realizd ajustes a semillas de diferentes programas.

Se actualizé la Guia de Soporte Técnico LMS — SENA.

Se dio respuesta a los tickets que me fueron asignados en el agente virtual; asi como
el registro de los mismos en la hoja Respuestas Agente Virtual 2024.

Transferencias técnicas y de conocimiento en el uso del LMS, SAVA y protocolo de
atencion de casos.

Se realizd enrolamiento de aprendices e instructores al ambiente de entrenamiento

y proyecto productivo.

Se actualizé el protocolo utilizado por el equipo de agentes de soporte técnico LMS,
para la atencién de casos en SAVA, a version 4.

Se restablecié la contrasefia de aprendices e instructores para el acceso al ambiente
de entrenamiento.

Se apoyé en la verificacién del correcto funcionamiento de los nuevos desarrollos
realizados en la plataforma LMS.

Se realizé creacidn de los espacios en el ambiente de produccién y en el ambiente
de entrenamiento de la plataforma LMS.

Se realizd transferencia sobre el proceso de integracién entre SOFIA Plus y la
plataforma LMS para instructores y coordinadores de diferentes centros de

formacion.
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Se participé en las reuniones del equipo de Agentes de Soporte Técnico LMS — SENA,
con los diferentes equipos del grupo de Formacion Virtual y con los diferentes
instructores y aprendices para la resolucién de casos.

Se brindd apoyo en la realizacidon de los diferentes informes emitidos al interior del
equipo de Agentes de Soporte Técnico.

Se realizd revision de la estructura de semillas de formacion complementaria y
titulada.

Se realizo la programacioén de 274 fichas en SOFIA Plus.

Se realizaron cambios en la comunidad SENA Virtual, relacionados con actualizacién
de la oferta Formacidn, creacién y publicacién de banner informativos.

Se migraron semillas en la plataforma LMS.

Se revisaron y corrigieron 18 manuales de los diferentes roles de SAVA.

Se realizo verificacion de las funcionalidades dispuestas en la plataforma LMS frente
a la ficha técnica del proyecto.

Se revisd y corrigiod la presentacion del protocolo de atencidn de casos en SAVA.

Se activaron usuarios con rol coordinador académico solicitados.

Se realizé la actualizacion del formato del Manual para la activacion de usuarios de
la estrategia de formacidn virtual con los diferentes equipos del SENA.

Se realiza revision, correccidon y publicacién del Manual del Administrador versién 1-
2024.

Se realizo transferencia del manejo de los recursos en la plataforma MOODLE.

Se realizé seguimiento al funcionamiento de la autenticador josso de SOFIA Plus,
ubicado en la plataforma LMS.

Se realizé verificacion del contenido de 14 semillas de formacidn titulada, técnica 'y
complementaria, que fueron descargadas del repositorio de Territorium.

Se realizé transferencia sobre el funcionamiento del médulo Incidencias PQRS de
SAVA, dirigido a los agentes de soporte técnico LMS.

Se realizé transferencia denominada Socializacion de atencién de casos a través de
formulario.

Se brindé apoyo en la revision y validacién del ambiente grafico para la actualizacién
del CMS.

Se realizd la matriz de riesgos de la migracién de SAVA a un nuevo servidor.

Se elabord el Formulario Soporte Técnico LMS ZAJUNA - Junio 2024.

Se realizaron pruebas funcionales de SOFIA Plus, una vez quedo cargada la aplicacion
en el nuevo servidor.

Se realizé comparativo de la ficha técnica del LMS 2019, con la ficha técnica LMS
2023.

Se realizé la modificacion del apartado “Preguntas frecuentes” en SAVA.
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OBSERVACIONES DE LA SUPERVISION SOBRE LOS PRODUCTOS O ACTIVIDADES
EJECUTADAS

El contratista, en el marco de la ejecucion del contrato CO1.PCCNTR.5749476 del 2024,
cumplié con todas las obligaciones contractuales como Agente de Soporte Técnico del
LMS.

SANCIONES: SI__ NO_X

CUMPLIMIENTO FRENTE A LA OBLIGACION A LA SEGURIDAD SOCIAL: SI_X_ NO__

GRADO DE SATISFACCION: EXCELENTE_X_ BUENO__ REGULAR__ INSUFICIENTE__

Atentamente,

ry Artdro Lea a
Supervisor del Contrato
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