PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Monteria noviembre 30 del 2020

Seiior (a)

CESAR AUGUSTO ROBLES CONTRERAS

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 1335165

Cargo del supervisor Coordinador Académico

Dependencia Centro Agropecuario y de Biotecnologia el Porvenir
Ciudad Monteria

Asunto: Informe mensual de ejecucién contractual
Mes de noviembre del afio 2020

Referencia: No 1335165 del afio 2020

NEVIS PATRICIA VILLALBA GOMEZ, identificado con la cédula de ciudadania No. 50922861 de Monteria, en
mi calidad de Contratista del SENA, en Centro Agropecuario y de Biotecnologia el Porvenir en cumplimiento
del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacion presento el Informe de actividades
realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Valor y forma de Pago: El valor total del presente contrato es de TREINTA'Y
CUATRO MILLOMES TRECIENTOS VEITINUEVE MIL CIENTO SESENTA Y DOS PESQOS COP. (34.329.162,00 ).
Esta suma serd pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) un pago del mes de febrero por
valor de TRES MILLONES CINCUENTA Y UN MIL CUATROCIENTOS OCHENTA Y DOS PESOS COP

(S 3.051.482,00), ocho (09) pagos iguales por los meses de marzo — noviembre por valor de TRES MILLONES
DOCIENTOS SESENTA'Y NUEVE MIL CUATROCUATRICIENTOS CUARENTA Y CUATRO PESOS COP

($ 3.269.444,00) cada uno. y un ultimo pago del mes de diciembre por valor de UN MILLON OCHOCIENTOS
CIECUENTA Y DOS MIL SEICIENTOS OCHENTA Y CUATRO PESOS COP ( $ 1.852.684,00) los honorarios seran
pagados por el SENA al contratista de acuerdo al cronograma definido por la Direccién Administrativa y
Financiera de la Direccidn General, en la cuenta de Ahorros No. 67742918740 del Bancolombia, cuyo
titular es el Contratista.

Plazo: Sera hasta el 17 de Diciembre del 2020

OBJETO:
Prestar los servicios personales de caracter temporal como instructor para impartir formacion integral

presencial en el programa oferta regular del Centro Agropecuario y de Biotecnologia El Porvenir De
Cérdoba

GTH-F-062 V.06


javascript:mensaje_alerta(%222083%22)

SENA

N

siqQa

CLAUSULA (No. de cldusula donde se encuentren las obligaciones del contratista)

complementario
s del area
asignada dentro
del programa
oferta regular,
en las
competencias,
resultados de
aprendizaje y
actividades de
los proyectos de
formacion
programados
dentro de los
tiempos que
para cada
accion se
determine por
el centro de
formacion.

con cédigo de
ficha 2082233.
Enla
competencia.
Inventariar los
materiales, en
el técnico en
Informacién y
Servicio al
Cliente, con
codigo de ficha
2182338. Enla
competencia,
evaluar los
niveles de
satisfaccion de
clientesy
usuarios, en el
Técnico en
Comercializacié
n de Alimentos
con cédigo de
ficha 2142278.
Enla
competencia.
Negociar
productos y
servicios.
Resultado de
aprendizaje.
Acordar
términos de

N Obligaciones Acciones Evidencias
o realizadas
1 Impartir Imparti Registros fotograficos, pantallazos de WhatsApp, correos
formacion formacién no electrénicos
profesional presencial, en
integral en el Técnico en
programas Logistica
titulados y/o .
Empresarial

omun
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negociacion y
condiciones
comerciales en
el Técnico en
Comercializacio
n de Alimentos
con codigo de
ficha 2066386.
Enla
competencia.
Procesar la
informacion.
Resultado de
aprendizaje.
Interpretar la
informacion.

Ejecutar la
formacion
profesional
integral para el
desarrollo de los
programas en
todo el
departamento
de Cérdoba

Ejecuté
formacién no
presencial, en
el Técnico en
Logistica
Empresarial
con cédigo de
ficha 2082233.
Enla
competencia.
Inventariar los
materiales, en
el técnico en
Informaciény
Servicio al
Cliente, con
cédigo de ficha
2182338. Enla
competencia,
evaluar los
niveles de
satisfaccion de
clientesy
usuarios, en el
Técnico en
Comercializacio

Comparti por medio de e-mail y grupos de WhatsApp.
Videos con la explicacion de la temdtica correspondiente,
las guias de aprendizaje, los talleres y el plan de trabajo
concertados, entre otros

omunica
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n de Alimentos
con cédigo de
ficha 2142278.
Enla
competencia.
Negociar
productosy
servicios.
Resultado de
aprendizaje.
Acordar
términos de
negociaciony
condiciones
comerciales en
el Técnico en
Comercializacié
n de Alimentos
con cédigo de
ficha 2066386.
Enla
competencia.
Procesar la
informacion.
Resultado de
aprendizaje.
Interpretar la
informacién.

Establecer Ia
ruta de
aprendizaje en
Sofia Plus de
acuerdo a la
programacion e
intensidad
horaria que
conoce con la
suscripcion del
contrato.

No se ejecutd.

No aplica.

Asociar los
aprendices de
las fichas a
cargo, a las
respectivas

No se ejecutd.

No aplica.

LOoMunica
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rutas de
aprendizaje en
el aplicativo
Sofia Plus
dentro de los
términos
estipulados.

5 Planeary Planifiqué Registros fotograficos, pantallazos de WhatsApp, correos
ejecutar las actividades para | electronicos
actividades el desarrollo de
relacionadas en

) los procesos de
la guia de

las guias de
aprendizaje con

aprendizaje

los aprendices de
los programas.
Técnico en
Logistica
Empresarial con
cddigo de ficha
2082233.
Técnico en
Comercializacién
de Alimentos con
cddigo de ficha
2142278,
Técnico en
Informaciény
Servicio al
Cliente, con
cadigo de ficha
2142278,
Técnico en
Comercializacién
de Alimentos con
cddigo de ficha

2066386.
6 | Cumplirconlos | Elaboré Pantallazos de correos electrénicos
productos planeaciones
asociados al pedagdgicas y
proyecto en guias de

actividades de

wE ) SENACOMuUnNIca
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formador del
programa de

aprendizaje para
los programas

activamente en
el cumplimiento
de las metas de
formacion de

acuerdo con los

de programas de
formacioén
presencial y a

distancia del mes

formacion. Técnico en
Logistica
Empresarial con
cédigo de ficha
2082233.
Técnico en
Comercializacion
de Alimentos con
cddigo de ficha
2142278,
Técnico en
Informaciény
Servicio al
Cliente, con
cddigo de ficha
2142278,
Técnico en
Comercializacion
de Alimentos con
cédigo de ficha
2066386.

7 | Apoyarla Apoye la Pantallazos redes sociales (whatsapp, Facebook).
gestion del divulgacion de la
prograr.n’a de oferta de
formacidn para
el programas de
posicionamient | formacion
o Regional de presencial y a
acuerdo con los
lineamientos, distancia del mes
coberturay de noviembre
productos 2020, del Centro
indicados por la Agropecuario y
Subdireccién de
centroy el de Biotecnologia
supervisor del el Porvenir.
contrato

8 | Participar Difundi la oferta Pantallazos redes sociales

SENACoOmMuUnNIca
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lineamientos,
coberturay
productos
indicados por la
Subdireccién de

de noviembre
2020, del Centro
Agropecuario y

de Biotecnologia

seguimiento de
cada aprendiz
mediante la
orientaciony
acompafiamient
oalas
actividades de
aprendizaje,
aplicando los
respectivos
planes de
mejoramiento
en los casos que
se requiera
conforme a los
lineamientos
institucionales.

de
retroalimentacié
ny seguimiento
de las
actividades
programadas en
el

Técnico en
Logistica
Empresarial con
cadigo de ficha
2082233.
Técnico en
Comercializacion
de Alimentos con
cadigo de ficha
2142278,
Técnico en
Informaciény
Servicio al
Cliente, con
cddigo de ficha
2142278,
Técnico en

centroy el el Porvenir.
supervisor del
contrato.
9 | Generary Motivé a los Registros fotograficos, pantallazos de WhatsApp, correos
ejecutar una aprendices con electrdnicos.
estrategia que llamadas, videos
permita la y frses a
permanencia de | continuar en el
los aprendices proceso de
durante el formacion para
tiempo total por | que cumplan con
programa de sus actividades
formacion. programadas y
logren el
objetivo.
10 | Realizar el Realicé proceso Registros fotograficos, pantallazos de WhatsApp, correos

electrénicos.

SENACoOmMuUnNIca
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Comercializacién
de Alimentos con
cédigo de ficha
2066386.
11 | Gestionar y | No aplica No aplica
propiciar

recursos en las
comunidades
objeto de Ia
formacion.

12

El instructor
contratista se
obliga durante
el periodo del
contrato al
proceso de
certificacion de
competencias
segln normas
de
competencias
que aplican ala
funcién
instructor, asi
como a los
procesos, que el
SENA adelante,
para certificar
Habilidades
pedagdgicas y
capacitarse en
el idioma ingles
y aplicar al
proceso de
certificacion de
las normas de
competencia
“ORIENTAR
FORMACION
PRESENCIAL DE
ACUERDO CON
PROCEDIMIENT
O TECNICOY
NORMATIVO” y
aportar el

Certificada en
norma de
competencia
laboral:
Elaborar
informes
financieros de
acuerdo con
metodologias y

normativa,
Evaluar
resultados
financieros de
acuerdo con
indicadores y
metodologias,
Reconocer
recursos
financieros de
acuerdo con
metodologia y
normativa

Certificaciones de las normas realizadas (vigentes)

SENACoOmMuUnNIca
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respectivo
certificado
aprobado al
informe de
ejecucién
contractual.

13 | Desarrollar las Desarrollé Registro de tiempos mes de noviembre, generado en Sofia
horas de formacion segun | plus, registros fotograficos de otras actividades inherentes
formacion que programacion a mi contrato.
requiera la académica del
implementacion | mes objeto de
del programa cobro, en los

programas
Técnico en
Logistica
Empresarial con
cddigo de ficha
2082233.
Técnico en
Comercializacion
de Alimentos con
cédigo de ficha
2142278,
Técnico en
Informaciény
Servicio al
Cliente, con
cédigo de ficha
2142278,
Técnico en
Comercializacion
de Alimentos con
cddigo de ficha
2066386.

14 | Entregar los Entregué reporte | Cargada en Secop |l
reportes estadistico mes
mensuales de noviembre
estadisticos y 2020.
registros
inherentes al
proceso
formativo

15 | Apoyar los Apoyé la Pantallazos de correos electrénicos y WhatsApp
procesos de las | divulgacién de la
otras oferta de

SENACoOmMuUnNIca
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seriedad,
responsabilidad,
profesionalidad,
eficiencia,
oportunidad, y

profesional
integral con
calidad.

actividades programas de
inherentes ala formacién
formacion. presencial y a
distancia en el
mes de Pantallazos de redes sociales
noviembre 2020,
del Centro
Agropecuario y
de Biotecnologia
el Porvenir.
16 | Gestionary No aplica parael | No aplica
propiciar mes objeto de
ambientes y cobro
recursos en las
comunidades
objeto de la
formacion.
17 | Atender Presenté informe | Cargada en Secop |l
oportunamente | mensual
los estadisticoy
requerimientos | registros Drive dispuesto para tal fin.
que haga el requeridos por @| | hutps://drive.google.com/drive/folders/1xxoeSYX6EaljQzMzGXb6MASUFG2Mpri0
supervisor del supervisor.
contratoy . Drive dispuesto para tal fin.
presentar Presenté
informes informes diarios
mensua|eS de Ia de aCtIVIdadeS i;rt‘taﬁ/g/docs.googl_e.com/spreadsheets/d/lCn4f6WabOszn8JX8rvUMZvGVBOvAxn321wEOthYMp_:
ejecucion del desarrolladas,
contrato. solicitado por mi
supervisor de
contrato.
Realicé toma
Yirtual d? Cargada en Secop Il
inventarios
18 | Prestar con Brindé formacién | Reporte de horas del instructor, reporte estadistico e

informe mensual de ejecucién

SENAComunica
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&
SENA f}qo
N
diligencia estos
servicios
19 | Sentar las | Evalué el Pantallazos de evaluacidn en sofia plus

evaluaciones de | resultado de

cada resultado aprendizaje,

de aprendizaje y aplicar las

dar a conocer metodologias

los  resultados

de las mismas, para.l;? i

registrando los mgdluoh de

respectivos existencias y

juicios el manejo de

evaluativos en el | inventarios de

aplicativo SOFIA | acuerdo con las

Plus dentro de | caracteristicas

los términos y estados de

establecidos. conservacion
de los objetos. Juicios evaluativos Sofia Plus
Enla
competencia,
inventariar los
materiales,
equiposy
elementos,
teniendo en
cuenta las
politicas de la
organizacién.
En la carrera
Técnica en
logistica
empresarial
con cédigo de
ficha 2082233.

20 | Construir y | Se registro el Portafolio de evidencias en en Drive.

mantener  en | Drive las

tiempo real el evidencias del https://drive.google.com/drive/folders/1xx0eSYX6EqljQzMzGxb6mASUFG2MpriO

portafolio de | portafolio del

evidencias del | instructor.

instructor y de

los aprendices.

SENAComunica
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21

Atender segun
los
requerimientos
de la
Subdireccién de
centro
actividades de
apoyo a la
supervisién de
contratos segun
las
competencias
que su
formacion
académica le
permitan
desarrollar

No se ejecutd.

No aplica para el mes denoviembre.

22

Apoyar las
actividades de
investigacion e
innovaciéon que
se desarrollen
en el centro de
formacion, debe
presentar
documentos
sefialados en la
circular 3-2017-
000208

No se ejecutd en
el mes de
noviembre.

No aplica.

23

Participar
activamente en
el cumplimiento
de las metas de
formacién  de
acuerdo con los
lineamientos,
cobertura %
productos
indicados por la
Subdireccién de
centro vy el
supervisor  del
contrato
especificamente

Apoyé la
divulgacion de
la oferta de
programas de
formacién
presencialy a
distancia en
noviembre
2020 del
Centro
Agropecuario y
de

Pantallazos de redes sociales

SENACoOmMuUnNIca
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ejecutando
mensualmente
seguimiento vy
posterior
evaluacion en el
aplicativo
SofiaPlus, y
evidenciado en
el reporte de
actividades, de
cuatro (4)
aprendices que
se encuentren

Biotecnologia
el Porvenir..

procedimientos
correspondiente
s al instructor
para formalizar
la desercién de
los aprendices
gue abandonan
el proceso
formativo de
acuerdo con lo
establecido en
el reglamento
del aprendiz
SENA vigente.

en etapa
practica en los
niveles de
formacidn
titulados.
24 | Aplicar los | No se realizo. No aplica.

LOoOMunica
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A continuacién relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este informe. Una vez
finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato Informe
Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las actividades desarrolladas
y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales forman parte
integral del presente informe de ejecucién contractual.

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
ITEM| No DE LA ORDEN LUGAR DE z
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION
1.
2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntard el respectivo informe que la
soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion del informe de
ejecucion contractual, deberd reportarlo en el siguiente informe de ejecucion contractual.

Para el trdmite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos enunciados como evidencias del
cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados fotocopia de la planilla-
recibo de pago de aportes a salud, pensiones y ARL, (4360709823) expedido por BANCOMEVA
correspondiente al mes de octubre del afio 2020

Evidencias en ( ) folios

Cordialmente,

Firma
NEVIS PATRICIA VILLLBA GOMEZ
Contratista

C.C. No. 50922861

Recibi a satisfaccion:

Firma

CESAR AUGUSTO ROBLES CONTRERAS
Supervisor(a) Contrato N° 1335165 del afio 2020
Cargo Coordinador Académico

GTH-F-062 V.06
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Imparti y ejecuté formacidén no presencial, en el Técnico en Logistica Empresarial con cédigo de ficha 2082233.

En la competencia. Inventariar los materiales, equipos y elementos, teniendo en cuenta las politicas de la

organizacién. Resultado de aprendizaje. Registrar las entradas y salidas en la periodicidad y precisién de los

pedidos, segln las normas de registro de inventarios de materiales, equipos y elementos establecidos por la

Organizacioén.

EL dia 03 del mes de noviembre del 2020.

611 WO

Logistic/Inventar/2082233 (53

Frovmit Varges LM 17, Airaham Seguarn M

Huenas 1ar

1 O NOVIEMBRE DE )

Para ol desarrolio de la jornada de
scompanamiento técnico pedaqgdgico
dispuesta para el dis de hoy
03/11/2020. Tememos la siguiente
agenda.

1. Saludo.
2 Motivacion

3. Participacion de los aprendices
comentando |a ensefanza de la
motivacion

4. Socializacion de la actividad de
investigacion "Condiciones del sitio pari
Ia conservacion y almacenamiento de lg
elementos inventariados”

5. Palabras de un “hasta pronto” por
parte de los aprendices e instructor

6. Tormnma de asistencia victual [ &

1. Saludo

Muy buenas tardes apreciados
aprendices

Reciban una calurosa bienvenida a este
nuevo encuentro. Agradezcamos a
Dios por esta nueva oportunidad,
Bienvenidos

Anexo Obligacion contractual 1y 2
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Logistic/Inventar/2082233

N Vaergas EM 17, Abraham Segura M

Dafnan las 3 DE NOVIEMBAE DE 2

Todos estos animales dafian y
contaminan todo lo g tocan

Las ratas danan las Infectan con su popo
Y suonn

Jimm\ Vargas LM 17
Cucaracha también

Pueden danar la mercancis, las ratas
tlenden a dejar sus eses fecales y orin
donde este el producto por €50 es que
hay que mantenes bien limpio ¢l lugar

Jimmi Vargas LM 17

Cucarnct

Claro son inseplos un infeccisos

Muy buen jovenes
El tiempo 5@ nos agota

Quién continua?

Sefio yo hice mi diapositivas solo

1 DE NOVIEMEBRE OF 207
Inan Saenz Mi wa

Jhan Carlos Saenz Velasquez

Omar mosalve

.‘v
it} 1 ]

Lilibath bautista g

Jimmil Vargas LM 17

Jimmi vargas @

Tony Aguilera LM 26
g Tony Agullera

Samia royo g

Yhancarlos lopez ¢@

Ihan Saenz ML 44

Imparti y ejecuté formacion no presencial, en el técnico en Informacién y Servicio al Cliente,

con cddigo de ficha 2182338. En la competencia, evaluar los niveles de satisfaccidn de clientes y usuarios en

el Contact Center, segln estandares establecidos.
Resultado de aprendizaje. identificar las causas de satisfaccidn e insatisfaccion de los clientes, segun politicas

de calidad y niveles de servicio de la organizacion.

GC-F-005 V. 05
0270 © f v o
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SENA
EL dia 04 del mes de noviembre del 2020. 7AV

% v @ Dacurmanincian del programa TaTarmecion y sarvicio ol cliante - Mansaje (HTML)

Archive Mensaje ¢ Qué desea hacer?

% 3 - [% Bandejs de entr,.. @ 1 £7% Marcar como no leido 0
biy x L e [ & 3 B = AIJ--!-vl . i) a’}) [ - Q u

“. Categorizar

. Eliminar  Responder Responder Reenviar [T - " . Mover Traducir = Zoom  Enviara
& P YA 0 |EY Carreo electréni.., |+ 4 [+ | ™ Seguimiento ~ X [3 « OneNote

Ehminas Respondel Pasos rdpldos ~ Maover Etiguietas ) Edician Zoom OneNote ~
P{r;‘ﬂ Nevis Patricia Villalba Gomez danasp99 @gmall,com; fuanpestanatoagmal,com; crmenOSdtgmal, com; yeriyluz3amgmal,com; + 21 « ) 4 0471172020

s

| 1 Documentacion del programa Informacién y servicio al cliente o
(=] Reglamento aprendiz (1) - copia.pdf . =] Proyecto Formativo - 1614556 - DISENO DE ESTRATEGIAS EFECTIVA pdf
| 82 KB | 61 KB
i (] INFORMACION Y SERVICIO AL CLIENTE, pdf =

96 KB

Muy buenas tardes

Sefiores aprendices del técnico en Informacidn y servicio al cliente

Cordial saludo,

Con gusto, envio documentos reglamentarios de en la carrera Informacion y servicio al cliente,

Instructora Nevis Villalba Gémez

Competencia. Evaluar los niveles de satisfaccion de clientes y usuarios en el Contact Center, segun estandares establecidos. |

(—l’;'\? Info/yserv/alclie/2182338

Detly Carase | 17, yaneth Noteat | 22

4 DE NOVIEMBRE DE 2020

Muy buenas tardes.

Gusto en saludarles,

Instructora Nevis Villalba Gémez.
Estaré realizando acompanamiento
técnico pedagogico en su carrera técnica
en Informacion y servicio al cliente.

En la competencia, evaluar los niveles
de satisfaccion de clientes y usuarios
en el Contact Center, segun estandares
establecidos.

Es un gusto compartir con ustedes.

Juan Guerrero | 25 se unio usando el enlace de
Invitacion de este grupo

Carmen Ramos | 3 se unio usando &l enlace de
invitacion de este grupo

Kelly Carrascal 13 i se uni6 usando €l enlace de
Invitacion de este grupo

Dina Ballesta | 12 se unid usando el enlace de invitacion

de este grupo

Hola
Buenas tardes , €

Camilo Agamez | 19 & unid usando el enlace de
invitacion deo este grupo

X
@ o res @ (D
11 (@ <
GC-F -005 V. 05
Lnes do o ol en @ f v o www.senc.edu.co

@SENAcomuniceo
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Imparti y ejecuté formacion no presencial, en el técnico en Informacidn y Servicio al Cliente,

con cédigo de ficha 2182338. En la competencia, evaluar los niveles de satisfaccion de clientes y usuarios en
el Contact Center, seglin estandares establecidos.

Resultado de aprendizaje. identificar las causas de satisfaccidn e insatisfaccion de los clientes, segun politicas

de calidad y niveles de servicio de la organizacién.

EL dia 09 del mes de noviembre del 2020.
H

A

M

InfTo/yserv/sl
<@ e

rehivo :Qué desea hacer?

Material desarrollado en la formacion

1. INDUCCION ¥ CRONOGRAMA. pdf 5 ‘ o
730 KB ‘
4. DISEENIO CURRICULAR. pdf

1 MB

Muy buenas tardes

Material desarrollado en s farmacian

2. PRESENTACION INSTRUCTOR. pdf
814 K

5. PORTAFOLIO, pdr
527 KB

Mensaje (HTML)

Sefiores aprendices del técnico en Informacion y serviclio al cliente, Ficha 2182338,

Cordial saludo.

Con gusto, envio material desarrollado en la formacidn y taller de aprendizaje.

La retroalimentacidn del tema se realizé por medio del grupo de WhatsApp dispuesto para tal fin,

Quedo atenta

clie/2182338

yareth Horent & 2

0 DE NOVIENSRE DE 2020 ;
Para iniciar, solicito a todos enviar un
saludo, De esta forma medimos la
sincronizacion de todos.

Buenas tardes
Jvan Pantrane + 2
Muy buenas tardes

Mi pombre es Juan ramirno pestana
ramos

Buenas tarde mi nombre es mayeriis luz
Garcia Martinex

buenas tardes Instructura nevis

mil nombre es yaneth maria llorente ortiz

Juan Pastrana | 2

Vivo en el barro Venezuels de sca de
momil

Juan Querrera i 25

Buenas tardes instructora y compafaros
Mi nombre es Juan Gulllermao Guerrero
Madera

Info/yserv/alclie/2182338

Dally Carn yunath Hoeunt | 23, Ax

9 DE NOVIEMBRE DE 2020

remesedle

S

=) L \
—_—

COmMo vamos, preguntas e Inquistudes?

Jusn Pastrana | 2

|

Contnuemos

x 2l ”” (l 3 Bandeju de entr... ¥ 9= | ¥ Marcar comao no leido a’g’_) ~ Q m
<« —> £ Al jefn - il IN Categorizar = o
. Eliminar  Responder Responder Reenviar [T - W - Mover Tracducir Zoom Enviar o
e » P U} (] .
=) R o Carreo electroni.., . [« ™ Seguimiento « < [a « Oneliote
Eliminar Responder Pasos rapidos ) Maver Etiquetas L) Edician Zaom OneNote ~
5 Newvis Patricla Villalba Gomez danagp99drgmail.com) juanpestana8sdrgmail.com) crmen053ggmail, com; yerlyluz34dgmail.com; + 21 - & 09/11/2020

v

3.PRESENTACION DE LOS APRENDICES.pdf
749 KB

ACTIVIDAD IDACTICA. pdf
518 KB

Info/yserv/alclie/2182338
<@ i

yaneth llorent

whe b oy @ © DE NOVIEMSRE DE 2020

CRONOGRAMA

morensie

Alguna pregunta muchachos?

Tu
Progunta

Toda esta claro en el video

[SL SIS S SIS SRR &
Todo esta claro

LLas mejores 384 Horas

© f v @
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Anexo Obligacidn contractual 1y 2 7AV
Imparti y ejecuté formacion no presencial, en el técnico en Informacidn y Servicio al Cliente,
con cédigo de ficha 2182338. En la competencia, evaluar los niveles de satisfaccion de clientes y usuarios en
el Contact Center, seglin estandares establecidos.
Resultado de aprendizaje. identificar las causas de satisfaccidn e insatisfaccion de los clientes, segun politicas
de calidad y niveles de servicio de la organizacién.
EL dia 10 del mes de noviembre del 2020.

s0OCw T Eow e

&« Info/yserv/alclie/2182338

< Info/yserv/alclie/2182338 @ ¢ Info/yserv/alclie/2182338

Delly Caranc i 17, yunath ligrent | 22, Aida Doy Caraso | 17, yaneth Sorent | 22, Adke Delt HRST 7. yaneth lloro Alg

10 BE NOVIEMBRE DE 2020 Ok 0 DE NOVIEMBRE DE 20720 Esta L

Gracias )
5. Socializacion de 13 guis aprendizaje e
Para el desarrollo de la jornada de Dana Suarez
acompanamiento técnico pedagogico

a la formacion dispuesta para el dia de
hoy 10/11/2020. Tememos la slguiente

agenda Emilson martinez villadiego correo
1. Saludo memilson202@armail

2. Dindmica.

3. Socializacion de la "Normas a regir en CNICO EN INFOR N Y SERVICIO Al Yocelfin vega i 8

el ambiente de aprendizaje” u . R

4. Soclalizacion de la actividad numero vocelin vega 3oto

1. proyecto de vida. Ipi.yocelinvega@armail con
5. Socializacion de la guia aprendizaje : .
6. Toma de asistenciavirtyal, ~ooryn o | | Lnad

1. Saludo O Lina Pino &
Sa Shpiss
Muy buenas tardes apreciados - Carolsa »
aprendices. Demos las gracias a s g sl
Dios por permitirnos estar reunidos nay 124 Carolina Martinez Solano
nuevamente, Bienvenidos > o n 011 y am
%
1 El video esta cargando
u
| ud |} ) 1Y L )
A jena 20 af T fhge ¥ Men "
Y | Vit 1)
Ok, muy blen
Saludos, Instructora, Amen Kelly Carrascal 12 |
Kelly Johana Carrascal Herrera
ma Hir
@ buenas tardes companieros ? M ¢

Exacto

. I o@ o .

Anexo Obligacién contractual 1y 2

Imparti y ejecuté formacidn no presencial, en el técnico en Informacién y Servicio al Cliente,

con cadigo de ficha 2182338. En la competencia, evaluar los niveles de satisfaccion de clientes y usuarios en
el Contact Center, segln estandares establecidos.

Resultado de aprendizaje. identificar las causas de satisfaccidn e insatisfaccion de los clientes, segun politicas
de calidad y niveles de servicio de la organizacion.

EL dia 11 del mes de noviembre del 2020.
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Archivo

H

W ;Qué desea hacer?

Mensaje
N (z‘\ P
— —
X @ RS
z@ Eliminar Responder Responder Reenviar E-@'
atodos

Bandeja de entr...
4 Aljefe
E1 Correo electréni...

-

Eliminar Responder Pasos rapidos [P

Mevis Patricia Villalba Gomez

Guia de aprendizaje y video de apoyo

F- La satisfaccin del cliente Elementos y Reto (1).mpd =]
| J’, 22 MB 273 KB
Muy buenas tardes

@
SENA

Voo T
Maver
“21'

-
IMover

GFPI-F-019_GUIA_DE_APRENDIZAJE 01.pdf

Sefores aprendices del Técnico en Informacion y Servicio al Cliente, Ficha 2182338.

Cordial saludo.

Con gusto, envio guia de aprendizaje y video de apoyo

Guia de aprendizaje y video de apoyo - Mensaje (HTML)

3% Marcar coma na leido a&) 2 Q
==| Categorizar ~
Traducir Zoom
> Seguimiento ~ Q -
Etiquetas & Edicidn Zoom

danasp32@gmail.com; juanpestanadt @gmail.com; crmend53@gmail. com; yerlyluz34@gmail.com; + 21~

La retroalimentacion del tema se realizara por medio del grupo de WhatsApp dispuesto para tal fin.

Quedo atenta

Bendiciones

Infol ‘nrv/nlrlin/)1a)i’-lﬁ
<@ T

wevt | 22 A

£ GO | V7 sneth Noe

11 DE NOVIEMBRE DE 2020
Reviven por favor sus correos

Envie algunos de los documentos que
componen el portafolio del aprendiz

m 3. Acta de Plan de Mejora

LAY
2 Acto de Plan de
Mojaramianto pdf {1 pagina) -—

De los documenios que componen
el portafolio del aprendiz, éste es ol

numero 2 I
Alder Pastrans i 15
Mi nombre es aider pestana mi correo es
r.rmorilio@grnnil. e

1iche om

El niimero 1
! L.: J ' (8]

i O ) <

Infn/y sar v/nlrlln/71 82338

wlly Caranc i V7 “th Borent |

inforry 11 DE NOVIENMBRE DE 2020
Angedlica Galindo | 7

Angelica Galindo
vhina Rodrigueoz | 14
Yhina rodriguez |
Linog Pino | 24

Lina Pino &

Juan Guerrero 25

Enviar a
OneMote

Onelote

2

Aicle

L Juan Guillermo Guerraro Madera

Yocelin vegn | B8

Yocelin vega

Danns Suarez | 1

Dana Suarez

katerin Serpa

Tu
- Video (5:4%)

Yhins Rodriguex i 14

@ |

i o

=

.3

11/11/2020

hd
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Anexo Obligacidn contractual 1y 2 7AV
Imparti y ejecuté formacion no presencial, en el técnico en Informacidn y Servicio al Cliente,
con cédigo de ficha 2182338. En la competencia, evaluar los niveles de satisfaccion de clientes y usuarios en
el Contact Center, seglin estandares establecidos.
Resultado de aprendizaje. identificar las causas de satisfaccidn e insatisfaccion de los clientes, segln politicas
de calidad y niveles de servicio de la organizacién.
EL dia 12 del mes de noviembre del 2020.

= OB Matenial para el desarrollo de lo formacién - Mensaje (FTML)

Mensaje WV (Qué desea hacer?

2 P =
I x [ (.]. || (_]_ f _)v m % Bandeja de entr... ¥ syt B Marear como na lelda ak ~ ( 2 u
3 Al jefe v S B4 Categorizar + 1Y -
2. - Elimina)  Responder Responder Reenviar rpm > & ¢ .l X Mover » ¢4 Traduch Zoom Enviar a
v w todos arreo electrdn| - < [ - |* Seguimiento = i > » Oneblote
Elminas Responder Pasos rapidos = Mover Etiguetas l. Edicion Zoom OneNote ~
levis Patricia Villalba Gomez danasp99@gmall.com| juanpestanadsargmal.com) omentS3mgmall.com; verlyluzd4amomal.comt + 24 - W 3 12/11/2020
] Material para el desarrollo de la formacion A&~
=] ACTIVIDAD DIDACTICA N* 3,pdf o [ =] 2 Informacion confidencial, pdf - [ =] L Informacién, Tipos de informacian .pdf

188 KB | 121 KB 1021 KB

Muy buenas tardes

Seflores aprendices del Técnico en Informacion y Servicio al Cliente, Ficha 2182338,

Cordial saludo,

Con gusto, envio material para el desarrollo de la formacion y actividad de aprendizaje.

La retroalimentacion del tema se realizara por medio del grupo de WhatsApp dispuesto para tal fin.

Quedo atenta

Bendiciones

- = - ; G En-

nfo/yserv/alclie/2182338 +
) ; <

<%
EslOy

Info/yserv/alclie/2182338 153 :

Y Carnse | 17, yoreth Norest | 22, Ak Dedly Carasc | 17, yarwth Socunt | Z2 Akde

Info/yserv/alclie/2182338
Doty Carssa | 17

et Sorent | Z

WL Y2 DE NOVIEMABRE DE 2020 - organ 12 GE NOVIEMBRE DE 2020

P o
o -
T e tlym del ppeendiz Mayerlis luz Garcia Martinez

La informacion confidencial es toda 06 (nterrogantes y aporte
aqualla iInformacion que tlene un valor ! el tern
Importante dentro la organizacidn, que Para ast dar una una Imformacion
no debe ser expuesta o manipulada para correcta ya sea dol servicio o of producto A
beneficio propio o de terceros y debe ™ B
comar con una proteccion que asegure ! Tome e
su permanencia dentro de la misma 4 Rodriguez | 1 A "‘,“‘ Aprfeap i v Awadamad st
arganizacion en ol circulo de personas Parn saber dar una mejor respuesta a e S RO P
designadas para mansejarla, evitando Todas las preguntas q nos hagan al Delly luz Carrascal treco
futuros problemas legales para la misma Momento g seha devido

' Re

I Carmen Ramos Martinez

KT . T
Cualguier informacion es importante B Partichoaciba actives del norendiz 3 =
para la compafiia y debe ser confidencial, re viendo nlgunos Intecogantes y aporte Alder Pastrana
la proteccion debe ser Intema y 50 iwlncionadon con el lem T

recomienda el uso de claves y seguridad

o - Por g conociendo ya la informacion de la  Toma te asiztencin virtunl £
fisica para proteger esta informacidn

ot Tavor oy e B rmuen i mrn
organizacion puedo dar una informacion o coporiiey b 4 sl
correcta de g las personas necesitan

Ta ] Co 1 Rar
w Video (514) T

Mayerlls cuavas y aider pestana

Al manejar Informaciaon confidencial 5. ParticipRcitn sgtivi el ppgndla WL Lyaneth llorente ortiz
hay que tener en cuenta que 1ipo de a0 Bginas gtinad s —

sequndad estamos dandole a 1a ) ; il et

informacion gue queremos proteger. o Para evitar futuros iInconvenientes al =

distribuir o brindar una informacion de Emilson Martinez villadiego o

> Focn . o @ SFcerese v o @Y - o @

1] O < & |
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Anexo Obligacion contractual 1y 2 A
Imparti y ejecuté formacidn no presencial, en el Técnico en Comercializacidn de Alimentos con cddigo de
ficha 2142278. En la competencia. Negociar productos y servicios segin condiciones del mercado y politicas
de la empresa.
Resultado de aprendizaje. Acordar términos de negociacion y condiciones comerciales, segln estrategias de la

empresa, normatividad y legislacion comercial vigente.
EL dia 13 del mes de noviembre del 2020.

ked o T Documenta del progroma Comercinlizacion de alimentos - Mensaje (HTML)
Archive Mensuje & 1Qus daces hacer?
1% x [ 1 |[ [ y Y Banduje de wntr... W = % Marcar come no leido ‘{‘k p o) C l Iﬂ
§ < € -> 3 Al jote . L i Categarizar= - |
2. . Fliminar | Responder Responder Reenviar [ < ||y . X Mover Teaducir Zoom Fnviar a
- » totios Coreo electiant - 2 £ = 1™ Seguirmento = % Ny - OneNote
Fliminas Responda Pasos rapians ™ rMave Ericiintas ra Ealciain Z Chelote ~
N Nevia Patricla Villalba Gome patrig 198 1mhotmall com; yvivo 16800y @hotned Wgmail com 28 W = 191178020
W \| Documentacion del programa Comercializaclan de alimentos
D Mensaje reenviade el 18/11/2020 03123 pon e
(7] Repore Proyecto Formative - 1331858 - APLICACION DE UN SISTEMA DE €O (L).pdf | =
an kp
[ =] TECHNICO EN COMERCIALIZACION DE ALIMENTOS, pf =
102 KB
Reglumento aprendiz (1) - caopla.pdf -
| ¥ f] pla.pd

Muy buenas tardes

Saeftores Apraendices dal Técnico an Comarcializacion da alimentos, coddigo de ficha 2142278

Cordial saludo.

Con gusto, envio documentos reglamentarios de en la carrera Comercializacldn de alimentos
Instructora Nevis Villalba Goémez

Competencin. Negociar productos y surviclos segun condiciones del mercado y paliticas de La empresa.

Celular, 3207409855

mer/AlIm/2142278 Saha

e Digz ©F 2, +57 200 44448206, «57

J 200 4444020, +5

13 DE NOVIEMBRE DE 2020

Bueno sefc 13 DEF NOVIEMBRE [ 2020

+57 200 7627171 9¢ unio usanda of anlace Ae INvitncion Gracias igualmente para todos ustedes
e senle grigpo

ge unit usando o enlace do Invitnoldn +57 304 £395960 9@ unk) uaando o oNlaco da VI
de oot grupo de ente grupo
S 57 3T0 A6 7230 on unit unanao ef entace de Invitacicn +57 302 4120861 oo unid usando of anlaco de INVIacIon
de este grupo e sale grupo
S 57 000 4434020 sw unith usando ol snlaces e Invithcidn +57 300 B4A83437 g¢ w0 usando ¢ anlaco de invitacion
de este grupo e ute rupo
+57 012 B416610 40 w0 Luando Wl mriilace e Invilackon «57 AT3 BRZHIAZ se uniO uspando & enlaoe dea invitadion
e oty grues e sute grupo
«57 300 6349657 e unio usando «f enloce So Invitacion +57 307 TASTIN 0 se und) uaando ol anlaoo de inviTacic
e SO10 Grupa da eate grupa
« 07 02 413270 oo umio usando ef enlace e Invitnalon 73 P36 o unikd usondo ef anlaco de inviiacion
de cote grupo o ante grupo
Muy buenas tardes, 15 DE NOVIEMBRE DE 2020
Gusto en saludaries
Instructora Nevis Villaiba Gomez *57 A0 BATALZT au wud usando &b anlaoe dea ivitacidan
Estaré reallzando acompanamiento do este grupo
técnico pedagdégico en su carrera técnica
en comercializacion de alimentos +57 316 7158771 a0 unid usands of anlace e imvitucidn
En la competencia, Negociar productos e extm gropo
y serviclos segun condiciones del
mercado y peliticas de la empresa 16 DE NOVIEMEBRE O

Es un gusto compartir con ustedes = -

87 270 6608257 se ured usiando o snipce de imvitacion

@) c e @ | o - o @

m )
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Anexo Obligacion contractual 1y 2
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Imparti y ejecuté formacion no presencial, en el técnico en Informacidn y Servicio al Cliente,

con cédigo de ficha 2182338. En la competencia, evaluar los niveles de satisfaccion de clientes y usuarios en
el Contact Center, seglin estandares establecidos.
Resultado de aprendizaje. identificar las causas de satisfaccidn e insatisfaccion de los clientes, segun politicas
de calidad y niveles de servicio de la organizacién.

EL dia 17 del mes de noviembre del 2020.
(5 |

Archivo Mensaje 1Qué dusna hacer?

.

174 K8

Muy buenos dias

Cordial saludo.

formacion

Quudo atenta

Bandiciones

<

yserv/alclie/2182338

Vroac 7, yaneth Hores 20 Aka
Buenz |7 of NOVIEMBRE DE 2024
\Bienvenidos!

Para el desarrolio de la Jornada de
formacion del dia de hoy tendremos la
siguiente agenda’

1. Saludo
2. Dinamica

3.Participacion de fos aprendices con
respecto al tema “Informacion publica

4 Actividad didactica de aprendizaje

5.Desarrollo del tema "Informacion
nterna y externa” mediante material
didactico y videos

6 Actividad de aprendizaje

7 Toma de asistencia. |~ #
1.Saludo

Muy buenas 1ardes estimados
aprendices

Reciban un saludo especial y una
calurosa bienvenida g este nuevo
encuantro

Un gusto compartir con ustedes

Materinl pare el desarrollo de le farmaciéon -« Mensaje (HITML)

260 KB

Swiores sprendices del Técnico en Informacion y Survicio al Cliente, Flchs 21082300,

Con gusto, anvio matarial para el desarrollo de la formacidon y actividad de aprendizaje.

Lo retroslimentacion del teme se realizara por medio del grupo de WhatsApp dispussto para tal fin,

yserv/alclle/2182338

urane | 17,

<o

B 17 e NOVIE AT O
B

yaneh Homent | 22, A

2020

5 Desarrollo ded terma “Informacion
Interna y externa’ mediante material
didéctico y videos,

Con gusto, comparto video con
explicacion del tema

El video esta cargando, unos minutos por
favor

- - .
i x [ i \ [ | o [ Hande)n ca antr.. ¥ i % Marcar como no leido (—.5;) o C )\ m
€ " 3 Al Jefe L Mk Coategorizar = I « 3
2., - Eliminar | Responder Responder Reenvial [ - | Maover Tracuein Zoom Enviar o
e bptiited | Correo electran S (B E I~ Seguimiento = 24 [ = OneNate
Chminae Respander Pasos rapidos [ Mover Etiguetas () Edicidan Zoam GneNote -~
Nevis Patncia Villalbs Gormes danaupRs mgmal com: juanpestanass Gamal com; crmmmOS3agmal com| yerlyiur3amamal com: + 21 = [ mar 1711
| u Material para el desarrolio de la formacion "
C C o a,pel oyes sobire ol uso deinfarmacian prvileginda pd
ACTIVIDAD DIDACTICA N4, pelf | | ' | loinf privileginda paf
| 170 KB | 199 KB
(] PRINCIPIOS DE ACCESO A LA INFORMACION PURLICA pef (=] Tipos de comunicacian padf =

Recomiendo hacer |a lectura del documento “principios de acceso a la infarmacidn publica”, Antes del encuesntro sincranico de acompafiamiento a Ia

yserv/alclie/2182338

Info/
<9 o

araac puns

En & cazo da la mformacion vertical un
sjemplo secia la orden de ol maestro de
obra a los albafiles de una construccion

ilzon martex

En la vertical como el duefio de una
tienda cuando esta el admenistrador y
siguen los que eatan atendiendo

Curmen A
Er

wamp)

ITMY

sl case de Vel yertical ur

Seria s orden de al masstro & alivs

® low Slhaliibey de Une Consirecir

Vertical descendente

En ta comunicacion vertical el orden
gerarquico a nivel decendente sacia
Gerente - secretana y mensajero de la
empresa

@
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Anexo Obligacidn contractual 1y 2 7AV
Imparti y ejecuté formacion no presencial, en el Técnico en Comercializacidon de Alimentos con cddigo de
ficha 2066386. En la competencia. Procesar la informacion de acuerdo a las requisiciones y
Parametros establecidos por la empresa. Resultado de aprendizaje. Interpretar la informacién consolidada por
procesos del periodo sefialado, segln Instructivo establecido por la empresa.
EL dia 18 del mes de noviembre del 2020.

kA Documentacian del programa Comaercializacian de alimentos - Mansaje (HTML)

Q (Qué desen hacer?

: < ? y ¥ 4= Ei%Marcar como no lefda £
(7 \ [ 1 ) Bandejo de entr,, ] a4
X L g g m : { B - Q. o

3 Al jete H Categorizar ~

_ « Eliminar  Responder Responder Reenviar [T . n - Meaver Traducir Zoom Enviar a
] U} [ Corren electréni... | [« | I™ seguimienta * I3«
o todos . - aguimiento - " OneNote
Ellminug Rerpander Pasoy thptdos I Mavet Etiquetag ™ Edician Zoam | OneNote ~

is Fatnicia Villalba Gomez ‘saraluciavergaradgmall.com's ‘melissahh 200 3@gmall.com'; 'carrilloyerivuliethdgmall.com'; + 9+ 3 mié 18/11

Documentacién del programa Comerclalizaclon de alimentos

v
| & Reporte Proyecta Formative - 1331858 - APLICACION DE UN SISTEMA DE CO (1),pdf _ | ol
68 KB
(%] TECNICO EN COMERCIALIZACION DE ALIMENTOS, pf =
| 102 KB
= | Reglamento sprendiz (1) - copiapdf = s

Muy buenas tardes

seflores Aprendices dael Técnico en Comerclalizacion de alimentos, cédigo de ficha 2066386
Cordial saludo.

Con gusto, envio documentos reglamentarios de en la carrera Comercializacion de alimentos

Instructora Nevis Villalba Gomez

i &

Comer/Allm/ Proc/ 2066386

Sara Vergata, * VOO BZ7U7A0, »57 302

Comer/Alim/ Proc/ 2066386

2 Vergara, +67 300 8279740, +57 300

10 DE NOVIENNDNE DE 2000

Muy buenas tardes.
- Lo rnensees ¢ las " J : Gusto on saludaries
‘“‘:"i‘:’ 2 o ; Instructora Nevis Villslba Gomez.
~ aly Estaré realizando acompaiamiento
técnico pedagdgico en su carrara téanica
en comercializacion de alimentos
En la competencia. Procesar la
informacién de acuerdo con las
requisiciones y parameltros establecidos
07 A0Z DARGTTH we UNIG UnBNGO Bl andnes de vitecion por la empresa. Resultado de
e Bote gropa aprendizaje, Interpretar la iInformacion
consohdada por procesos del periodo
57 110 3974409 ner UG wnanedo Wl meiace e srvitaesian sefalado, segun instructivo sefalado por
the muln grugpsa la empresa.
Es un gusto compartir con ustedes

s S

Craante ol grups Comer/Almy Poow/ 2066386

Sarm Vergara a6 Unia mediante ta inywtacidn

Bienvenidos
: LCOMo se ancuentran en este dia?
# 57 320 A720859 e Unid wnsnct ol srdeow e Myvitscicn

e muta Q)

e s «57 221 s2a%602
+57 323 3323026 %0 UNIG VEINGO Bl eMBCee da Mwitacid
AW CHle Qrugeo Muy bien instructora

e Gaddes +57 320 4720569
57 300 B2VE740 ge unid utandd ol enloce dea invitacion

de oole Qrupo HI buenas tardes instructora

Bienvenidos LB

Muy bien instructora

«S7 TR TBIIO7E se UNIO UBaNGO ol erdooe de unwitaoion
ae asie grupo

Buenas tardes y
«S7 I8 7511670 = -

Por favor me reaatan su nombre v email

GD i ( @ = o () ) =

I (= < i o <
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Anexo Obligacidn contractual 1y 2 7AV
Imparti y ejecuté formacion no presencial, en el técnico en Informacidn y Servicio al Cliente,
con cédigo de ficha 2182338. En la competencia, evaluar los niveles de satisfaccion de clientes y usuarios en
el Contact Center, seglin estandares establecidos.
Resultado de aprendizaje. identificar las causas de satisfaccidn e insatisfaccion de los clientes, segun politicas

de calidad y niveles de servicio de la organizacién.
EL dia 19 del mes de noviembre del 2020.

ke . Material para el desarrollo de la formacion - Mensaje (HTML)

(" x [ (_!- |l (_| [ _)\ i} ¥ Banden de entr, W i -.1 v | fuk ':A’"U" como no leido a% 0 ) q a

=3 Al jefw - [ LY Cutegorizar =
&+ Eliminar  Responder Responder Reenviar r'm o A Mover Traducir Zoom Enviar o
2 o todos Correo electroni - - [ = I* Seguimianto - . [ ' S OnelNote
Fhiminar Responder Paros rapidaoy I Mover Ftiguetas e fdicion Zoom OneNote ~
Nevis Patricla Villalba Gomez danasp29@amail.com) Juanpestanads ymail.com) crmentS3ggmail com) yerlyluz34@amail.com) + 214 [ jue 1911
| Material para el desarrollo de la formacion G
=] CRITERIOS NORMATIVOS PARA PQRSD V2,pdf ] Recoleccidn de informacian y PORS.pdf S (=] CRITERIOS NORMATIVOS PARA PQRSD V2, pdf
207 KB 804 KB 207 KB

B Activided de aprendizaje 5 Caso proctico.pef
157 Kp

Buenos dias,

Sefiores aprendices del Técnico an Informacion y Servicio al Cliente, Ficha
2182338

Cordial saludo,

Con gusto, envio Material para el desarrollo de la formacion y actividad de aprendizaje para ser trabajada en la jornada de tormacion del dia de hoy

La retroalimentacion del tama se realizard por medio del grupo de WhatsApp dispuesto para tal fin,

- . 1 - -

>

Info/ nwv/nlrlml)'lﬂ?-liﬂ . Info/ r.nrv/alrhn/11 82 438 Info/yserv/alclie/2182338
« ’7‘e y B y 3 il « 7’\& £y

wlly Cares 7, yuneth aren | 22, A ity Ca 7. yanetn Aorem wily Cur 1 17, yaneth Horent | 22 A

nuUevo 19 DE NOVEEMBAE DF 2020 ymos - 19 DE NOVIEMBRE DE 2020 & - 19 DE NOVIEMBRE DE 2020
Dios por asta nueva oportunidad ""H- e e ———— e e ™

Son principios importantes

al momento de brindar una
informacion de manera mas
sausfactoria para @l solicitante

Yhine Rodrniguez | 14

INFORMADIEN Y SEMOCH AL WY
Buenas tardes profesora

Yhina Rodriguez &
Juan Guerrero 1 25 ; %k‘: / e . . . L
buenas tardes instructors y compafieros 3 ﬁ ¢ ’2‘) - VW =3
" g -~ "
» B 7A‘ '
-

Bnas tarde profe, camilo andres sgamez |
carrascal T

Kell 113 Felicitaciones Por su parbc:pactén activa
Lelly Coarraocal 3\

Hala, buenas tardes Instructora I}

e

Tu

FOliCitacionas por Su pArtkcipacion aotva

S

" Fronm il anned PSR S -0d 1
Buenas tardes Mayerlis luz Garcia = = efuman:
Gracias seno £

Martinez ) luan Gue: 25
: 4 Desarrollo del termna "Recoleccion de Tu
Kelly Carrascal 13 | informacién: definician, métodos. PORS: Hamcutgan, (e il o
Kelly Johana Carrascal Herrera e Definiclon” A través de material didactico Tranquila profe
y videos
Excelente tarde, agqul Delly luz Carrascal - gracias sefo bendiciones > . <7

eco B yididan At A answen oo

) - Jag e 3OV . (Ol E——
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Anexo Obligacién contractual 1y 2 7A

Imparti y ejecuté formacion no presencial, en el Técnico en Comercializacidon de Alimentos con cddigo de
ficha 2142278. En la competencia. Negociar productos y servicios segin condiciones del mercado y politicas
de la empresa.

Resultado de aprendizaje. Acordar términos de negociacién y condiciones comerciales, segin estrategias de la

empresa, normatividad y legislacion comercial vigente.
EL dia 20 del mes de noviembre del 2020.

Fwe: Material denarrollndo vn la formacion - Mensaje (HTML)

Archiva Mensaje

| | | o % RBandejn de entr., ¥ it B3 Marcar como no leido at 2 (
Ld Cd E3 @ ) '
E3 Al jefe . g f] IR§ Categorizor « v
2.« Fiminar  Responder Responder Reenviar rT. ¢ Y e R Maover Traducir Zoom Enviar a
3 WAKARS Carrea wlectréni.. o [ - ™ seguimiento = o [y = OneNote
Ellminar Responder Pasos tdpidos = Movet Etiquetas i} Edicion Zoom QOneNaote ~
r Nevis Patricia Villalba Gamez <nevigo080a@hotmail.com = panolithadigmail, com e vie 20711
 § ' Fwd: Material desarrollado en Ia formacion -
[ =] L INDUCCION Y CRONOGRAMA, pdf - [ ] 2, PRESENTACION INSTRUCTOR, pdf : (2] FPRESENTACION DE LOS APRENDICES, pdf
Q44 KB 811 KB | 746 KR
4. DISEENO CURRICULAR .pef ~ [ =] 5. PORTAFOLIO. pdf - [ (] ACTIVIDAD IDACTICA. pdf
2 MU 529 Kt 514 KB

Muy buenas tardes

Sefores Aprendices del Téenico en Comerciahizacidon de alimentos, coddigo de ficha 2142278
Cordial saludo

Con gusto, envio material desarrollado en la formacién y actividad de aprendizaje
Instructora Nevis Villalba Gomez

Competencia Negociar productos v servicios segun condiciones del mercado v politicas de La empresa.

Celular. 3207409855

- R
Comer/Allm/2142278 Saha Comer/Alim/2142278 Saha + Comer/Alim/2142278 Saha
Enterine Dianr CS 0 +57 300 4444038, o5 Xaterie Dinz CS 07 ) a 20, L1 14 - Katare Dinr 20, 487 200 ASA4L30, +87
Me Voy De 21 DE NOVIEMBRE GE 2020, «m & 20 DE NOVIEMBRE UE 2020 ) MENE-TIOE! 20 DE NOVIEMERE DE 2020
=i {
una Sonrisa Ggun perro Sty un A8 Y pos
’ wxse 7 4 12 ¢
una Blyun Syun #Fyun @y un oty J/ s
un &, T n
F ™ § TG virsual pars
+57 302 4120861 - verificat au asislenciagl @
YA — (L — a - . 4. Presentacion del instructor i
Me voy de viaje Jy me llavo un yun %y Nellys Moreno Castillo
W yuna S yun P8 yun @ yun 't
Falta El video esta cargando, unos minutos por +57 31046
favor
+57 312 8416610 . -y
Me voy de viaje me llevo un helado = y Par i vt ) sl pari
1 - - o Tu — vewific U anstance @ R
paraguas S™una sonnsa L un pecro - (o0 (357
s Jesus Enr e Pear
5% un delfin #4 una flor B un @ un Bn Jesus Enrique Perez
ia \ +57 310 4617238
polio & un pavo @R la bendicion de Dios B 410481738
+57 316 7158771 57 10 46517230
* y un abrazo de familia &8 : A
. 6 . 08UG Enviqua Pecas
+57 312 8216670 e Yide i35 : pvergaral614dgmail co
Me voy 00 viale me lovo un helade =y un Ok
PATAGURE 4 Unn SONCIaK &8 Un perro W un
delfiny * una Nlor $ un @ un pollo 3 fev ' 02 4132070 - @ L Maria Alejandra yepez cordero
Jajajjala le falta Bueno sefio sriayeper1265@amail com
A y BETATD 57 310 B474277
Me voy de visje me llevo un helado = | Ta . T“ —y
- Vi 357 Toma de agistencia virtua
un % una sonrrisagyun perro® ¥ un N el : Par fiyar lavanie s rmana viltual pars
@ . Ok Sena = VTRl Bl MR e0cE R IR
uns Mor P un 2 yun @un’ yuna b <"
| o @ - v o @) @ X -]
1) (] I O | {
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Anexo Obligacion contractual 1y 2
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Imparti y ejecuté formacion no presencial, en el Técnico en Comercializacidon de Alimentos con cddigo de
ficha 2142278. En la competencia. Negociar productos y servicios segun condiciones del mercado y politicas
de la empresa, resultado de aprendizaje. Acordar términos de negociacién y condiciones comerciales, seguin
estrategias de la empresa, normatividad y legislacién comercial vigente.
EL dia 23 del mes de noviembre del 2020.

RV: Material desarrollado en la formacion - Mensaje (HTML)

Archivo Mensaje
f 1 Bandejo de entr,. ¥ Q= EOx Marcar como no leldo —]’Q‘_ el
e (€ =& R |G . ath
E3 Al jefe . ] M Categorizar = [ =
S - Eliminar  Responder Responder Reenviar r-I‘J Y ¢ } Mover § Traducir Zoom Enviar a
© Ry PR Carreo electrdni... |+ = [ = |* Seguimiento - % [y = OneNote
Eliminar Responder Pasos rapidos ) Mover Etiquetas ' Edicion Zoom OneNote ~
. Nevis Patricia Villalba Gomez panohtha @gmail cam; yurel Zacosta omall,.com; cratinnmontarrozacamao@gmal.com: + 40 « & Iun 23711
/ RV: Material desarrollado en la formacion
@ Mensaje reenviado el 24/11/2020 01:59 p.m o
= 1, INDUCCION ¥ CRONOGRAMA, pdf ‘ ] 2, PRESENTACION INSTRUCTOR, pdf . & | 3,PRESENTACION DE LOS APRENDICES, pf
Q44 KB | 811 KB 746 KB |
= 4, DISEENO CURRICULAR ,pelf . ‘ [ =] 5. PORTAFOLIO, pdtf . ] ACTIVIDAD IDACTICA, pdf =
523 KB 514 KB

2MB

Muy buenos dias

Cordial saludo.

Instructora Nevis Villalba Gémez

Seflores Aprendices del Técnico en Comercializacion de alimentos

, codigo de ficha 2142278

Con gusto, envio matenal desarrollado en la formacion y actividad de aprendizaje

Allm/"1 42278 Sahna

14444

o
&« ‘ (,omev/

230 DE NOVIERMIRE D& D000
+57 200 54

Buenos Dias seno

+57 310 6608257 1
Buenos dias sefo
Buenos dias sefNo
' )1

Buenos dias sefio

Bienvenidos

Senao le pido excusas por el dia de hoy no
me encuentro muy bien de salud despues
me pongo al dia con la actividod

0

& . (.omer Alnm.zmz 278 Soha

A3 DE NOVIEMEIRT DC 3070

@ -

CNICO EN COMERCIALIZACON DE ALIM

. -
- Ll
-
Azl et sefio
Claro sefic hacl es
Continuemos

Ta

M ¢ 1w (1 an)

Azl e sefio ez muy smportante saber
cudles son las personas con gue uno

- @

o

(,cumcr/hlxm/ 21422 /E Sahn

< .
23 DE NOVIEMERE DE 2020

*57 316 758/
Para mi la venta es
olra peraona

Ya que as un intarcamhbio pos dineco y
articulo

suplir ia nocesidad de

Seto para mi s un término amplo
Pero consiste en el acto de negociacion
un el cual @5 vender ¥y otlro &n compsar

Ok, vamas blen

Para mi la venta es. Vender negocia
Venta y compra de todo. Clse de
productos

*57 304 6505083

Venta es la acchon que consiste an
antregar algo de nuestra propiedad
otro, transhiriendole & dominio, 8 csmbio
de dinero

- J "Ly
Para Mi La Venta Es El iImtercambio De Un
Activo Por Dinero

En mi opinidn, la venta es la
negocinoion de un been o servicio para
=unkir ia necesicdnd e ann necsonn

- @
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SE?\IA
Anexo Obligacidn contractual 1y 2 7AV
Imparti y ejecuté formacion no presencial, en el Técnico en Comercializacidon de Alimentos con cddigo de
ficha 2066386. En la competencia. Procesar la informacion de acuerdo a las requisiciones y
Parametros establecidos por la empresa. Resultado de aprendizaje. Interpretar la informacién consolidada por
procesos del periodo seifialado, segln Instructivo establecido por la empresa.
EL dia 24 del mes de noviembre del 2020.

v s

Material parn el desarrollo de In formacion - Mensaje (HTML)

(

Archivo Mensaje Y 1Qué deses hacer?

(% x l (.L ” (_'. | _)l ) ‘ Bandejs de entr,, b7 .[m.: % Marcar como no leida é"& |J:; ) q u

153 Al jufe - “- Categorizar ~

. Eliminar  Respander Responder Resnviar M« [~y ~ Movar Traducir Zoom Enviar a
& SYAASE lic | = Corren electrani... | & . [+ ™ Seguimiento 4 ls » OneNote
Ellminay Respander Pasol rapidos s Mover Etiquetas s Edicion Loom OneNote -~
Nevis Patnicia Villalba Gomez osnaiderperez86omal, com| mhermandezmontes 2@gmall, com; maira980805mgmall,.com; + 28 « ) & mar 24711
) | Materlal para el desarrollo de la formacion %
(] 2, PRESENTACION INSTRUCTOR, pef x (| (] JPRESENTACION DE 1LOS APRENDICES, pef = =~
811 KB | 746 KB
B 5 PORTAFOLIOpdf B ACTIVIDAD IDACTICA pdf =
523 KB 514 KB |
[ [ ] 1, INDUCCION Y CRONOGRAMA MONTELIBANO.pdf  _ | | R 4, DISEENO CURRICULAR MONTELIBANO, pdf =) | A

Muy buenas tardes [
Sefiores Aprendices del Téenico en Comercializacidn de alimentos, cddigo de ficha 2066386
Cordial saludo.

Con gusto, envio matenial para el desarrollo de la formacién v actividad de aprendizaje

Instructora Nevis Villalba Gémez

Comer/Alim/ Proc/ 2066386

Carchin Morens Mt 10, Dany Jimenaz Mt 4

Comer/Alim/ Proc/ 2066386

in Maoreno Mt

3, Devyy Jimaneaz M 4

Mo ve 28 DE NOVIEMBRE DE 2020 sinupsy un 1@ halinh a4 O NOVIEMBRIL DE 2020
wbrazo B8y un beoa 38 Uff chovere profe (‘_’I

Hasta aqui ve bien

Yudis Montalvo Mt 7
Salenis pineda M1 6 T
"

Me voy de viaje y me llévo una sonrisa un Bien [Ovenes,

ero halla sido de su agrad
abrazo y una amiga

v w6 haltan dive '.l..h

Muy divertido &5
f

Me voy de viaje y me llevo una sonrisa 7. Portafolio del aprendiz

y un abrazo y un besof g muy felices Maria Causfl Mt V1 Ya todas tienen su portafolio?

estaremos leyendo un gran libro Muy chéverell

sara Vergara Mt 1
Ints Montiel Mt & Sefio nosotros solo manejamos drive
Me voy de viaje y me llevo una sonrisa Buenas tardes o4 -
S yun abrazug y un beso &g yuna Con la instructora JAIDITH
amiga €& y unos libros 88 y Féliz nos 4. Presentacion del Instructor ' Eso00 @5 el mismo o es diferente?
vamos
> e
Jajjaja serd asi? y ' 16 ‘ SR
| "y " wmm ' (
Me boy de viaje me llevo una sonnsagy Si sefora iare Vergios M1 13
un abrazo®d ¥y un beso Ggy mi mascota +Como vamos, preguntas & inquietudes? Ahi nosotros montamos las actividades
Loy con ella
| A

Sars Vergaoa M1
(‘R()\()GR.‘\\')\ Al .hj-';t.lnc:-: rn‘r"'h:lnu; inc actividodes con
wlta

Ok,

® | ‘ » O G

= me llevo uno tontisaky un
ascota
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Anexo Obligacidn contractual 1y 2 7AV
Imparti y ejecuté formacion no presencial, en el Técnico en Comercializacidon de Alimentos con cddigo de
ficha 2066386. En la competencia. Procesar la informacion de acuerdo a las requisiciones y
Parametros establecidos por la empresa. Resultado de aprendizaje. Interpretar la informacién consolidada por

procesos del periodo sefialado, segln Instructivo establecido por la empresa.
EL dia 25 del mes de noviembre del 2020.

k4 W Harramisntan de datos ejunten Materinl para ol desarrollo de la fermacion - Mansaje (HTML)
Archivo Mensaje Datos adjuntos Q 1Qué deses hacer?
3 1, (it > [=F] -
= N ) =N | S
Abrir Impresion Enviar Guardar Guardar todos los Quitar datos  Seleccionar Copiar ~ Mostrar
répida av como  datos adjuntos adjuntos todo mensaje
Acclones Seleccion Mensaje ~
Nevis Patricia Villalba Gomez waraluciavergaradgmaill, com; melissahh2003dgmall.com; carrilloyerliyulieth @gmail,.com; + 7 = W 3 mié 2511
¥ Materlal para el desarrollo de la formacion G
ACTIVIDAD DIDACTICA N*® 2. pdf » =} TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS pdf
210 KB 209 KB
ESTADISTICA CONCEPTOS, palf =
1 MB
Muy buenas tardes
Sefiores Aprendices del Técnico en Comerciahizacién de alimentos, codigo de ficha 2066386
Cordial saludo
Con gusto, envio matenal para el desarrollo de la formacion y actividad de aprendizaje
Instructora Nevis Villalba Goémez
Competencia Procesar la informacion de acuerdo a las requisiciones v parametros establecidos por la empresa. v

3 8 o

Comer/Allm/ Proc/ 2066386

arobn Moruno M 19, Duny Jimanes 181 4

& . (‘nr‘nm‘/Ahm/ F’ro“r,' 2066386 w .

e M) 4

Comer/Alim/ Proc/ 2066386

rolin Mocend M1 19, Deryy Simenez M1 4

25 DE NOYVIEMBRE OF 2020 25 DE NOVIEWERE DE 3020 verific 2% DO NOVIEVIRE DE 2030
Para el desarrolio de la jornada de Es la que consiste en procadimientos Mariar "
acompanamiento técnico pedagogico que permiten recolectar la informacion
a ta formacion dispuesta para «l dia de para heego analtzarin m
hoy 25/11/2020. Tememos la siguiente =
agenda i Il " —
N £35 la rama de las matematicas que
1.Saludo estudia ia variabllidad, asl como &l @
r praceso alertatorio que la genera
2.Dinamica siguiendo fas leyes de la Probabilidad.
3 Socializacion de la "Normas a regir en @
el ambiente de aprendizaje”
Es la rama de |as matematicas que
4 Socializaclon de la actividad namero 1, 5@ ocupa de reunir y organizar datos
proyecto de vida, nuMericos, que ayuden a resolyver @
problemas como & disefio de
5.Desarrollo del 1ema. "Estadistica experimentos y la toma de decislones
conceptos, técnicas y metodos de
recoleccion de informacion™. -
6.Actividad de aprendizaje La estadistica es una buena maners
de evaluar nuestro negocio y de reunir
7. Toma de asistencia virtual y organizar datos gue nos permitan
g0l n aImas mar n @
1.Saludo ;Zgﬁ:g"z;onmlumasyas- tomar buenas
Muy buenos dias parecidos aprendices. P |
Blenvenidos s @ste nuevo encuentro, '
deseo todos gocen de salud y bienestar " "y
on unidad con sus familias E% una parte de is matematica que se &
ocupa de los métodos para recoger
' . organizar, resumir y analizar datos g Yudis Montalvo Mt 7
Buenas tardes ney
I (5 | O | J
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Anexo Obligacion contractual 1y 2
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Imparti y ejecuté formacion no presencial, en el técnico en Informacidn y Servicio al Cliente,

con cédigo de ficha 2182338. En la competencia, evaluar los niveles de satisfaccion de clientes y usuarios en

el Contact Center, segin estandares establecidos, resultado de aprendizaje. identificar las causas de

satisfaccidn e insatisfaccién de los clientes, segun politicas de calidad y niveles de servicio de la organizacion.

EL dia 26 del mes de noviembre del 2020.
=

w

Archiva Mensae V' 1Qué desea hacer?

Joa kn

Buanas tardas.

Cordial saludo,

Con gusto, envio material de estudio

Qundo atenta,

Anexo Obligacién contractual 1y 2

Mauaturial de extudio Mensaje (HTML)

- 7 - 9 . £-4 Murcar coma no leida
% x [ e | — Bande)s de ents W =} :
€ ” £33 Al jefe Bl RS Categanizar -
&~ Eliminar  Responder Responder Reenviar r‘m o] 2 Mover "
Rt Carreo slectréni., |+ L [« ™ seguimiento
Eliminar Responder Pasos rapldas Mowvar Etiquetas
Neavis Patricia Villalba Gomez danasp39 @omaill. com| JuanpeastanaBs dgmal. cam; crmen 5 1Bgmal, com) yerlyluz
Matearial de estudio
(=] Método de medicion pdf

seflores aprendices del Técnlco en Informacian y Servicio al Cliente, Ficha 2182338,

La retroalimentacion del tema se realizard por medio del grupo de WhatsApp dispuesto para tal fin,

N O
ajs Q. o
& oy
Traducir I Zoom Erviar o
. 3 OneNote
Edician Zoam OneNote
{dgmail 20 - [UNS! Jue 26

Imparti y ejecuté formacién no presencial, en el Técnico en Comercializacidon de Alimentos con cddigo de

ficha 2142278. En la competencia. Negociar productos y servicios segin condiciones del mercado, resultado

de aprendizaje. Acordar términos de negociacidn y condiciones comerciales, segln estrategias de la empresa.
EL dia 27 del mes de noviembre del 2020.

c nnu-r//\lun/z 142278 Saha

Monrernw Disx X SAALGR0, 48T

E NOVIEMERE OF 2020
Ia extratejia que yo utlizaria ser primero
que todo tratar bien al chents

ofrecerle un buen producto

+07 204 6395963

5
Pienso qus mas que todo va éan la
atraccion del cliente en cuanto a las
ventajas que esto tiene vy por otro lado 1a
buena iImagen del producto necesitando
asi el parsonal capacitado para entandear
y brindar su meajor atencion

La eatrategia gue utllizaria pramero que
1odo siempre tener buena comunicacion
¥y siempre saber expresarse y también
tener claro que decir para hacl llamar ia
tenclon sobre el peoductoo y hacl poder
roealizar la venta

Producto*

i 0 - -
La estrategia que cogeria es tratar bian al

cliente
- > -

[} o

Comer/Alim/2142278 ‘Znhn

<

1a olfativa’

Wuturine Dins C%G 2, o857

Un

10 44440

Y7 DE NOVIEMERE OE 2020
100 S4an4aan

Daale que «l cliente degudte el producto

para que sepa cual es su calidad

DO SANA
Daale que of dllente degudte of prod
1 S | &% sy calidad

Y asi motivarlo a gue lo compre

O visual

Detectar cual son las necesidades del
cliente y ofrecer 1o Que encaja masa con
Su nesecidad

- wrLD

o

D unl
Utihzaria s visuol: tipo anuncios que
atraigan la ntencion del cliente

Milemiin la v
I stmnvoion ol

sl o
Slritm

BOUNCINN U sirm

Como serian?

- «o

<@ c

De sus carscteristicas intrinsecas y
extrinseca

uumr//\hrn /) 1 4?/ 78 Saha

10 4A4AERE, 57

MESE DE 2020 Bre

10 legada por Qué tw
Produoto o ue At face al Pecosidad
Demosttandole que nuestra praducto
es ol mas indicado pars suplir ess
necesidad

-

ey
Depende ! producto que este caso se
este promocionando sjemplo st son
duloes dando muestras de gustativas

Podemaos captal su interds mostrandaole
y dandole a saber de qué s trata
producto y tambn darle un togue de
degustar nuestro producto

Atraena o atencion presentando hechos
que sean demostables
y resaltar novedad y exclusividad

| 07 27104017238
AN I

AMGUVOS Y Poddan 4ol par oo

94
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Anexo Obligacion contractual 5 y 6.
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Planifiqué actividades para el desarrollo de los procesos de las guias de aprendizaje con los aprendices del

programa. Técnico en Logistica Empresarial. Codigo de ficha 2082233.
Los dias del 01 al 30 del mes de noviembre del 2020.

H

Archivo Q

W ;Qué desea hacer?

Guia de aprendizaje y video de apoyo - Mensaje (HTMWL)

= x :\ﬂ (9_\ E;\ﬂ R Bandeja de entr... ¥ ‘9~ 53 Marcar como na leido a’?& pe) q m
o € 9 =) Al jefe _@ H Categorizar ~ - B- .
3@, Eliminar Responder Responder Reenviar E‘@ - =c ) . . = Maower & > Traducir Zoom Envwviar a
- orreo electroni. | = . - | Seguimiento ~ - - OneNote
Eliminar Responder Pasos rapidos = Mowver Etiquetas [F Edicidn Zoom OneMote E.3
Mevis Patricia Villalba Gomez danasp35@gmail.com; juanpestanass@gmail.com; crmen053@gmail.com; yerlyluz34@gmail.com; + 21~ @J 2 11/11/2020
Guia de aprendizaje y video de apoyo “

= La satisfaccin del cliente Elementos y Reto (1).mpd
22 MB

Muy buenas tardes

GFPI-F-019_GULA_DE_APRENDIZAJE 01.pdf
273 KB

Sefiores aprendices del Técnico en Informacion y Servicio al Cliente, Ficha 2182338,

Cordial saludo.

Con gusto, envio guia de aprendizaje y video de apoyo

La retroalimentacion del tema se realizarad por medio del grupo de WhatsApp dispuesto para tal fin.

Quedo atenta

Bendiciones

Logistic/Inventar/2082233

il Varges LM 17, Airaham Segare M '\'

Huenas 1ar

3 OF NOVIEMBRE DE 2020
Para ol desarrolio de la jornada de
scompafnamiento técnico pedagogico
dispuesta para el dia de hoy
03/11/2020. Tememos Ia siguiente
agenda.

1. Saludo.

2 Motivacion

3. Participacion de los aprendices
comentando la ensefianza de la

motivacion

4. Socializacion de la actividad de

elementos inventariados”

5. Palabras de un "hasta pronto” por
parte de los aprendices e instructor

6. Toma de asistencia virtual [ |

1. Saludo.

Muy buenas tardes apreciados
aprendices

Reciban una calurosa bienvenida a este
nuevo encuentro. Agradezcamos a
Dios por esta nueva oportunidad,
Bienvenidos

Iinvestigacion "Condiciones del sitio para
Ia conservacion y almacenamiento de los

«N

-

Info/yserv/alclie/2182338

Dely Carmec yaneth Hores

Buenz |7 o NOVIEMBRE DE 2024
\Bienvenidos!

Para el desarrolio de la jornada de
formacion del dia de hoy tendremos la
siguiente agenda:

1. Saludo
2. Dinamica

3. Participacion de fos aprendices con
respecto al tema “Informacion publica

4 Actividad didactica de aprendizaje

5.Desarrollo del tema "Informacion
interna y externa” mediante material
didactico y videos

6 Actividad de aprendizaje

7 Toma de asistencia —— g
1.Saludo

Muy buenas tardes estimados
aprendices

Reciban un saludo especial y una
calurosa bienvenida g este nuevo
encuentro

Un gusto compartir con ustedes

-

Comer/Alim/ Proo/ 2066386

<
arolin Mosena M1 19, Derry Smenez M1 4

25 DE NOVIEMDBRE OF 2030

Para el desarrolio de la jormada de
acompanamiento técnico pedagogico
a la formacion dispuesta para «! dia de
hoy 25/11/2020. Tememos la siguiente
agenda

1.Saludo
2. Dinamica

3 Socializacion de la “Normas a regir en
el ambiente de aprendizaje”

4 Socializaclon de la actividad namero 1,
proyecto de vida,

5.Desarrollo del 1ema. "Estadistica
conceptos, técnicas y metodos de
recoleccion de informaclon™.

6. Actividad de aprendizaje

7. Toma de asistencia virtual

1 Saludo

Muy buenos dias parecidos aprendices.
Blenvenidos s este nuevo encuentro,
deseo todos gocen de salud y bienestar
on unidad con sus familias

Buenas tardes

o €
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Anexo Obligacién contractual 7 Y 8.
Apoyé la divulgacién de la oferta de programas de formacion presencial y a distancia en el mes de noviembre
2020, del Centro Agropecuario y de Biotecnologia el Porvenir.

Mes de noviembre del 2020.

3:32 @@= (S G - o4
< QA
Nevis Villalba Gomez .-

19 nov. - S

v SENA Cordoba
123 nov. - S

~ iNo dejes para manana lo que puedas hacer
hoy! El #SENA #Cdordoba trae para ti la primera
convocatoria de formacién presencial y a
distancia del 2021... Ver mas

iIEmpieza o construir {Empiexo a construir
tus susnos del 20211 Tus suenos del 20211

— S —

CEH OO MG OPETUAAD ¥« S
L e
Tarama
B e
D

IEmpissa o construir
Tus susnos del 20211

o’ Me gusta () Comentar £ Compartir
/i \ Didier Florez Ramos compartico un .eo
11 O <
GC-F -005 V. 05
Linea de atencién ol ciudadono: 018000 910270 @ f ’ [ ~ ]

Lineo de atencién al empresario: 013000 910682 @SENAcomunica www.senc.edu.co
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Anexo Obligacidn contractual 9. 7AV
Motivé a los aprendices con llamadas, videos y frases, a continuar en el proceso de formacién para que
cumplan con sus actividades programadas y logren el objetivo.
Mes de noviembre del 2020.

fo/ynerv/alclin/2182338
Y Garaon 12, yaneth o

15

PE NOVIEMBRE DR 2020

2. Motivacion

El mwjor mjompla de proactividad “Juan y
lags naranjas”

Luego de observar vy analizar el sigulente
viddeo, caompartna su aprendizaje con suas
campafieros @ inatructana

] video esth cargando, unos minutos por
Tavor
o Paxtrans e

Ok seno

T
e Video (350

3. Participacion del aprendiz,
argumentando la enseffanza del mensaje
cle motivacion

2. Motivacion. "Sin disciplina y esfuerzo Ok
no hay crecirmiento”
Buenas tardes @D

Dana Suarex |1

Buenas tardes profesorn

Dana Suarez Sl . )

> A
Done Susez i y ’

LY
1 f )
P | '
| L Menonle e vor (006)

Muy bBien groaciax o Dios

Ok, Linn
3. Participaclion del asprendlz, . g
argumentando la ensefunza del mesnsage

Ve siermnes hnv A tratar oo sor onekor

| e @ - -

Anexo Obligacion contractual 10

Realicé proceso de retroalimentacion y seguimiento de las actividades programadas en el Técnico en
Comercializacion de Alimentos con cédigo de ficha 2142278, Técnico en Informacién y Servicio al Cliente,

con cadigo de ficha 2142278, Técnico en Comercializacion de Alimentos con cédigo de ficha 2066386. Con el
fin, de que todos los aprendices cumplan y contindan con su proceso de formacidn y logren sus objetivos.

Del dia 03 al 30 del mes de noviembre del 2020.

Recomendaciones - Mensaje (HTML)

Mensaje ' :Qué desea hacer?

T f f - ¥ Bandeju de entr... ¥ g~ E¥Marcar como no leldo 5 S ' m
fIr3 x | (.1. “ (.}. | 91 3. 3 o L\'.lnl dx" [ - Ql
v [y =

£33 Al jafe Al Categorizar -

2. . Eliminar | Responder Responder Resnviar [TT.} o | |Em Mover . > Tracducir Zoom Enviara

: # todok ‘ arrec electrbn,, | ¥ - [+ I* Seguimiento - Onehote
Eliminar Responder Pasos rapidos ) Maover Etiquetas L) Edicion Zoom OneNote ~
MNevis Patricla Villalba Gomez Carmen Ramos 16/11/2020

Recomendaciones

Muy buenas tardes

Apreciada aprendiz Carmen Ramos.

Con el debido respeto que le merece, el trabajo enviado carece en todo el sentido de presentacion y contenido
Recomiendo, investigar v documentarse a cerca de los temas propuestos y presentar un mejor trabajo

Quedo atenta

Feliz tarde

De: Carmaen Ramos <crmen053@gmall.com>

Enviado el: midrcoles, 11 de noviembre de 2020 06:23 p.m,
Para: nevigo0809@hotmall.com

GC-F-005V. 05
0270 © f w o

@SENAcomunico

Www.seno cdu,to
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Anexo Obligacién contractual 12. 7/\V

Certificada en norma de competencia laboral. Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y

normativa

Libertad y oeden
REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En Cumplimiento del Decreto 933 de 2003
otorga
Certificado de Competencia Laboral a

NEVIS PATRICIA VILLALBA GOMEZ

Con CEDULA DE CIUDADANIA No. 50922861
Quien demostrd su Competencia Laboral en la

Norma

NIVEL AVANZADO - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa
Codigo> 210303022
En testimonio de lo anterior, se firma el presente en MONT, ERIA, A los treinta v uno (31) dias del mes de Julio de dos mil diecinueve (2019)
Firmado Digitalmente por

JOSE NICOLAS BARRIOS SIERRA
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE

Autenticidad del Documento
614452 - 31 07,2019 Bogota - Colombia VIGENCIA
No Y FECHA REGISTRO JOSE NICOLAS BARRIOS SIERRA 31 de Julio de 2022

Subdirector CENTRO AGROPECUARIO Y DE BIOTECNOLOGIA - EL PORVENIR
REGIONAL CORDOBA

Ls sustearicidad de exte docomento puede ser verificads en el registro decminico gae s¢ encoentm en la pigine web hop:jkerificados.sena.cda.co, bajo e mimero

S11500210303022CC50922801C.
Certificada en norma de competencia laboral. Evaluar resultados financieros de acuerdo con indicadores y

metodologias.

Libertad y orden
REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En Cumplimiento del Decreto 933 de 2003
ororga
Certificado de Competencia Laboral a
NEVIS PATRICIA VILLAILBA GOMEZ
Con CEDULA DE CIUDADANIA No. 50922861
Quien demostrd su Competencia Laboral en la
Norma

NIVEL AVANZADO - Evaluar resultados financieros de acuerdo con indicadores y metodologias
Codigo: 210303027
En testimonio de lo anterior, se firma el presente en MONTERIA, A los ocho (8) dias del mes de Agosto de dos mil diecinueve (2019)
Firmado Digitalmente por

JOSE NICOLAS BARRIOS SIERRA
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE

Autenticidad del Documento
621648 - 08 /08,2019 Bogota - Colombia VIGENCIA
No¥ FECHA REGISTRO JOSE NICOLAS BARRIOS SIERRA 8 de Agosto de 2022

Subdirector CENTRO AGROPECUARIO Y DE BIOTECNOLOGIA - EL PORVENIR
REGIONAL CORDOBA

este documecnrns pucde ser verificads en el regisomo decminico gue s encuentra en Ia pdgina web hop: feemficados . seas.cduco, bajo el mamero

Ia sureancidad de
01150021030302TCCS0922861C

GC-F-005V. 05
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Certificada en norma de competencia laboral. Elaborar informes financieros de acuerdo con metodologias y
normativa.

Ubertad y orden
REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En Cumplimiento del Decreto 933 de 2003
otorga
Certificado de Competencia Laboral a

NEVIS PATRICIA VILLALBA GOMEZ

Con CEDULA DE CIUDADANIA No. 50922861

Quien demostrd su Competencia Laboral en la
Norma

NIVEL AVANZADO - Elaborar informes financieros de acuerdo con metodologias y normativa
Codigo: 210303023

En testimonio de lo anterior, se firma el presente en MONTERIA, A los ocho (8) dias del mes de Agosto de dos mil diecinueve (2019)

Firmado Digitalmente por

JOSE NICOLAS BARRIOS SIERRA

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE

Autenticidad del Documento

621557 - 0808,2019 Bogota - Colombia VIGENCIA
No Y FECHA REGISTRO JOSE NICOLAS BARRIC 1S SIERR A 8 de Agosw de 2022
Subdirector CENTRO AGROPECUARIO Y DE BIOTECNOLOGIA - EL. PORVENIR
REGIONAL CORDOBA

Ls aumodcidad de este documento pucde ser verificada en el registro dlecminico que se encucnn

ra en Ia pdgina web hop:jEcmficados.sena.cdu.co, bajo el mimero
911300210303023CC50922861C

Anexo Obligacidn contractual 13.

Desarrollé formacidn segln programacidn académica del mes objeto de cobro en el Técnico en Logistica
Empresarial con cédigo de ficha 2082233. Técnico en Comercializaciéon de Alimentos con cédigo de ficha
2142278, Técnico en Informacidn y Servicio al Cliente, con cddigo de ficha 2142278, Técnico en
Comercializacion de Alimentos con cédigo de ficha 2066386.

Mes de noviembre del 2020.

GC-F-005V. 05
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: NEVIS PATRICIA VILLALBA GOMEZ

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO AGROPECUARIO Y DE BIOTECNOLOGIA EL

FECHA INICIAL: 01/11/2020 00:00:00

FECHA FINAL:  30/11/2020 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2082233 - LOGISTICA EMPRESARIAL

ALMACENAR LOS OBJETOS APLICANDO LAS TECNICAS Y
NORMAS DE SEGURIDAD E HIGIENE ESTABLECIDAS.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

CONTROLAR LOS PRODUCTOS EN LA CADENA EN FRIO DE
ACUERDO A LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS

EFECTUAR LOS RECIBOS Y DESPACHOS DE LOS OBJETOS
SEGUN REQUISICIONES Y DOCUMENTOS QUE SOPORTAN
LA ACTIVIDAD.

INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON B
POLITICAS Y ESTRATEGIAS DE SERVICIO DE LA COMPANIA

30/11/20 08:02 AM

Page 1 of 7




INVENTARIAR LOS MATERIALES, EQUIPOS Y ELEMENTOS,
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

REGISTRAR LAS ENTRADAS Y SALIDAS EN LA PERIODICIDAD Y PRECISION DE LOS PEDIDOS, SEGUN LAS NORMAS DE REGISTRO
DE INVENTARIOS DE MATERIALES, EQUIPOS Y ELEMENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

PREPARA LA CARGA DE ACUERDO CON SU NATURALEZA

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MEDIO DE TRANSPORTE Y DESTINO.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 8,00

FICHA 2182338 - INFORMACION Y SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCION DE CLIENTES Y
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGUN ESTANDARES
ESTABLECIDOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IDENTIFICAR LAS CAUSAS DE SATISFACCION E INSATISFACCION DE LOS CLIENTES, SEGUN POLITICAS DE CALIDAD Y NIVELES DE
SERVICIO DE LA ORGANIZACION

30/11/20 08:02 AM Page 2 of 7



« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS
NECESIDADES Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE
SERVICIO DE LA ORGANIZACION.

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

PROVEER SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE CONTACT
CENTER BPO O INHOUSE, SEGUN SOLICITUDES Y
PROCEDIMIENTOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 64,00

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2142278 - COMERCIALIZACION DE ALIMENTOS

ALMACENAR PRODUCTOS ALIMENTICIOS SEGUN
NATURALEZA DEL PRODUCTO Y TECNICAS DE
ALMACENAMIENTO

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

30/11/20 08:02 AM

Page 3 of 7




CONTROLAR LOS PRODUCTOS EN LA CADENA EN FRIO DE

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  AcUERDO A LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS

IMPULSAR LAS VENTAS EN EL PUNTO DE VENTA DE
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON LAS ESTRATEGIAS Y POLITICAS DE
VENTAS.

INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON B
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  POLITICAS Y ESTRATEGIAS DE SERVICIO DE LA COMPANIA

NEGOCIAR PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUN
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CONDICIONES DEL MERCADO Y POLITICAS DE LA
EMPRESA.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ACORDAR TERMINOS DE NEGOCIACION Y CONDICIONES COMERCIALES, SEGUN ESTRATEGIAS DE LA EMPRESA, NORMATIVIDAD
Y LEGISLACION COMERCIAL VIGENTE.

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO A LAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: REQUISICIONES Y PARAMETROS ESTABLECIDOS POR LA
EMPRESA.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

INTERPRETAR LA INFORMACION CONSOLIDADA POR PROCESOS DEL PERIODO SENALADO, SEGUN INSTRUCTIVO ESTABLECIDO
POR LA EMPRESA.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

RECIBIR PRODUCTOS ALIMENTICIOS E INSUMOS SEGUN

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: FICHA TECNICA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

30/11/20 08:02 AM Page 4 of 7



HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00

FICHA 2066386 - COMERCIALIZACION DE ALIMENTOS
DE APRENDIZAJE:

ALMACENAR PRODUCTOS ALIMENTICIOS SEGUN
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALEZA DEL PRODUCTO Y TECNICAS DE
ALMACENAMIENTO

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

CONTROLAR LOS PRODUCTOS EN LA CADENA EN FRIO DE

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO A LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS

IMPULSAR LAS VENTAS EN EL PUNTO DE VENTA DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON LAS ESTRATEGIAS Y POLITICAS DE
VENTAS.

INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  POLITICAS Y ESTRATEGIAS DE SERVICIO DE LA COMPANIA

NEGOCIAR PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUN
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CONDICIONES DEL MERCADO Y POLITICAS DE LA
EMPRESA.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ACORDAR TERMINOS DE NEGOCIACION Y CONDICIONES COMERCIALES, SEGUN ESTRATEGIAS DE LA EMPRESA, NORMATIVIDAD
Y LEGISLACION COMERCIAL VIGENTE.

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO A LAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: REQUISICIONES Y PARAMETROS ESTABLECIDOS POR LA
EMPRESA.

30/11/20 08:02 AM Page 5 of 7



RESULTADOS DE APRENDIZAJE

INTERPRETAR LA INFORMACION CONSOLIDADA POR PROCESOS DEL PERIODO SENALADO, SEGUN INSTRUCTIVO ESTABLECIDO
POR LA EMPRESA.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

RECIBIR PRODUCTOS ALIMENTICIOS E INSUMOS SEGUN

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EICHA TECNICA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 24,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 136,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: NEVIS PATRICIA VILLALBA GOMEZ

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO AGROPECUARIO Y DE BIOTECNOLOGIA EL

30/11/20 08:02 AM Page 6 of 7
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SENMNA

Anexo Obligacién contractual 13. ;A:

Construi guias de formacién y material de apoyo a la formacion.

Los dias del 01 al 30 del mes de noviembre del 2020.

H Gulo de aprendizaje y video de apoyo - Mensaje (HTML)
Archivo Mensaje Q :Qué deses hacer?
~ 7 3 T B - yal
m \ [ Bandejas de entr.., @ =] Marcar como no lefdo a
i e B B3 ® g 0 i .

y [E3 Al jefe . L ¥in Categorizar + e |

& . Eliminar = Responder Responder Reenviar El~ | C Iicts Mover > w8 Traducir Zoom | Enviara

: n todos | ausostei . 1= | |* Seguimienta - . S OneNote

Eliminar Reuponder Pavos rapidos s Mover Etiguetas ] Edicion Zoom OneNote

danasp99hgmall, com; juanpestanads gmall, com; amenQS3togmall com; yerlyluzdddgmal . com; + 21 « W 2

) } Nevis Patricla Villalba Gomez

Guia de aprendizaje y video de apoyo

La satisfaccin del cliente Elementos y Reto (1).mpd ‘ E GFPI-F-019_GUIA _DE_APRENDIZAJE 01, pclf
B 25 Mg 273 KB

Muy buenas tardes

Sefiores aprendices del Técnico en Informacién y Servicio al Cliente, Ficha 2182338,
Cordial saludo,

Con gusto, envio gula de aprendizaje y video de apoyo

La retroalimentacion del tema se realizard por medio del grupo de WhatsApp dispuesto para tal fin,
Quedo atenta

Bendiciones

E L Herramientas de datos adjuntos Material para el desarrollo de la formacién - Mensaje (HTML)

Archivo Mensaje Datos adjuntos

= @B LG X S

Abrir Impresion Enviar Guardar Guardar todos los Quitar datos = Seleccionar Copiar  Mostrar

rapida av como  datos adjuntos  adjuntos todo mensaje
Acciones Seleccion Mensaje
Mevis Patricia Villalba Gomez saraludavergara@gmail. com; melissahh2003@gmail.com; carrilloyerliyulieth@gmail.com; + 7 - @J 3

Material para el desarrollo de la formacion

BH  ACTIVIDAD DIDACTICA N° 2..pdf B TECNICAS EINSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS. pdf .
210 KB 269 KB

B ESTADISTICA CONCEPTOS. pdf
1 ME

Muy buenas tardes

Sefiores Aprendices del Técnico en Comercializacion de alimentos, codigo de ficha 2066386

Cordial saludo.

Con gusto, envio material para el desarrollo de la formacion v actividad de aprendizaje

Instructora Newvis Villalba Gomez

Competencia. Procesar la informacion de acuerdo a las requisiciones v parametros establecidos por la empresa.

~

11/11/2020

”~

mig 25/11

b

GC-F-005V. 05
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SENMNA

Anexo Obligacion contractual 13. 7A

Convoqué a los aprendices para verificar la entrega oportuna de las actividades pactadas en las fechas
establecidas.

Durante el mes de noviembre del 2020.

17 DE NOVIEMBRE DE 2020

Jovenes, hasta el momento. Estas son
las actividades que he recibido.

4.54 p. m

Por favor revisen y si alguien envid y no
aparece, me informa

455 p.™m P
Beatriz Coavas i 23

Seno Dana Suarez envio el taller
satisfacer al cliente conmigo

Dana Suarez i 1
Ta
Jovenes, hasta el momento. Estas son las

actividades que he recibido.

Yo mande el trabajo con Beatriz coavas
profesora

A58 p.mMm

Beatriz Coavas i 23

Seno Dana Suarez envio el taller satisfacer al
cliente conmigo

Ya reviso, gracias
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Anexo Obligacion contractual 14
Presenté y cargué en Secop Il el reporte estadistico mes de noviembre. Como se ha venido haciendo en los
meses anteriores.
EL dia 30 del mes de noviembre del 2020.

1d do pago

Pago 001

Pago 002

Pago 003

Pago 004

Pago 005

Fago 006

Pago 007

Pago 006

Pago 008

NOmaro de factura
560022801_6320_FEBREROC_2020

50922361_6320_MARZO_2020

QF_S06226€1_6320_ARBRIL_2020.par

GF_80822001_6320_MAYO_2020

50922801_6320_JUNIO_2020

50022861 _6320_JULIO_2020

50922861 _6320_AGOSTO_2020

B0S22061_6320_SEFTIEMBRE_2020

50922861_6320_OCTUBRE_2020

Documentos de ejecucion del contrato

i8¢ i

SENMNA

N

do codi

de autori

Facha de amision
24/02/2020 4:30:00 AM

(UTE-08 00) Rogod, Lims,
Quika)

18/03/2020 9:57:00 AM

((LTC-0800) Rogotd, LMo
Quitn)

20/04/2020 332,00 AM
(CCATEE08.00) Mgk, L
it

18/08/2020 6:83.00 AM
H{UTC-0%:00) Bogald, Limw,

Buno)

20/00/2020 4:36:00 PM
((UTC-08 00) Dogotd. Line
Duikes)

17/07/2020 2:53:00 PM
(UTE-08:00) Bogald, Lims

Quulra)

18/08/2020 6:26:00 PM
(CLITENUB 00) Eogotd, Lina
=

21/09/2020 2114:00 PM
((L/TEON 00) Beguid, Lims
Quiter

21/10/2020 8:58:00 PM
HUTC-08.00) Bogald, Lims,
Qurto)

Facha de recapcidn
24/02/2020 12:00:00 PM

(UTC-08.00) Bogutd, Lime
Quita)

18/03/2020 12:00:00 AM
((UTC-08.00) Risgatd, Lima
Quiy

20/04/2020 12:00:00 v
TIPS 08 K Mopard, 1 e
Gavrin)

18/08/2020 12:00:00 PM
((LITC-08.00) Doguta, Limw
ey

20/06/2020 12:00:00 PM
((UTC-08:00) Bogatd, Lima,
Qutey

17/07/2020 12:00.00 AM
((LITC-08 00) Bogatd, Lime
Quite)

18/08/2020 12:00:00 PM
((LITC-08 OU) Magatd, Liva
Qun)

21/08/2020 12,0000 Pm

TR0 00 Mg, L ine
Puie)

21/10/2020 12:00.00 PM
(LUTC-08.00) Dogwis, L
Qi)

ai No

Valor total de la factura

3.051.482 COP

3.260 444 COP

1,269 444 COP

2,268 444 COP

3.209.444 COP

3.209 444 COP

3.2689 444 COP

2,269 444 COP

3.100.403 COP

Estado

Pagacdo

Pagado

Pagaco

Pagado

Pagado

Pagado

Pagado

Pagado

Acoptada

Daotalle

Datalle

Dntalle

Owstalle

Detalle

Dotalle

Datalle

Dwialle

Dotalle

Croar

Anexo Obligacién contractual 15
Apoyé la divulgacién de la oferta de programas de formacién presencial y a distancia en el mes de noviembre
2020, del Centro Agropecuario y de Biotecnologia el Porvenir.
Mes de noviembre del 2020.
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19 nov, * O

“r  SENA Cordoba

13 novy. - &3

L iNOo dejes para manfana lo que puedas hacer
hoy! El #SENA #Cordobn trae para ti la primera
convocatoria de formacion presencial y o

distancia del 20217 ... Ver mas

W - dernnbesils
\ i Awa el 209

'S Me guste
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s
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Anexo Obligacion contractual 17 ;A

Presenté informe de ejecucién mensual estadistico y registros de actividades en drive dispuesto para tal fin, de
demads actividades inherentes requeridas por el supervisor del contrato.
Disponible en. https://drive.google.com/drive/folders/1xx0eSYX6Eq)iQzMzGxb6mA5uFG2MprJO

EL dia 21 del mes de noviembre del 2020.
e 1 : 7GR b G it it % ) -le . X

C § Wrirepoogiscanydime it T N EE G Sattm A tuf GIv; D &« W »@-

& orive Q er Dy - @ @ I . ]

'_ " Comparti » PORTAFOLIO DE E »  PORTAFOLIO DE EVIDENC » NEVIS PATRICIA VILLALBA GO - a2 HE G) o
ouvn ~
[ S EEpr— , ' !
P o B & TRCMICO M LOOINEAEA KMMEHARIAL TORI29S o
& .
B3 1 TECHOLOOO EM MECAMIZACION ATIROOLA 1892496 VP er—Rap—
vr Intasadce
B 2 TRCMICO O COMERTIAUZALION S6 ALIMENTO 1061 . v *
WY 7 CEMPLERMENTARID £ EMPIRERDOAENTE BARICE
€N Al "
B3« TEOMICO OM COMERCIALIZACION DO ALIMENTOS 202
ar t
B3 W TECCO A LORIRTIGA EMPRESANE]L JURIZIS ¥ 20
— wnpre
= TOMICO T INPOMMACION ¥ BEWVACIO AL LIEMTE
B 0 TECHCO S COMERCIALIZACION D6 ALIMERNTOS £
B * COMENGIALIZAGION DF ALMAINTOS FCHA 2066508
B CVIOENCIAL OTHAK DESIONAOIONS S

Anexo Obligacion contractual 17

Presenté informes diarios de actividades desarrolladas, solicitado por mi supervisor de contrato.

Del dia 01 al 21 del mes de octubre del 2020

Disponible en.
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Cn4f6Wab0zUdn8JX8rvUM2yGYBOvAxn321wEOtWkYa8/edit?usp=sharing

& SURS SATIICH VLLALRA GOV X Intprme Daro WLLALSA COMI X o i
.- C 8 docsgooglacomyspreadthaota/a/ LCnatiWabl: Uany UMy B0 J2TwEDOWRYal /aditegus = 54779589 o - » % In pwsa i
Eh , ~
b Informe Diario VILLALBA GOMEZ NEVIS PATRICIA & & <& o o
Archivo EGtar Yeor Insertal Formato Datos  Heraméientas Complemsentos Aywda Lo NOGNCAQat hace unis pequncoe
~ =8 0N - (G 0 B A~ B
. " f f
S0E22061 | Nevis Vilaiha 1. impartir formaceon profest « | 20/11/2020 « |impart formaciin no pressncal, e '3
Resultado de aprendizae. Acordar
£0822381 | Nevis Vilalba 2. Ejacutar la formacion prof - | 2001172020 - | Ejecuté formacicn no presencial, o 3 @
" Resullude 4 aprendidam, Acardar
0022561 | News Vitalba 1 imparnr formecon profest = [ Z3 112020 « | imgart formesian no presencal, e 4
505922861 | Newis Vitaiba 2. Eeoutar fa formacidn prof = | 23012000 - | Ejecutd formacion no presencial, e 4 4
0822861 Newis Vilalba L. impartir formacicn profest « | 20112020 - [Imparn farmacidn mo presancial, @ 4
" Parhmatros estabilecidos por le emy
SON228681 | Nows Vidaiba 2. Epecantar 1a farmacson prof = | 24112020 = [ Epecuté formanion no presencaal, o ‘
Pardmetros establecidos por fa emg
S0EZ2861 | Nevis Vilaiha 1. Imparnr formacon profest « | 25112020 « [impart formacion no presancial. e« &
Parametros astablacidos por la emg
S0922061 | Newvis Vilaiby 2. Ejecutar ta tormacion prof - | 26/112020 - | Ejecuts formacidn ne presencial, o 4
Pahmetros estabiscidon par iy emy
3 SOUZ2561 | Newis Vitaiba L impartt formaces profes = [ 26112020 « |impart! formacedn mo presencinl, # 4
i 60622861 | Newrs Vilaiba 2. Eecutar la formacian prof = |G 11V2000 « | Ejecutéd formacion no présencial, & 4
S0922881 | Nens Vidalby 1. impartr formacidn profasi = | 271172020 ~ [Impartl formacsdn mo prasancial, @ 4
S0E22061| Nevis Vilalbs 2. Becutar [a formacion prod « | 277112020 - | Ejecuts formacian no presencial, e 2
+ = 8 PLANTACION = B sova .
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Anexo Obligacion contractual 17
Realicé toma virtual de inventarios

EL dia 24 del mes de noviembre del 2020.

l ® a7 Whanice BT e Tme Vit x ° = X
¢ » C & mawentanasenaetiucatome virntualasg = )
24 de novembre de 2020 S
Lo
S7EAN€ Sistema Inventarios $

noone
Q) Consiala tnventario  Meallrar Toma Vietual ' A Acceso Alnsacenista ; Catalogao

Verificacion de Inventarios

Ingrese su Namero de docamenta i

El miewanrcr dhés documenin no
regsiie banes pors verficar eo ln
Toma Virtusl vigenio
T Vir

oo Vietual

Anexo Obligacion contractual 18
Brindé formacidén profesional integral con calidad. Y lo evidencio en el reporte estadistico e informe mensual
de ejecucién. (Este documento).

Del dia 01 al 30 del mes de noviembre del 2020.
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Anexo obligacidn contractual 19 ;A
Evalué el resultado de aprendizaje, aplicar las metodologias para la medicidn de existencias y el manejo de

inventarios de acuerdo con las caracteristicas y estados de conservacion de los objetos. En la competencia,
inventariar los materiales, equipos y elementos, teniendo en cuenta las politicas de la organizacién. En la
carrera Técnica en logistica empresarial con cddigo de ficha 2082233.

El dia 06 del mes de noviembre 2020
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v CC 1087040030 LUBET BRI TISTA VERGARA Farmaaon

Evamar Iists v Afw acin e ©C 166793201 GAD YORUMe HOREGA FERERA Farmason
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Evalué el resultado de aprendizaje, manejar instru t@sy herramientas de recoleccion de la informacién
del desarrollo de procesos de acuerdo con los controles establecidos por la empresa e Interpretar la
informacién consolidada por procesos del periodo sefialado, segln instructivo establecido por la empresa.
En la competencia, procesar la informacién de acuerdo a las requisiciones y parametros establecidos por la
empresa. En el Técnico en Comercializacion de alimentos con cédigo de ficha 2023886

EL dia 13 del mes de noviembre 2020

% Sohapha x EBS L ..
« cC e U & 260320 US 600 00 11 ¥ - @ < n o0 @ =
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SENMNA

Se registré en el Drive las evidencias del portafolio Wctor.

Disponible en. https://drive.google.com/drive/folders/1xx0eSYX6Eq)jQzMzGxb6mAS5uFG2MprJO

Mes de noviembre del 2020
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Anexo Obligacién contractual 23.

Apoyé la divulgacién de la oferta de programas de formacién presencial y a distancia en el mes de noviembre
2020, del Centro Agropecuario y de Biotecnologia el Porvenir.

Mes de noviembre del 2020.
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