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EVIDENCIAS

OBLIGACION 01. Asistir a mesas de trabajo, reuniones interinstitucionales y comités de la Direccion de Talento
Humano Docente, asi como elaborar, organizar y archivar las actas correspondientes, garantizando claridad,
trazabllldad y cumplimiento de los lineamientos |nst|tu0|onales
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En la fecha 18 de febrero de 2026, se levd a cabo la reunion de seguimiento

con los coordinadores de los grupos de trabajo de la Direccién de Talento

Humano Docente, con el propdsito de analizar el estado actual de las PQRSD y

revisar el comportamiento de los casos regisirados en la plataforma FOREST
y asignados
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Se Informo que, para el corte al 16 d fabrero de 2026, se registra un toial de
182 solicltudes vencidas en la plataforma FOREST, situacién que hace
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Durante el mes de febrero se elaboraron tres (3) actas correspondientes a reuniones de seguimiento realizadas
por la Direccién de Talento Humano Docente, en las cuales se abordaron temas relacionados con la revisién de
indicadores, andlisis del estado de las PQRSD registradas en la plataforma FOREST, evaluacién de avances por
grupos de trabajo y definicibn de compromisos. Las actas evidencian la formalizacion de la informacion tratada,
garantizando trazabilidad y cumplimiento de los lineamientos institucionales.
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1. Mediante correo electrénico se enviaron al enlace designado la presentacion de
la capacitacién, asi como los formatos para el diligenciamiento de los Activos de
Informacién. regisiro de asistencia, acta de compromiso y formato de visto bueno,
o el fin de adelantar de manera conyunta la recoleccion y el levantamiento de los.

activos de informacion de su secretaria ylo dependencias. En el mismo correo se
indico que las matrices AP-TIC-RG-29, AP-TIC-RG-46 y el Formato de Visto
Bueno AP-TIC-RG-54, una vez diigenciados con el registro de los actvos de
informacion, debian ser enviados a la Direccién de Gobiemo Digital ~ SETIC,  los
correos Slcénicos - goblernodigital@santander.gov.co y
c.vmanrique@santander.gov.
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Durante el mes de febrero se asisti6 a reunidn y capacitacién convocada por la Secretaria TIC — Oficina de
Gobierno Digital, relacionadas con el proceso de Activos de Informacion. Se participé activamente en el desarrollo
de las sesiones, quedando registro en las actas y formatos correspondientes.
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Se evidencia la asistencia a la capacitacion en Gestion Documental realizada el 19 de febrero de 2026 en el
Archivo Departamental — Gobernacién, en cumplimiento de la obligacion de participacion en reuniones y espacios
institucionales.
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OBLIGACION 02. Apoyar la elaboracién de informes de gestién de la Direccion de Talento Humano Docente.
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SOLICITUD USUARIO PARA ACCESO A PLATAFORMA PIIP

Desde Secretaria de Educacion <educacion@santandergov.co>

Fecha Mié 04/02/2026 15:33

Para Banco de Proyectos Secretaria de Planeacién <bancodeproyectos@santander.gov.co>
Cordial saludo,

Por medio del presente solicito el acceso a la plataforma PIIP — Banco de Proyectos.
A continuacion, relaciono los datos:

* Numero de cedula de ciudadania :1096253432
* Nombre completo: Geraldine Andrea Jacome Ordofiez
* Direccion de correo electrénico: geraldineandrea10380@gmail.com
* Rol del usuario solicitado: Gestor de Proyecto
Quedo atento a cualquier informacion adicional que se requiera para continuar con el proceso.

Muchas gracias.
Se evidencia la gestion realizada ante la Secretaria de Planeacion — Banco de Proyectos, mediante la solicitud
formal de acceso a la plataforma PIIP, con el fin de apoyar los procesos administrativos y de gestion requeridos
por la Direccion de Talento Humano Docente.
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Se gestlono por correo electrénico la reprogramacion de la visita de seguimiento del PMA — AGN, como apoyo a
los procesos de gestion institucional.

OBLIGACION 03. Apoyar el control, verificacién y seguimiento de los saldos a favor identificados en némina
docente, garantizando la correcta trazabilidad de los casos, el cruce de informacion con las areas responsables y
la generacién de reportes actualizados.

NO APLICA PARA ESTE PERIODO

OBLIGACION 04. Atender, gestionar y dar respuesta a los requerimientos, solicitudes de informacion y PQRSD
tramitadas mediante el aplicativo FOREST, relacionados con los procesos de la Direccién de Talento Humano
Docente.
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La elaboracion de estas actas permiti6 garantizar trazabilidad en la gestion de las PQRSD, seguimiento a
compromisos institucionales y fortalecimiento de los procesos internos de la Direccion.

OBLIGACION 05. Asistir a las reuniones programadas por el supervisor del Contrato.
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OBLIGACION 06. Las demas obligaciones que sean requeridas por el supervisor en concordancia con el objeto
contractual.
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En cumplimiento de la designacion como enlace TIC para la Direccion de Talento Humano Docente, se realizé el
diligenciamiento, actualizacion y validacion de las matrices de Activos de Informacion e indice de Informacion
Clasificada y Reservada, conforme a los lineamientos establecidos por la Secretaria TIC — SETIC, garantizando la
correcta identificacién, clasificacién y organizacion de la informacion institucional.



