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MUNICIPIO DE MARSELLA RISARALDA 
Personería municipal  

 
GESTIÓN JURÍDICA 

CONTRATACIÓN 
 

INFORME DE ACTIVIDADES CONTRATISTAS PRESTACIÓN DE SERVICIOS 

 

 

1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO 
 

Número del Contrato: CP1. PCCNTR.8975729 Informe No.: 02 

Periodo al que 
corresponde el presente 
informe: 

03 DE MARZO AL 01 DE ABRIL  Plazo de Ejecución: 210 DIAS  

Contratista: JESUS MANUEL RESTREPO GONZALEZ  
Interventor/ 
supervisor: 

JAIME JUSEP 
ZULUAGA GIRALDO 

 
 
2. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES EJECUTADAS: 
 

OBLIGACIONES 
PACTADAS/ALCANCES 

DEL CONTRATO (*) 
ACTIVIDADES EJECUTADAS (**) 

EVIDENCIAS / SOPORTES DE LA 
EJECUCIÓN DE LAS OBLIGACIONES (***) 

        OBSERVACIONES 

Apoyar el acompañamiento 
en la atención al público de la 
Personería Municipal de 
Marsella, brindando 
orientación amable, 
respetuosa, oportuna y 
diligente a los ciudadanos 
que acuden a la entidad, 
informándolos sobre los 
trámites, procedimientos, 
servicios y competencias de 
la Personería Municipal, así 
como apoyando el registro, 
recepción y canalización de 
las peticiones, quejas, 
reclamos, solicitudes y 
demás requerimientos 
ciudadanos, de conformidad 
con los lineamientos 
institucionales y la 
normatividad vigente. 

SE REALIZA ACOMPAÑAMIENTO A LA 
POBLACIÓN MARSELLESE LOS DÍAS 
LUNES -JUEVES Y VIERNES DE MANERA 
PRESENCIAL Y MARTES Y MIERCOLES 
DE MANERA NO PRESENCIAL, 
SOLICITUD DE CITAS MÉDICAS Y 
ENTREGA DE MEDICAMENTOS # 23 . 
ASESORIAS JURIDICAS Y 
DIRECCIONAMIENTO # 7 

ANEXO 1 FOTOS DE ATENCION AL 
PUBLICO OFICINA Y ZONA URBANA Y 
RURAL. 
 
ANEXOS 2  CITAS MEDICAS  

1. SE REALIZA ACOMPAÑAMIENTO A 
LA POBLACIÓN MARSELLESA 
DONDE DE MANERA 
RESPETUOSA Y CORDIAL SE LES 
BRINDA TODA LA INFORMACIÓN 
DEL PORTAFOLIO DE SERVICIOS 
Y A SU VEZ SE AGENDAN 
ASESORÍAS CON EL 
PERSONERO Y EN OTRAS 
OCASIONES RESPONDIENDO DE 
MANERA DILIGENTE A LO 
REQUERIDO POR LOS 
MARSELLESES. 

2. SE LE SOLICITA CITA MÉDICA AL 
MENOR DE EDAD NICOLÁS 
HERNÁNDEZ VANEGAS EN LA 
CLÍNICA PLENAMENTE 
AGENDADA PARA EL 04 DE 
MARZO  DOC ANDRES F .  
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3. SE LE SOLICITA CITA MEDICA 
AL SEÑOR MARIO DE JESUS 
RESTREPO EN LA CLINICA 
DENTAL COWORKING 
AGENDADA PARA EL 04 DE 
MARZO.  

4. SE LE SOLICITA CITA MEDICA 
A LA SEÑORA AMPARO DE 
JESUS AGUIRRE AGUDELO 
EN LA CLINICA PREVENIMOS 
AGENDADA PARA EL 26 DE 
MARZO.  

5. SE LE SOLICITA CITA MEDICA 
A LA STA THAMARA MINA 
TORO EN LA CLINICA LA LIGA 
AGENDADA PARA EL 13 E 
ABRIL.  

6. SE LE SOLICITA CITA MEDICA 
GENERAL A LA SEÑORA 
CARMENZA LOPERA 
AGENDADA PARA EL 14 DE 
MARZO A LAS 11 30 AM.  

7. SE LE SOLICITA CITA MEDICA 
AL SEÑOR JOSE RAMIRO 
TABORDA FONNEGRA EN LA 
IPS UNIDAD OFTALMOLÓGICA 
LASER AGENDAD PARA EL 13 
DE MARZO.  

8. SE LE SOLICITA CITA MEDICA 
AL JOVEN ALEXIS ESPINOSA 
OSPINA EN CGI COLOMBIA 
AGENDADA PARA EL 17 DE 
MARZO EN 
NEUROPSICOLOGÍA A LAS 
13:20 PM. 
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9. SE LE SOLICITA CITA MÉDICA 
AL JOVEN ALEXIS ESPINOSA 
OSPINA EN CGI COLOMBIA 
AGENDADA PARA EL 29 DE 
ABRIL EN PSIQUIATRÍA A LAS 
11 30 AM. 

10.SE LE SOLICITA CITA MÉDICA 
A LA SEÑORA LUZ MARINA 
LOAIZA CASTAÑO EN 
RADIÓLOGOS SE AGENDA 
PARA LA SEGUNDA SEMANA 
DE JULIO, LA FECHA ESTA 
MUY LEJOS LO CUAL 
CONLLEVA A QUE SE 
CONVIERTA EN TUTELA.   

11.SE LE SOLICITA CITA MÉDICA 
AL SEÑOR JOSE ELIAS 
QUINTERO, PERO POR 
PROBLEMAS EN 
INFORMACIÓN 
SUMINISTRADA POR EL 
SEÑOR JOS ELIAS SE ENVÍA 
REQUERIMIENTO A 
SURAMERICANA Y A 
CARDIOLOGIAS SAS.  

12.SE LE SOLICITA CITA MÉDICA 
AL SEÑOR JOSE HENRY 
MESA RESREPO EN IPS 
CASALUD Y NO HAY 
RESPUESTA Y SE CONVIERTE 
EN INTERVENCION.  

13.SE LE SOLICITA CITA MÉDICA 
A LA SEÑORA LUZ MILA 
CEBALLOS EN LA CLÍNICA 
CENTRAL DEL EJE Y NO HAY 
RESPUESTA SE CONVIERTE 
EN INTERVENCIÓN.  
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14.SE LE SOLICITA CITA MÉDICA 
A LA SEÑORA ADIELA 
FLOREZ HENAO EN EL 
HOSPITAL SAN JORGE, PERO 
AL REVISAR BIEN LA HC SE 
CANCELA TODO YA QUE S UN 
CONTROL DE EN UN AÑO.  

15.SE LE SOLICITA CITA MÉDICA 
AL SEÑOR JOSE ALBEIRO 
DUQUE CASTAÑO EN SPORT 
MEDICAL CENTER 
AGENDADA PARA EL 28 DE 
MARZO HORA 8:40 AM. 

16.SE LE SOLICITA CITA MÉDICA 
AL SEÑOR JOSE DUVAN 
VALENCIA MUÑOZ EN LA 
CLÍNICA LOS NEVADOS Y 
RESPONDEN QUE NO HAY 
AGENDA LO CUAL HACE QU 
SE REALICE TUTELA. 

17.SE LE CONFIRMA CITA 
MÉDICA AL SEÑOR JHON 
FREDDY GALLEGO DUQUE EN 
LA CLÍNICA LOS ROSALES, 
CITA DE CONTROL POST 
QUIRÚRGICO PARA EL 01 E 
ABRIL. 

18.SE LE SOLICITA CITA MÉDICA 
A LA SEÑORA GLORIA INES 
ROMERO EN IPS CASALUD Y 
NO HAY RESPUESTA Y SE LE 
REALIZARA ACCIÓN DE 
TUTELA  

19.SE LE SOLICITA CITA MÉDICA 
AL SEÑOR JOSE ALBEIRO 
SALAZAR RIVERA EN CLEO  
AGENDADA PARA EL 27 DE 
MARZO A LAS 3 00 PM.  
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20.SE LE SOLICITA CITA MÉDICA 
AL SEÑOR WILMER SANCHEZ 
FRANCO EN IPS SURA PGP 
DONDE SE LE INFORMA A 
ESTE DESPACHO QUE SE 
DEBE ENVIAR TODA LA 
DOCUMENTACIÓN AL 
CORREO DE LA EPS Y ASÍ SE 
REALIZA. 

21.SE LE SOLICITA CITA MÉDICA 
GENERAL A LA SEÑORA 
DANIELA CARDONA 
CASTAÑO AGENDADA PARA 
EL 06 DE ABRIL A LAS 10 30 
AM EN EL HOSPITAL SAN 
JOSE.  

22.SE LE SOLICITA CITA MÉDICA 
AL SEÑOR ERICK FLOREZ 
RADD EN IPS PREVENIMOS 
AGENDADA PARA EL 01 DE 
ABRIL A LAS 1 PM. 

23.SE LE SOLICITA CITA MÉDICA 
A LA SEÑORA DORALBA 
MAZO SANCHEZ   EN LA IPS 
PREVENIMOS AGENDADA 
PARA EL 01 DE ABRIL A LAS 1 
15 PM.  

24.SE LE SOLICITA CITA MÉDICA 
A LA SEÑOR MARGARITA 
LOPEZ CEBALLOS EN IPS 
UNIDAD HEMODINÁMICA DEL 
CAFÉ AGENDADA PARA EL 27 
DE ABRIL A LAS 10 AM   
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25.SE LE REALIZA ASESORÍA 
JURÍDICA AL SEÑOR 
EDUARDO ANTONIO VARGAS 
DONDE SOLICITA APOYO 
PARA LEGALIZACIÓN DE 
PREDIO YA QUE SOLO 
CUENTA CON UN 
COMPROMISO DE 
COMPRAVENTA Y SE LE 
INDICA EL APOYO QUE LE 
´PODEMOS BRINDARÁ DESDE 
ESTE DESPACHO.  

26.SE LE REALIZA ASESORÍA 
JURÍDICA A LA SEÑORA 
CLAUDIA KARIME ZULUAGA 
CON RESPECTO A SU ACCIÓN 
DE TUTELA Y LO QUE SE 
LOGRO CON ELLA Y QUE A 
PESAR DE SU DECISIÓN DE 
POSPONER EL TRATAMIENTO 
ORDENADO EN EL FALLO 
ESTAREMOS AL PENDIENTE.  

27.SE LE REALIZA ASESORÍA A 
LA HONORABLE CONCEJALA 
ANA JUDITH CON RESPECTO 
AL CASO DE LA SEÑORA 
ADIELA FLOREZ DONDE NO 
PROCEDE LA SOLICITUD DE 
CITA YA QUE ES CONTROL 
PARA EL 2027  

28.SE LE REALIZA ASESORÍA 
JURÍDICA A LA MADRE DE LA 
MENOR DE EDAD LUISA 
FERNANDA BUENO PARA 
PODER REALIZAR EL 
REGISTRO DE SU BEBE EN LA 
NOTARÍA Y SE LOGRA 
SOLICITAR EL CERTIFICADO 
DE NACIDO VIVO. 
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29.SE LE REALIZA ASESORÍA 
JURÍDICA A LA SEÑORA 
ROSA MARIA CARDENAS 
GALEANO PARA REALIZAR 
ACCIÓN DE TUTELA DE 
NUEVO POR SUS 
MEDICAMENTOS. 

30.SE LE REALIZA ASESORÍA 
JURÍDICA A LA SEÑORA LUZ 
MILA CEBALLOS LOPEZ CON 
RESPECTO A LA RESPUESTA 
QUE DIO LA CLINICA 
CENTRAL DE EJE DONDE 
ELLOS NO SON LOS QUE 
REALIZAN EL 
PROCEDIMIENTO DE LA 
BIOPSIA, SINO QUE SE DEBE 
CAMBIAR DE PRESTADOR 
POR PARTE DE ASMET 
SALUD. 

31.SE LE REALIZA ASESORÍA 
JURÍDICA A LA SEÑORA 
ROSA MARIA CARDENAS 
GALEANO DONDE LE HACE 
ENTREGA DEL FALLO DE 
TUTELA DONDE SE LE 
AMPARAN LOS DERECHOS Y 
DONDE OBLIGAN A PIJAO 
SALUD PARA QUE LOS 
ENTREGUEN Y SE LE 
EXPLICA LA FECHA MÁXIMA 
PARA LA ENTREGA SINO SE 
REALIZA UN INCIDENTE DE 
DESACATO.  
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2. Apoyar a la 
Personería Municipal de 
Marsella en la elaboración, 
revisión y trámite de 
intervenciones en materia 
de salud y en la redacción 
de acciones de tutela, 
mediante la recopilación y 
análisis de información y 
documentos de soporte, la 
estructuración de los 
hechos, la identificación 
de los derechos 
fundamentales 
presuntamente 
vulnerados, la elaboración 
de borradores de escritos 
y el seguimiento a las 
actuaciones adelantadas, 
hasta la obtención de 
respuesta o decisión por 
parte de las autoridades 
administrativas o 
judiciales competentes, 
conforme a la 
normatividad vigente. 

SE REALIZA ACAMPAMIENTO A LOS 
MARSELLESES Y SE REALIZAN 
INTERVENCIONES EN SALUD # 10 Y LA 
REALIZACION DE TUTELAS # 13  E 
INCIDENTES DE DESACATO #  

ANEXO 3 INTERVENCIONES  
 
ANEXO 4 TUTELAS  
 
ANEXO 5 INCIDENTES DE DESACATO 

32 SE LE REALIZA 
INTERVENCIÓN EN SALUD A 
LA SEÑORA MARIA SOEL 
ZAPATA SALAZAR A LA IPS 
PREVENIMOS CITA 
AGENDADA PARA EL 28 DE 
ABRIL A LAS 10 AM. 

33 SE LE REALIZA 
INTERVENCIÓN EN SALUD AL 
SEÑOR LUIS FERNANDO 
LOPEZ CORREA A SANIDAD 
MILITAR DONDE EL USUARIO 
DESEA CAMBIARSE DE 
RÉGIMEN DE SALUD, PERO SE 
LE INFORMA QUE ES MUY 
DIFÍCIL YA QUE DEBE 
RENUNCIAR A SUS 
DERECHOS PENSIONALES.  

34 SE LE REALIZA 
INTERVENCIÓN EN SALUD AL 
SEÑOR JOSE LEONEL 
CASTAÑO LONDOÑO DONDE 
SE LE SOLICITA AL HOSPITAL 
SAN JOSE AGILIZAR LA 
REMISIÓN PARA LA 
INTERCONSULTA DE CIRUGIA 
PLASTICA, A SU VEZ SE HACE 
SEGUIMIENTO Y 
ACOMPAÑAMIENTO DEL CASO 
DEL SEÑOR Y SE LE EXPLICA 
A LA HIJA SOBRE EL FALLO 
DE TUTELA QUE YA ESTÁ POR 
SALIR Y QUE DESDE ESTE 
DESPACHO LA AYUDAREMOS 
A SACAR LAS CITAS DE 
INTERCONSULTA. 

35 SE LE REALIZA 
INTERVENCIÓN EN SALUD A 
LA SEÑORA DAYANA 
GALLEGO CORREA PARA QUE 
SURAMERICANA LE INGRESE 
SU HIJA.. 
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36 SE LE REALIZA 
INTERVENCIÓN AL SEÑOR 
JOSE RAMIRO TABORDA 
FONNEGRA   PARA LOGRAR 
SU CIRUGÍA Y SE PROGRAMA 
PARA EL 27 DE MARZO. 

37 SE LE REALIZA 
INTERVENCIÓN AL SEÑOR 
JOSE ELIAS QUINTERO EN IPS 
CARDIOLOGÍA SAS Y LA 
RESPUESTA ES QUE ESTÁ 
MAL REDIRECCIONADO. POR 
ELLO SE REALIZA 
INTERVENCIÓN EN 
SURAMERICANA CON LA 
AGENTE VIVIANA PARA 
RESOLVER EL TEMA 
ADMINISTRATIVO. 

38 SE LE REALIZA 
INTERVENCIÓN A LA SEÑORA 
LUZ MILA CEBALLOS EN IPS 
CLINICA CENTRAL DEL EJE Y 
LA RESPUESTA ES QUE SE 
DEBE CAMBIAR DE 
PRESTADOR. 

39 SE LE REALIZA 
INTERVENCIÓN AL SEÑOR 
JOSE ALBEIRO DUQUE 
CASTAÑO EN IPS SPORT 
MEDICAL PARA 
ECOCARDIOGRAMA 
TRANSTORÁCICO  

40 SE LE REALIZA 
INTERVENCIÓN AL SEÑOR 
JOSE ELIAS QUINTERO 
ORREGO EN IPS 
CARDIOLOGIA SAS 
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41 SE LE REALIZA 
INTERVENCIÓN A LA SEÑORA 
LUZ BIANEY BLANDON 
ALVARAN EN CONTRA DE 
AUDIFARMA PARA ENTREGA 
DE MEDICAMENTOS.  

42 SE LE REALIZA ACCIÓN DE 
TUTELA AL SEÑOR ALVARO 
FRANCO BEDOYA EN CONTRA 
DE SALUD TOTAL.  

43 SE LE REALIZA ACCIÓN DE 
TUTELA AL MENOR DE EDAD 
KEVIN ALEXANDER GALVES 
GIRALDO EN CONTRA DE LA 
EPS SURAMERICANA. 

44 SE LE REALIZA ACCIÓN DE 
TUTELA A LA SEÑORA EVA 
MARIA GARCIA CARDENAS EN 
CONTRA PIJAO SALUD. 

45 SE LE REALIZA ACCIÓN DE 
TUTELA A LA SEÑORA LUZ 
MARINA LOIZA CASTAÑO EN 
CONTRA DE EPS   ASMET 
SALUD   

46 SE LE REALIZA ACCIÓN DE 
TUTELA A LA SEÑORA MARIA 
GABRIELA VALENCIA DE 
DUQUE EN CONTRA 
SURAMERICANA.  

47 SE LE REALIZA ACCIÓN DE 
TUTELA A LA SEÑORA MARIA 
INES MARIN PUERTA EN 
CONTRA DE SALUD TOTAL. 

48 SE LE REALIZA ACCIÓN DE 
TUTELA AL SEÑOR JOSE 
DUVAN VALENCIA MUÑOZ EN 
CONTRA DE LA EPS ASMET 
SALUD. 
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49 SE LE REALIZA ACCIÓN DE 
TUTELA AL SEÑOR JOSE FABIAN 
ORREGO CASTAÑO EN CONTRA 
DE ASMET SALUD  

50 SE LE REALIZA ACCIÓN DE 
TUTELA A LA SEÑORA MARIA 
MARLENY DUQUE CEBALLOS EN 
CONTRA DE SURAMERICANA 

51 SE LE REALIZA ACCIÓN DE 
TUTELA AL MENOR DE EDAD 
DYLAN MONSALVE LOPEZ EN 
CONTRA DE SALUD TOTAL. 

52 SE LE REALIZA ACCIÓN DE 
TUTELA A LA SEÑORA 
CONSUELO CORREA PEREZ EN 
CONTRA DE SURAMERICANA. 

53 SE LE REALIZA ACCIÓN DE 
TUTELA A LA SEÑORA GLORIA 
ELENA CARDONA HENAO EN 
CONTRA SOS  

54 SE LE REALIZA ACCIÓN DE 
TUTELA A LA SEÑORA MARIA 
ALEJANDRA MARIN CRUZ EN 
CONTRA DE SANIDAD. 
 

55 SE LE REALIZA INCIDENTE DE 
DESACATO A LA SEÑORA ROSA 
MARIA CARDENAS GALEANO EN 
CONTRA DE PIJAO SALUD. 
 

56 SE LE REALIZA INCIDENTE DE 
DESACATO A LA SEÑORA 
CLAUDIA KARIME ZULUAGA 
CARDONA CONTRA DE SALUD 
TOTAL. 
 

57 SE LE REALIZA INCIDENTE DE 
DESACATO A LA MENOR EVELY 
LOIAZA OSPINA CONTRA DE 
SURAMERICANA. 

 

 



 

 

MUNICIPIO DE MARSELLA RISARALDA 
Personería municipal  

 
GESTIÓN JURÍDICA 

CONTRATACIÓN 
 

INFORME DE ACTIVIDADES CONTRATISTAS PRESTACIÓN DE SERVICIOS 

 

 

3.Participar en mesas de 
trabajo, reuniones y 
actividades 
interinstitucionales y 
comunitarias, elaborando 
insumos, sistematizando 
acuerdos y realizando 
seguimiento al 
cumplimiento de 
compromisos adquiridos 
por la entidad. 

 
PARTICIPACION CONSEJO DE 
SEGURIDAD O DE ORDEN PUBLICO. 
 
PARTICIPACION  COMITÉ CIVIL DE 
CONVIVENCIA  
 
 
ENTREGA DE DOCUMENTACION PLAN 
DE BIENESTAR POR PARTE DE 
SECRETARIA DE GOBIERNO.   

ANEXO 7 LISTA DE ASISTENCIA 
 
ANEXO 8 LISTA DE ASISTENCIA  
 
ANEXO 9 FOTOGRAFIA  
 

1- SE PARTICIPA EN EL COMITÉ 
DONDE SE ELES INFORMA QUE 
EL PERSONERO ESTA EN 
AUDIENCIA PERO QUE ESTARA 
EN LALMADA AL PENDIENTE DE 
LO QUE REQUIERA, A SU VEZ SE 
HABLA DEL PRESUPUESTO PAR 
LOS ENTES DE SEGURIDAD Y SE 
DEJA CLARO QUE NO HAY 
NINGUNA OBSERVACION POR 
PARTE DE ESTE MINISTERIO 
PUBLICO.  

2- SE PARTICIPA EN EL COMITÉ DE 
CONVIVENCIA Y EN LO 
CONCERNIENTE  A ESTE 
DESPACHO SE LE INFORMA A 
TODOS QUE NO HAY QUEJA 
ALGUNA EN CONTRA DE NINGUN 
PATRULLERO O DE LA 
INSTITUCION, LA 
ADMINISTRACION SOLICTA 
MAYOR PRESENCIA DE 
EFECTIVOS POLICIALES EN EL 
PARQUE PRINCIPAL COMO EN LA 
ZONA DE VEREDAS UNIDAS 
COMO EN 1080 Y MIRACAMPO.  
EN EL TEMA DE MALTRATO 
ANIMAL SE DEJA CLARO QUE 
ESTE DESPACHO PRESISAENTE 
ESTA CON LA ACCION POPULAR 
PARA EL COSO MUNICIPAL Y QUE 
ESTERILIZACIONES Y VACUNAR 
NO ES GARANTIZAR EL 
BIENESTAR ANIMAL Y MAS 
CUANDO NO SE CUENTA CON 
HOGAR DE PASO PARA CASOS 
COMO EL DE LAS TERNERAS.  

3- SE LE RECIBE LA 
DOCUMNTACION A LA 
SECRETARIA DE GOBIERNO 
SOLICTADA POR EL PERSONERO 
CON RESPECTO A AL PLAN DE 
INCENTIVOS A SERVIDORES 
PUBLICOS Y SE DEJAN DOS 
OBSERVACIONES.  
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ANEXO 1 FOTOS DE ATENCION AL PUBLICO OFICINA Y ZONA URBANA Y RURAL. 
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CASO DE SEGUIMIENTO ESPECIAL DEL SEÑOR JOSE LEONEL  CASTAÑO LONDOÑO 
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ANEXOS 2  CITAS MEDICAS  
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ASESORIA JURIDICA MENOR LUISA FERNANDA BUENO 
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ANEXO 3 INTERVENCIONES  
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