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ACTA PARCIAL DE SEGUIMIENTO Y SUPERVISION DE CONTRATOS

200.45.1

(Art. 83 y 84 Ley 1474/11)

1. SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO

CONTRATO DE PRESTACION DE
APOYO A LA GESTION:

No. MED-CPS 026 DE 2026

FECHA SUSCRIPCION:

Enero 27 de 2026

PRESTAR SERVICIOS COMO TECNICO EN EL AREA
DE SISTEMAS E INFORMATICA DE LA ALCALDIA

OBJETO: MUNICIPAL Y APOYO PARA EL FUNCIONAMIENTO
DEL VIVE DIGITAL
: VEINTICINCO _ MILLONES ~ DOSCIENTOS  MIL
VALOR DEL CONTRATO: PES0S($25.200.000). M/CTE.
PLAZO: Seis (6) meses
CONTRATANTE: MUNICIPIO DE EL DOVIO.

FECHA DE SUSCRIPCION

Enero 27 de 2026

FECHA DE INICIO

Enero 27 de 2026

NIT:

891.901.223-5

DOMICILIO:

Calle 7 # 6-52 Edificio Municipal

REPRESENTANTE LEGAL:

HECTOR ENRIQUE DE LA TORRE BENITEZ

C.C. No. 94.386.712 de Bolivar -Valle del Cauca
CONTRATISTA: CARLOS ANDRES ALZATE LOPEZ
C.C. No. 1.112.931.197 de El Dovio Valle
DOMICILIO: Carrera 11 #13A-25

SUPERVISION: Secretario general y de gobierno

2. SEGUIMIENTO TECNICO:

2.1.EJECUCION DE ACTIVIDADES:

y Sotare | ubicacion
é‘gg:r':tzzzz Actividades Ejecutadas Dg !_as F;f;?:tf: lo
Actividade > :
& Evidencia
1. Apoyar el area de Se presenta | Expediente
soporte  técnico vy el Informe del
tecnolégico en todas Apoyo al area de soporte técnico y | correspondi | contrato en
las dependencias de la tecnolégico en todas las dependencias, | ente al mes | oficina de
entidad para incluyendo asistencia al inspector de | de marzo al | contratacié
promocionar las policia y transito, para la elaboracion de | supervisor n contrato
competencias en informes  fotograficos en  Word, | del contrato | No. MED-
tecnologias y facilitando la documentacion ordenada y | como CPS 026
comunicaciones. 2. clara para los reportes del drea evidencia DE 2026
Realizar labores de de las
reparacion de equipos Apoyo tecnolégico en la instalacion de | actividades.

de cémputo y tareas
de mantenimiento
preventivo y correctivo
de los equipos de la

alcaldia municipal,
impresoras, redes, asi
como también

desempenar tareas en
el area de instalacion
de camaras de

video beam para reuniones con
funcionarios y la comunidad

Se brindd apoyo tecnologico en el
consejo municipal para la realizacion de
una reunién, asegurando el uso
adecuado de los recursos digitales y la
proyeccion de materiales multimedia

Ese mismo dia, se realizd el apoyo

seguridad y tecnoloégico en el Polideportivo
mantenimiento de los Municipal, donde se instalaron sistema
equipos de de sonido, micréfonos y equipo de
videovigilancia y computo, brindando soporte para el
gestionar  soluciones desarrolio del evento, en el cual se
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para llevar a cabo las

mismas. 3. Guiar
a los funcionarios en el
uso de los
computadores,
herramientas y demas
situaciones para

garantizar el  uso
correcto de los equipos
y proporcionar
orientacion técnica
precisa para maximizar
la eficiencia del
funcionario en el uso
del computador y sus
aplicaciones. 4.

Brindar apoyo
a los procesos, planes
y programas que se
adelanten en el Sector
de las tecnologias e
informatica y ofros
sectores del Plan
Desarrollo Municipal. 5.

Reconocer vy
ejecutar las directrices
impartidas desde la
Gobernacion del Valle
del Cauca, las cuales
pueden ser dadas por
la secretaria de las
TIC. 6. Dar apoyo al
funcionamiento y
mantenimiento del vive
digital plus. 7. Dar

soporte  técnico vy
asistencial en
requerimiento por parte
del ministerio o]

secretaria de las TICS.
8. Dar soporte técnico
y asistencial a los
correos  institucionales
y  corporativos. 9.

las demas
funciones que le sean
asignados por el
supervisor.

conté con una gran participacion de la
comunidad.

Revision del equipo de computo de la
Oficina de la Secretaria de Hacienda,
asegurando su correcto funcionamiento
y actualizacion de software

Revision del equipo portatil Lenovo de
la Oficina de Gestion de Riesgo,
incluyendo apertura para limpieza
interna y evaluacion de |la posibilidad de
expansion de la memoria RAM

Revisidn del equipo de la Secretaria de
Hacienda, resolviendo un error en la
guarda de archivos de Office; se
reinstald el software para restablecer su
funcionamiento

Llenado de depdsitos de tinta en
impresoras de todas las dependencias
de la Alcaldia, asegurando
disponibilidad operativa en cada area

Reembasado de tinta desde tarros de
un litro a botellas 544 de las impresoras
Epson, usando los envases originales
para un recambio preciso en cada color

Revision de equipo de computo en la
Oficina de Bienestar Social, en
Educacion, por fallas intermitentes en el
display, con parpadeos constantes

Llenado de depodsitos de tinta en la
impresora Epson L380, L220, L575,
utilizando jeringas de 100 mililitros para
un recambio preciso en cada color,
asegurando una recarga controlada vy
adecuada de la tinta

Mantenimiento general a un equipo de
la Oficina de la Secretaria de Hacienda,
realizando limpieza interna para mitigar
problemas de recalentamiento y
apagado, eliminando suciedad
acumulada y restaurando su
funcionamiento adecuado

Se realizé el servicio técnico para el
cambio de equipo de una funcionaria de
la oficina de aseo, ya que su equipo
presentaba fallas. Se trasladé el disco
duro a otro equipo y se procedid a
instalar el sistema operativo y los
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programas necesarios

Se realizé la instalacion del equipo
previamente organizado para la
funcionaria de la oficina de aseo,
ubicandolo en su respectivo escritorio o
mesa de trabajo

Se realizé un mantenimiento correctivo
completo, incluyendo el cambio del
cabezal, en la impresora Epson L3250,
que pertenece a la oficina de |la
Secretaria de Desarrollo Agropecuario y
Ambiental de la Alcaldia Municipal de El
Dovio, Valle, asegurando su optimo
funcionamiento para las labores
administrativas

Se realizd la revision inicial de la
impresora Epson L5590, adscrita a la
oficina de Contratacion, debido a un
posible fallo en el sensor de atascos de
papel. Aun no se ha efectuado el
mantenimiento  correctivo, pero se
facilit6 una impresora alternativa a la
funcionaria para que pudiera continuar
con sus labores, mientras se revisa a
detalle la causa del problema y se
determina si es necesario un reemplazo
de algun componente.

3. Se brindd apoyo a la funcionaria de la
oficina de la Secretaria de Gobierno,
especificamente a la encargada de
gestion de riesgos de la Alcaldia
Municipal, en colaboracion con la oficina
del Sisbén, para extraer y consolidar los
datos del Sisbén de las personas
registradas, facilitando asi el llenado de
los formularios requeridos para el
proceso de gestion de riesgo

En la sede INTEP, se brindd guia
técnica a un funcionario en el uso del
videobeam, asegurando una correcta
conexion para su reunion virtual,
enmarcando la actividad dentro de la
guia a los funcionarios en el uso
eficiente de equipos y herramientas
digitales.

4. Se extiende cable UTP en la sede
INTEP de EI Dovio, con el fin de facilitar
reuniones virtuales para los funcionarios

l de la alcaldia municipal y diversas

| entidades del gobierno
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fisica del
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Durante el desarrollo de un evento del
Comité Interreligioso, se brindé apoyo
técnico en la grabacion del encuentro,
donde las iglesias del municipio se
unieron en una jornada de oracion. Este
material fue respaldado con recursos
tecnolégicos para ser enviado al comité
interreligioso de la Gobernacion,
apoyando asi los programas del plan de
desarrollo municipal

Se brinda apoyo técnico en la grabacion
y demas requerimientos para el evento
del comite interreligioso en
concordancia con las metas e
indicadores establecidos en el Plan de
Desarrollo Municipal

Se brindd apoyo tecnolégico y logistico
en la jornada de asistencia técnica para
las elecciones de accion comunal 2028.
Se conté con la instalacion de sonido,
microfonos y videobeam, asi como el
apoyo logistico en la disposicion de
sillas y refrigerio. La jornada fue
liderada por funcionarios de la
Gobernacion, junto a la funcionaria de
juntas de accion comunal de la Alcaldia,
mientras se contd con el apoyo técnico
para coordinar todo el evento

Se brindd apoyo a la funcionaria de la
ClO municipal para la capacitacién e
induccion realizada a funcionarios de la
Alcaldia en el parque recreacional. Se
proporciono apoyo tecnologico,
garantizando la conectividad a internet y
la instalacién del videobeam.

Como parte del soporte técnico vy
asistencia en requerimientos de la
Secretaria de las TIC, se brinda apoyo a
la funcionaria de la Oficina de Archivo
en la ejecucion del respaldo de
seguridad (backup) de los archivos del
equipo, garantizando la integridad de la
informacién y el cumplimiento de los
lineamientos institucionales

En el consejo municipal se llevo a cabo
una reunién del comité de seguridad y
salud en el trabajo, enfocada en
precaucion y reinduccion sobre estos
temas. En la sesién se brindd apoyo
tecnoldgico con la instalacion del
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videobeam, facilitando la participacion
de todos los asistentes.

En la sesion de clase del profesor de
tecnologia para el grado noveno, en el
aula del Vive Digital Plus, se impartid
una clase detallada sobre estrategias de
ensefanza en medios digitales en
donde se brindd apoyo y participacion.
La sesion incluyd una socializacion
profunda y un analisis critico de un
documental centrado en el impacto de
las redes sociales en los jévenes,
explorando su influencia tanto en su
desarrollo personal como en la dinamica
de interaccion social

En una reunion de socializacion con la
CIO municipal y dos funcionarios de las
TIC de la Gobernacion, se abordaron
las estrategias para optimizar el uso de
las herramientas digitales en el
municipio. Durante la reunidn, se
trataron los planes de mejora del Vive
Digital y la reactivacion de los puntos
WiFi, como parte de una estrategia de
apoyo a los requerimientos técnicos que
impulsa la Secretaria de las TIC

En el marco del acomparnamiento a las
solicitudes de soporte técnico, se
elaboraron las actas de entrega de los
equipos, respondiendo a la solicitud de
retiro de las impresoras. En estas actas
se consignan las reparaciones
realizadas, las piezas reemplazadas y el
estado final del equipo, como respaldo
en la gestion de solicitudes del
Ministerio o Secretaria de las TIC,
garantizando la trazabilidad de las
acciones y el soporte brindado.

En una actividad de apoyo al manejo de
los correos institucionales, se realizd un
seguimiento y deteccion de correos
spam, identificando su ingreso a las
cuentas de la Alcaldia y tomando las
medidas necesarias para evitar su
propagacion, garantizando asi la
seguridad y la integridad de las
comunicaciones institucionales a través
del correo electrénico

En la imagen se identifica un correo
spam que incluye un enlace de
descarga a un PDF malicioso, el cual al
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8.

abrirse  puede  comprometer la
seguridad de los correos institucionales

El correo spam se camufla dentro de un
mensaje  institucional,  replicandose
desde otra entidad nacional. Se
presenta como un oficio judicial e
incluye un archivo malicioso con
extension. xht, cuyo origen afectd a otra
entidad, propagandose hasta el correo
de la Alcaldia de El Dovio

Se detectd un correo spam proveniente
de la Inspeccién de Policia de Pacora,
Caldas, camuflado dentro de wun
mensaje institucional. Esta situacion es
recurrente en la Alcaldia, lo que ha
incrementado su frecuencia

Un nuevo correo spam, haciéndose
pasar por la Inspeccién de Policia de
Pacora, Caldas, llegd a la Alcaldia. Es
una practica recurrente que evidencia la
vulnerabilidad de las cuentas
institucionales frente a este tipo de
ataques

Se identificé un correo malicioso que
redirigia a una pagina web en China,
disefada para la sustraccion de datos
del correo. Tras un analisis del
remitente, se confirmdé la procedencia
del servidor en el extranjero, apuntando
a un posible secuestro de la cuenta.

Apoyo logistico en la realizacién de
evento con cargue y descargue de
sillas.

Acompafamiento al secretario de
Gobierno  en una reunién con
funcionarios de la Alcaldia de La Union
(Valle), para el desarrollo de un
proyecto de reforestacion, enfocado en
la siembra de arboles y la recuperacion
de ecosistemas, integrando practicas
silvopastoriles.

Apoyo en la logistica de carga vy
descarga de sillas de la Alcaldia
Municipal, destinadas a la realizacion
del evento

Se realizd todo el apoyo logistico para
las elecciones de Senado y Camara,
encargandose de la carga de sillas,
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mesas y carpas, apoyando asi a la
Registraduria Municipal en la sede
INTEP de EIl Dovio

Se brind6é apoyo logistico en la sede
INTEP de El Dovio, encargandose de la
disposicion y organizacion de sillas y
mesas, adecuando el espacio para las
elecciones de Senado y Céamara

Se proporciond apoyo logistico en la
sede INTEP de EI Dovio, con la
instalacion de carpas, asegurando un
ambiente adecuado para las elecciones
de Senado y Camara

Se realizd el apoyo logistico en la sede
INTEP de EI Dovio, coordinando la
reparticion del almuerzo para los
delegados de la Registraduria y los
jurados de votacion

Se brindd apoyo logistico en la sede
INTEP de EI Dovio, asegurando la
reparticion del refrigerio para los
delegados de la Registraduria y los
jurados de votacion

Se realiz6 el apoyo logistico en la carga
y descarga de sillas para la realizacion
del evento en el Polideportivo Municipal,
trabajando de la mano con los
mediadores de convivencia de la
Gobernacion del Valle, garantizando
una adecuada logistica para el
desarrollo del evento

Se realizé el apoyo tecnolégico en el
Polideportivo  Municipal, donde se
instalaron sonido, micréfenos y equipo
de computo, brindando soporte para el
desarrollo del evento, en el cual se
conté con una gran participacion de la
comunidad

Durante el evento en el Polideportivo
Municipal, se contd con una destacada
participacion de las comunidades, en el
marco de un evento organizado vy
preparado. Se brindd apoyo logistico en
la entrega de refrigerios, en la toma de
evidencia fotografica del evento, y se
contd con la presencia activa de
funcionarios de la alcaldia, las
mediadoras de convivencia y diversos
grupos de la comunidad, todos ellos
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apoyando y participando activamente en
la dinamica del evento.

2.2.0BSERVACIONES:

e El

Contratista

CONTRATANTE.
« NO SE PRESENTO NINGUNA DIFICULTAD.
+ NO EXISTIO DIFICULTADES EN EL TERMINO DE LA EJECUCION DEL MISMO.

2.3.CUMPLIMIENTO:

CUMPLIO CON LOS REQUERIMIENTOS HECHOS POR EL

S | THERET
3. SEGUIMIENTO CONTABLE, FINANCIERO Y JURIDICO:
3.1.INFORMACION PRESUPUESTAL:

A. DATOS DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL
No. CDP FECHA CODIGO DENOMIANCION APROPIACION VALOR
0000034 | Enero 21 de 2026 | 2.3.2.02.02.008 | | Servicios prestados a las empresas y senvicios de produccion | 25.200.000

B. DATOS REGISTRO PRESUPUESTAL
J'CPT% D(?l\v?'ll'o SUENTA g Nombre Cuenta/Apropiacién r;a:gg:f Valor

RP | 000034 | 2320202008 | Se"“'d:irz;gf;:j‘;sp?o':i:c’i‘éﬂresas y 27d‘iezgggr° 25200000

3.2.EJECUCION DE PAGOS

Numero Fecha Valor A Pagar En Valor Ejecutado de Valor Por Ejecutar
este Periodo Pagos a La Fecha en Pagos
Pago 002 | 25/03/2026 $4.200.000 $8.400.000 $16.800.000

3.3. VERIFICACION PAGO SEGURIDAD SOCIAL:

COEQASEION VALOR PAGADO A
TOTAL PAGADO | FECHA DE PAGO
(40% Del valor EPS PENSION ARL
del Contrato)
$ 1.750.905 $218.900 $280.200 $9.200 $508.300 19/03/2026

Calle 7 # 6-52 Palacio Municipal -El Dovio- Valle del Cauca- Colombia
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Nota: EL contratista est4 obligado a pagar Minimo salud y pensién, ARL si las actividades del contrato lo exigen.

3.4.SEGUIMIENTO GARANTIAS

ENTIDAD COBERTURAS

POLIZA No. Vr.

ASEGURADORA RIESGO ASEGURADO

Cumplimiento del
contrato

Calidad del servicio
Buen manejo y correcta
inversion del anticipo
Calidad

Salarios y prestaciones
sociales
Responsabilidad  Civil
Extracontractual

NO APLICA NO APLICA

4. CERTIFICACION:
4.1.Por Parte del Supervisor:

Certificd el CUMPLIMIENTO a satisfaccion de las obligaciones establecidas en el contrato por
parte del Contratista en desarrollo de las actividades especificas descritas en el informe de gestion
correspondiente al mes de marzo 2026, segun lo pactado en el contrato al cual se le hace
seguimiento a través de la presente acta, informe que se anexa debidamente refrendado por las
partes; conjuntamente con la planilla o certificacién del pago de la Seguridad Social.

4.2.Por Parte del Contratista:

Manifiesto bajo la gravedad del juramento que la planilla Unica por aportes a la seguridad social
correspondiente al mes de marzo 2026 contiene los valores pagados conforme a la ley, con base
en los emolumentos devengados por los servicios prestados en ejecucion de las actividades del
presente contrato de prestacion de servicios, suscrito con el Municipic de EL DOVIO.

Para constancia de lo anterior se firma la presente acta por el Contratista y los que en ella
supervisan el mes de marzo.

El presente documento se entiende firmado electronicamente una vez
aprobado por el ordenador del gasto, a través del Sistema Electrénico para la
Contrataciop Publica — SECOP i

Firma Supervisor
Nombre: L GARCIA PEREA
Cargo: cretario general y de gobierno

ANEXOS:
1. Informe presentado por el Contratista.
2. Planilla o Certificacion de pago de la seguridad social. Un (1) folio.
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