INFORME DE GESTION 02

PERIODO: UN SEGUNDO PAGO AL ULTIMO DiA HABIL DEL MES DE MARZO DE 2026

CONTRATO No CD-08-2026-2236

OBJETO DEL CONTRATO

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA ASESORAR EL PROYECTO FAMILIAS
VULNERABLES EN EL DISTRITO DE BARRANQUILLA.

Durante la ejecucién del contrato en el periodo mencionado desarrollé las siguientes

actividades:

OBLIGACION CONTRACTUAL PRODUCTO

1. Brindar asesoria a los beneficiarios del | Apoyé el punto de atencién al ciudadano, con
programa, atencion, orientacion y/o asistencia | la atencion de 1,193 ciudadanos orientandolos
sobre la oferta Institucional en el Distrito de | sobre temas de interés como:

Barranquilla, conservando bajo e Requisitos e inscripcién al programa
confidencialidad toda informacion relacionada Colombia Mayor.

con el ciclo operativo y manteniendo el cuidado e Requisitos para aplicar a subsidios

de los elementos que son entregados a su como Renta Ciudadana, Renta Joveny
custodia. Devolucion del IVA.

e Realizacién de novedades de
actualizacién de datos.

e Fechasy puntos de pago de los
subsidios.

e Tramite de certificados de
discapacidad y de cuidadores.

e Otros canales de atencion al

ciudadano.
2. Registrar, actualizar y/o sistematizar en las e Registré la atencidn diaria en el punto
plataformas dispuestas para ello la informacién de atencion al ciudadano.
requerida en el funcionamiento del programa. e Realicé 209 inscripciones al programa
(formularios, bases de datos, sistemas de Colombia Mayor.
informacion, etc.) e Realicé encuestas de satisfaccion del

programa Colombia Mayor 2026 de
forma presencial en el punto de
atencion al ciudadano.

e Actualicé datos de contacto a
beneficiarios y potenciales
beneficiarios de Colombia Mayor en el
Sistema de Informacion de Colombia
Mayor y de beneficiearios de Renta
Ciudadana en el SITT/SAU.

e Apoyé la firma manual y electrénica de
actas de compromiso de beneficiarios
del programa Renta Ciudadana.




3. Apoyar en la logistica de las diferentes
actividades realizadas por el programa.

e Participé en el apoyo logistico de
las actividades de atencién al
ciudadano, contribuyendo a la
organizacion de espacios, manejo
de turnos y disposicion de recursos
necesarios para una atencion
eficiente.

4. Cumplir con las demas actividades
inherentes al objeto del contrato, las
relacionadas al programa y las que sean
determinadas por el supervisor.

Apoyé el componente social y comunitario del
programa Renta Ciudadana realizando las
siguientes acciones:

e Brindé informacion a las gestoras
comunitarias de Renta Ciudadana acerca
de las generalidades del programa.

e Revisé a través del SIIT los nUmeros de
documentos de identidad enviados por las
gestoras comunitarias para consulta.

e Difundiinformacién a través del grupo

de WhatsApp “Gestoras Comunitarias
2026”
de Renta Ciudadana acerca de uUltimas noticias
sobre los subsidios.

5.Analizar la tabulacién y reportes de las
encuestas de satisfaccion realizadas a los
adultos mayores.

N/A para este mes.

EVIDENCIAS
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