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INTRODUCCIÓN 

 

 

El informe de facturación contiene información para evidenciar el nivel de 

cumplimiento de la prestación del servicio contenido en el Contrato MINUTA 

2026-CD-017, celebrado entre Pensiones de Antioquia y La Point ICT S.A.S., 

cuyo objeto es brindar Soporte, mantenimiento, actualizaciones, 

alojamiento, capacitación y desarrollos para el ERP. Teniendo en cuenta 

que los módulos contratados son: Compras, Nómina, Talento humano, Portal 

del Empleado, Presupuesto, Tesorería, Contabilidad y Rentas. 

 

El informe presenta los resultados y el análisis de la gestión de los servicios del 

mes de febrero de 2026. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

MESA DE AYUDA  

 

Para mayor claridad se presenta la Tabla 1, en la cual, se indica a qué 

hace referencia cada uno de las partes del detalle del informe. 

 

DATO DESCRIPCIÓN 

N° de Ticket Número de caso bajo el cual se crea el ticket 

Fecha de 

Creación 

Fecha en la cual se crea el ticket 

Estado Actual Etapa de la solución en la que se encuentra el caso 

(abierto, revisión cliente, cerrado) 

Tipo de Caso Clase de caso a tratar (incidente, solicitud de asesoría, 

error en operación, solicitud de cambio)  

Producto Producto en el cual se presenta el caso 

Asunto Motivo por el cual se crea el ticket 

Descripción Detalle de la situación que se presenta, incluyendo rutas y 

acciones realizadas 

Solución Respuesta que se le da a la situación descrita por el usuario 

en el ticket 

Fecha de 

Cierre 

Fecha en la cual se le da cierre al ticket, ya sea por 

solicitud del usuario o por tiempo límite de validación 

TABLA 1. DESCRIPCIÓN DE LA INFORMACIÓN 

 

 

Seguimiento casos del mes anterior  

Resultan 0 Tickets en Estado Abierto y en el periodo del presente informe 

resulta actualización del estado. El detalle de los casos mencionados se 

presenta en el Anexo 1.  

 

 

 



 
 

 
 

 

Casos del periodo actual 

Durante el periodo comprendido se radicaron 14 casos. A continuación, se 

muestra el resumen de los casos: 

 

 

 

 

 

 

INFORME DE HOSTING 

 

Relación Copias de Seguridad 

Las copias de seguridad correspondientes al periodo se encuentran 

alojadas en las direcciones que a continuación se describen: 

 

Copias de Seguridad Reserva  

LUGAR TAMAÑO RUTA 

reservaspdav11_2-2026020121.dmp.gz 165,094 P:\reservaspda\reservaspdav11_2-2026020121.dmp.gz 

reservaspdav11_2-2026020121.log.gz 54,407 P:\reservaspda\reservaspdav11_2-2026020121.log.gz 

reservaspdav11_2-2026020221.dmp.gz 165,095 P:\reservaspda\reservaspdav11_2-2026020221.dmp.gz 

reservaspdav11_2-2026020221.log.gz 54,422 P:\reservaspda\reservaspdav11_2-2026020221.log.gz 

reservaspdav11_2-2026020321.dmp.gz 165,091 P:\reservaspda\reservaspdav11_2-2026020321.dmp.gz 

reservaspdav11_2-2026020321.log.gz 54,427 P:\reservaspda\reservaspdav11_2-2026020321.log.gz 

reservaspdav11_2-2026020421.dmp.gz 165,118 P:\reservaspda\reservaspdav11_2-2026020421.dmp.gz 

reservaspdav11_2-2026020421.log.gz 54,421 P:\reservaspda\reservaspdav11_2-2026020421.log.gz 

reservaspdav11_2-2026020521.dmp.gz 165,091 P:\reservaspda\reservaspdav11_2-2026020521.dmp.gz 

reservaspdav11_2-2026020521.log.gz 54,457 P:\reservaspda\reservaspdav11_2-2026020521.log.gz 

reservaspdav11_2-2026020621.dmp.gz 165,099 P:\reservaspda\reservaspdav11_2-2026020621.dmp.gz 

reservaspdav11_2-2026020621.log.gz 54,430 P:\reservaspda\reservaspdav11_2-2026020621.log.gz 

reservaspdav11_2-2026020720.dmp.gz 165,122 P:\reservaspda\reservaspdav11_2-2026020720.dmp.gz 

reservaspdav11_2-2026020720.log.gz 54,418 P:\reservaspda\reservaspdav11_2-2026020720.log.gz 

reservaspdav11_2-2026020820.dmp.gz 165,172 P:\reservaspda\reservaspdav11_2-2026020820.dmp.gz 

reservaspdav11_2-2026020820.log.gz 54,417 P:\reservaspda\reservaspdav11_2-2026020820.log.gz 

reservaspdav11_2-2026020921.dmp.gz 165,180 P:\reservaspda\reservaspdav11_2-2026020921.dmp.gz 

reservaspdav11_2-2026020921.log.gz 54,416 P:\reservaspda\reservaspdav11_2-2026020921.log.gz 

reservaspdav11_2-2026021022.dmp.gz 165,170 P:\reservaspda\reservaspdav11_2-2026021022.dmp.gz 

Clasificaciones CERRADO Total general 

Asesoría 4 4 

Capacitaciones y/o Acompañamiento 2 2 

Error Operación 3 3 

Incidente 5 5 

Total general 14 14 



 
 

 
 

reservaspdav11_2-2026021022.log.gz 54,399 P:\reservaspda\reservaspdav11_2-2026021022.log.gz 

reservaspdav11_2-2026021121.dmp.gz 165,176 P:\reservaspda\reservaspdav11_2-2026021121.dmp.gz 

reservaspdav11_2-2026021121.log.gz 54,425 P:\reservaspda\reservaspdav11_2-2026021121.log.gz 

reservaspdav11_2-2026021311.dmp.gz 165,168 P:\reservaspda\reservaspdav11_2-2026021311.dmp.gz 

reservaspdav11_2-2026021311.log.gz 54,434 P:\reservaspda\reservaspdav11_2-2026021311.log.gz 

reservaspdav11_2-2026021321.dmp.gz 165,183 P:\reservaspda\reservaspdav11_2-2026021321.dmp.gz 

reservaspdav11_2-2026021321.log.gz 54,417 P:\reservaspda\reservaspdav11_2-2026021321.log.gz 

reservaspdav11_2-2026021421.dmp.gz 165,172 P:\reservaspda\reservaspdav11_2-2026021421.dmp.gz 

reservaspdav11_2-2026021421.log.gz 54,438 P:\reservaspda\reservaspdav11_2-2026021421.log.gz 

reservaspdav11_2-2026021521.dmp.gz 165,181 P:\reservaspda\reservaspdav11_2-2026021521.dmp.gz 

reservaspdav11_2-2026021521.log.gz 54,418 P:\reservaspda\reservaspdav11_2-2026021521.log.gz 

reservaspdav11_2-2026021621.dmp.gz 165,174 P:\reservaspda\reservaspdav11_2-2026021621.dmp.gz 

reservaspdav11_2-2026021621.log.gz 54,440 P:\reservaspda\reservaspdav11_2-2026021621.log.gz 

reservaspdav11_2-2026021721.dmp.gz 165,185 P:\reservaspda\reservaspdav11_2-2026021721.dmp.gz 

reservaspdav11_2-2026021721.log.gz 54,432 P:\reservaspda\reservaspdav11_2-2026021721.log.gz 

reservaspdav11_2-2026021821.dmp.gz 165,173 P:\reservaspda\reservaspdav11_2-2026021821.dmp.gz 

reservaspdav11_2-2026021821.log.gz 54,421 P:\reservaspda\reservaspdav11_2-2026021821.log.gz 

reservaspdav11_2-2026021921.dmp.gz 165,184 P:\reservaspda\reservaspdav11_2-2026021921.dmp.gz 

reservaspdav11_2-2026021921.log.gz 54,397 P:\reservaspda\reservaspdav11_2-2026021921.log.gz 

reservaspdav11_2-2026022021.dmp.gz 165,199 P:\reservaspda\reservaspdav11_2-2026022021.dmp.gz 

reservaspdav11_2-2026022021.log.gz 54,438 P:\reservaspda\reservaspdav11_2-2026022021.log.gz 

reservaspdav11_2-2026022121.dmp.gz 165,194 P:\reservaspda\reservaspdav11_2-2026022121.dmp.gz 

reservaspdav11_2-2026022121.log.gz 54,433 P:\reservaspda\reservaspdav11_2-2026022121.log.gz 

reservaspdav11_2-2026022220.dmp.gz 165,201 P:\reservaspda\reservaspdav11_2-2026022220.dmp.gz 

reservaspdav11_2-2026022220.log.gz 54,437 P:\reservaspda\reservaspdav11_2-2026022220.log.gz 

reservaspdav11_2-2026022321.dmp.gz 165,193 P:\reservaspda\reservaspdav11_2-2026022321.dmp.gz 

reservaspdav11_2-2026022321.log.gz 54,463 P:\reservaspda\reservaspdav11_2-2026022321.log.gz 

reservaspdav11_2-2026022421.dmp.gz 165,201 P:\reservaspda\reservaspdav11_2-2026022421.dmp.gz 

reservaspdav11_2-2026022421.log.gz 54,470 P:\reservaspda\reservaspdav11_2-2026022421.log.gz 

reservaspdav11_2-2026022521.dmp.gz 165,202 P:\reservaspda\reservaspdav11_2-2026022521.dmp.gz 

reservaspdav11_2-2026022521.log.gz 54,463 P:\reservaspda\reservaspdav11_2-2026022521.log.gz 

reservaspdav11_2-2026022621.dmp.gz 165,209 P:\reservaspda\reservaspdav11_2-2026022621.dmp.gz 

reservaspdav11_2-2026022621.log.gz 54,468 P:\reservaspda\reservaspdav11_2-2026022621.log.gz 

reservaspdav11_2-2026022721.dmp.gz 165,213 P:\reservaspda\reservaspdav11_2-2026022721.dmp.gz 

reservaspdav11_2-2026022721.log.gz 54,480 P:\reservaspda\reservaspdav11_2-2026022721.log.gz 

reservaspdav11_2-2026022820.dmp.gz 165,221 P:\reservaspda\reservaspdav11_2-2026022820.dmp.gz 

reservaspdav11_2-2026022820.log.gz 54,471 P:\reservaspda\reservaspdav11_2-2026022820.log.gz 

 

Copias de Seguridad Sobrevivencia 

LUGAR TAMAÑO RUTA 

svivenciav11_2-2026022819.log.gz 53,809 P:\svivencia\svivenciav11_2-2026022819.log.gz 

svivenciav11_2-2026022819.dmp.gz 250,054 P:\svivencia\svivenciav11_2-2026022819.dmp.gz 

svivenciav11_2-2026022719.log.gz 53,806 P:\svivencia\svivenciav11_2-2026022719.log.gz 

svivenciav11_2-2026022719.dmp.gz 250,050 P:\svivencia\svivenciav11_2-2026022719.dmp.gz 

svivenciav11_2-2026022619.log.gz 53,790 P:\svivencia\svivenciav11_2-2026022619.log.gz 

svivenciav11_2-2026022619.dmp.gz 250,047 P:\svivencia\svivenciav11_2-2026022619.dmp.gz 

svivenciav11_2-2026022519.log.gz 53,782 P:\svivencia\svivenciav11_2-2026022519.log.gz 



 
 

 
 

svivenciav11_2-2026022519.dmp.gz 250,044 P:\svivencia\svivenciav11_2-2026022519.dmp.gz 

svivenciav11_2-2026022419.log.gz 53,795 P:\svivencia\svivenciav11_2-2026022419.log.gz 

svivenciav11_2-2026022419.dmp.gz 250,007 P:\svivencia\svivenciav11_2-2026022419.dmp.gz 

svivenciav11_2-2026022319.log.gz 53,728 P:\svivencia\svivenciav11_2-2026022319.log.gz 

svivenciav11_2-2026022319.dmp.gz 249,965 P:\svivencia\svivenciav11_2-2026022319.dmp.gz 

svivenciav11_2-2026022219.log.gz 53,719 P:\svivencia\svivenciav11_2-2026022219.log.gz 

svivenciav11_2-2026022219.dmp.gz 249,890 P:\svivencia\svivenciav11_2-2026022219.dmp.gz 

svivenciav11_2-2026022119.log.gz 53,719 P:\svivencia\svivenciav11_2-2026022119.log.gz 

svivenciav11_2-2026022119.dmp.gz 249,885 P:\svivencia\svivenciav11_2-2026022119.dmp.gz 

svivenciav11_2-2026022019.log.gz 53,725 P:\svivencia\svivenciav11_2-2026022019.log.gz 

svivenciav11_2-2026022019.dmp.gz 249,883 P:\svivencia\svivenciav11_2-2026022019.dmp.gz 

svivenciav11_2-2026021919.log.gz 53,735 P:\svivencia\svivenciav11_2-2026021919.log.gz 

svivenciav11_2-2026021919.dmp.gz 249,701 P:\svivencia\svivenciav11_2-2026021919.dmp.gz 

svivenciav11_2-2026021819.log.gz 53,742 P:\svivencia\svivenciav11_2-2026021819.log.gz 

svivenciav11_2-2026021819.dmp.gz 249,626 P:\svivencia\svivenciav11_2-2026021819.dmp.gz 

svivenciav11_2-2026021719.log.gz 53,733 P:\svivencia\svivenciav11_2-2026021719.log.gz 

svivenciav11_2-2026021719.dmp.gz 249,645 P:\svivencia\svivenciav11_2-2026021719.dmp.gz 

svivenciav11_2-2026021619.log.gz 53,755 P:\svivencia\svivenciav11_2-2026021619.log.gz 

svivenciav11_2-2026021619.dmp.gz 249,644 P:\svivencia\svivenciav11_2-2026021619.dmp.gz 

svivenciav11_2-2026021519.log.gz 53,752 P:\svivencia\svivenciav11_2-2026021519.log.gz 

svivenciav11_2-2026021519.dmp.gz 249,643 P:\svivencia\svivenciav11_2-2026021519.dmp.gz 

svivenciav11_2-2026021419.log.gz 53,760 P:\svivencia\svivenciav11_2-2026021419.log.gz 

svivenciav11_2-2026021419.dmp.gz 249,641 P:\svivencia\svivenciav11_2-2026021419.dmp.gz 

svivenciav11_2-2026021319.log.gz 53,733 P:\svivencia\svivenciav11_2-2026021319.log.gz 

svivenciav11_2-2026021319.dmp.gz 249,614 P:\svivencia\svivenciav11_2-2026021319.dmp.gz 

svivenciav11_2-2026021308.log.gz 53,771 P:\svivencia\svivenciav11_2-2026021308.log.gz 

svivenciav11_2-2026021308.dmp.gz 249,616 P:\svivencia\svivenciav11_2-2026021308.dmp.gz 

svivenciav11_2-2026021119.log.gz 53,751 P:\svivencia\svivenciav11_2-2026021119.log.gz 

svivenciav11_2-2026021119.dmp.gz 249,597 P:\svivencia\svivenciav11_2-2026021119.dmp.gz 

svivenciav11_2-2026021020.log.gz 53,733 P:\svivencia\svivenciav11_2-2026021020.log.gz 

svivenciav11_2-2026021020.dmp.gz 249,243 P:\svivencia\svivenciav11_2-2026021020.dmp.gz 

svivenciav11_2-2026020919.log.gz 53,710 P:\svivencia\svivenciav11_2-2026020919.log.gz 

svivenciav11_2-2026020919.dmp.gz 248,831 P:\svivencia\svivenciav11_2-2026020919.dmp.gz 

svivenciav11_2-2026020819.log.gz 53,738 P:\svivencia\svivenciav11_2-2026020819.log.gz 

svivenciav11_2-2026020819.dmp.gz 248,819 P:\svivencia\svivenciav11_2-2026020819.dmp.gz 

svivenciav11_2-2026020719.log.gz 53,744 P:\svivencia\svivenciav11_2-2026020719.log.gz 

svivenciav11_2-2026020719.dmp.gz 248,812 P:\svivencia\svivenciav11_2-2026020719.dmp.gz 

svivenciav11_2-2026020619.log.gz 53,683 P:\svivencia\svivenciav11_2-2026020619.log.gz 

svivenciav11_2-2026020619.dmp.gz 248,624 P:\svivencia\svivenciav11_2-2026020619.dmp.gz 

svivenciav11_2-2026020519.log.gz 53,705 P:\svivencia\svivenciav11_2-2026020519.log.gz 

svivenciav11_2-2026020519.dmp.gz 248,594 P:\svivencia\svivenciav11_2-2026020519.dmp.gz 

svivenciav11_2-2026020419.log.gz 53,718 P:\svivencia\svivenciav11_2-2026020419.log.gz 

svivenciav11_2-2026020419.dmp.gz 248,626 P:\svivencia\svivenciav11_2-2026020419.dmp.gz 

svivenciav11_2-2026020319.log.gz 53,716 P:\svivencia\svivenciav11_2-2026020319.log.gz 

svivenciav11_2-2026020319.dmp.gz 248,546 P:\svivencia\svivenciav11_2-2026020319.dmp.gz 

svivenciav11_2-2026020219.log.gz 53,729 P:\svivencia\svivenciav11_2-2026020219.log.gz 

svivenciav11_2-2026020219.dmp.gz 248,548 P:\svivencia\svivenciav11_2-2026020219.dmp.gz 

svivenciav11_2-2026020119.log.gz 53,711 P:\svivencia\svivenciav11_2-2026020119.log.gz 

svivenciav11_2-2026020119.dmp.gz 248,536 P:\svivencia\svivenciav11_2-2026020119.dmp.gz 



 
 

 
 

Copias de Seguridad Vejez 

LUGAR TAMAÑO RUTA 

vejezv11_2-2026020118.dmp.gz 576,152 P:\vejez\vejezv11_2-2026020118.dmp.gz 

vejezv11_2-2026020118.log.gz 56,844 P:\vejez\vejezv11_2-2026020118.log.gz 

vejezv11_2-2026020219.dmp.gz 576,200 P:\vejez\vejezv11_2-2026020219.dmp.gz 

vejezv11_2-2026020219.log.gz 56,849 P:\vejez\vejezv11_2-2026020219.log.gz 

vejezv11_2-2026020318.dmp.gz 576,267 P:\vejez\vejezv11_2-2026020318.dmp.gz 

vejezv11_2-2026020318.log.gz 56,875 P:\vejez\vejezv11_2-2026020318.log.gz 

vejezv11_2-2026020418.dmp.gz 576,301 P:\vejez\vejezv11_2-2026020418.dmp.gz 

vejezv11_2-2026020418.log.gz 56,867 P:\vejez\vejezv11_2-2026020418.log.gz 

vejezv11_2-2026020518.dmp.gz 576,378 P:\vejez\vejezv11_2-2026020518.dmp.gz 

vejezv11_2-2026020518.log.gz 56,895 P:\vejez\vejezv11_2-2026020518.log.gz 

vejezv11_2-2026020618.dmp.gz 576,998 P:\vejez\vejezv11_2-2026020618.dmp.gz 

vejezv11_2-2026020618.log.gz 56,865 P:\vejez\vejezv11_2-2026020618.log.gz 

vejezv11_2-2026020718.dmp.gz 576,996 P:\vejez\vejezv11_2-2026020718.dmp.gz 

vejezv11_2-2026020718.log.gz 56,877 P:\vejez\vejezv11_2-2026020718.log.gz 

vejezv11_2-2026020818.dmp.gz 576,999 P:\vejez\vejezv11_2-2026020818.dmp.gz 

vejezv11_2-2026020818.log.gz 56,881 P:\vejez\vejezv11_2-2026020818.log.gz 

vejezv11_2-2026020918.dmp.gz 577,038 P:\vejez\vejezv11_2-2026020918.dmp.gz 

vejezv11_2-2026020918.log.gz 56,861 P:\vejez\vejezv11_2-2026020918.log.gz 

vejezv11_2-2026021019.dmp.gz 578,749 P:\vejez\vejezv11_2-2026021019.dmp.gz 

vejezv11_2-2026021019.log.gz 56,842 P:\vejez\vejezv11_2-2026021019.log.gz 

vejezv11_2-2026021118.dmp.gz 579,298 P:\vejez\vejezv11_2-2026021118.dmp.gz 

vejezv11_2-2026021118.log.gz 56,878 P:\vejez\vejezv11_2-2026021118.log.gz 

vejezv11_2-2026021219.dmp.gz 579,315 P:\vejez\vejezv11_2-2026021219.dmp.gz 

vejezv11_2-2026021219.log.gz 56,907 P:\vejez\vejezv11_2-2026021219.log.gz 

vejezv11_2-2026021319.dmp.gz 579,297 P:\vejez\vejezv11_2-2026021319.dmp.gz 

vejezv11_2-2026021319.log.gz 56,897 P:\vejez\vejezv11_2-2026021319.log.gz 

vejezv11_2-2026021418.dmp.gz 579,322 P:\vejez\vejezv11_2-2026021418.dmp.gz 

vejezv11_2-2026021418.log.gz 56,890 P:\vejez\vejezv11_2-2026021418.log.gz 

vejezv11_2-2026021518.dmp.gz 579,389 P:\vejez\vejezv11_2-2026021518.dmp.gz 

vejezv11_2-2026021518.log.gz 56,895 P:\vejez\vejezv11_2-2026021518.log.gz 

vejezv11_2-2026021619.dmp.gz 579,387 P:\vejez\vejezv11_2-2026021619.dmp.gz 

vejezv11_2-2026021619.log.gz 56,874 P:\vejez\vejezv11_2-2026021619.log.gz 

vejezv11_2-2026021718.dmp.gz 579,372 P:\vejez\vejezv11_2-2026021718.dmp.gz 

vejezv11_2-2026021718.log.gz 56,882 P:\vejez\vejezv11_2-2026021718.log.gz 

vejezv11_2-2026021819.dmp.gz 579,378 P:\vejez\vejezv11_2-2026021819.dmp.gz 

vejezv11_2-2026021819.log.gz 56,886 P:\vejez\vejezv11_2-2026021819.log.gz 

vejezv11_2-2026021918.dmp.gz 579,377 P:\vejez\vejezv11_2-2026021918.dmp.gz 

vejezv11_2-2026021918.log.gz 56,866 P:\vejez\vejezv11_2-2026021918.log.gz 

vejezv11_2-2026022019.dmp.gz 580,112 P:\vejez\vejezv11_2-2026022019.dmp.gz 

vejezv11_2-2026022019.log.gz 56,865 P:\vejez\vejezv11_2-2026022019.log.gz 

vejezv11_2-2026022118.dmp.gz 580,116 P:\vejez\vejezv11_2-2026022118.dmp.gz 

vejezv11_2-2026022118.log.gz 56,866 P:\vejez\vejezv11_2-2026022118.log.gz 

vejezv11_2-2026022218.dmp.gz 580,129 P:\vejez\vejezv11_2-2026022218.dmp.gz 

vejezv11_2-2026022218.log.gz 56,859 P:\vejez\vejezv11_2-2026022218.log.gz 

vejezv11_2-2026022319.dmp.gz 580,505 P:\vejez\vejezv11_2-2026022319.dmp.gz 



 
 

 
 

vejezv11_2-2026022319.log.gz 56,837 P:\vejez\vejezv11_2-2026022319.log.gz 

vejezv11_2-2026022418.dmp.gz 580,741 P:\vejez\vejezv11_2-2026022418.dmp.gz 

vejezv11_2-2026022418.log.gz 56,953 P:\vejez\vejezv11_2-2026022418.log.gz 

vejezv11_2-2026022519.dmp.gz 580,781 P:\vejez\vejezv11_2-2026022519.dmp.gz 

vejezv11_2-2026022519.log.gz 56,948 P:\vejez\vejezv11_2-2026022519.log.gz 

vejezv11_2-2026022618.dmp.gz 580,750 P:\vejez\vejezv11_2-2026022618.dmp.gz 

vejezv11_2-2026022618.log.gz 56,943 P:\vejez\vejezv11_2-2026022618.log.gz 

vejezv11_2-2026022718.dmp.gz 580,779 P:\vejez\vejezv11_2-2026022718.dmp.gz 

vejezv11_2-2026022718.log.gz 56,877 P:\vejez\vejezv11_2-2026022718.log.gz 

vejezv11_2-2026022818.dmp.gz 580,777 P:\vejez\vejezv11_2-2026022818.dmp.gz 

vejezv11_2-2026022818.log.gz 56,905 P:\vejez\vejezv11_2-2026022818.log.gz 

 

Copias de Seguridad Consolidadora 

LUGAR TAMAÑO RUTA 

cpdav11_2-2026020118.dmp.gz 188,578 P:\cpda\cpdav11_2-2026020118.dmp.gz 

cpdav11_2-2026020118.log.gz 38,735 P:\cpda\cpdav11_2-2026020118.log.gz 

cpdav11_2-2026020218.dmp.gz 188,570 P:\cpda\cpdav11_2-2026020218.dmp.gz 

cpdav11_2-2026020218.log.gz 38,738 P:\cpda\cpdav11_2-2026020218.log.gz 

cpdav11_2-2026020318.dmp.gz 188,561 P:\cpda\cpdav11_2-2026020318.dmp.gz 

cpdav11_2-2026020318.log.gz 38,748 P:\cpda\cpdav11_2-2026020318.log.gz 

cpdav11_2-2026020418.dmp.gz 188,505 P:\cpda\cpdav11_2-2026020418.dmp.gz 

cpdav11_2-2026020418.log.gz 38,733 P:\cpda\cpdav11_2-2026020418.log.gz 

cpdav11_2-2026020518.dmp.gz 188,575 P:\cpda\cpdav11_2-2026020518.dmp.gz 

cpdav11_2-2026020518.log.gz 38,754 P:\cpda\cpdav11_2-2026020518.log.gz 

cpdav11_2-2026020618.dmp.gz 188,480 P:\cpda\cpdav11_2-2026020618.dmp.gz 

cpdav11_2-2026020618.log.gz 38,739 P:\cpda\cpdav11_2-2026020618.log.gz 

cpdav11_2-2026020718.dmp.gz 188,618 P:\cpda\cpdav11_2-2026020718.dmp.gz 

cpdav11_2-2026020718.log.gz 38,752 P:\cpda\cpdav11_2-2026020718.log.gz 

cpdav11_2-2026020818.dmp.gz 188,536 P:\cpda\cpdav11_2-2026020818.dmp.gz 

cpdav11_2-2026020818.log.gz 38,751 P:\cpda\cpdav11_2-2026020818.log.gz 

cpdav11_2-2026020918.dmp.gz 188,541 P:\cpda\cpdav11_2-2026020918.dmp.gz 

cpdav11_2-2026020918.log.gz 38,748 P:\cpda\cpdav11_2-2026020918.log.gz 

cpdav11_2-2026021019.dmp.gz 188,452 P:\cpda\cpdav11_2-2026021019.dmp.gz 

cpdav11_2-2026021019.log.gz 38,760 P:\cpda\cpdav11_2-2026021019.log.gz 

cpdav11_2-2026021118.dmp.gz 188,400 P:\cpda\cpdav11_2-2026021118.dmp.gz 

cpdav11_2-2026021118.log.gz 38,762 P:\cpda\cpdav11_2-2026021118.log.gz 

cpdav11_2-2026021218.dmp.gz 188,571 P:\cpda\cpdav11_2-2026021218.dmp.gz 

cpdav11_2-2026021218.log.gz 38,749 P:\cpda\cpdav11_2-2026021218.log.gz 

cpdav11_2-2026021319.dmp.gz 188,581 P:\cpda\cpdav11_2-2026021319.dmp.gz 

cpdav11_2-2026021319.log.gz 38,751 P:\cpda\cpdav11_2-2026021319.log.gz 

cpdav11_2-2026021418.dmp.gz 188,590 P:\cpda\cpdav11_2-2026021418.dmp.gz 

cpdav11_2-2026021418.log.gz 38,749 P:\cpda\cpdav11_2-2026021418.log.gz 

cpdav11_2-2026021518.dmp.gz 188,573 P:\cpda\cpdav11_2-2026021518.dmp.gz 

cpdav11_2-2026021518.log.gz 38,738 P:\cpda\cpdav11_2-2026021518.log.gz 

cpdav11_2-2026021618.dmp.gz 188,497 P:\cpda\cpdav11_2-2026021618.dmp.gz 

cpdav11_2-2026021618.log.gz 38,752 P:\cpda\cpdav11_2-2026021618.log.gz 

cpdav11_2-2026021718.dmp.gz 188,553 P:\cpda\cpdav11_2-2026021718.dmp.gz 



 
 

 
 

cpdav11_2-2026021718.log.gz 38,753 P:\cpda\cpdav11_2-2026021718.log.gz 

cpdav11_2-2026021818.dmp.gz 188,473 P:\cpda\cpdav11_2-2026021818.dmp.gz 

cpdav11_2-2026021818.log.gz 38,750 P:\cpda\cpdav11_2-2026021818.log.gz 

cpdav11_2-2026021918.dmp.gz 188,633 P:\cpda\cpdav11_2-2026021918.dmp.gz 

cpdav11_2-2026021918.log.gz 38,732 P:\cpda\cpdav11_2-2026021918.log.gz 

cpdav11_2-2026022018.dmp.gz 188,512 P:\cpda\cpdav11_2-2026022018.dmp.gz 

cpdav11_2-2026022018.log.gz 38,753 P:\cpda\cpdav11_2-2026022018.log.gz 

cpdav11_2-2026022118.dmp.gz 188,886 P:\cpda\cpdav11_2-2026022118.dmp.gz 

cpdav11_2-2026022118.log.gz 38,760 P:\cpda\cpdav11_2-2026022118.log.gz 

cpdav11_2-2026022218.dmp.gz 188,802 P:\cpda\cpdav11_2-2026022218.dmp.gz 

cpdav11_2-2026022218.log.gz 38,750 P:\cpda\cpdav11_2-2026022218.log.gz 

cpdav11_2-2026022318.dmp.gz 188,811 P:\cpda\cpdav11_2-2026022318.dmp.gz 

cpdav11_2-2026022318.log.gz 38,726 P:\cpda\cpdav11_2-2026022318.log.gz 

cpdav11_2-2026022418.dmp.gz 188,929 P:\cpda\cpdav11_2-2026022418.dmp.gz 

cpdav11_2-2026022418.log.gz 38,781 P:\cpda\cpdav11_2-2026022418.log.gz 

cpdav11_2-2026022518.dmp.gz 188,817 P:\cpda\cpdav11_2-2026022518.dmp.gz 

cpdav11_2-2026022518.log.gz 38,780 P:\cpda\cpdav11_2-2026022518.log.gz 

cpdav11_2-2026022618.dmp.gz 188,879 P:\cpda\cpdav11_2-2026022618.dmp.gz 

cpdav11_2-2026022618.log.gz 38,777 P:\cpda\cpdav11_2-2026022618.log.gz 

cpdav11_2-2026022718.dmp.gz 188,758 P:\cpda\cpdav11_2-2026022718.dmp.gz 

cpdav11_2-2026022718.log.gz 38,771 P:\cpda\cpdav11_2-2026022718.log.gz 

cpdav11_2-2026022818.dmp.gz 188,787 P:\cpda\cpdav11_2-2026022818.dmp.gz 

cpdav11_2-2026022818.log.gz 38,775 P:\cpda\cpdav11_2-2026022818.log.gz 

 

Copias de Reservas PDA 

 

LUGAR TAMAÑO RUTA 

pdav11_2-2026020121.dmp.gz 429,897 T:\pda\pdav11_2-2026020121.dmp.gz 

pdav11_2-2026020121.log.gz 56,770 T:\pda\pdav11_2-2026020121.log.gz 

pdav11_2-2026020221.dmp.gz 429,907 T:\pda\pdav11_2-2026020221.dmp.gz 

pdav11_2-2026020221.log.gz 56,770 T:\pda\pdav11_2-2026020221.log.gz 

pdav11_2-2026020321.dmp.gz 429,916 T:\pda\pdav11_2-2026020321.dmp.gz 

pdav11_2-2026020321.log.gz 56,780 T:\pda\pdav11_2-2026020321.log.gz 

pdav11_2-2026020423.dmp.gz 429,915 T:\pda\pdav11_2-2026020423.dmp.gz 

pdav11_2-2026020423.log.gz 56,783 T:\pda\pdav11_2-2026020423.log.gz 

pdav11_2-2026020521.dmp.gz 429,906 T:\pda\pdav11_2-2026020521.dmp.gz 

pdav11_2-2026020521.log.gz 56,766 T:\pda\pdav11_2-2026020521.log.gz 

pdav11_2-2026020621.dmp.gz 429,905 T:\pda\pdav11_2-2026020621.dmp.gz 

pdav11_2-2026020621.log.gz 56,741 T:\pda\pdav11_2-2026020621.log.gz 

pdav11_2-2026020723.dmp.gz 429,923 T:\pda\pdav11_2-2026020723.dmp.gz 

pdav11_2-2026020723.log.gz 56,775 T:\pda\pdav11_2-2026020723.log.gz 

pdav11_2-2026020823.dmp.gz 429,902 T:\pda\pdav11_2-2026020823.dmp.gz 

pdav11_2-2026020823.log.gz 56,775 T:\pda\pdav11_2-2026020823.log.gz 

pdav11_2-2026021012.dmp.gz 429,918 T:\pda\pdav11_2-2026021012.dmp.gz 

pdav11_2-2026021012.log.gz 56,763 T:\pda\pdav11_2-2026021012.log.gz 

pdav11_2-2026021021.dmp.gz 429,920 T:\pda\pdav11_2-2026021021.dmp.gz 



 
 

 
 

pdav11_2-2026021021.log.gz 56,763 T:\pda\pdav11_2-2026021021.log.gz 

pdav11_2-2026021123.dmp.gz 429,927 T:\pda\pdav11_2-2026021123.dmp.gz 

pdav11_2-2026021123.log.gz 56,750 T:\pda\pdav11_2-2026021123.log.gz 

pdav11_2-2026021221.dmp.gz 429,974 T:\pda\pdav11_2-2026021221.dmp.gz 

pdav11_2-2026021221.log.gz 56,761 T:\pda\pdav11_2-2026021221.log.gz 

pdav11_2-2026021321.dmp.gz 429,954 T:\pda\pdav11_2-2026021321.dmp.gz 

pdav11_2-2026021321.log.gz 56,769 T:\pda\pdav11_2-2026021321.log.gz 

pdav11_2-2026021421.dmp.gz 430,032 T:\pda\pdav11_2-2026021421.dmp.gz 

pdav11_2-2026021421.log.gz 56,793 T:\pda\pdav11_2-2026021421.log.gz 

pdav11_2-2026021521.dmp 2,129 T:\pda\pdav11_2-2026021521.dmp 

pdav11_2-2026021521.dmp.gz 430,043 T:\pda\pdav11_2-2026021521.dmp.gz 

pdav11_2-2026021521.log.gz 56,805 T:\pda\pdav11_2-2026021521.log.gz 

pdav11_2-2026021623.dmp.gz 430,059 T:\pda\pdav11_2-2026021623.dmp.gz 

pdav11_2-2026021623.log.gz 56,782 T:\pda\pdav11_2-2026021623.log.gz 

pdav11_2-2026021722.dmp.gz 430,058 T:\pda\pdav11_2-2026021722.dmp.gz 

pdav11_2-2026021722.log.gz 56,785 T:\pda\pdav11_2-2026021722.log.gz 

pdav11_2-2026021822.dmp.gz 430,062 T:\pda\pdav11_2-2026021822.dmp.gz 

pdav11_2-2026021822.log.gz 56,784 T:\pda\pdav11_2-2026021822.log.gz 

pdav11_2-2026021922.dmp.gz 430,049 T:\pda\pdav11_2-2026021922.dmp.gz 

pdav11_2-2026021922.log.gz 56,792 T:\pda\pdav11_2-2026021922.log.gz 

pdav11_2-2026022022.dmp.gz 430,059 T:\pda\pdav11_2-2026022022.dmp.gz 

pdav11_2-2026022022.log.gz 56,808 T:\pda\pdav11_2-2026022022.log.gz 

pdav11_2-2026022121.dmp.gz 429,990 T:\pda\pdav11_2-2026022121.dmp.gz 

pdav11_2-2026022121.log.gz 56,788 T:\pda\pdav11_2-2026022121.log.gz 

pdav11_2-2026022221.dmp.gz 430,030 T:\pda\pdav11_2-2026022221.dmp.gz 

pdav11_2-2026022221.log.gz 56,777 T:\pda\pdav11_2-2026022221.log.gz 

pdav11_2-2026022321.dmp.gz 430,071 T:\pda\pdav11_2-2026022321.dmp.gz 

pdav11_2-2026022321.log.gz 56,795 T:\pda\pdav11_2-2026022321.log.gz 

pdav11_2-2026022421.dmp.gz 430,067 T:\pda\pdav11_2-2026022421.dmp.gz 

pdav11_2-2026022421.log.gz 56,772 T:\pda\pdav11_2-2026022421.log.gz 

pdav11_2-2026022521.dmp.gz 430,076 T:\pda\pdav11_2-2026022521.dmp.gz 

pdav11_2-2026022521.log.gz 56,781 T:\pda\pdav11_2-2026022521.log.gz 

pdav11_2-2026022621.dmp.gz 430,119 T:\pda\pdav11_2-2026022621.dmp.gz 

pdav11_2-2026022621.log.gz 56,820 T:\pda\pdav11_2-2026022621.log.gz 

pdav11_2-2026022721.dmp.gz 430,403 T:\pda\pdav11_2-2026022721.dmp.gz 

pdav11_2-2026022721.log.gz 56,836 T:\pda\pdav11_2-2026022721.log.gz 

pdav11_2-2026022821.dmp.gz 430,462 T:\pda\pdav11_2-2026022821.dmp.gz 

pdav11_2-2026022821.log.gz 56,813 T:\pda\pdav11_2-2026022821.log.gz 

pdav11_2-2026022921.dmp.gz 430,505 T:\pda\pdav11_2-2026022921.dmp.gz 

pdav11_2-2026022921.log.gz 56,838 T:\pda\pdav11_2-2026022921.log.gz 

pdav11_2-2026023021.dmp.gz 430,557 T:\pda\pdav11_2-2026023021.dmp.gz 

pdav11_2-2026023021.log.gz 56,834 T:\pda\pdav11_2-2026023021.log.gz 

pdav11_2-2026023121.dmp.gz 430,547 T:\pda\pdav11_2-2026023121.dmp.gz 

pdav11_2-2026023121.log.gz 56,838 T:\pda\pdav11_2-2026023121.log.gz 



 
 

 
 

 

HORAS DE CAPACITACIÓN Y ACOMPAÑAMIENTO 

 

 

 

 

 

 

 

 

HORAS DE DESARROLLO 

 

Durante el periodo comprendido no se presentaron horas de desarrollo.  

 

Anexo 1. Casos Abiertos del Periodo Anterior 

 

Durante el periodo comprendido no se presentaron casos abiertos del periodo anterior 

 

 



 
 

 
 

 

Anexo 2. Incidentes en Estado Cerrado y Revisión Cliente 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Anexo 3. Asistencia (Error Operación) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 4.  Solicitud de Cambio 

Durante el periodo comprendido no se presentaron Solicitudes de Cambio.   

 

 

 



 
 

 
 

Anexo 5.  Asesorías 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Anexo 6. Casos abiertos al finalizar el periodo.  

Durante el periodo comprendido no se presentaron tickets en estado abierto.  

 

Anexo 7. Operación.  

Durante el periodo comprendido no se presentaron tickets en estado de operación.  

 



 
 

 
 

Anexo 8. Capacitación y/o Acompañamiento. 

Durante el periodo comprendido no se presentaron capacitaciones. 

 

Anexo 9.  Ajuste DATA 

Durante el periodo comprendido no se presentaron Ajuste DATA. 

 

Cordialmente, 

 

 

 

Carolina Carmona Molina  

Analista de Nómina y Facturación 

LaPoint ICT S.A.S. 

 

 

 


