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CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DE POPAYAN LTDA

INFORME DE SUPERVISION
Popayan, DIA 18 DE DICIEMBRE DE 2024
CONTRATISTA GRUPO EMPRESARIAL CAPITAL SAS
NIT 901.479.121-8
No DE CONTRATO Y | No.032-2024
FECHA DE | 11 DE DICIEMBRE DE 2024
SUSCRIPCION
. OBJETO “REALIZAR AUDITORIA INTERNA BAJO LOS
& CONTRACTUAL LINEAMIENTOS DE LA NTC ISO/IEC 17020:2012
Y LA AUDITORIA AL PLAN DE CORRECCIONES Y
ACCIONES CORRECTIVAS DEL CENTRO DE
DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DE POPAYAN
LTDA”,
SUPERVISOR DEL VICTOR ORLANDO FULI GUEVARA
CONTRATO GERENTE CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DE
POPAYAN LTDA
O CDP No. 0344 DEL 15 NOVIEMBRE DE 2024
VALOR: $ $ 6.700.001
VALOR TOTAL DEL $6.700.001
COTRATO
! RDP No. No 0396 DEL DIA 11 DE DICIEMBRE DE 2024 VALOR:
$6.700.001
FECHA DE INICIO DE 11 DE DICIEMBRE DE 2024
EJECUCION
PLAZO DE EJECUCION |EL PLAZO DE EJECUCION SERA DE OCHO (8) DIAS
CALENDARIO, CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION
DEL ACTA DE INICIO, PREVIA EXPEDICION DEL REGISTRO
PRESUPUESTAL.
PERIODO DEL 18 DE DICIEMBRE DE 2024
INFORME
OBLIGACIONES 1)Presentar, a la suscripcién del acta de inicio del contrato el
CONTRACTUALES Y cronograma de actividades y plan de auditoria de presentacion
SOPORTE DE de productos e informes.
EJECUCION
N
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2) Realizar la auditoria interna bajo los lineamientos de la NTC
ISO/IEC 17020:2012.

Objetivos: Evaluar la implementacién, el mantenimiento y la
eficacia del sistema de gestion de Calidad del Centro de
f Diagnostico Automotor CDAP de Popayan. Identificar
oportunidades de mejora para el CDA.

Norma de aplicacién seglin los requisifos y/o criterios
establecidos:

| NTC - ISO 17020:2012
CEA-3.0-01 Version 10
NTC 5375:2012, NTC 5385:2011, NTC 5365:2012, NTC
4231:2012,
NTC 4194:2007,
@ ILAC-P15: 2020
Manuales, Instructivos, Registros y en la legislacion aplicable

Alcance: Revision Técnico Mecanica y de emisiones
contaminantes en vehiculos automotores. Centro de diagnéstico
automotor Clase D (Vehiculos livianos, pesados y/o Mixtas y
Motocicletas)

Los dias 12 y 13 de diciembre de 2024 se llevé a cabo la
auditoria interna del sistema de gestion de calidad, siguiendo las .
directrices establecidas en la NTC 190011 y el procedimiento de
auditorias |ntemas proplo del OEC mediante observacién directa
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donde se evalué la implementacién el mantenimiento y la
eficacia del sistema de gestion de calidad del CDAP LTDA,
dando alcance a la revisién técnico mecanica y de emisiones
contaminantes en vehiculos automotores en el CDA clase D
(vehiculos livianos, pesados y/o mixta y motocicletas, bajo los
criterios y normas de aplicacion.

En la evaluacién documental se verifico la existencia de:
v’ Certificado de existencia y representacién legal: Certificado
de la camara de comercio.
v" Resolucion de habilitacion inicial del CDA
v' Péliza de responsabilidad civil vigente
v Manual de calidad estructurado con los requisitos de la
norma NTC SO 17020:2012
v" Exclusiones del sistema de Gestién declaradas en el manual
de calidad
v Acta del nombramiento del representante de la direccion y
directores técnicos
v" Manual de funciones y responsabilidades
v" Procedimiento para el control de documentos y registros
v Organigrama
G v" Procedimiento para el tratamiento de quejas y apelaciones.
v" Actas de confidencialidad de los funcionarios del Ol
v" Procedimiento para el tratamiento de acciones correctivas y
preventivas

Requisitos Generales

Imparcialidad e independencia:

Se analizé fundamentalmente la matriz de riesgos establecida
por el CDA

| Confidencialidad:

Se analizaron los compromisos y acuerdos de los funcionarios
del CDAYy de sus proveedores

Reaquisitos relativos a la Estructura

Administrativos:

Se evidencia el cumplimiento de los requisitos legales
establecidos en la resolucién 3768 del 26 de septiembre de
2013, EL Ol esta debidamente habilitado y acreditado

G Organizacién y Gestion:

Se evidencia la declaracion del CDA como Organismo de
inspeccion tipo A, se analiza la estructura definida en el
organigrama y mapa de procesos. Se evaluaron los procesos
establecidos en el mapa de procesos

Requisitos relativos a los recursos

Personal: Se realiz6 revision de las hojas de vida de los
funcionarios relacionados por cargos en el

organigrama, y referenciados en el manual de responsabilidades
(funciones), verificando registros de contratacion, educacion,
formacién, experiencia y entrenamiento.
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Instalaciones y equipos:

Se verifica el cumplimiento de las instalaciones de acuerdo a los
requisitos de la NTC 5385: 2011, mediante resoluciéon de
habilitacién y certificado de acreditacion ONAC, se inspecciona
el mantenimiento de las mismas.

Se verifico la realizacién de la calibracién conforme al programa
y certificados de calibracién de los equipos, las hojas de vida de
los equipos y registros del mantenimiento.

Se verifico la seleccién y calificacion de proveedores.

| Se realiz6 seguimiento de recepcién, almacenamiento y
evaluacion de los gases de referencia utilizados por el CDA.

Reaquisitos del Sistema de Gestion
Documentacion del sistema de gestion:
Se evidenciaron las politicas y objetivos definidos por el Ol, su
divulgacién, entendimiento y aplicacion. ‘
Control de documentos:

Se realizé evaluacion documental conforme al listado maestro
de documentos del Ol y el procedimiento establecido por el CDA
O Control de registros:

Se verificaron registros del sistema de gestiéon para cada uno de
los procesos de acuerdo al procedimiento establecido por el Ol
Revision por la Direccién:

Se pudo evidenciar que las revisiones por la direccién se han
desarrollado de acuerdo a lo planificado, para el afio 2021, 2022,
2023

Auditorias Internas: Se realizé la evaluacién de la auditoria
interna del 2023, conforme a los regisiros ejecutada por Auditor
17020

Acciones Correctivas/preventivas: Se verificaron el tratamiento
de las acciones correctivas identificadas en Auditoria Interna y
Evaluacion ONAC

Requisitos de Los Procesos
Métodos y procedimientos de inspeccion:
Se realizé auditoria in SITU, para el atestiguamiento de la
@ RTMyEC de vehiculos livianos, pesados y motos

Tratamiento de los items de inspeccion; se verifico la.
implementacién del manual de inspeccién del CDA
Informes de inspeccion y certificados de inspeccién: se
verificaron los FUR y certificados de RTMyEC,
Se realiza evaluacién de desempefio a los inspectores, por parte
del auditor Edgar Pefia

Quejas y Apelaciones — Proceso de quejas y apelaciones: se
realizé6 seguimiento al proceso conforme al procedimiento
establecido en el SG.
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Conclusiones de la Evaluacion

Se realiz6 la auditoria interna bajo los criterios establecidos en la
norma NTC ISO 19011: 2018, verificando el cumplimiento de los
requerimientos establecidos en la norma NTC ISO IEC 17020:2012 de
tal manera que se examinaron los procesos del sistema de gestion e
inspeccién conforme al alcance y criterios de la auditoria.

El equipo auditor ha llevado a cabo un proceso de auditoria basado en
una muestra de los procesos de la Organizacion. Las fuentes de
informacién revisadas incluyeron procedimientos, registros vy
entrevistas con el personal responsable de los diferentes procesos
auditados.

Se realizé la auditoria interna de tal manera que se examinaron todos
los procesos del sistema de gestion de calidad del Organismo de
inspeccién.

De 156 criterios auditados y referidos a la norma NTC [SO IEC
17020:2012, se evidencio:

CANTIDAD | PORCENTAJE
FORTALEZAS 4 2,8%

CUMPLIMIENTO: 133 95%
Q Hallazgos
Conformes
NO APLICAN: 16 10,3%
Requisitos
excluidos del SG
MEJORABLES: 3 2,14%
Hallazgos con
oportunidades de
mejora
INCUMPLIMIENTO: 0 0%
Hallazgos No
conformes

' 3) Realizar la auditoria al plan de correcciones y acciones
correctivas del CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DE
POPAYAN LTDA.

Acciones Correctivas/preventivas: Se verificaron el tratamiento de
Q las acciones correctivas identificadas en Auditoria Interna y evaluacion
ONAC
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LISTA DE VERIFICACION .
NTC 1SC 17023.2012; CRITERICS GENERALES PARA LA DPERACION DE VARIQS TIPS DE ORGARISIOS DE INSPECCIGN
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CEA 3.1 eritesty p « MORNMA ISOREC 17020:2092 [NTC ISOIEC $7020:2012)
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Se evidencié el seguimienioc a las acciones -correctivas
- identificadas en la evaluacion ONAC, la implementacion y cierre
efectivo de los hallazgos.
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VALOR AUTORIZADO | $6.700.001 (SEIS MILLONES SETECIENTOS MIL UN PESOS
POR EL MCTE).

CUMPLIMIENTO DEL

CONTRATO

Para constancia se firma en Popayan el dia 18 de diciembre de 2024

1y

Gerente Centro de Diggrréistico Automotor de Popayan LTDA

Supervisor
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