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Correo de verificacion

Enviamos un cédigo de confirmacion a su correo ju********@grail.com. Si
tarda mucho tiempo en recibirlo, recibe su bandeja de correos no
deseados.

Ingrese aqui el cddigo que enviamos a su correo:

Solicitar el cédigo nuevamente

(  Caneelar ]




juan fernando pulido lopez 4. Responder % Responder atodos -~ Reenviar

Para: servicioalcliente@positiva.gov.co

\NILLA SEGURIDAD SOCI.. « ARL JUAN PULIDO pdf

De: juan fernando pulido lopez <juanfermusik@hotmail.com>

Enviado: miércoles, 4 de marzo de 2026 12:57 p.m.

Para: servicioalcliente @ positiva.gov.co <servicicalcliente@positiva.gov.co>

Asunto: Asunto: Solicitud de traslado de aportes por error en page mes de enero de 2026

Sefores
ARL Positiva
Cordial saludo,

De manera respetuosa solicito se realice el traslado de los aportes efectuados a su entidad correspondientes al mes de enero de 2026, hacia la ARL Sura, teniendo en cuenta que por
un error humano realicé el pago con Positiva, cuando la ARL correspondiente segin mi empleador es Sura.

Agradezco su amable atencidn y el trdmite correspondiente a esta solicitud.

Atentamente,

Fernando Pulido Lopez
4417566
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Gracias por contactarnecs, tu solicitud se ha
creado exitosamente con el numero
26030437253477, con este niumero puedes
consultar el estado de esta solicitud, en nuestra
linea de atencion 018000511414 o
018000941414.
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Ley de transparencia .

surq%} Segufos - EPS  ARL  Ayudas disgndsticas Iniciar sesién

s

SURA.. 5 Ceni. 3 PQRS , Escr.. > PQRSARL

Escribenos tus PQRS

S no puedes realizar s ransacciones s traves de ia platalorma, recogrda que cuentas con un canal que Le facilitara la gestion de tus inquietudes y solicitudes
relacionadas con Afiliaciones, Recaudos y Cartera de ARL SURA, puedes acceder a este canal a través del sitio suraco/arly en el menu elige la seccidn de
Tramites, ahi encontraras la categoria de Tramites Administrativos,

Sugerencia Peticién Quejas Felicitaciones
sta O recomendacion para Solicitud de infermacion con Incanformidad o incumphmiento Es la manifastacion de satisfaccion a
r el servicio. respecto a una servicio o products, con respecto a un producto, ala reconocimiento hacia una perscna,
atencion o al servicio entidad, producto o serviclo,

tambien con respecto a controversia
o sobre la calificacion de otigen o
perdidad de capacidad laboral



