








CONFERENCIA DIACC EN EL SEMINARIO DE FACTORES HUMANOS EN AVIACIÓN 
MARTES 10 DE MARZO DE 2026 

MODALIDAD A DISTANCIA (VIRTUAL) CENTRO DE ESTUDIOS DE CIENCIAS AERONÁUTICA CEA 
UAEAC 

EXPOSITOR HORARIO PERFIL CONFERENCIA FOTOGRAFÍA 

ABEL DARIO 
URREA PINTO 

07:00 
a.m. a 
08:40 
a.m. 

Pregrado. Ingeniería 
Aeronáutica. 
Posgrado: Gerencia de la 
Seguridad Aérea. 
Posgrado: Especialista en 
docencia Universitaria. 
Licencias IET con habilitación en 
Tránsito Aéreo, meteorología 
aeronáutica, aerodinámica, 
Seguridad Aérea, Gestión de 
Seguridad Operacional SMS. 
Cargos: Controlador de tránsito 
aéreo. 
Jefe elemento aeropuerto. 
Asistente de pronostico del 
tiempo. 
Director de Seguridad 
Operacional. 
Investigador de Accidentes de 
Aviación. 

Decidir en el 
límite: 
factores 
humanos en 
entornos 
degradados 

 
 

 



















Evento Grupo

Semana De 9-MARZO-2026 A 13 MARZO 2026

Día Nombre Docente
Espacio 

Académico
Horario

Cant. 

Horas

Estrategía 

Pedagógica

Eliana Rincón 7:00 - 8:40 2 clase magistral

Adriana Rico 9:00 - 10:40 2 clase magistral

Angelita Salamanca 11:00 a 12:40 2 clase magistral

Abel Urrea 7:00 - 8:40 2 clase magistral

Liliana Trujillo 9:00 - 10:40 2 clase magistral

Jorge Amado 11:00 a 12:40 2 clase magistral

Diana Monroy 7:00 - 8:40 2 clase magistral

Carlos Romero 9:00 - 10:40 2 clase magistral

Rocio Garzón 11:00 a 12:40 2 clase magistral

Miguel Caro 7:00 - 8:00 1

Julian Dallos 8:00 - 9:00 1 clase magistral

Diana Suarez 9:20 - 10:40 2 clase magistral

Laura Duque 11:00 a 12:40 2 clase magistral

Diego Malpica 7:00 - 8:40 2 clase magistral

Alexandra Mejía 9:00 - 10:40 2 clase magistral

Laura Pineda 11:00 a 12:40 2 clase magistral

Firma Docente

Fatiga en la Operación

Fatiga y el Desempeño Humano

Afectación del Desempeño Humano 

por Sustancias Psicoactivas

Estres y Error

SEMINARIO

Causas y Tipos de Errores en el Medio 

Aeronáutico

Principio de Procedencia

7101

FORMATO

CONTROL DE ASISTENCIA DOCENTES

Gestión de Amenaza y Error y 

Conciencia Situacional

Lunes     

9

Introducción a los factores humanos y 

desempeño humano

Nombre del Programa

Salón / Laboratorio VIRTUAL

Temática desarrollada

La importancia de los Factores 

Humanos en el SMS

FACTORES HUMANOS

El propósito de la certificación 

aeromédica en la seguridad 

operacional

Plataforma virtual 

TEAMS

Factores Humanos en Aviación No 

Tripulada

Martes   

10 

Decidir en el Límite: factores humanos 

en entornos degradados

Sábado

Jueves   

12

Miércoles 

11

Factores Médicos 

y de Supervivencia en la Investigación 

de Accidentes Aéreos

HFACS / HFIX / FACES

Viernes   

13

Gestión de Competencias en el 

Personal Aeronáutico

Indisciplina de Vuelo

Factores Fisiológicos que Afectan el 

Desempeño Humano

Nombre y Firma Monitor Nombre y Firma Coordinador del Curso Nombre y Firma Coordinador de Área

Observaciones

Clave: GDIR-2-4-12-023
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Decidir en el límite: 
Factores humanos en entornos 

degradados

Abel Dario Urrea Pinto
Investigador DIACC

SEMINARIO FACTORES HUMANOS EN AVIACIÓN No. 22

Reconocer entornos operacionales degradados por medio de la aplicación de contramedidas

basadas en el documento OACI Doc 9683 de la OACI para sensibilizar y reforzar en los

participantes la responsabilidad de aplicar defensas individuales, de equipo y

organizacionales para el mejorameinto de la seguridad operacional.

Objetivo Marco OACI y Fundamentos

Modelo SHELL

Liveware en el centro ajustando
interfaces: Software, Hardware,
Environment y Liveware-Liveware.
La mayoría de errores emergen cuando
estas interfaces se desajustan.

Error Humano

Punto de partida, no de llegada.
La investigación debe explicar el
porqué, exponer condiciones latentes y
corregir el sistema, no solo a la
persona.

Modelo de Reason

Organización, Lugar de trabajo, gente, fallas activas, defensas, colapso del Sistema o
vuelo normal.
Condiciones latentes.



Factores Limitantes del Desempeño; 
Recordar y conectar.

Fatiga.

Disturbios del ritmo / ciclo circadiano.

Privación del sueño.

Salud.

Estres.

Personalidad vs. actitud.

Automatización y Decisiones 
Bajo Presión

Ventajas

Mejora precisión y reduce carga física.

Trampas

Complacencia, pérdida de conciencia situacional, confusión de 

modos.

Centrada en Humano

El humano conserva autoridad y conocimiento del "qué y por 

qué"

Entornos Degradados

MAC

UIMC

CFIT

ATM

MAC -

Mid Air Collision

COLISIÓN EN VUELO

Una colisión en el aire (MAC) es 

un suceso en el que dos 

aeronaves entran en contacto 

entre sí mientras ambos están 

en vuelo. Incluye:

DETECCIÓN DE 
CONFLICTOS TCAS TA

PÉRDIDA DE SEPARACIÓN 
ENTRE AERONAVES

RESOLUCIÓN DE 
CONFLICTO TCAS RA

ENTORNO DEGRADADO

Colisión en pista mientras una ACFT 

está en el suelo y el otro en el aire 

cerca del suelo.

Colisiones durante el rodaje o el 

retroceso (incluidas las colisiones con 

aeronaves estacionadas).

Colisión con obstáculos (por ejemplo, 

terreno, edificios, mástiles, árboles, 

etc.)

PÉRDIDA DE SEPARACIÓN ENTRE 
AERONAVES (Aeronave sin TCAS)



MAC Degradación de interfaces
01

Pérdida de conciencia situacional

02

Escucha selectiva

03

Gradiente de autoridad

04

Saturación de la carga de trabajo

05

Normalización del desvío

GESTIÓN DEL RIESGO MAC; EVITANDO COLISIONES EN VUELO
ABEL DARIO URREA FACTORES HUMANOS CEA

Ir a este Sway

En aviación no basta con que una persona 
tenga razón.

La seguridad depende de que alguien se 
atreva a decirlo a tiempo.

UIMC -

Unintended flight in 

IMC

VUELO 

INVOLUNTARIO EN 

IMC

Corresponde a vuelos en IMC durante 

el desarrollo de vuelos en VFR.

Los eventos UIMC normalmente 

terminan en CFIT.

TERRENO 

MONTAÑOSO

OBSTÁCULOS TRANSICIÓN DE ESPACIOS 

AÉREOS

Puede usarse como 

precursor de:

CFIT

LOC-I

LALT

ENTORNO DEGRADADO



UIMC Degradación de interfaces

01

Fisiología Contraintuitiva

02

Señales de Degradación

03

Regla Operativa

VUELO NO INTENCIONADO EN CONDICIONES 
METEOROLÓGICAS POR INSTRUMENTOS -
https://www.youtube.com/watch?v=WZ8gJ0lrX6Y 

ABEL DARIO URREA FACTORES HUMANOS CEA

Ir a este Sway

Muchas veces no hay nada más 
voluntario que un vuelo VFR en IMC.

CFIT

Controlled Flight into Terrain

VUELO CONTROLADO CONTRA 

/ HACIA EL TERRENO

Ocurre cuando una aeronave

aeronavegable y en control de la

tripulación es conducida

inadvertidamente hacia el terreno,

obstáculos o agua, usualmente sin

conciencia de la tripulación.

METEOROLOGÍA TIPO DE APP Y CARTAS FRASEOLOGÍA

Approach-and-

landing Accident

Reduction (ALAR)

FATIGA Y DESORIENTACIÓN

ENTORNO DEGRADADO



CFIT Degradación de interfaces

01

¿Por qué controlado impacta?

02

Tres defensas de oro.

03

Ilusiones y mitigación.

La aviación no falla por falta de reglas
ni de tecnología.

Falla cuando el sistema empuja a las
personas a decidir en el límite sin
margen de escape.

ATM

Air Traffic Management

Gestión del tránsito aéreo

Incluye falla/degradación de 

instalaciones/personal del Control 

de Tránsito Aéreo (ATC), 

falla/degradación de servicios de 

CNS, procedimientos, políticas, y 

normas.

Los Sucesos no necesariamente 

involucran a una aeronave. 

ATM

RE

RI

ARC

CNS

ENTORNO DEGRADADO



ATM Degradación de interfaces

01

El trabajo del ATC hoy

02

Degradadores típicos. 

03

Organización (condiciones latentes)

Decidir en el límite (ATC). 

04

Decidir en el límite es reconocer la
degradación antes del punto de no
retorno y activar defensas
personales, de equipo y
organizacionales.

Decidir en el límite: 
Factores humanos en entornos 

degradados

Abel Dario Urrea Pinto
Investigador DIACC

Gracias.



















CONCLUSIONES ENTREVISTAS ATCo CASO CCCOF - FAC4021 SKBO 
ENTREVISTA 1 FREDY ANDRES DIMATE PALACIOS 

CTA Torre Norte EDR. 

PELIGRO AMENAZAS FALLAS LATENTES 

Deficiencia en la 

modulación, tono y 

dicción por parte del CTA. 

En operación con alta densidad de 

tránsito puede llegar a ocurrir errores en 

Read-back / hear-back. 

Deficiencias en las labores de 

supervisión a los CTA. 

Alta densidad de tránsito. 

La alta densidad de tránsito generó un 

incremento significativo de la carga 

mental del controlador, al gestionar 

simultáneamente múltiples aeronaves 

bajo presión constante por emitir 

instrucciones correctas y oportunas. 

La planificación insuficiente frente a 

picos de tránsito, sumada a la falta 

de redistribución dinámica de la 

carga y a la ausencia de alertas 

tempranas de saturación operativa, 

constituyó una condición latente que 

incrementó la vulnerabilidad del 

sistema. 

Distracciones auditivas en 

torre. 

Conversaciones entre 

controladores con temas 

alejados a la operación y 

en tono exagerado. 

➢ La interferencia en la recepción 

piloto–controlador generó pérdida 

parcial de comunicaciones y redujo 

la capacidad para detectar readbacks 

incorrectos, incrementando el riesgo 

operacional. 

➢ Distracciones auditivas en el entorno 

operacional (Cabina Torre de 

Control). 

La existencia de una cultura 

permisiva frente a conversaciones no 

operativas, junto con la ausencia de 

una política estricta de cabina estéril 

y un deficiente control del ambiente 

acústico, configuró una condición 

latente que favorece la distracción y 

el incremento del riesgo operacional. 

Presión operacional 

elevada. 

El bloqueo en la emisión de instrucciones, 

asociado a estrés agudo, redujo el 

margen de tolerancia al error y aumentó 

la probabilidad de una degradación en el 

desempeño operacional. 

La orientación del sistema hacia el 

desempeño individual, sumada a la 

ausencia de programas 

estructurados de gestión del estrés, 

constituye una condición latente que 

debilita las defensas 

organizacionales frente a la presión 

operacional. 

Coordinación insuficiente 

entre posiciones. 

➢ La transmisión de información 

incompleta y los retrasos en la 

transferencia de datos críticos 

propiciaron la pérdida de conciencia 

situacional compartida, 

incrementando el riesgo de 

descoordinación operacional. 

➢ Comportamiento no acorde a la 

funciones operativas previo al 

suceso, por parte del CTA 

aceptante. 

➢ La existencia de 

procedimientos poco 

estructurados, junto con la 

dependencia de 

coordinaciones verbales 

informales y la falta de 

herramientas tecnológicas 

de apoyo, constituyó una 

condición latente que 

incrementa la vulnerabilidad 

del sistema operacional. 



➢ Deficiencias en la 

supervisión a los CTA. 

Sobrecarga cognitiva. 

La atención dividida y el fenómeno de 

túnel atencional favorecieron la omisión 

involuntaria de tráfico o restricciones, 

aumentando el riesgo de pérdida de 

separación o degradación del control 

operacional. 

La alta concentración de tareas en 

una sola posición, constituye una 

condición latente que incrementa la 

fatiga y reduce la resiliencia del 

desempeño operacional. 

Factores personales 

concurrentes. 

➢ La disminución de la 

concentración asociada a fatiga 

emocional puede degradar el 

desempeño cognitivo y aumentar 

la probabilidad de error en el 

entorno operacional. 

 

➢ HALLAZGO: 

Aunque el factor emocional del 

del CTA no fue determinante 

para la ocurrencia del suceso, el 

Controlador manifestó en 

entrevista estar pasando por una 

situación familiar bastante 

emotiva, para él y su familia, 

debido a la delicada enfermedad 

de su señora Madre, lo cual ha 

concentrado gran parte de su 

atención y la de su Familia.  

 

➢ La ausencia de un sistema 

formal para reportar no 

aptitud circunstancial, junto 

con una cultura que dificulta 

declararse temporalmente 

no operativo, constituye una 

condición latente que puede 

comprometer la seguridad 

operacional. 

➢ El temor a reportar una 

condición personal lleva a 

los CTA a no reportar 

condiciones personales que 

pudieran llegar en algún 

momento a influir en la 

ocurrencia de un suceso 

operacional. 

Desconocimiento o 

ausencia de 

procedimientos 

diseñados y/o publicados 

para el cruce de las 

trayectorias por 

aeronaves de ala 

rotatoria, Civiles o de la 

Fuerza Pública. 

➢ No aplicación de un 

procedimiento estandarizado por 

parte de los CTA en turno en las 

posiciones Torre Norte y Torre 

Sur EDR. 

➢ Errores o desv 

   

 

 

 

 

 



ENTREVISTA 2 JULIAN ENRIQUE MARTINEZ ARIZA 

CTA Torre Sur EDR. 

PELIGRO AMENAZAS FALLAS LATENTES 

Cruce de trayectorias 

helicóptero – aeronave en 

carrera de despegue. 

Ausencia de procedimiento 

escrito específico de cruce. 

No estandarización formal de 

puntos y altitudes de cruce. 

Operación en alta densidad de 

tránsito (≈30 llegadas/hora + 

múltiples salidas). 

Saturación de frecuencia e 

interrupción de transmisiones. 

Dependencia excesiva en 

experiencia individual para toma 

de decisiones. 

Pérdida parcial de visualización 

por obstrucciones estructurales 

(parales estructurales de la 

cabina de la torre de control). 

Coordinación por viva voz con 

desplazamiento físico. 

Diseño estructural con 

limitaciones de campo visual. 

RTO (Rejected Take-Off) con 

estallido de neumáticos. 

No se profundiza en indagar que 

le sucedió a la aeronave después 

de una maniobra crítica  para 

determinar si es procedente 

hacer revisión de pista. 

Ausencia de protocolo 

estandarizado para poder 

estandarizar la determinación de 

realizar inspección de pista post-

RTO para inspección FOD. 

Frecuencia bloqueada (PTT 

oprimido) impidiendo 

transmisión crítica. 

Interrupción de información de 

tránsito al helicóptero. 

Falta de redundancia inmediata 

ante bloqueo de frecuencia. 

Ambiente operacional con 

conversaciones paralelas. 

Ausencia de cabina estéril en la 

Cabina Torre de Control. 

Cultura permisiva frente a 

distractores. 

Normalización organizacional de 

conductas no operativas en 

entorno crítico. 

Supervisión no activa en 

momento crítico. 

Ausencia de segunda defensa 

decisional inmediata. 

Gestión organizacional mejorable 

en apoyo en tiempo real. 

 









































































 
 
 
 

Elaboró: MARIA ALEJANDRA CORTES S. 

7001. 

 

 

EL GRUPO ADMISIÓN, REGISTRO Y 
ASUNTOS JÚRIDICOS DEL CENTRO DE ESTUDIOS AERONÁUTICOS – CEA 

 
 

CERTIFICA: 
 
 

Que el (la) señor(a) URREA PINTO ABEL DARIO, identificado(a) con CEDULA DE 
CIUDADANIA 79624574, se encuentra registrado(a) como estudiante en el Sistema 
de Información Académica del CEA, en el libro de matrícula RMA folio 2026-1713, 
quien asistió al CURSO RECURRENTE DE INVESTIGACIÓN DE ACCIDENTES/ 
RI1-02, el cual se realizó del 17 de marzo de 2026 al 19 de marzo de 2026. 
 
El estudiante aprobó el Curso obteniendo las siguientes calificaciones: 
 
 

ASIGNATURA 
Int/dad 
Horaria 

NOTA PORCENTAJE 
NOTA 

DEFINITIVA 

FUNDAMENTOS DEL MAINVAC 8 100 20 20 

OPERACIÓN 8 100 35 35 

ANÁLISIS TÉCNICO 8 100 45 45 

TOTAL, HORAS 24  100% 100 

PROMEDIO CURSO 100 

 

Se expide en la ciudad de Bogotá D.C., el día jueves, 19 de marzo de 2026. 
 
 
 
 
 
 

 
Edwin Ferney Soto Mosquera 

Coordinador Grupo Admisión, Registro y Asuntos 
Jurídicos del Centro de Estudios Aeronáuticos – CEA



 
 
 
 

 

 

 

El Centro de Estudios Aeronáuticos 

Unidad Administrativa Especial de Aeronáutica Civil 

Certifica que: 

República de Colombia 

URREA PINTO ABEL DARIO 

Asistió y aprobó el Curso: 

RECURRENTE DE INVESTIGACIÓN DE ACCIDENTES/ RI1-02 

     Realizado del 17 de marzo de 2026 al 19 de marzo de 2026 

Horas: 24  Libro: RMA          Folio: 2026-1713     Pensum: 01 

Expedido en la ciudad de Bogotá, D.C., el día jueves, 19 de marzo de 2026 

SECRETARÍA CEA (E) 
Francisco Javier Ibañez Montealegre  

 
EDUCACIÓN AERONÁUTICA 

Carolina Rojas Umbarila 

ADMISIÓN Y REGISTRO 
Edwin Ferney Soto Mosquera 

CC: 79624574 




