PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Monteria Diciembre 17 del 2020

Seiior (a)

CESAR AUGUSTO ROBLES CONTRERAS

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 1335165

Cargo del supervisor Coordinador Académico

Dependencia Centro Agropecuario y de Biotecnologia el Porvenir
Ciudad Monteria

Asunto: Informe mensual de ejecucién contractual
Mes de Diciembre del afio 2020

Referencia: No 1335165 del afio 2020

NEVIS PATRICIA VILLALBA GOMEZ, identificado con la cédula de ciudadania No. 50922861 de Monteria, en
mi calidad de Contratista del SENA, en Centro Agropecuario y de Biotecnologia el Porvenir en cumplimiento
del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacion presento el Informe de actividades
realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Valor y forma de Pago: El valor total del presente contrato es de TREINTA'Y
CUATRO MILLOMES TRECIENTOS VEITINUEVE MIL CIENTO SESENTA Y DOS PESQOS COP. (34.329.162,00 ).
Esta suma serd pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) un pago del mes de febrero por
valor de TRES MILLONES CINCUENTA Y UN MIL CUATROCIENTOS OCHENTA Y DOS PESOS COP

(S 3.051.482,00), ocho (09) pagos iguales por los meses de marzo — noviembre por valor de TRES MILLONES
DOCIENTOS SESENTA'Y NUEVE MIL CUATROCUATRICIENTOS CUARENTA Y CUATRO PESOS COP

($ 3.269.444,00) cada uno. y un ultimo pago del mes de diciembre por valor de UN MILLON OCHOCIENTOS
CIECUENTA Y DOS MIL SEICIENTOS OCHENTA Y CUATRO PESOS COP ( $ 1.852.684,00) los honorarios seran
pagados por el SENA al contratista de acuerdo al cronograma definido por la Direccién Administrativa y
Financiera de la Direccidn General, en la cuenta de Ahorros No. 67742918740 del Bancolombia, cuyo
titular es el Contratista.

Plazo: Sera hasta el 17 de Diciembre del 2020

OBJETO:
Prestar los servicios personales de caracter temporal como instructor para impartir formacion integral

presencial en el programa oferta regular del Centro Agropecuario y de Biotecnologia El Porvenir De
Cérdoba
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CLAUSULA (No. de cldusula donde se encuentren las obligaciones del contratista)

Obligaciones Acciones Evidencias

realizadas
Impartir Imparti Registros fotograficos, pantallazos de WhatsApp, correos
formacion formacién no electrénicos
profesional presencial, en
integral en el Técnico en
programas Informacién y
titulados y/o ..

.| Servicio al
complementario ]
Cliente, con

s del drea
asignada dentro
del programa
oferta regular,

codigo de ficha
2182338. Enla
competencia,

en las evaluar los
competencias, niveles de
resultados de satisfaccion de
aprendizaje y clientesy

actividades de
los proyectos de

usuarios,en el
resultado de

formacion ..
aprendizaje
programados o
dentro de los Identificar las
tiempos que causas de
para cada satisfaccién e
accion se insatisfaccién
etermine por i
det p de los clientes
el centro de segun politicas
formacion.

y en el Técnico
en
Comercializacié
n de Alimentos
con cédigo de
ficha 2142278.
Enla
competencia.
Negociar
productos y
servicios.
Resultado de
aprendizaje.
Acordar
términos de
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negociacion y
condiciones
comerciales en
el Técnico en
Comercializacio
n de Alimentos
con codigo de
ficha 2066386.
Enla
competencia.
Procesar la
informacion.
Resultado de
aprendizaje.
Interpretar la
informacion.

Ejecutar la
formacion
profesional
integral para el
desarrollo de los
programas en
todo el
departamento
de Cérdoba

Ejecuté
formacién no
presencial, en
el Técnico en
Informacién y
Servicio al
Cliente, con
cddigo de ficha
2182338. Enla
competencia,
evaluar los
niveles de
satisfaccion de
clientesy
usuarios, en el
Técnico en
Comercializacio
n de Alimentos
con cédigo de
ficha 2142278.
Enla
competencia.
Negociar
productos y
servicios.
Resultado de

Comparti por medio de e-mail y grupos de WhatsApp.
Videos con la explicacion de la temdtica correspondiente,
las guias de aprendizaje, los talleres y el plan de trabajo
concertados, entre otros
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aprendizaje.
Acordar
términos de
negociaciony
condiciones
comerciales en
el Técnico en
Comercializacid
n de Alimentos
con codigo de
ficha 2066386.
Enla
competencia.
Procesar la
informacién.
Resultado de
aprendizaje.
Interpretar la
informacion.

3 | Establecerla Durante el No aplica.
ruta de periodo
aprendizaje en ejecutado no se
Sofia Plus de establecieron
acuerdo ala rutas de
programacion e | aprendizajes en
intensidad Sofia plus
horaria que
conoce con la
suscripcion del
contrato.

4 | Asociar los | Durante el No aplica.
aprendices  de | periodo de
las  fichas  a | f5rmacion no se
cargo, . . crearon fichas
respectivas )
rutas de | Paraasociar los
aprendizaje en aprendices a la
el aplicativo | ruta
Sofia Plus
dentro de los
términos
estipulados.

omun
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5 Planeary Planifiqué Registros fotograficos, pantallazos de WhatsApp, correos

ejecutar las actividades para | electronicos
actividades el desarrollo de
relacionadas en

la guia de
aprendizaje

los procesos de
las guias de
aprendizaje con
los aprendices de
los programas.
Técnico en
Comercializacién
de Alimentos con
cédigo de ficha
2142278,
Técnico en
Informaciény
Servicio al
Cliente, con
cédigo de ficha
2142278,
Técnico en
Comercializacién
de Alimentos con
cadigo de ficha

proyecto en
actividades de
formador del
programa de
formacion.

material para el
aprendizaje en
los programas
Técnico en
Comercializacién
de Alimentos con
cddigo de ficha
2142278,
Técnico en
Informaciény
Servicio al
Cliente, con
cadigo de ficha
2142278,
Técnico en
Comercializacién

2066386.
6 | Cumplirconlos | Elaboré Pantallazos de correos electrénicos
productos planeaciones
asociados al pedagdgicas y

SENACoOmMuUnNIca
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ejecutar una
estrategia que
permita la
permanencia de
los aprendices
durante el
tiempo total por
programa de
formacioén.

aprendices con
llamadas, videos
y frases a
continuar en el
proceso de
formacion para
que cumplan con
sus actividades
programadasy
logren el
objetivo.

&
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de Alimentos con
cédigo de ficha
2066386.
7 | Apoyarla Para el mes de No aplica
gestion del diciembre no
rograma de
prog L hubo programas
formacion para
el de formacion
posicionamient | presencial y a
o Regional de distancia en el
acuerdo con los
lineamientos, Centro
coberturay Agropecuario y
productos de Biotecnologia
indicados por la ol Porvenir
Subdireccion de o
centroy el para divulgar
supervisor del
contrato
8 | Participar No hubo la oferta | No aplica
el cumplimiento -
formacion
de las metas de _
formacion de presencial y a
acuerdo con los | distancia del mes
lineamientos, de Diciembre
coberturay |
productos 2020, del Centro
indicados por la | Agropecuario y
Subdireccién de | de Biotecnologia
ntr .
cent o.y el el Porvenir.
supervisor del
contrato.
9 | Generary Motivé a los Registros fotograficos, pantallazos de WhatsApp, correos

electronicos.

SENACoOmMuUnNIca
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10 | Realizar el Realicé proceso Registros fotograficos, pantallazos de WhatsApp, correos

seguimiento de
cada aprendiz
mediante la
orientaciény
acompafamient
oalas
actividades de
aprendizaje,
aplicando los
respectivos
planes de
mejoramiento
en los casos que
se requiera
conforme a los
lineamientos
institucionales.

de
retroalimentacié
ny seguimiento
de las
actividades
programadas en
el Técnico en
Comercializacion
de Alimentos con
cddigo de ficha
2142278,
Técnico en
Informaciény
Servicio al
Cliente, con
cddigo de ficha
2142278,
Técnico en
Comercializacién
de Alimentos con
cédigo de ficha

electrénicos.

contratista se
obliga durante
el periodo del
contrato al
proceso de
certificacion de
competencias
seglin normas
de
competencias
que aplican ala
funcién
instructor, asi
como a los
procesos, que el

norma de
competencia
laboral:
Elaborar
informes
financieros de
acuerdo con
metodologias y
normativa,
Evaluar
resultados
financieros de
acuerdo con
indicadores y

metodologias,
Reconocer

2066386.
11 | Gestionar y | No se No aplica
propiciar gestiénaron
recursos en las | 1ocrsos para las
comunidades .
. comunidades
objeto de Ia .
formacion. ante ninguna
entidad
12 | Elinstructor Certificada en Certificaciones de las normas realizadas (vigentes)
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SENA adelante,
para certificar
Habilidades
pedagdgicas y
capacitarse en
el idioma ingles
y aplicar al
proceso de
certificacion de
las normas de
competencia
“ORIENTAR
FORMACION
PRESENCIAL DE
ACUERDO CON
PROCEDIMIENT
O TECNICO Y
NORMATIVO” y
aportar el
respectivo
certificado
aprobado al
informe de
ejecucién
contractual.

recursos
financieros de
acuerdo con
metodologia y
normativa

13

Desarrollar las
horas de
formacidén que
requiera la
implementacién
del programa

Desarrollé
formacion segun
programacion
académica del
mes objeto de
cobro, en los
programas
Técnico en
Comercializacion
de Alimentos con
cddigo de ficha
2142278,
Técnico en
Informaciény
Servicio al
Cliente, con
cddigo de ficha
2142278,
Técnico en
Comercializacién
de Alimentos con

Registro de tiempos mes de Diciembre, generado en Sofia
plus, registros fotograficos de otras actividades inherentes
a mi contrato.

SENACoOmMuUnNIca
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cédigo de ficha
2066386.
14 | Entregar los Entregué reporte | Cargada en Secop I
reportes estadistico mes
mensuales de Diciembre
estadisticos y 2020.
registros
inherentes al
proceso
formativo
15 | Apoyar los Se registraron las | Pantallazos de Sofia plus
procesos de las | insistencias el
otras Sofia plus, en los
actividades
inherentesala | o oo amas:
formacion. 2182338 -
Informaciény
servicio al
cliente. 2023886
Comercializacion
de alimentos.
2142278
Comercializacion
de alimentos.
Entre otros .
16 | Gestionary Por motivos de la | No aplica
propiciar no
ambientes y presencialidad
recursos en las las ambientes
comunidades que se
objeto de la gestionaron
formacion. fueron virtuales
para el mes de
diciembre
17 | Atender Presenté informe | Cargada en Secop |l
oportunamente | mensual
los estadistico y
requerimientos | registros Drive dispuesto para tal fin.
que haga el requeridos por @| | httesi//drive.google.com/drive/folders/1xxoeSYX6Eq)jQzM2GXb6MASUF G2Mpri0
supervisor del supervisor.
contratoy ; Drive dispuesto para tal fin.
presentar Presenté
informes informes diarios
mensuales de la | de actividades

SENAComMmunica
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contrato. solicitado por mi
supervisor de
contrato.
Realice los
cursos
complementario
s de SST Modulo Cargada en Secop Il
1, SST Modulo 2
y Protocolo de
Bioseguridad
18 | Prestar con Brindé formacién | Reporte de horas del instructor, reporte estadistico e
seriedad, profesional informe mensual de ejecucién
responsabilidad, | integral no
profesionalidad, | presencial con
eficiencia, calidad.
oportunidad, y
diligencia estos
servicios
19 | Sentar las | Evalué el Pantallazos de evaluacidn en sofia plus
evaluaciones de | resultado de
cada resultado aprendizaje.
de aprendizaje y Acordar
dar a conocer términos de
los  resultados

de las mismas,
registrando los
respectivos
juicios
evaluativos en el
aplicativo SOFIA
Plus dentro de
los términos
establecidos.

negociacion y
condiciones
comerciales
Competencia.
Negociar
productos y
servicios
Técnica en
Comercializacio
n de Alimentos
con cédigo de
ficha 2142278.
Evalué el
resultado de
aprendizaje.
Identidicar las
causas de
satisfaccion e
insatisfaccion
segun politicas

Juicios evaluativos Sofia Plus

SENACoOmMuUnNIca
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de calidad. En
la
Competencia,
evaluar los
niveles de
satisfaccion de
clientesy
usuarios.
Técnico en
Informacién y
Servicio al
Cliente, con
codigo de ficha
2182338. En
Resultado de
aprendizaje.
Interpretar la
informacion.

la competencia.
Procesar la
informacion.
Técnico en
Comercializacié
n de Alimentos
con cédigo de
ficha 2066386.
No se emitieron
juicios evaluativo
porque solo se
desarrollo el 50%
del resultado de
aprendizaje
programado.

20

Construir y
mantener en
tiempo real el
portafolio de
evidencias del
instructor y de
los aprendices.

Se construyo y
se mantuvo en
tiempo real el
portafolio de
evidencias del
instructor. Y de
los aprendices
correspondiente
al mes de
diciembre.

Portafolio de evidencias en en Drive.

https://drive.google.com/drive/folders/1xxoeSYX6Eq)jQzMzGxb6mAS5SuFG2Mpr)O

SENAComunica
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21 | Atender segun | Durante el mes No aplica para el mes de diciembre.

los
requerimientos

de la
Subdireccién de
centro

actividades de
apoyo a la
supervisién de
contratos segun
las

competencias

de ejecucién no
fui solicitada por
la subdireccion
del Centro para
apoyar las
actividades de
supervisiéon de
contrato.

activamente en
el cumplimiento
de las metas de
formacion  de
acuerdo con los
lineamientos,
cobertura %
productos
indicados por la
Subdireccién de
centro vy el
supervisor  del
contrato.

diciembre no
hubo programas
de formacion
presencial y a
distancia en el
Centro
Agropecuario y
de Biotecnologia
el Porvenir.

para divulgar

que su
formacion
académica le
permitan
desarrollar
22 | Apoyar las | El mes objeto de | No aplica.
actividades de | cobro no fui
investigacion e | solicitada por la
innovacion que | direccién de
se desarrollen | SENOVA para
en el centro de | apoyar las
formacion, debe | actividades de
presentar investigacion e
documentos innovacion que
sefialados en la | se desarrollan en
circular 3-2017- | el Centro de
000208 formacion.
23 | Participar Para el mes de No aplica.
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Aplicar los
procedimientos
correspondiente
s al instructor
para formalizar
la desercién de
los aprendices
que abandonan
el proceso
formativo de
acuerdo con lo
establecido en
el reglamento
del aprendiz
SENA vigente.

Se siguieron las
orientaciones de
la coordinacién
académica de no
realizar
deserciones en la
formacion
durante la
pandemia, sin
embargo se
cumplié con el
reporte de
inasistencia en el
aplicativo sofia
plus.

Pantallazos de inasistencias en Sofia plus

LOoOMunica
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A continuacién relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este informe. Una vez
finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato Informe
Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las actividades desarrolladas
y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales forman parte
integral del presente informe de ejecucién contractual.

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
ITEM| No DE LA ORDEN LUGAR DE z
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION
1.
2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntard el respectivo informe que la
soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion del informe de
ejecucion contractual, deberd reportarlo en el siguiente informe de ejecucion contractual.

Para el trdmite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos enunciados como evidencias del
cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados fotocopia de la planilla-
recibo de pago de aportes a salud, pensiones y ARL, (4364599895) expedido por BANCOMEVA
correspondiente al mes de Noviembre del afio 2020

Evidencias en ( ) folios

Cordialmente,

Firma
NEVIS PATRICIA VILLLBA GOMEZ
Contratista

C.C. No. 50922861

Recibi a satisfaccion:

Firma

CESAR AUGUSTO ROBLES CONTRERAS
Supervisor(a) Contrato N° 1335165 del afio 2020
Cargo Coordinador Académico
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SE?\IA

N

Anexos
Anexo Obligacién contractual 1y 2
Imparti y ejecuté formacion no presencial, en el Técnico en Comercializacidon de Alimentos con cddigo de ficha
2066386. En la competencia. Procesar la informacion de acuerdo a las requisiciones y
Pardmetros establecidos por la empresa. Resultado de aprendizaje. Interpretar la informacidn consolidada por
procesos del periodo sefialado, segln Instructivo establecido por la empresa.
EL dia 01 del mes de diciembre del 2020.

73 | LI BT Material para ol desarcallo de | formacion, - Mensaje (HTML)

Archivo Munsaje D :Que desea hacur?
-
fi f [ B Bandelo de enty % s R Marcar coma no lelda ak * C
ok (T e S e 2 ; ; 2
=3 Al jefe - 1] Bis Cotegorizar « ™ =

& - Fiminar  Responder Responder Reenviar [TL‘.I v ] le Maover > Traduci Zoom Enviar o

2 RpateeYy > Correo slectréni.. |« g [ = |™ seguimiento = ¢ [s = OneNote

Eliminar Responder Pasos rapidos ) Mover Ftiguetay ) fdicion Zoom OneNote ~

Nevis Patricia Villalba Gomesz paraluciavergars@amall, com; melissahh2003@gmal com; carrilipyeriyulleth@gmal.com; + 7 = (U} mar01/132

Material para el desarrollo de la formacion,

v

(7] TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION, pdf [ =] ACTIVIDAD DIDACTICA N™ 3, pdf
826 KB 231 KB

Muy Buenos dias,
seflores aprendices de la Carrera Técnica en Comerclalizacléon de Allmentos, codigo de ticha 2066386.
Cordhial saludo,

Con gusto envio material para el desarrollo de la formacidn “TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION"
Autor: Carlos Arturo Monje Alvarez. Y actividad de aprendizaje.

La explicacion y retroalimentacidn del tema se hard por medio del grupo de WhatsApp dispuesto para tal fin,

Quedo atenta

- - L f WO

& . Comer/Alim/ Proc/ 2066386 & Comer/Alim/ Proc/ 2066386 5 « ‘ Comer/Allm/ Proc/ 2066386
sarobn Moreno Mt 15, Oeny Jimenar 81 4 - Carnbn Muareno M1 19, Oy Amene: Mt 4 - Sarobn Moreno M 19, Deny Jimanes 1a1 4
Buenos dins 1 DE DICIEMESE DE 2029 B 1 D DICHEMVRALE DE 2020 @ 1 OF DICIEMDEE OF 2020
Muy buenos dias Sara . El impacto en la produccion, ia
dizstribucion y el consumao de alimentos (
| por pandemia de COVID-19

éucnor.‘dia:“‘ * > o
o ~ . . Q <pe

Gracias a Dios bien

Buenos Dias

ol B8 TECNICAS E INSTRUMEN
> e ]

Tengo que darles algunas indicaciones Con gusta. comparto material de spoyo

Solenis pmeda M1 6 > o
Ok instructora ? o3 . Solenis pmeds M1 6
AT Vergars Mt 13 Tt
A a ., L
> o R
: § Yudia Montsivo Mt 7

En la tarde no BB ACTIVIDAD DIOACTICA N.. &2
Como van con el desarrollo de la 3 Manans Mertles M
actividad? - . = ; b -
Con gusto, comparno actividad de s )

ey ||C o @| ¢ - @

GC-F-005V. 05

© f v @
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Anexo Obligacidn contractual 1y 2 7AV

Imparti y ejecuté formacion no presencial, en el Técnico en Comercializacion de Alimentos con cddigo de ficha
2066386. En la competencia. Procesar la informacion de acuerdo a las requisiciones y

Parametros establecidos por la empresa. Resultado de aprendizaje. Interpretar la informacién consolidada por
procesos del periodo sefialado, segln Instructivo establecido por la empresa.
EL dia 02 del mes de diciembre del 2020.

H + v Actividod de aprendizaje. - Mensaje (HTML)

Archive ' 1Qué desea hacer!

‘ 2 [% 9 s 0% Marcar como no leldo »
() | \ Bandeja de entr... (] arcar ¢ at
X | g Fa £z m S8 } ; - Q. ol

My categorizar [
Traducir Zoom Enviar o

. Eliminar | Responder Responder Reenviar i - " Mover
& AR L [E1 Correa electroni ~ P - | ™ Seguimiente - 5 [ OlaNidis
Eliminar Ruspondar Pasos rapidon s Maovel Etiguetas e Edlelén Zoom OneMote ~
Novis PFatricia Villalba Gomez saraluciavergara@omall, com'; ‘melissahh 2003 @gmal com'; 'carrifoyerivulieth @gmall com's + 7 « |/ mie 02/17

Actividad de aprendizaje.

=] ACTIVIDAD DIDACTICA N*™ 4.pdf
214 KB

Muy Buenos alas,

Seflores aprendices de la Carrera Técnica en Comarcializacion de Alimaentos, codigo de ticha 2066386,
Cordial saludo,

Con gusto, envio actividad de aprendizaje.

La explicacién y retroalimentacion del tema se hard por medio del grupo de WhatsApp dispuesto para tal fin,

Quedo atenta

Feliz tarde.

> (&) 4 o
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o - | inconveniente ha sido la |
El teme a desarrollar es "Ficha técnica El inconveniente ha sido la luz

verificar su asistencia g (&2
de |a informacion, tipos de informacion a

suministrar” Yidis Montalvo Mt 7
TY‘ el iisl & B~ | (
- - 5 .o
| >
4 Sl e
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Anexo Obligacion contractual 1y 2
Imparti y ejecuté formacion no presencial, en el técnico en Informacidn y Servicio al Cliente,

@
SENA

N

con cddigo de ficha 2182338. En la competencia, evaluar los niveles de satisfaccidn de clientes y usuarios en

el Contact Center, segln estandares establecidos.

Resultado de aprendizaje. identificar las causas de satisfaccidn e insatisfaccion de los clientes, segun politicas

de calidad y niveles de servicio de la organizacién.
EL dia 03 del mes de diciembre del 2020.

kA v ¢ Material para el desarrollo de la formacion y actividad de aprendizaje - Mensaje (HTML)

Archivo Mensaje Y iQué desea hacer?

i

X o fa £3 m [ smdesdeoy. Y T | SMercorcomonoleido | FX. £ | QU | g

3 Al jefe

Técnicas pora saber escuchar pdf
782 KB

ACTIVIDAD DIDACTICA N6, TEST DE ESCUCHA ACTIVA. pdf
290 KB

Buenos dias.

Cordial saludo,

Quedo atenta,

! 1 OB W o

Info/yserv/alclie/2182338 + .
ey U «

Buenos dias 3 BE DICIEMBRE DE 2020

Para el desarrollo de |a jornada de
formacion del dia de hoy 03/12/2020.
Tememos la gsiguiente agenda.

1,Saludo.
2 Motivacion,

3. Participacion de los aprendices
comentando la ensefianza de |la
maotivacion

4.Desarrollo del teima "Técnicas de
comunicacion oral y escrita” A través de
material didactico y videos

5 Participacion activa de log aprendices
argumentando su aprendizaje e
inquietudes relacionadas con el tema
desarrollado

6.Actividad didactica

7. Toma de asistencia virtual.

1.Saludo.

Muy buen y bendecido dia mis queridos
aprendices, doy especial gracias a Dios
por sus vidas y por permitirnos reunir
nuevamente

Ding Ballests | 12

1 O

y 0 @@ > o @

N ,Lﬂ'l M Categarizar = ) -

& - Eliminar | Responder Responder Reenviar M- | = Yy Mover X Traducir Zoom | Enviara
o a todos [=! Correo electroni,., | * - [P ™ Seguimiento - > [ - OneNote
Eliminas Responder Pason rapidos s Maover Etiguetas & Edicion Zoom | OneNote ~
& Nevis Patricla Villalba Gomez dananpa9 Womail, com; jusnpeetaneds @omal,com; crmen0%3S@omal,com; yerlyluz3d@omal.com; + 23 = M e 0312
Material para el desarrollo de la formaclon y actividad de aprendizaje “

= TECNICAS DE COMUNICACION ORAL Y ESCRITA pdf
459 KB

Seflores aprendices del Técnico en Informacién y Servicio al Cliente, Ficha 2182338

Con gusto, envio material para el desarrollo de la formacion y actividad de aprendizaje para ser trabajada en la jornada de formacidn del dia de hoy

La retroalimentacion del tema se realizara por medio del grupo de WhatsApp dispuesto para tal fin,

e o L&) S -0 v

182338

an Nor

Info/yserv/aiclie/2
Dedy Corasa 117,

«&gp I

Info/ysarv/alclie/2182338 +
7k O V| sEi17, yu <

sath Suarknt (22 Aide

R DR DICIEMITRE. D 2020 *flexibilidad 3 DE DICIEMSAE DE 2020
T ETREY S SRn Arerer ey ¢ cedbagrn nie dlnamlamo
| M e (00N g il CAaTarve BOon, (e . :
*perseverancia
& ShBsaacd, Wein ¥ subde 1 jesiaTud, Saasassbel 4B esce *capacidad de trabajar en equipo
o0 a0 swroon 8 ERerien. st A Se aerokche tamspon, € 'CaDuCldud dc tima dc dcc's‘o,w.‘-
Pt P s bt e e ai *habilidades de escucha activa,
19 promiareentn) da covatin ¢ iy, Sravendurys, (vadchs temiendo estas capacidades aumentan
TSRO, (IOTRCCIN, S INNeInD (e la Libitnd 0ot var la productividad, el conocimiento. La

Pk 4Lt S o S 4 econom/ia dentro de fa organizacion
5 Participacton activa do los aprendices
argumentando su aprendizaje e Em#zon marter |
inquietudes redacionadss con &l tema ™
desarrollado. 5 Part tiva g4 |08 sorandine
10 S & 1)
Dina Ballesta | 12 robac vadao con al tema 4

Ut s

wrollade
Las empresas demandan profesionales Bueno lo aprendido en este video fue que
que tengan capacidades de existen diferentes formas para saber
*flexibilidad escuchar y poder aprovachar al maximo
dinamismo su informacion y poder resolveria
‘perseverancia

*capacidad de trabajar en equipo
‘capscidad de tima de decisionas

*habilidades de escucha activa, Podemos apreciar mas a fondo &l
teniendo 5138 capacidades aumentan escucha y diferenciar escuchar del

Ia productividad, el conocimiento. La oir que el escucha tiene sus técnicas,
economia dentro de ta organizacion barreras y procesos las cuales debemos

poner en practica y diferenclar para asi
poder tener una buena comunicacion y
una escucha activa

LI PACION UCtivi de boa aprendic Debemos desarroliar cierias habilidade
que nos permitan desarrollar habilidade.
HR RITE PREG
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Anexo Obligacion contractual 1y 2

Imparti y ejecuté formacion no presencial, en el Técnico en Comercializacidon de Alimentos con cddigo de

ficha 2142278. En la competencia. Negociar productos y servicios segun condiciones del mercado y politicas

de la empresa.

Resultado de aprendizaje. Acordar términos de negociacién y condiciones comerciales, segln estrategias de la

empresa, normatividad y legislacion comercial vigente.
EL dia 04 del mes de diciembre del 2020.

H " Material de estudio y actividad de aprendizaje Mensaje (HTML)
Archivo Mensaje W (Qué desea hacee?
g FokMarcar como no leldo
i3 x [ (J. f (l [ -)y e Bundujn de sntr,., ¥ =]

’ =3 Al jofu mﬂ ] Categarizar =

& . Eliminar  Responder Respondar Reenviar ] = B . Movear

» »rodos Carreo electrani., |+ & [ ™ Seguimiento =

Eliminme Rysponder Pasos rapidos e Mover Etiguetan L

Nevis Patricia Villalba Gomez panolithadigmall, com; yurial Zacos

. Material de estudio y actividad de aprendizaje

ACTIVIDAD DIDACTICA N® 6, TEST DE ESCUCHA ACTIVA,, peif
2906 KB

Tecnicas para saber escuchar S1pdf
899 KB

TECNICAS DE COMUNICACION ORAL Y ESCRITA.pdf
A58 KB

Muy buenos dias
Sefiores Aprendices del Técmico en Comerciahizacion de alimentos, codigo de ficha 2142278

Cordial saludo

dispuesto para tal fin

Instructora Nevis Villalba Gomez

Comer/Alim/214

Martn Bauiho |

2278 Saha

vdrda guers GF

4 DE DSCIEMORE DE 2020

4 DE DICEMBRE DE 2020

Para el desarrolio de |a jornada de
formacian del dia de hoy 04/12/2020
Tememaos la sigulente agenda.

Que no importa el iempo tan duro que
astemos pasando que tenemos que
vivir y salir adelante y adaptarmos a los

1.Saludo cambios de la vida

2 Motivacion
T
MOTVaCO!

LAN Proceidos por o

3 Participacion de los aprendices 2 combio
comentando la ensefanza de 1a «

maotivacion, Obmery

Todas Ios grands

o Julente video ¥ ol firniizsrs ¢

Que tenemos que. Apreciar lo que
tenemos para seguir adelante én este
tiompo de cnsis q estamos presentando
y acomodamaos cn o g hay para poder
subsistir.

4 Desarrollo del tema “Técnicas de
comunicacion oral y escrita”. A través de
material didactico y videos

5. Participacion activa de los aprendices
argumentando su aprendizaje e Yohandry Guarne CS

Inguietudes relacionadas con &l tema No debemos rendimaos la vida nos pone
desarroilado muchas pruebas lo cual hay alguanas
que debemos aprender sl nos caemos

6. Actividad didactica valvernos a levantar,

7. Toma de asistencla virtual

1.Saludo

Muy buen y bendecido dia mis queridos
aprendices, doy especial gracias a Dios
por sus vidas y por permitirnos reunir

Maria yepez CS 16

Buenos dias

Que siempre hay que saber supesar
todos los obstaculos que aparezcan
en nuestro caming y hacl podemos

uta Mgmall.com; cristianmonterrozacamao @gmall.com; +

B o

Traducir Zaom Enviar a
v OneNote
Edicidn Loam OneNote ~
15~ = vie 0412
v

Con gusto, envio material de estudio y actividad de aprendizaje, la retroalimentacién del tema se realizard por medio del grupo de WhatsApp

-

P . Comer/Alim/2142278 Ssha

T f Yo

4 DE DICIEMBRE DE 2020
T i @ rvmmns wm srvi m s @ wowsvns. INOASOOORSL P aTBle
, ’ . v B R
|- Mo .
4 Desarrolio del tema “Tecnicas de
comunicacion oral y escrita® A traves de
material didactico y videos.

T

» Video (102

Bueno. Al ver el video. Aprendi q hay
diferentes técnicas de escuchar y qno
&8 o Mmismo oir que escuchar, Tienn
diferencias tambn, Que en las técnicas
de escuchar se debe tener sobre todo
mucho respeto al hablar. Saber escuchar
Toda lo Rgumentado. .y saber hblr cn Ia
otra persona

Morna Maooea CS 20
Buenos dias sefio que pena por entrar
tarde a clases,

Es importante saber captar el mensaje
que & emisor trata de dar al receptor, no
g0lo existe un lipo de comunicacion si no
también la comurnicacion gestual que es

nuevamente aprender mucho mas a apreciar las muy usada en estos tlempos
v m— - COS83 que tenemos a nuestro alrededor Maria Basllio CS 6
| = ——
° @ o @ > ©Q
1] (] 1" ()
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Anexo Obligacidn contractual 1y 2 7AV
Imparti y ejecuté formacion no presencial, en el Técnico en Comercializacidon de Alimentos con cddigo de
ficha 2142278. En la competencia. Negociar productos y servicios segin condiciones del mercado y politicas
de la empresa.
Resultado de aprendizaje. Acordar términos de negociacion y condiciones comerciales, segln estrategias de la

empresa, normatividad y legislacion comercial vigente.
EL dia 07 del mes de diciembre del 2020.

% | Material de estudio - Mensaje (HTML)

7~ 19 - f )
ik 1 m Bandejn de untr,,, ¥ e} ¥ Marcar como no leido }
R X L Fd 3 m & : il [ cli: ol

E3 Al jefe Bk Categorizar =

F. N Eliminar  Responder Responder Reenviar [T. | ] Maover ‘-. ¥ Iraducir loom Enviar a

w a todos Correo electroni., |+ < (MRS |* Seguimiento = |_‘ - OneNote
Eliminar Responder Pasos rapidos ) Mover Etiquetas - Edicion Zoom OneNote ~
Nevis Patncia Villalba Gomez panaltha @amal,com; yurnl Zaconts @amail, com; crintanmantarrozacamao @gmall,com; -+ 1% « | (/Y lun 9:32 a.m
Material de estudio s

7| TECNICAS PARA LAS DEMOSTRACIONES DE PRODUCTOS Y SERVICIOS,  pef
13 KB

Muy buenos dias |

Sefiores Aprendices del Téenico en Comercializacidn de alimentos, cddigo de ficha 2142278
Cordial saludo

Con gusto, envio maternal de estucho la retroalimentacion del tema se realizara por medio del grupo de WhatsApp dispuesto para tal fin.

Instructora Nevis Villalba Gémez

Competencia. Negociar productos y servicios segun condiciones del mercado y politicas de La empresa.

Celular. 3207409855

& %3 |

(__‘ Comer/Alim/2142278 Saha (53 . P . Comer/Alim/2142278 aaha 3 <« . (,omcr/Ahm/2142278 oa?"a

Muaria Baxilo ©f Maria Rakilio G5 6, Andrés guerra Matia Basihe O35 6 Andida guemr

3 0, Andrés guares C% 2

/DU DICIEMNRE DE 2020

2020 o DECILMBRE D€ 2020

7 UE DICIEMBRE DE

Muy buenas tardes mis queridos a KOX Y
aprendices.
Dios les bendiga especialmente . (‘A ,)o

Joévenes, por favor revisen el
cumplimento de sus actividades

Los aprendices que tengan espacios en
blanco, los Invito a realizar y enviar sus
actividades. Los que ya enviaron y no las
aparece el registro. Por favor me indican

=
En esta actividad se trabajo

el analisis de dichas palabras
encantradas en & crusigrama el
cual llega & ser importante para la
mente y el conocimiento a aplicar
4. 10 trabaje de forma individual

facha y medio de envio, con al fin de Con gusto, comparto mensaje do JESUS ENRIQUE PEREZ
actualizar sus cualificaciones reflexion (
Quedo atenta
Feliz tarde ly I ) Unidas 20
T =]
—“‘l o Ideo ( 44) _‘

Un mensaje muy hermoso. a TECNICAS PARA LAS DE
No hay que menospreciar a las personas
que nos rodean porque uno no sabe que

4 an? i .
dia va a necesitar de el Como van? jovenes

Lida reflexion. Muchas veces hay
PErsonas que Menosprecian a olras sea
por su fisico por su forma de ser 0 por
cualquier otra cosa, pues no debe ser

asl porque Pueda que mas tarde esa A v 15 & oot . LA 4 S
Sefio la actividad 1 yo se la envie por personas nos de [a mano == .
correo
Marlin melisa corrales Suarez 2 1 I
, o L LY
o Video ( 14)
@) e @ - > @
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Anexo Obligacidn contractual 1y 2 7AV

Imparti y ejecuté formacion no presencial, en el Técnico en Comercializacion de Alimentos con cddigo de ficha
2066386. En la competencia. Procesar la informacion de acuerdo a las requisiciones y
Parametros establecidos por la empresa. Resultado de aprendizaje. Interpretar la informacién consolidada por

procesos del periodo sefialado, segln Instructivo establecido por la empresa.
EL dia 09 del mes de diciembre del 2020

W Materinl de estudio - Mensaje (HTML)

Archivo Mensaje Y (Quée deses hacer?

(% x [ 6]. “ (.]. [ -" m ‘:‘] Bandeja de entr... ¥ "m; «  [2% Marcar como no leldo a% pe Q ﬂ

=3 Al jele - “| Categaricar =

Eliminar  Responder Responder Reenviar ~ Mover Traducir Zoom  Enviara
& - - | c S - re = .
& Ao {8 =7 Correo electréni, % [P~ |™ Seguimiento - [\f OneNote
Eliminar Responder Pasos rdpldos I~ Mover Etiquetas e Edicion Zoom  OneNote ~

Nevis Patricia Villalba Gomez sarpluciavergara@gmall, com; melissahh 200 3@gmall,com; carrlloyerliyullethgmail,com;  + 7 « 2 mie 2156 pom
Material de estudio

© Mensajo reenviado wl 09/12/2020 0342 p.m..

'
‘ L Ficha Téenica de Investigacion, docx | ] Investigacion de Campo,pdf = ‘v
ﬂ 74 KB \ 31 KB
|
Muy Buenas tardes ,
Seflores aprendices de la Carrera Técnica en Comercializacidon de Alimentos, codigo de ficha 2066386,
Cordial saludo.
Con gusto, envio material de estudio
La explicacién y retroalimentacion del tema se hard por medio del grupo de WhatsApp dispuesto para tal fin,
Quedo atenta =~

Gd 45

'_. Comer/ A|lﬂ1" Proc/ 2066386 : . Comer/Alim/ Proc/ 2066386

e M1 4 - g Curslin Morsne M1 Dwrvy Jimanes Mt 4

9 DE CeCIEMERE DE 2020 9 DE MCIEMERE DE 79-
Ejempl
|.Saludo Jemp

4 M ¥ DE IDEMBIE UE 2050

Q’;

Martha QuintaroMs: 16

endencias
an la comercializacion yel consumo de
Muy buen y bendecido dia mis queridos los alimentos en tiempos de pandemia
aprendices, doy especial gracias a Dios par covid -19. En algunos sectores del

por:sus vides y por permitirnos reunir municipio de Planeta Rica cérdoba en el
nuevamente 100§ Ao 2020,

Im

T'stney Montied Mt S

¢ Sama Vergara Mt 13 A
Graclas Instructora p [
00 A

Yudis Montalvo Mt 7
HI buenas tardes Marha QuinteroM! 16

Solenis pineda Mt &

Tu
1. Saluoe
Muy boen y benoecido dia mis queridos

ipewndicas, oy dapecsal Qrackis o Diss por

Amen gracias instructora

Marka Cuush Mt Martha QuinteraMt 16

Buenas tardes

Jony Jenmner M1 4

Buenas tarde

Profe
Marths GuintaroMt 16
rorCs ™ = Fato

Buenas tardes a todos ) No

Martana Hetdez M 2

= Martha QuinteroMt 16 3 =
Buenas tardes > e a

@ Eacribe un meansaje D @ ° @ i £ Un menase S M °

" =) < 1] O < 1| o <
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Anexo Obligacion contractual 1y 2

5 EI\IA

N

Imparti y ejecuté formacion no presencial, en el tecnlco en Informacidn y Servicio al Cliente,

con cddigo de ficha 2182338. En la competencia, evaluar los niveles de satisfaccidn de clientes y usuarios en

el Contact Center, segln estandares

establecidos.

Resultado de aprendizaje. identificar las causas de satisfaccion e insatisfaccion de los clientes, segun politicas

de calidad y niveles de servicio de la

organizacién.

EL dia 10 del mes de diciembre del 2020.

=

Archivo

Q ;Qué desea hacer?

Mensaje

x E:\ﬂ @ﬂ ﬁ:\/ﬁ Bandeja de entr... ; =T E=% Marcar como no leido
2 9) Al jefe - _ER H Categorizar ~
iminar Responder Responder Reenviar . AP - over
8@ Eli Respander Responder Ri E-@ = M
atodos Correo electréni.. |~ . ] = |® Seguimiento ~
Eliminar Responder Pasos rdpidos [P Maover Etiquetas P

yohandri guarne rodriguez <yguarnerodriguez@gmail.com=

demaostracion y degustacion de un producto - Mensaje (HTML)

nevigo0803@hotmail. com

demostracion y degustacion de un producto

TALLER DE DEMOSTRACION ¥ DEGUSTACION DE UN
373 KB

katerine diaz alvarez
vohandry guarne

lorent

<'z'e

Buenas targ

Inlo/yoerv/alche/Z 1 82338

Delly Caranc 11/, yoanet?

Reflexion "Asamblea en la Carpinteria”
Observa atentamente el siguiente video
de motivacion y comenta con tus
compaferos e instructora, el mensaje
que deja éste para tu vida.

Carm Ham 13

Buenas tardes

Yh 1 R

Buenas

Bienvenidos

En asi cm tenemos defectos también
teroemne cialidades nue sl trahaiamas

=/ ' | £ 5 B o )

PRODUCTC.docx

- ’1? lnfo/yserv/a|cl«e/2‘l82338

Delly Corase | yaneth latent

Se adquirido aprendlzaje sobre las
técnicas de comunicacion y cudles
son para tener una buena forma de
comunicarnos. Integrantes: Juan
Guillermo Guerrero Madera, Dina
ballesta, Juan pestana

Moyeriis Sarcia | 4

EARCICOE (8 ALTOAVALLADIEN

My companero emilson y mi
persona trabajamos la actividad

Y aprendimos diferentes factores
que tenemos en nuetro cuerpo para

tener una buena consentracion y

con ello una buena escucha

a&")

Traducir Zoom  Enviara

[‘§ T OneMote

Edicién Zoom | OneMote
1

& ,k Infe,/ysew/alche/ﬂ87338

arasc | 17, yanett

0 DE MCIEMBRE DE 2020

Dina Ballesta 1 12
Dina ballesta

Juan ramiro pestana ramos

Y, Beatriz Coavas
Yaneth llorente

Dana Suarez

Yhina redriguez

Angélice Galindo i 7

Angélica Galindo

Juan Guilltermo Guerrero Madera

Carmen Ramos &

A
jueB:53 p.m.
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Anexo Obligacion contractual 1y 2

5 ENA

N

Imparti y ejecuté formacion no presencial, en el Tecnlco en Comercializacion de Alimentos con cddigo de

ficha 2142278. En la competencia. Negociar productos y servicios segin condiciones del mercado y politicas

de la empresa.

Resultado de aprendizaje. Acordar términos de negociacién y condiciones comerciales, segin estrategias de la

empresa, normatividad y legislacion comercial vigente.
EL dia 11 del mes de diciembre del 2020.

Archivo

) ;Qué desea hacer?

Mensaje

Ficha Técnica deInvestigacion.docx |
50 KB

T

& . Comer/Alim/2142278 Saha
M E (Y + Acwiida guerna CS 2, A

| 11 D DICIEMESE DE 2020

@ >

Gracias Merlin
Continvemos

Maria yepez C5 15
Sefo yo ne puedo enviar audio porgue no
tongo uspacio

Ok,

Mi producto a promocionar es la
mermelada de pifagl ¢

Maria yepez CS5 15

1) (@)

martha quintero <marthag438@gmail.com=

ficha tecnica de investigacion - ficha- 2066386 - Mensaje (HTML)

x [/_\:j (E/ _\1 [/_\q Bandeja de entr... =T
9) Al jefe M _m ==| Categorizar =
3@ Eliminar ~ Responder Responder Reenviar I:-E' = .. — Maover
atodos Correo electronio. | = . 3 = |™ Seguimiento ~
Eliminar Responder Pasos rapidos IF] IMover Etiquetas

Nevis Patrida Villalba Gomez

ficha tecnica de investigacion - ficha- 2066386

-

(_. Comer/Allm/2142278 Saha
Mu E wC s CS 2 A

Mario Basilo CS &

> o

Control de calidad
Buen almacenamiento
Degustacion

Sitio estratégico

Pramocion y flidelizacion del clien

Muy bien
Gracias Marla
Continuemos

Fsorbeunmensse @ @ (]

I (@)

£33 Marcar como no leide

%L Q o
Traduur Zoom  Enwviara
- h T OneMote

Edicion Zoom | OneNote LS

@J 1 vie :05 a.m.

v

Comer/AIlm/z 1422 /8 saha

w Baniic S 6 Andres ¢

11 DE DICIEMSBRE DE 2020

O‘",
@& > -

Marlin Melisa corrales Sudrez

Katerine Diaz J¥

Pacla Montes CS 13
Paola Esther Montes Diaz (@

Yohondry Guame CS 7

Yohandry Guarne

Nellys Moreno Castillo ¢

Yuris Pacheco Acosta @

Jesus Mieles CS 14

Jesis David Mieles Parra (@
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Anexo Obligacion contractual 6. 7AV

Elaboré planeaciones pedagdgicas y material para el aprendizaje en los programas

Técnico en Comercializacion de Alimentos con cddigo de ficha 2142278, Técnico en Informacidn y Servicio al Cliente, con
codigo de ficha 2142278, Técnico en Comercializacidén de Alimentos con cédigo de ficha 2066386.

Del dia 01 al 17 del mes de diciembre del 2020

H " Material de estudio y actividad de aprendizaje Mensaje (HTML)
Archivo Mensaje WV (Qué desea haced?
(Y x ( (.L f < | [ | m Y8 Bundujn de sntr.., Y ‘ar  Fok Marcar como na leldo a’}.} 5 q a
<« _) =3 Al jofu - ml‘ “. Categarizar = |7‘] .
& - Eliminar  Responder Responder Reenviar rT‘J v B e '8l A Mover » Traducir Zaom Enviar s
S redas Carreo electrdni., |+ 4 [ - ™ Seguimiento = R OneNote
Eliminae Responder Pasas rapidos e Movar Etiguetan e Edicidn Loam OneNaote ~

Nevis Patricia Villalba Gomez panolithadrgmall,com; yuriad Zacosts gmall, com; o istianmonterrozacamas @gmal.com; + 15« [l 2 vie 0412
| Material de estudio y actividad de aprendizaje

ACTIVIDAD DIDACTICA N* 6, TEST DE ESCUCHA ACTIVA, pef  _ [ (] Tecnicas para saber escuchar S1pdf

2906 KB 899 KB

TECNICAS DE COMUNICACION QRAL Y ESCRITA.pdf
A48 KB

Muy buenos dias

Sefiores Aprendices del Técmico en Comerciahzacion de alimentos, codigo de ficha 2142278

Cordial saludo

Con gusto, envio material de estudio y actividad de aprendizaje, la retroalimentacion del tema se realizard por medio del grupo de WhatsApp

dispuesto para tal fin

Instructora Nevis Villalba Gomez -

[ 1 € un

Info/yserv/alclie/2782
s .

Delty Catnge 117

Buenos dias 3 BDE DICIEMBRE DE 2020

Para el desarrollo de la Jornada de
formacion del dia de hoy 03/12/2020.
Tememos la siguiente agenda.

1. Saludo.
2 Motivacion,

3. Participacion de los aprendices
comentando la ensefianza de la
motivacion

4. Desarrollo del tema "Técnicas de
comunicacion oral y escrita™. A través de
material didactico y videos

5 Participacidon activa de los aprendices
argumentando su aprendizaje «
inquictudes relacionadas con el tema
desarrollado

6. Actividad didactica

7. Toma de asistencia virtual. 0

1.Saludo.

Muy buen y bendecido dia mis queridos
aprendices, doy especial gracias a Dios
POr sus vidas y por permitirnos reunir
nuevamente .

Dins Ballests | 12

i (- <
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Anexo Obligacion contractual 7Y 8.

Para el mes de diciembre no hubo programas de formacién presencial y a distancia en el Centro Agropecuario y de

Biotecnologia el Porvenir para divulgar y apoyar.

Anexo Obligacién contractual 9

@
SENA

N

Motivé a los aprendices con llamadas, videos y frases, a continuar en el proceso de formacién para que

cumplan con sus actividades programadas y logren

Del dia 01 al 17 del mes de diciembre del 2020.

Comer/Allm/2142278 Saha

Muarin Baxibo C5 6, Andrés guerens ©5 2 &

A8 G
<@
v =

7 UE DICIEMBRE DF

Muy buenas tardes mis queridos
aprendices.

Dios les bendiga especitalmente
Jovenes, por favor revisen el
cumplimento de sus aclividades

Los aprendices que tengan espacios en
blanco, los Invito a realizar y enviar sus
actividades. LOos que ya enviaron y no las
aparece el registro. Por favor me indican
fecha y medio de envio, con @l fin de
actualizar sus cualificaciones

Quedo atenta

Feliz tarde

2020

.
:
sy

i

LB
N —

Senfo la actividad 1 yo se la envie por
correo

Marlin melisa corrales Suarez

i O

> | - o Q|

el objetivo.

Comer/Alim/2142278 Saha

Maria Raxilio 5 52 A

-

G, Andirds guerrs O

F I DICIEMMBRr OF 2020

a ANOS Y
& cavo

Con gusto, comparto mensaje do
reflexion (

TG

I’I

deo ( 54)

Un mens=saje muy hermoso.

No hay que menospreciar a las personas
que nos rodean porque uno No sabe que
dia va a necesitar de el

Lida reflexion. Muchas veces hay
pPersonas que menosprecian a otras sea
por su Nisico por su forma de ser o por
cualquier otra cosa, pues No debe ser
asl porque Pueda que mas tarde esa
personas nos de la mano

Tu
= Video ( 14)

=
=
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Anexo Obligacion contractual 10 7AV

Realicé proceso de retroalimentacion y seguimiento de las actividades programadas en el Técnico en
Comercializacion de Alimentos con cédigo de ficha 2142278, Técnico en Informacién y Servicio al Cliente,

con cédigo de ficha 2142278, Técnico en Comercializacién de Alimentos con cédigo de ficha 2066386. Con el
fin, de que todos los aprendices cumplan y contindan con su proceso de formacién y logren sus objetivos.

Del dia 01 al 17 del mes de diciembre del 2020

Bandeja de entr. 3 - | 5% Marcar como no leido a% o) Q m
-

&
. ety " =
=3 Al jefe B tas Categorizar . O
&, - Eliminar Responder Responder Reenviar qi, - e, fect Mover _ " > Traducir | Zoom Enviar a
S . ? Correo - | - - . > -
atodos ANECD Rrertra - cJ > Seguimiento - o OneNote
Efiminar Responder Pasos rapidos = Mover Etiquetas s Edicion Zoom OneNote -~
Nevis Patrnicia Villaloa Gome:z qresbaa BAWsY' cow! ITPUbe feUego B oW
RE: Ficha técnica R

= X Q R I

Muy buenos dias, estimada aprendiz
Cordial saldo.

Haciendo la respectiva revision de la ficha técnica de investigacion enviada, en primer lugar no estas utllizando el formato requerido para tal actividad; tampoco
tienes la estructura que se definio para lievar a cabo todo el proceso de desarrollo de la ficha técnica.

Recomiendo, observar nuevamente el video donde se dan las pautas para Ia realizacion de una ficha técnica y realizar la actividad nuevamente.
Quedo atenta.

Feliz dia.
Anexo Obligacion contractual 12.

Certificada en norma de competencia laboral. Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y
normativa

Ubertiad y oeden
REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En Cumplimiento del Decreto 933 de 2003
olorga
Certificado de Competencia Laboral a
NEVIS PATRICIA VILLALBA GOMEZ
Con CEDULA DE CIUDADANIA No. 50922861
Quien demostrd su Competencia Laboral en la
Norma

NIVEL AVANZADO - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa
Codigo> 210303022

En testimonio de lo anterior, se firma el presente en MONT ERIA, A los treinta v uno (31) dias del mes de Julio de dos mil diecinueve (2019)

Firmado Digitalmente por
JOSE NICOLAS BARRIOS SIERRA
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE
Autenticidad del Documento

614452 - 31 007 2019 Bogota - Colombia VIGENCIA
No Y FECHA REGISTRO JOSE NICOLAS BARRIOS SIERRA 31 de Julio de 2022
Subdirector CENTRO AGROPECUARIO Y DE BIOTECNOLOGIA - EL PORVENIR
REGIONAL CORDOBA
La sustearicidad de este documento pusde ser verificads en el regisiro elecminico gue se encocntm en la pdgine web hop: feenificados.sena.eda.co, bajo el mimero

911500210303022CC50922861C.
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Certificada en norma de competencia laboral. Evaluar resultados financieros de acuerdo con indicadores y
metodologias.

IOt y G000
REPUBLICA DE COLOMEBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En Cumpliicnto del Decreto 933 de 2003
ctorga
Certificado de Competencia Laboral a

NEVIS PATRICIA VILLALBA GOMEZ

Con CHDUL A I CIU A DANIA BN, SO92286)
Qulen demastnd su Competencla Labom! cn la
Nearma

NIVEL AVANZADO - Evaluar resultados financieros de acuerdo con indicadores y metodologias
Cubliggan 2IOFOAN2T

En rextimaonnio de 1o anterior, se firma el presente wn MONTERIA, A laox ocho (8) diax del mes de Agposto de dox mil diecinneve (2019)

Firmado Digitalmenta por
JOSE NICOLAS BARRIOS SIERRA
SERVICIO NACIONAL DE APIRENDIZAJE
Autenticidad del Documento
Bogota - Colombia VEICHDNCLA
JOS T NICOLAS BARRIOS STHRRA W R Agemn du
Subtwbirecror CLNTRO ACIROIMTUCUARIO N DI BICPTIUONOLOGIA - 10 POV NI
PO IO A L COMIOBA

GRLOAR N OR 2000
NN PHKCHIA REKISTROY 0ax

Fa mimtwmbtebibaid ole mwie dliaamieeies pusiele wee verifleaibe ser el sepriess sdunerisins s s eeseees s b

o (ebgtine wals Buinge Sl st hbissbios anann sotiiben, bujes ol miitien
WAL M MR T AL 4

Certificada en norma de competencia laboral. Elaborar informes financieros de acuerdo con metodologias y
normativa.

Libertac y crden

REFPUBLICA DE COLOMESIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En Cumplimiento del Decrvito 933 de 2003
ororga
Certificado de Competencia Laboral a

NEVIS PATRICIA VILLALBA GOMEZ

Cam CHDULA I CIUDADANIA 8N, 50022801

OQuilen demosind su Comperencin Laboaral en s
Naorma

NIVEL AVANZADO - Elnborar informes financieros de acuerdo con metodologins ¥y normativa
Cildigeny 2100020

L rextimanio de lo anterior, se firma of prexente en MONTERIA, A lox ocho (8) diax del mex de Agzoxto de dox mil diecinueve (2019)

Firmado Digitalmente por

JOSE NICOLAS BARIIOS SIERRA

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE

Autenticidad del Documento

Bogota - Colombis VECIINGCLA

JOS I NICOHAS BARRIOS STERRA Rohe Ssmivton e 2
Sulbsdirector CENTRO AGROPECUARIOY D BHOTECNOLOGIA - FL PORVIENIR
REGIONAL CORDOBA

GR2LAS UM AR 24000
BN Y PECTHIA REWGISTRO) e 3022

ety ser vertfianite wn ol segineies slentmisiees spie se wncusisien s b pgiine wels b Sw et amilioe snsrn wolie wes, bmjes wt

Anexo Obligacion contractual 13.

Desarrollé formacién segun programacién académica del mes objeto de cobro, Técnico en Comercializacion de
Alimentos con codigo de ficha 2142278, Técnico en Informacidn y Servicio al Cliente,

con cadigo de ficha 2142278, Técnico en Comercializacion de Alimentos con cédigo de ficha 2066386.

Del dia 01 al 17 del mes de diciembre del 2020
GC-F-005 V. 05
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: NEVIS PATRICIA VILLALBA GOMEZ

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO AGROPECUARIO Y DE BIOTECNOLOGIA EL

FECHA INICIAL: 01/12/2020 00:00:00

FECHA FINAL:  17/12/2020 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

SERVICIO DE LA ORGANIZACION

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2182338 - INFORMACION Y SERVICIO AL CLIENTE

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y
AUDITIVA

EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCION DE CLIENTES Y
USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGUN ESTANDARES
ESTABLECIDOS

IDENTIFICAR LAS CAUSAS DE SATISFACCION E INSATISFACCION DE LOS CLIENTES, SEGUN POLITICAS DE CALIDAD Y NIVELES DE

INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS
NECESIDADES Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE
SERVICIO DE LA ORGANIZACION.

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

14/12/20 03:20 PM

Page 1 of 5




« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROVEER SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE CONTACT
CENTER BPO O INHOUSE, SEGUN SOLICITUDES Y
PROCEDIMIENTOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 16,00

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2142278 - COMERCIALIZACION DE ALIMENTOS

ALMACENAR PRODUCTOS ALIMENTICIOS SEGUN
NATURALEZA DEL PRODUCTO Y TECNICAS DE
ALMACENAMIENTO

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y
AUDITIVA

CONTROLAR LOS PRODUCTOS EN LA CADENA EN FRIO DE
ACUERDO A LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS

IMPULSAR LAS VENTAS EN EL PUNTO DE VENTA DE
ACUERDO CON LAS ESTRATEGIAS Y POLITICAS DE
VENTAS.

INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON
POLITICAS Y ESTRATEGIAS DE SERVICIO DE LA COMPANIA

14/12/20 03:20 PM

Page 2 of 5




NEGOCIAR PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUN
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CONDICIONES DEL MERCADO Y POLITICAS DE LA
EMPRESA.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ACORDAR TERMINOS DE NEGOCIACION Y CONDICIONES COMERCIALES, SEGUN ESTRATEGIAS DE LA EMPRESA, NORMATIVIDAD
Y LEGISLACION COMERCIAL VIGENTE.

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO A LAS
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: REQUISICIONES Y PARAMETROS ESTABLECIDOS POR LA
EMPRESA.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

INTERPRETAR LA INFORMACION CONSOLIDADA POR PROCESOS DEL PERIODO SENALADO, SEGUN INSTRUCTIVO ESTABLECIDO
POR LA EMPRESA.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

RECIBIR PRODUCTOS ALIMENTICIOS E INSUMOS SEGUN

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: FICHA TECNICA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 24,00

FICHA 2066386 - COMERCIALIZACION DE ALIMENTOS
DE APRENDIZAJE:

ALMACENAR PRODUCTOS ALIMENTICIOS SEGUN
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALEZA DEL PRODUCTO Y TECNICAS DE
ALMACENAMIENTO

14/12/20 03:20 PM Page 3 of 5



COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

CONTROLAR LOS PRODUCTOS EN LA CADENA EN FRIO DE

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 1\~ jERDO A LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS

IMPULSAR LAS VENTAS EN EL PUNTO DE VENTA DE
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON LAS ESTRATEGIAS Y POLITICAS DE
VENTAS.

INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  POLITICAS Y ESTRATEGIAS DE SERVICIO DE LA COMPANIA

NEGOCIAR PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUN
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CONDICIONES DEL MERCADO Y POLITICAS DE LA
EMPRESA.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ACORDAR TERMINOS DE NEGOCIACION Y CONDICIONES COMERCIALES, SEGUN ESTRATEGIAS DE LA EMPRESA, NORMATIVIDAD
Y LEGISLACION COMERCIAL VIGENTE.

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO A LAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: REQUISICIONES Y PARAMETROS ESTABLECIDOS POR LA
EMPRESA.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

INTERPRETAR LA INFORMACION CONSOLIDADA POR PROCESOS DEL PERIODO SENALADO, SEGUN INSTRUCTIVO ESTABLECIDO
POR LA EMPRESA.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

RECIBIR PRODUCTOS ALIMENTICIOS E INSUMOS SEGUN

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: FICHA TECNICA

14/12/20 03:20 PM Page 4 of 5



* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 24,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 64,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: NEVIS PATRICIA VILLALBA GOMEZ

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO AGROPECUARIO Y DE BIOTECNOLOGIA EL

14/12/20 03:20 PM Page 5 of 5
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Anexo Obligacién contractual 13. ;A:

Construi guias de formacién y material de apoyo a la formacion.

Del dia 01 al 17 del mes de diciembre del 2020

H " Material de estudio y actividad de aprendizaje Mensaje (HTML)

% x l (J. “ (_l. [ -)‘ m 5 Bunclujn de entr.., ¥ ‘ar Bk Marcar como no leido a% » q m
. =3 Al jefw . S Ii Categarizar - [ -
&« Eliminar  Responder Respondar Reenviar M- = A Mavear Traducir Zaom Enviar n
= S Saida 2 Carreo electrdni., |+ . [ | ™ Seguimiento * e 3 OHaRiote
Eliminne Respondwr Pakos rapidos e Movar Etiguetan L Edicidn Joom OneNaote ~
Nevis Patricia Villalba Gomez panolithadgmall, com; yurlad Zacosts @gmall.com; cristanmonterrozacamao @gmall.com; + 15« b 3 vie 04712
Material de estudio y actividad de aprendizaje O
| (] ACTIVIDAD DIDACTICA N* 6, TEST DE ESCUCHA ACTIVA, pelf  _ (| (] Tecnicas parn saber escuchar SLpdf =
296 KB 899 KB
TECNICAS DE COMUNICACION QRAL Y ESCRITA.pdf ‘
A48 KB
Muy buenos dias ‘
Seflores Aprendices del Técmco en Comerciahizacion de alimentos, codigo de ficha 2142278
Cordial saludo
Con gusto, envio material de estudio y actividad de aprendizaje, la retroalimentacion del tema se realizard por medio del grupo de WhatsApp
dispuesto para tal fin
Instructora Nevis Villalba Gomez v

€ us W

£ 1
- Info/yserv/alclie/2782
<@ T

Delty Carnge | 17, yaneth Hocedy

Buenos dias 3 DE DICIEMBRE DE 2020

Para el desarrollo de la Jornada de
formacion del dia de hoy 03/12/2020.
Tememos la siguiente agenda.

1. Saludo.
2 Motivacion,

2. Participacion de los aprendices
comentando la ensefianza de la
motivacion

4.Desarrollo del tema "Técnicas de
comunicacion oral y escrita™ A traveés de
material didactico y videos

5 Participacidon activa de los aprendices
argumentando su aprendizaje «
inquictudes relacionadas con el tema
desarrollado

6. Actividad didactica

7. Toma de asistencia virtual. 10

1.Saludo.

Muy buen y bendecido dia mis queridos
aprendices, doy especial gracias a Dios
POor sus vidas y por permitirnos reunir
nuevamente .

Dins Ballests | 12

H (- <
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Anexo Obligacién contractual 13.

@
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N

Convoqué a los aprendices para verificar la entrega oportuna de las actividades pactadas en las fechas

establecidas.

Del dia 01 al 17 del mes de diciembre del 2020.

Comer/Alim/2142278 Saha

<@

Mar

Basiln C8 6, Adids gumra

F O DeCiIEMARE DE 2020

a Baallio C

Maris Daniels Basilio Guerrero

Yuns Pacheco Acosta

Muy buenas tardes mis gqueridos
aprendices

Dios les bendiga especialmente.
Jovenes, por favor revisen el
cumplimento de sus actividades

Los aprendices que tengan espacios en
blanco, los invite a reallzar y enviar sus
actividades. Los que ya enviaron y no las
aparece el registro. Por favor me indican
fecha y medio de envio, con el fin de
actualizar sus cuslificaciones.

Quedo atenta

Feliz tarde

=== =m

- '_‘ "‘T § s r—

=" Sigli==s
—— N~

.o @ o

,‘% Info/yserv/aliclie/2182338
< N olty 04 17. yaneth Sorent

FOE DICIEMDRE O 2020

Muy buenas tardes mis queridos
aprendices

Dios les bendiga especialmente.
Jovenes, por favor revisen el
cumplimento de sus actividades

Loz aprendices que tengan espacios &n
blanco, los invito a realizar y enviar sus
actividades. Los que ya enviaron y no las
aparece al registro, Por favar me Indican
fecha y medio de envio, can el fin de
actualizar sus cualificaciones.

Quedo atenta

Feliz Dia

Aidor Pastrann + 19

Buenas tardes sefio

Dina Ballesta 1 12

Tu =
mFot -

Hola

] o)

- . Comer/Allm/ Proc/ 2066386

wroies Murenc M 10, Deny Jenmnea Me

7 DE DHCIEMGRE ODE 2020

Muy buenas tardes mis quernidos
aprendices

Dios les bendiga especialmento
Jovenes, por favor revisen el
cumplimento de sus sctlividades

Los aprendices que 1engan espacios en
blanco, los Invito a realizar y enviar sus
actividades. Los que ya enviaron y no las
aparece al registro. Por favor me indican
fecha y medio de anvio, can &l fin de
actualizar sus cualificaciones,

Quedo atenta

Feliz tarde

1Ny Jimene

Ok profe

Anexo Obligacion contractual 14

Presenté y cargué en Secop |l el reporte estadistico mes de noviembre. Como se ha venido haciendo en los

meses anteriores.

EL dia 17 del mes de diciembre del 2020.

Plan da Pagos

M e pago NG o de factuca
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Page O0% BOS2280Y_0330_MNC 2020
Fage D8 SO022861_S320_rUuLiO_2020
Fago 007 S0622881_0320_AGOSTO_2000
Page 008 2002200 1_8320_SENTIEMOBRE _2020
Fago 009 50022061_5320_CCTUBRE_2020
Page 010 S0RZIN01_S30_NOVIENSRE_J020
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55800 PM
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Anexo Obligacién contractual 15 ;A:

Se registraron las insistencias el Sofia plus, en los programas. 2182338 - Informacidn y servicio al cliente
Mes de diciembre del 2020.

S Satia pn » = -
— < -} 0 & senmacfaphis sdu oo oAt . - B O nwm e

I ol -

Consultar Inasistencias de Aprendices
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Anexo Obligacién contractual 17

Presenté informe de ejecucién mensual estadistico y registros de actividades en drive dispuesto para tal fin, de
demads actividades inherentes requeridas por el supervisor del contrato.

Disponible en. https://drive.google.com/drive/folders/1xxo0eSYX6Eq)jQzMzGxb6mA5uFG2MprJO

EL dia 14 del mes de diciembre del 2020.
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Anexo Obligacidén contractual 17 7AV

Realicé los cursos complementarios de SST Modulo 1.

[ ] SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA .
SENA ,H Q
7 V SEGURIDAD Y SALUD €N €L TRABAJO

Hace constar:

Que el Sr(a) NEVIS PATRICIA VILLALBA GOMEZ ldentificado(a) con cédula de ciudadania
50922861 realiz6 el dia 11/12/2020 la Capacitacion Médulo 1 - Generalidades en Seguridad y
Salud en el Trabajo de la entidad y aprob¢ la respectiva evaluacion.

Dependencia de Seguridad y Salud en el Trabajo — Secretaria General - SENA

Disefiado por: Grupo Gestion de los Sistemas de Informacion - Oficina de Sistemas

Realicé el curso complementario de SST Modulo 2.

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA -

sENA J71QQ
7AV SEGURIDAD Y SALUD €N €L TRABAJO

“annay b

Ur mapromi¥ de Todm

Hace constar:

Que el Sr(a) NEVIS PATRICIA VILLALBA GOMEZ Identificado(a) con cédula de ciudadania
50922861 realiz6 el dia 11/12/2020 la Capacitacion Modulo 2 - Riesgos en el puesto de trabajo
y medidas de prevencion de la entidad y aprobo la respectiva evaluacion.

Dependencia de Seguridad y Salud en el Trabajo — Secretaria General - SENA

Disefado por: Grupo Gestién de los Sistemas de Informacién - Oficina de Sistemas
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Realicé el curso complementario Protocolo de Biosegurldad

SENA

Ky

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA
JRIDAD Y SALUD €n

SEGU

Hace constar:

€l TRABARJO

siqa

t——wnb‘n

Que el Sr(a) NEVIS PATRICIA VILLALBA GOMEZ Identificado(a) con cédula de ciudadania
50922861 realiz6 el dia 11/12/2020 la Capacitacion de protocolos de bioseguridad.

De acuerdo a lo establecido en la Resolucién 666 de 2020 del ministerio de salud y protecciéon
y social, la circular 01-03-2020-000098 del 29 de mayo de 2020 del SENA, mediante la cual se
establece el protocolo de medidas generales y de bioseguridad para prevenir y mitigar la
propagacion del COVID-19, Circular 01-03-2020-000156 del 02 de septiembre del 2020 del
Sena, mediante el cual se establece el alcance a la circular 01-03-2020-000098 del 29 de mayo
de 2020 del SENA — Lineamientos SENA para el “aislamiento selectivo inteligente”.

Dependencia de Seguridad y Salud en el Trabajo — Secretaria General - SENA

Disenado por: Grupo Gestidn de los Sistemas de Informacién - Oficina de Sistemas

Del dia 11 del mes de diciembre del 2020.

Anexo Obligacion contractual 17
Presenté informes diarios de actividades desarrolladas, solicitado por mi supervisor de contrato.
Del dia 01 al 17 del mes de diciembre del 2020

Disponible en.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Cn4f6Wab0zUdn8JX8rvUM2yGYBOvAxn321wEOtWkYa8/edit?usp=sharing
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Brindé formacion profesional integral con calidad. Y lo evidencio en el reporte estadistico e informe mensual
de ejecucién. (Este documento).

Del dia 01 al 17 del mes de diciembre del 2020.

Anexo obligacidn contractual 19

Evalué el Resultado de aprendizaje. identificar las causas de satisfaccidn e insatisfaccidon de los clientes, segln
politicas de calidad y niveles de servicio de la organizacion.

En la competencia, evaluar los niveles de satisfaccién de clientes y usuarios en el Contact Center, segin
estdndares establecidos, en el técnico en Informacidn y Servicio al Cliente,

con cddigo de ficha 2182338.

Resultado de aprendizaje. Acordar términos de negociacién y condiciones comerciales, segun estrategias de la
empresa, normatividad y legislacién comercial vigente.

En la competencia. Negociar productos y servicios segin condiciones del mercado y politicas de la empresa.
En el Técnico en Comercializacidon de Alimentos con cddigo de ficha 2142278.

Resultado de aprendizaje. Aplicar las metodologias para la medicion de existencias y el manejo de inventarios de
acuerdo con las caracteristicas y estados de conservacién de los objetos.

En la competencia. Inventariar los materiales, equipos y elementos, teniendo en cuenta las politicas de la
organizacién. Codigo de ficha 2067992-Logistica empresarial

S Selapin x B = 2
& C @ (D" senasofiaphus.edu.co [T+ moe® =
SOﬁa Plus f/\? & NEVIS PATRICIA ® [ESwocpdetamas  LMSSENA  @CanbiarClve  Sair &
= S Evaluacion ruta de aprendizaje
£ Disenc Curricular -
Opciones ce blsqueda
¥ Ejecucidon de 13 Formacién
o it B e Antondza 2067992 0GISTICA EMPRESARIAL
R Fitha de caractenzaodn®

senarar £x40e8 02 Paneaciar INVENTARIAR LOS MATERIALES, EQUPOS Y
dagbaca Competenca & sorendzae’  ELEMENTOS, TENENDO EN CUENTA LAS POUITICAS DE
: LA ORGANIZACION

BRAYAN DAVID LICONA
1 Buta 0= ADRNcTEE Aprendr

Asocmyf Agreadiz & uma Huta fle
Aproadizasn
Judo Evadsatvo Seleccrnar Jucio Evakaiive

Frabiar Ruta & Aprunazap

Resultados de Aprendizaje Etapa Lectiva

Evahaat Rula de Aprendilape Masive

Listar Agrondices Asocisdos a Suds WPLEVENTAR UN MODELO INTEGRAL DE GESTION APLICAR LAS METODOLOGIAS PARA LA MEDICION DE EXSTERCIAS Y EL MANEID DE
LOGISTICA FARA LAS CADENAS DE MVENTARIOS DE ACUERDO COMN LAS GARACTERISTICAS Y ESTADOS DE APROBADD
SRoneatm e e ADrim ABASTECMIENTD DE LA REGION CONSERVACION DE LOS CBUETOS

Mes de diciembre 2020

GC-F -005 V. 05
© f v @

@SENAcomunico

Www.seno QdU,CO



SENMNA

Obligacién contractual 20.

Se registrd en el Drive las evidencias del portafolio del instructor.

Disponible en. https://drive.google.com/drive/folders/1xx0eSYX6Eq)jQzMzGxb6mAS5uFG2MprJO

Mes de noviembre del 2020
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Anexo Obligacidn contractual 24.

Se siguieron las orientaciones de la coordinacidn académica de no realizar deserciones en la formacién durante la
pandemia, sin embargo, se cumplié con el reporte de inasistencia en el aplicativo Sofia plus.

Mes de diciembre del 2020.
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SENA
A SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
INFORME FINAL DE SUPERVISION
CONTRATACION DE PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

CONTRATO No. CO1.PCCNTR.1335165. Del 03/02/2020.

NOMBRE DEL CONTRATISTA: NEVIS PATRICIA VILLALBA GOMEZ

IDENTIFICACION DEL CONTRATISTA: C.C. No 50922861

OBJETO DEL CONTRATO: Prestar los servicios personales de cardcter temporal como instructor para
impartir formacidn integral presencial en el programa oferta regular del Centro Agropecuario y de
Biotecnologia El Porvenir De Cérdoba.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:

2. Obligaciones Especificas:

1. Impartir formacidn profesional integral en programas titulados y/o complementarios del area
asignada dentro del programa oferta regular, en las competencias, resultados de aprendizaje y
actividades de los proyectos de formacién programados dentro de los tiempos que para cada accién
se determine por el centro de formacion.

2. Ejecutar la formacidn profesional integral para el desarrollo de los programas en todo el
departamento de Cérdoba.

3. Establecer la ruta de aprendizaje en Sofia Plus de acuerdo a la programacion e intensidad horaria
gue conoce con la suscripcion del contrato.

4. Asociar los aprendices los aprendices de las fichas a cargo, a las respectivas rutas de aprendizaje
en el aplicativo Sofia Plus dentro de los términos estipulados.

5. Planear y ejecutar las actividades relacionadas en la guia de aprendizaje.

6. Cumplir con los productos asociados al proyecto en actividades de formador del programa de
formacién.

7. Apoyar la gestidon del programa de formacidn para el posicionamiento Regional de acuerdo con
los lineamientos, cobertura y productos indicados por la Subdireccidon de centro y el supervisor del
contrato.

8. Participar activamente en el cumplimiento de las metas de formacidon de acuerdo con los
lineamientos, cobertura y productos indicados por la Subdireccion de centro y el supervisor del
contrato.

9. Generar y ejecutar una estrategia que permita la permanencia de los aprendices durante el
tiempo total por programa de formacion.

1 GTH-F-073 V.02




SENA
A SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
INFORME FINAL DE SUPERVISION
CONTRATACION DE PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

10. Realizar el seguimiento de cada aprendiz mediante la orientacidn y acompafiamiento a las
actividades de aprendizaje, aplicando los respectivos planes de mejoramiento en los casos que se
requiera conforme a los lineamientos institucionales.

11. Gestionar y propiciar recursos en las comunidades objeto de la formacién.

12. El instructor contratista se obliga durante el periodo del contrato al proceso de certificacién de
competencias seglin normas de competencias que aplican a la funcidn instructor, asi como a los
procesos, que el SENA adelante, para certificar Habilidades pedagdgicas y capacitarse en el idioma
ingles y aplicar al proceso de certificacion de las normas de competencia “ORIENTAR FORMACION
PRESENCIAL DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TECNICO Y NORMATIVQO” y aportar el respectivo
certificado aprobado al informe de ejecucién contractual.

13. Desarrollar las horas de formacién que requiera la implementacidn del programa.

14. Entregar los reportes mensuales estadisticos y registros inherentes al proceso formativo. 15.
Apoyar los procesos de las otras actividades inherentes a la formacién.

16. Gestionar y propiciar ambientes y recursos en las comunidades objeto de la formacién. 17.
Atender oportunamente los requerimientos que haga el supervisor del contrato y presentar
informes mensuales de la ejecucion del contrato.

18. Prestar con seriedad, responsabilidad, profesionalidad, eficiencia, oportunidad, y diligencia
estos servicios.

19. Sentar las evaluaciones de cada resultado de aprendizaje y dar a conocer los resultados de las
mismas, registrando los respectivos juicios evaluativos en el aplicativo SOFIA Plus dentro de los
términos establecidos.

20. Construir y mantener en tiempo real el portafolio de evidencias del instructor y de los
aprendices.

21. Atender segun los requerimientos de la Subdireccién de centro actividades de apoyo a la
supervisiéon de contratos segun las competencias que su formacion académica le permitan
desarrollar.

22. Apoyar las actividades de investigacién e innovacion que se desarrollen en el centro de
formacién, debe presentar documentos sefialados en la circular 3-2017-000208.

23. Participar activamente en el cumplimiento de las metas de formacién de acuerdo con los
lineamientos, cobertura y productos indicados por la Subdirecciéon de centro y el supervisor del
contrato especificamente ejecutando mensualmente seguimiento y posterior evaluacion en el
aplicativo Sofia Plus, y evidenciado en el reporte de actividades, de cuatro (4) aprendices que se
encuentren en etapa practica en los niveles de formacién titulados.

24. Aplicar los procedimientos correspondientes al instructor para formalizar la desercion de los
aprendices que abandonan el proceso formativo de acuerdo con lo establecido en el reglamento del
aprendiz SENA vigente.
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SENA
A SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
INFORME FINAL DE SUPERVISION
CONTRATACION DE PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

LUGAR DE EJECUCION: REGIONAL CORDOBA. CENTRO AGROPECUARIO Y DE BIOTECNOLOGIA EL
PORVENIR.

PLAZO DE EJECUCION:  Del 03 de febrero hasta el 17 de diciembre del 2020. (10 meses 14 dias)

FECHA DE INICIACION CONTRATO: _03 _DE_02_DE _2020_
FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO: 17 _DE_12___ DE 2020_

VIGENCIA DEL CONTRATO: Hasta el 17 de diciembre de 2020

VALOR DEL CONTRATO: TREINTA Y CUATRO MILLOMES TRECIENTOS VEITINUEVE MIL CIENTO
SESENTA Y DOS PESOS COP. (34.329.162,00).

SUPERVISOR: _CESAR AUGUSTO ROBLES CONTRERAS.
IDENTIFICACION DEL SUPERVISOR: _ C.C. No 6890551 __

SUSPENSIONES Y AMPLIACIONES DE SUSPENSION: SI NO_X_

ACTAS No. TIEMPO CAUSALES

BALANCE FINANCIERO:

Valor total del contrato $34.329.162
Valor Ejecutado $34.220. 182
Saldo de pendiente de cancelar al contratista S0

Saldo a liberar $108.980
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®
SENA
A SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
INFORME FINAL DE SUPERVISION
CONTRATACION DE PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS

Se impartié formacion profesional en el programa. Tecndlogo en Mecanizacion Agricola con el

cédigo de ficha 1692496

Se impartié formacién profesional no presencial, en los programas. Técnico en comercializacién
de alimentos con el cddigo de ficha 1961949. Técnico en Comercializacién de Alimentos con el
codigo de ficha 2023886. Técnico en Comercializaciéon de Alimentos con cddigo de ficha

2142278. Técnico en Comercializacién de Alimentos con cédigo de ficha 2066386.

Se impartié formacion profesional no presencial, en el complementario en emprendimiento

basico con cédigo de ficha 2062744

Se impartié formacién profesional no presencial, en los programas. Técnica en Logistica
empresarial, cédigo de ficha 2067992. Técnico en Logistica Empresarial con cédigo de ficha

2082233.

Se impartié formacion profesional no presencial, en el programa Técnico en Informacién y

Servicio al Cliente, con cddigo de ficha 2182338.

OBSERVACIONES DE LA SUPERVISION SOBRE LOS PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS

La contratista cumplid a satisfaccidn con sus obligaciones contractuales

SANCIONES: SI__ NO_X__
CUMPLIMIENTO FRENTE A LA OBLIGACION A LA SEGURIDAD SOCIAL: SI_X_ NO__
GRADO DE SATISFACCION: EXCELENTE__ BUENO_X_ REGULAR__ INSUFICIENTE__

Atentamente,

LES"CONTRERAS
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA .

YAy /1qQQ

Un compromlS0 de Todos.

Hace constar:

Que el Sr(a) NEVIS PATRICIA VILLALBA GOMEZ ldentificado(a) con cédula de ciudadania
50922861 realizo el dia 11/12/2020 la Capacitacion Mddulo 2 - Riesgos en el puesto de trabajo
y medidas de prevencién de la entidad y aprobé la respectiva evaluacion.

Dependencia de Seguridad y Salud en el Trabajo — Secretaria General - SENA

Disefiado por: Grupo Gestion de los Sistemas de Informacion - Oficina de Sistemas



SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA .

YAy /19Q

Un compromlS0 de Todos.

Hace constar:

Que el Sr(a) NEVIS PATRICIA VILLALBA GOMEZ ldentificado(a) con cédula de ciudadania
50922861 realiz6 el dia 11/12/2020 la Capacitacion de protocolos de bioseguridad.

De acuerdo a lo establecido en la Resolucion 666 de 2020 del ministerio de salud y proteccion
y social, la circular 01-03-2020-000098 del 29 de mayo de 2020 del SENA, mediante la cual se
establece el protocolo de medidas generales y de bioseguridad para prevenir y mitigar la
propagaciéon del COVID-19, Circular 01-03-2020-000156 del 02 de septiembre del 2020 del
Sena, mediante el cual se establece el alcance a la circular 01-03-2020-000098 del 29 de mayo
de 2020 del SENA — Lineamientos SENA para el “aislamiento selectivo inteligente”.

Dependencia de Seguridad y Salud en el Trabajo — Secretaria General - SENA

Disefiado por: Grupo Gestion de los Sistemas de Informacion - Oficina de Sistemas



