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Envigado, 19 de Marzo de 2026

ORLANDO PINO RESTREPO
P.U/ Supervisor

ASUNTO: INFORME EJECUCION No 1 CONTRATO ENV-12-09-0064-26

Cordial saludo,

Dando cumplimiento a los compromisos establecidos en el contrato de prestaciéon de
servicios con objeto: “PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DE ASISTENCIA
TECNICA EN LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION ESCOLAR EN 7 I.E.
OFICIALES Y EL FORTALECIMIENTO EN 5 I.E. DEL MUNICIPIO DE ENVIGADO, BAJO EL
MODELO DE LA ISO 21001:2018 SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES
EDUCATIVA”, celebrado con el Municipio de Envigado, me permito presentar el Informe
de Avance #1, correspondiente a su ejecucion entre el 9 de febrero y el 13 de Marzo
de 2026.

A continuacién se relacionan las actividades ejecutadas en el periodo, segun lo
establecido en la clausula segunda del contrato celebrado:

DESCRIPCION DE LA EJECUCION RESULTADOS Y

ACTIVIDADES EVIDENCIAS GENERADAS

seleccionadas

Instituciones con las que se inicid acompafamiento
GRUPO 2

IE Alejandro Velez

IE San Vicente

IE Leticia Arango

IE Maria Pousepin

Acompafiar 'y  ejecutar | 1¢ comarcial de Env
asistencia técnica a 7
Instituciones Oficiales | Tnstituciones pendientes de reunidn de inicio
Educativas de Envigado

para la | TE Martin Eduardo: Inicialmente se tenia agenda para el

implementacion de los procesos
y requisitos de la norma NTC-ISO
21001:20018

6 de marzo, pero fue reprogramada por la institucién y
dieron agenda para primer encuentro el 26 de Marzo de
2026.

IE Dario Bedout:

Novedad: Se ha solicitado en varias oportunidades al
rector de la Institucion educativa agendamiento de una
reunidn para socializar el alcance del acompafiamiento,
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ACTIVIDADES

DESCRIPCION DE LA EJECUCION RESULTADOS Y
EVIDENCIAS GENERADAS

pero no ha habido respuesta positiva, manifestando
compromisos institucionales y ante una manifestacién
de no acordar encuentros de acompafiamiento, debido

a “compromiso con inspeccion y vigilancia de la SEM”.
Nota: Ver Anexo Informe Ejecucion #1.

IMPORTANTE: En reunion de supervision #2 (16/03/26)
se solicita a la supervision del contrato la intervencién
de la Secretaria de Educacién para lograr el encuentro
inicial requerido y se nos notifica dicha reunidn para el
16/04/26, con la participacién del Rector, Supervision
de la Secretaria de Educaciéon y representantes de GYO
CONSULTORES

2. Realizar sesiones de asistencia
técnica para documentar “los
procesos del sistema de gestion
de una Organizacion Educativa” a

7 Instituciones Educativas
oficiales de Envigado
seleccionadas ajustando sus

metodologias y lineamientos de
acuerdo a sus propios contextos,
que incluya la articulaciéon del
sistema de gestion con los
documentos institucionales

Se han iniciado las sesiones de acompafamiento
orientando el ajuste de los procesos, con base en la
documentacién genérica elaborada en 2025 con la
participaciéon de todas las I.E

Con corte al 13 de Marzo se han realizado entre 3 y 5
sesiones de acompafamiento en las instituciones
educativas, enfocadas en la documentacion de los
procesos de las gestiones directiva, de aprendizaje y de
comunidad, dando cumplimiento a la agenda establecida
en cada una de ellas (ver carpeta Agenda).

Nota: Ver Anexo Informe Ejecucion #1.

3. Realizar jornadas de
sensibilizacion institucional a 7
Instituciones Educativas
Oficiales de Envigado
seleccionadas para la
presentacion del sistema de
gestion, beneficios y el papel de
cada actor educativo en el éxito
del sistema de gestiéon

Para cada I.E de las 7 (Grupo 2) se tiene previsto el
desarrollo de una jornada de sensibilizacién con el
personal docente, directivo y administrativo; con el
siguiente alcance: Sensibilizacion enfocada en la toma de
conciencia a cerca de la importancia del sistema de gestion
para impactar la gestion escolar y servicio educativo y la
socializacién de la documentacion definida. El encuentro
se realizara una vez se culmine la etapa de documentacion
de procesos (Abril-Mayo 2026)

4. Brindar apoyo técnico para el
fortalecimiento y ejecucion de los
procesos del Sistema de Gestion
Educativa bajo I1SO 21001:2018
implementado en 5 Instituciones
Educativas oficiales de Envigado en
el 2025, reforzando competencias,

corrigiendo desviaciones, orientando
la ejecucion de actividades claves y

Se han iniciado las sesiones de acompafamiento
orientando el cierre de actividades del 2025, como son:
Autoevaluacion, Planificacién del disefio, medicion de
indicadores, encuestas, entre otras. Ademas de inicio de
2026, como son: PMI, gestién del disefo curricular,
planeacién académica, entre otras
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ACTIVIDADES

DESCRIPCION DE LA EJECUCION RESULTADOS Y
EVIDENCIAS GENERADAS

afianzando la cultura de calidad

Con corte al 13 de Marzo se han realizado entre 3 y 5
sesiones de acompafamiento en las instituciones
educativas, enfocadas en el fortalecimiento en la ejecucion
de los procesos de las gestiones directiva, de aprendizaje
y de comunidad, dando cumplimiento a la agenda
establecida en cada una de ellas (ver carpeta Agenda).

Nota: Ver Anexo Informe Ejecucion #1.

5. Desarrollar jornadas de
sensibilizacion y alineacion para el
personal de las 5 Instituciones
Educativas oficiales de Envigado
cuyo Sistema de Gestion se
implementé en el 2025, resaltando
logros alcanzados, retos pendientes
y el rol de cada colaborador en la
mejora continua.

Para cada I.E de las 5 (Grupo 1) se tiene previsto el
desarrollo de una jornada de sensibilizacion con el
personal docente, directivo y administrativo; con el
siguiente alcance:

La sensibilizacion se enfoca en la socializacion de los
avances en la ejecucion de procesos del sistema de gestion
y los resultados parciales que se han obtenido. El
encuentro se realizaréa una vez se culmine la etapa de
ejecucion de procesos y de cara a una auditoria del ente
certificador (Julio 2026)

6. Garantizar la prestacion del
servicio de acuerdo con los estudios
previos y con la propuesta técnica y
econémica presentada por el
contratista y que hace parte
integrante del contrato

Desarrollo de Agenda General

5 de Febrero: Intervencion en reunidn de rectores para la
presentacion formal del proyecto, su alcance y actividades
a realizar.

9 de Febrero: Inicia contacto con rectores de las I.E, en
especial aquellos pertenecientes al grupo 1, para solicitar
reunién de apertura del acompafamiento, presentacion
detallada del proyecto 2026 y definiciéon de la agenda de
acompafamiento

10 de Febrero: Se solicita a la supervision el directorio
actualizado de rectores para una comunicacion directa,
principalmente de las I.E pertenecientes al Grupo 2.

11 de Febrero: Se recibe el directorio de rectores por parte
de la supervision y se inicia contacto inicial con rectores
Grupo 2.

12 de Febrero al 6 de Marzo: Se establece comunicacion
con las 12 Instituciones Educativas para encuentro inicial
y definicién de agenda de acompafiamiento
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DESCRIPCION DE LA EJECUCION RESULTADOS Y

ACTIVIDADES EVIDENCIAS GENERADAS

27 de Febrero: Se realiza la primera reunidon de
seguimiento por parte de la supervisidon, en la que se
presenta el estado de ejecucion del proyecto, de cara al
primer encuentro con directivos y equipo de calidad de
cada institucidn, la definicion de agendas de trabajo e
inicio de las sesiones de acompafnamiento.

16 de Marzo: Se realiza la segunda reunidon de seguimiento
por parte de la supervisién, en la que se presenta el estado
de ejecucion del proyecto y las novedades durante su
desarrollo

Nota: Ver Anexo Informe Ejecucion #1.

Las evidencias relacionadas se entregan segun indicaciones de la supervision del
contrato y quedan almacenadas en la carpeta dispuesta por la entidad para su
almacenamiento.

ENLACE: CARPETA EVIDENCIAS CONTRATO

Quedamos atentos a cualquier informacién o requerimiento por parte de la
supervision del contrato, para el logro del objeto y cumplimiento de las
actividades establecidas

;\{/W/\ZL /b
TIAGO LOPEZ OROZCO

R/L G&O CONSULTORES S.A.S
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ANEXO: INFORME EJECUCION #1

EMPRESA GYO CONSULTORES

CLIENTE MUNICIPIO ENVIGADO / SECRETARIA EDUCACION
CONTRATO ENV-12-09-0064-26

FECHA 16-03-2026

INFORME # 2

PERIODO DEL

INFORME 2 de febrero al 13 de Marzo de 2026

INFORME #1

5 de Febrero: Intervencion en reunion de rectores para la
presentacion formal del proyecto, su alcance y actividades
a realizar.

9 de Febrero: Inicia contacto con rectores de las I.E, en
especial aquellos pertenecientes al grupo 1, para solicitar
reunion de apertura del acompafamiento, presentacion
detallada del proyecto 2026 y definicion de la agenda de
acompafnamiento

10 de Febrero: Se solicita a la supervisién el directorio
actualizado de rectores para una comunicacion directa,
principalmente de las instituciones pertenecientes al

INFORME  DE | CruPo 2.

ACTIVIDADES 11 de Febrero: Se recibe el directorio de rectores por parte
de la supervision y se inicia contacto inicial con rectores
Grupo 2.

12 de Febrero al 6 de Marzo: Se establece comunicacion
con las 12 Instituciones Educativas para encuentro inicial
y definicion de agenda de acompafiamiento

Con corte al 13 de Marzo se han realizado entre 4 y 6
sesiones de acompafiamiento en las instituciones
educativas, dando cumplimiento a la agenda establecida
en cada una de ellas (ver carpeta Agenda)

GRUPO 1: Se inician las sesiones de acompafiamiento para
el fortalecimiento en la ejecucion de procesos, orientando
el cierre de actividades del 2025, como son:
Autoevaluacion, Planificacion del disefio, medicidon de
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indicadores, encuestas, entre otras. Ademas de inicio de
2026, como son: PMI, gestion del disefio curricular,
planeacién académica, entre otras. (Obligacion especifica
#4)

GRUPO 2: Se inician las sesiones de acompafamiento
orientando el ajuste de los procesos, con base en la
documentacion genérica elaborada en 2025 (Obligacion
especifica #1 y #2)

Para cada I.E de las 12 (Grupo 1 y 2) se tiene previsto el
desarrollo de jornadas de sensibilizacion con el personal
docente, directivo y administrativo; con los siguientes
alcances:

Grupo 1: La sensibilizacién se enfoca en la socializacion de
los avances en la ejecucidon del sistema de gestién y los
resultados que se han obtenido. El encuentro se realizara
una vez se culmine la etapa de ejecucion de procesos y de
cara a una auditoria del ente certificador

Grupo 2: Sensibilizacién enfocada en la toma de conciencia
a cerca de la importancia del sistema de gestion para
impactar la gestién escolar y servicio educativo y la
socializacién de la documentacién definida. El encuentro
se realizara una vez se culmine la etapa de documentacién
de procesos

ESTADO DE
INICIO
ACOMPANAMIE
NTO

Instituciones con las que se inici6 acompafiamiento

GRUPO 1

IE La Paz

IE Palmas

IE Normal Superior de Env
IE José Miguel de la Calle
IE Jomar

GRUPO 2

IE Alejandro Velez

IE San Vicente

IE Leticia Arango

IE Maria Pousepin

IE Comercial de Env

Instituciones pendientes de reunidn de inicio
GRUPO 1: N/A
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GRUPO 2

IE Martin Eduardo: Inicialmente se tenia agenda para el
6 de marzo, pero fue reprogramada por la institucion y
dieron agenda para primer encuentro el 26 de Marzo de
2026.

IE Dario Bedout: Sin fecha definida

Novedad: Se ha solicitado en varias oportunidades al
rector de la Institucién educativa agendamiento de una
reunidon para socializar el alcance del acompafamiento,
pero no ha habido respuesta positiva, manifestando
compromisos institucionales y ante una manifestacion
de no acordar encuentros de acompanamiento, debido
a “compromiso con inspeccién y vigilancia de la SEM”.

A continuacibn se copian pantallazos de |las
comunicaciones

a Julian Morales Rector |E DARIO BEDOUT O« Llamar ~ Q

Haz clic aqui para obtener mensajes anteriores de tu teléfono

25/2/2026

Reciba un cordial saludo Julian

Le escribe Santiago Lopez de GYO CONSULTORES, quienes acompaiiamos a las
IE en la implementacion del sistema de gestion

Me comunico con usted para solicitarle una reunién, en lo posible para la
proxima semana y podamos conocernos y conversar acerca del alcance del
proyecto 1125a.m. v/

26/2/2026

Un saludo Julian T

Le deseo una excelente tarde y paso a solicitarle una reunion, en lo posible para
la proxima semana y podamos conocemnos y conversar acerca del alcance del

proyecto de sistema de gestion par ala IE 147 p..

Buenas tardes, Mafiana organizo cronograma .. B
Pero la verdad, no quisiera acordar nada, hasta después de primer semestre, que

tengo un compromiso con inspeccion y vigilancia de la SEM 149p.m
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= Julian Morales Rector |IE DARIO BEDOUT [k Llamar ~ Q
BUenoLar 26/2/2026

Le solicito considerar para el agendamiento de la reunion que sea entre martes y
jueves en horas de la mafiana.

Respetamos su decision, pero si consideramos importante que conozca y
dimensione lo que representa el trabajo y que ello no afecta u obstaculiza los
demas compromisos institucionales en curso 1:52p. m. &/

2/3/2026

Buenos dias Julian

Le deseo una bendecida semana y muchos éxitos en este mes de marzo.
Quedo atento a su agenda para que podamos reunirnos esta semana,
considerando la disponibilidad que le comparti previamente

Gracias 715a.m.

Hoy

Buenos dias Julidn

Le deseo una excelente semana.

Paso de nuevo a solicitarle me otorgue un espacio en su agenda para reunirnos
con el fin de hablar sobre el proyecto de sistema de gestién promovido por la
secretaria de educacion

Gracias 747a.m.

4 @ Escribe un mensaje 9

ECHCEBSa.CBP ~ G e 5 sy

'

IMPORTANTE: Se solicita a la supervisién del contrato
la intervencién de la Secretaria de Educacién para lograr
el encuentro inicial requerido.

A continuacion se presenta cuadro resumen de encuentros y # de cumplimiento
de la agenda definida con cada I.E

# % cumpli/ de Actividades
GRUPO INSTITUCION Encuentros ° P Principales
. la agenda .
ejecutados realizadas
IE La Paz 5/10 50% Fortalecimiento
IE Palmas 3/10 30% en la ejecucion
de procesos en
IE José Miguel 5/10 50% capitulos 4 al 7
IE3 de la ISO
ormar 5/10 50% 21001:2018
IE Alejandro 5/24 21% Documentacion
2 Velez de procesos
IE San Vicente 4/24 17% desde la
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# % cumpli/ de Actividades
GRUPO INSTITUCION Encuentros ° P Principales
. la agenda .
ejecutados realizadas
IE Leticia Arango | 4/24 17% caracterizacién
IE Maria Pousepin | 3/24 12.5% e inicio de los
IE Comercial 2/24 8% procedimientos
. Agenda inicia
o)
IE Martin Eduardo | O 0% 26/03/26
IE Dario Bedout 0 0% Novedad de Inicio

Reporte de Avance: Cumplimiento de Encuentros Institucionales

GRUPO 1 - IMPLEMENTACION IS0 21001:2018

Meta de 10 encuentros por institucion

Este grupo trabaja especificamente en los capitulos 4 al 7
de la norma internacional para organizaciones educativas.

Liderazgo en cumplimiento (50%)

Las instituciones IE La Paz, |IE José Miguel e IE Jomar
encabezan el grupo con 5 encuentros realizados cada una.

GRUPO 2 - DOCUMENTACION DE PROCESOS

Meta extendida de 24 encuentros

El enfoque principal es la caracterizacion de procesos y
el inicio formal de los procedimientos documentales.

Pendientes por iniciar

IE Martin Eduardo (inicio 26/03/26) e IE Dario de Bedout

reportan un avance del 0% a la fecha.

IE La Paz G
IE Palmas G :
iENormal Sup (D 4/ 10

IE José Miguel (D 5/ 0
IE Jomar G

IE Alejandro Velez £ 5/24

——,

IE San Vicente

& 4/24

IE Leticia Arango & 4/24

IE Maria Pousepin ("8 3/24
|IE Comercial @ 2/24

IE Martin Eduardo 0/24

IE Dario de Bedout 0/24

50%
30%
40%
50%
50%

21%
17%
17%

12.5%
8%

0%

(Inicio 26/03/26)

0%
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