FORMATO 4: FORMULARIO DE CUMPLIMIENTO ESPECIFICACIONES TÉCNICAS

COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO DE ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 

Yo __________________________________ actuando en calidad de Representante Legal de la firma________________________, identificada con Nit._________________, mediante el presente documento me comprometo en nombre de la sociedad que represento a dar cumplimiento a todas y cada una de las especificaciones técnicas principales y adicionales establecidas en el presente proceso.

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS:

El contratista deberá entregar las siguientes especificaciones técnicas: 

[image: ]1. Se debe prestar el servicio del objeto para los equipos de impresión, refrigeración, eléctricos, de seguridad y control para los siguientes:

[image: ]A continuación, se discrimina la ubicación de los equipos:
· Equipos de impresión: Limpieza interna/externa, calibración, cambio de repuestos menores, revisión de consumibles. 

· Equipos de refrigeración: Verificación de niveles de gas, limpieza de filtros, revisión de condensadores y ventiladores. 

· Sistemas eléctricos: Inspección de cableado, tableros, UPS, regulación de voltaje, reemplazo de partes en mal estado. 

· Equipos de seguridad y control: Cámaras, sensores, cableado. 

· Correctivos: Cambio de repuestos, ajustes técnicos y reparaciones necesarias identificadas en el diagnóstico. 

· Reportes: Entrega de informes técnicos por cada intervención con diagnóstico, acciones realizadas y recomendaciones. 

2. ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO

2.1. Se debe realizar en el primer mes: 
· Visita de recolección de información tanto de equipos como de software y Hardware. 
· Un levantamiento de información de la infraestructura actual y del inventario existente de los equipos relacionados. 
· Presentar un inventario de los equipos recibidos con sus hojas de vida.
· Presentación de un informe, cronograma de actividades mensual para que sea analizado por el departamento de tecnología de la Junta Nacional. 
· Una reunión mensual con el departamento de tecnología de la Junta Nacional y entre las dos partes priorizar las actividades de acuerdo con los objetivos del contrato. 

2.2. Características mínimas del mantenimiento preventivo:

· El mantenimiento de los equipos relacionados anteriormente se requiere como mínimo con la siguiente periodicidad: 
a. Mantenimiento aires acondicionados: 4 veces en el año de ejecución del posible contrato cada 3 meses 
b. Mantenimiento UPS: 3 veces en el año de ejecución del posible contrato cada 4 meses. 
c. Mantenimiento cámaras: 1 vez en el año de ejecución del posible contrato. 
d. Mantenimiento XVR: 1 vez en el año de ejecución del posible contrato. 
e. Mantenimiento impresoras: 3 veces en el año de ejecución del posible contrato cada 4 meses. 
· Se realizarán visitas programadas y visitas de acuerdo con los requerimientos de la Junta Nacional y cuando sea necesario el desplazamiento. 
· Se debe dejar en cada uno de los mantenimientos informe con actualización en la hoja de vida de los equipos y dispositivos, con la relación de la gestión que se de en el mismo. 
· Todos los mantenimientos se deben hacer en las instalaciones de la JNCI en los horarios previamente definidos con el supervisor. 
· Se debe hacer pruebas para validar la funcionalidad después del mantenimiento y se debe dejar el respectivo informe. El informe deberá contener como mínimo la siguiente información (Fecha de elaboración del servicio, datos del equipo revisado, descripción de las actividades realizadas al equipo, firma del técnico y/o profesional que realiza el servicio, firma de recibo a satisfacción del funcionario del grupo de tecnología que recibe el equipo). 
· El contratista deberá contar con todas las herramientas que necesite para realizar el mantenimiento preventivo de los equipos, por ejemplo: destornilladores, sopladora, limpia contacto, manilla antiestática y demás elementos que puedan ayudar al buen desarrollo de la actividad. 
· El contratista deberá contar con todo el personal que necesite para realizar el manteamiento preventivo de los equipos. 
· El manteamiento preventivo debe contener como mínimo la limpieza interna y externa, desmonte de los equipos o dispositivos en caso de que se requiera, etc. 
· Debe responder por los daños que puedan sufrir los equipos y otros elementos en el proceso de mantenimiento. 
· Notificar cualquier fallo, anomalía u oportunidad de mejora sobre el estado o funcionamiento de los equipos relacionados en el numeral 1. 

3. OTRAS ESPECIFICACIONES ENTREGABLES:

1. Cumplir con las especificaciones técnicas requeridas para garantizar la calidad y adecuación de cada mantenimiento a las necesidades de la organización. 

2. El contratista deberá presentar fichas técnicas de los repuestos utilizados, protocolos de mantenimiento aplicados y certificados de garantía, con el fin de asegurar la calidad de los servicios prestados. 



Para constancia se firma a los _____________________
________________________________________
Nombre y Firma Representante Legal
Documento de identidad: ___________________
NIT
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