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FECHA DE 
SUPERVISIÓN 

DÍA 20 MES 03 AÑO 2026 

PERIODO 21/02/2026 AL 20/03/2026 

 

CONTRATO No: CPS 015 
FECHA DE 
SUSCRIPCIÓN 

16/01/2026 

FECHA DE INICIO 21/01/2026 
FECHA DE 
TERMINACIÓN  

31/12/2026 

SUPERVISIÓN No: 2 

NOMBRE DEL CONTRATISTA: SOLUCIONES DE INFORMACIÓN S.A.S 

CÉDULA O NIT: 900.293.512-0             

OBJETO DEL CONTRATO: 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PARA LA RENOVACIÓN Y 
DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS DE GESTIÓN, SOPORTE Y 
MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA DE GESTIÓN ESTATAL 
SIIFWEB PARA LA VIGENCIA 2026. 

ADICIÓN O PRÓRROGA 

SI  NO  
 
   X 

FECHA DE 
TERMINACIÓN 
INCLUYENDO 
PRÓRROGA 

 
31/12/2026 

NOMBRE DEL SUPERVISOR PAOLA ANDREA PALACIOS MOSQUERA 

CARGO DEL SUPERVISOR JEFE OFICINA INFORMÁTICA Y TELEMÁTICA 

 

1. SEGUIMIENTO TÉCNICO 

ITEM ACTIVIDAD DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD 
EVIDENCIA Y 

OBSERVACIONES 

1 

Solucionar las incidencias y 
requerimientos registrados en la mesa 
de servicio oportunamente, 
satisfaciendo las necesidades de la 
institución de tal manera que no 
entorpezcan los procesos de los 
cuales son generados. 

Durante el periodo del presente 
informe, el contratista brindó la 
asistencia a los requerimientos 
presentados en la mesa de servicio, 
notándose un total de 37 casos 
reportados y solucionados.  

Informe de Contratista 

3 

Garantizar los niveles óptimos de 
estabilidad, seguridad, velocidad y 
disponibilidad por medio de la gestión 
tecnológica integral de la Plataforma 
de Gestión Estatal SIIFWEB sobre la 
tecnología de AMAZON WEB 
SERVICES 

El proveedor hasta la fecha ha 
garantizado que el proceso de gestión 
tecnológica integral de la Plataforma 
Siifweb, se encuentre sobre la 
tecnológica AWS (Amazon Web 
Service), permitiendo mantener los 
niveles de servicio con disponibilidad 
en servicio, administración, gestión, 
soporte y mejora constante todos los 
días en un 7x24. 

Informe de Contratista 

4 
Prestar servicios de soporte técnico, 
asesoría, capacitación y 
mantenimiento del aplicativo. 

Se evidenció que el contratista 
mediante informe de actividades indica 
que han realizado verificaciones de 
funcionamiento y solución de 
incidencias que se han presentado en 
los diferentes módulos del aplicativo 

Informe de Contratista 
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SIIFWEB. Asimismo, presentó informe 
de copias seguridad e informe con los 
estados de los 60 casos presentados a 
partir del inicio del contrato hasta la 
fecha del presente informe. La relación 
de los casos por módulo, se detallan a 
continuación: 
● Almacén: 1 
● Contabilidad: 3 
● Infraestructura 0 
● Gestión de Usuarios: 2 
● Gestión documental: 4 
● Módulo de Procesos: 6 
● Proyectos: 2 
● Nomina: 11 
● Mantenimiento: 0 
● Gestión de Gasto: 1 
● Tesorería: 2 
● Presupuesto: 4 
● General: 1 
Con lo anterior se evidencia que han 
realizado verificaciones de 
funcionamiento y solución de 
incidencias que se han presentado en 
los diferentes módulos del aplicativo 
SIIFWEB.  

5 

Actualizar el sistema por cambios en 
la normatividad que deban ser 
aplicados durante la vigencia del 
contrato. 

El contratista tiene a disposición la 
presente actividad,, permitiendo 
mantener actualizado el sistema de 
información SIIFWEB, con los cambios 
normativos, cuando se presenten. 

 

6 
Realizar ajustes en los cálculos y 
parámetros de los módulos cuando se 
presenten cambios normativos. 

El contratista tiene a disposición el 
cumplimiento de esta actividad, 
permitiendo mantener actualizado el 
sistema de información SIIFWEB, con 
cálculos y parámetros cuando se 
presenten. 

 

7 

Disponer de una bolsa de 40 horas 
para desarrollos durante la ejecución 
del contrato, según solicitud de la 
entidad, para desarrollo de 
funcionalidades o mejoras que se 
consideren. 

El proveedor tiene a disposición el 
servicio de bolsa de horas 40 de 
desarrollo conforme a la propuesta, 
hasta la fecha no se han presentado 
casos relacionados a la presente 
actividad 

 

8 

Disponer de una copia de seguridad 
periódica en los servidores de la 
entidad a través de transferencia FTP 
según sea acordado con la UCEVA. 
 

El  proveedor en coordinación con la 
oficina de informática y telemática 
garantizara la copia de seguridad, 
relacionada a la presente actividad 

 

 

2. SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO 

● El Contratista presenta oportunamente los informes de ejecución del contrato 
● El contratista cumple con las obligaciones en materia de seguridad social, la cual realiza así 
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NÚMERO DE 

PLANILLA 
9500754792 FECHA DE PAGO 02/03/2026 

SALUD 

EPS SURA (ANTES SUSALUD), NUEVA 
E.P.S., S.O.S. SERVICIO OCCIDENTAL 
DE SALUD, 

Valor: $ 2,662,100 

PENSIÓN 
COLPENSIONES, PORVENIR, 
PROTECCION 

Valor: $ 11,072,300 

ARL SURA. Valor: $ 343,100 

Nivel de Riesgo:  

Ingreso base de la 
cotización -IBC 

 

3. SEGUIMIENTO FINANCIERO 

● El contratista aporta los documentos necesarios para tramitar el pago 
● El valor pagado está justificado técnica, presupuestal y jurídicamente en las actividades realizadas 

3.1. SEGUIMIENTO DEL VALOR PAGADO 

PORCENTAJE DE AVANCE: 9.09% 
PORCENTAJE DE 
EJECUCIÓN TOTAL 

18.18% 

VALOR INICIAL DEL 
CONTRATO 

$ 699.600.000 

VALOR ADICIONES O 
REDUCCIONES 

$ 00.00 

VALOR TOTAL DEL CONTRATO $ 699.600.000 

VALOR TOTAL PAGADO $ 63.600.000 

VALOR A PAGAR $ 63.600.000 

SALDO DEL CONTRATO $ 572.400.000 

 

4. VERIFICACIÓN Y CERTIFICACIÓN DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, TÉCNICAS 
Y LEGALES POR PARTE DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO 

PERIODO CERTIFICADO DIA MES AÑO AL DIA MES AÑO 

 21 02 2026  20 03 2026 

En mi calidad de supervisor del contrato N° 015 certifico que el/la contratista SOLUCIONES DE INFORMACIÓN 
S.A.S ejecutó sus actividades conforme a lo estipulado de manera oportuna con la calidad, eficiencia requerida y en 
los tiempos establecidos para el desarrollo de cada una de ellas. 

Conforme a lo verificado, el contratista cumplió con las obligaciones de pago a los sistemas de salud y pensión, de 
conformidad con la ley 789 de 2002 modificada por la 828 del 2003 y de ARP según la ley 1562 del 2012.  

SE AUTORIZA EL PAGO POR LA SUMA DE:  $ 63.600.000 

 
 
 
 
 

  
_______________________________________                
 PAOLA ANDREA PALACIOS MOSQUERA                     
 JEFE OFICINA INFORMÁTICA Y TELEMÁTICA                               

 
 
 
 
 



 

 

INFORME GENERAL Y/O ANEXOS 

DESDE FEBRERO A MARZO DEL AÑO 2026 

UNIDAD CENTRAL DEL VALLE DEL CAUCA 

UCEVA 
 

Prestación de servicios de soporte técnico, mantenimiento preventivo y 
correctivo, actualización de la plataforma SIIFWEB para el mejoramiento de 
los procesos de gestión de gasto, gestión financiera, gestión de recursos 
físicos, gestión de recursos humanos, gestión precontractual, banco de 
proyectos, seguimiento al plan de desarrollo y gestión documental, balo el 
modelo SAAS – Software As Servicie en la nube, que permitan automatizar el 
manejo de información en línea con total trazabilidad. 

A continuación, se detallan las actividades realizadas durante el periodo 
anteriormente indicado, en donde se procede a realizar verificaciones de 
funcionamiento y solución de incidencias. 

 

1) CENTRO DE RENDICIÓN DE CUENTAS, TESORERIA, FUT, CGR 
PRESUPUESTAL, CGR HUMANOS, CHIP, RCL, SIA. 
 

• Buenos días, se ha realizado acompañamiento en la actualización de 
los PDF asociados a cada uno de los documentos presupuestales. Por 
favor realizar las verificaciones correspondientes los documentos 
vigentes del proceso con radicado SCDP20260000113 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

• Buenas tardes, se realizó la revisión del caso y se encuentra que al 
concepto 3 de planilla de aportes le realizaron dos veces la 
parametrización con el mismo rubro, pero diferente fondo, por tal 
motivo deberán realizar el borrado (equis roja) del rubro y fondo que 
no corresponda. 

 

 

2) PROCESO DE GESTIÓN PRECONTRACTUAL, Digitalización de soportes, 
Banco de documentos digitalizados, Parametrización de los procesos de 
pago según las necesidades de la entidad, Firmas digitales de los actores del 
proceso, Expediente completo del contrato, Generación automatizada de 
documentos a partir de plantillas 
 
 

1) Gestión Documental 

• Buen día, Se realiza el acompañamiento en la verificación del proceso 
en donde se evidencia lo siguiente, el proceso se encuentra en estado 
terminado el funcionario encargado cerro el trámite, pero no adjunto ni 
radico el proceso complementario por lo cual no se evidencia 
trazabilidad, por favor verificar, quedo atento, muchas gracias. 

 

• Buen día, Se realiza verificación del caso en donde se les recuerda 
que un proceso no debe tener marcado como copia al destinatario que 
debe dar la respuesta, se realiza ajuste, por favor verificar, muchas 
gracias. 

 



 

 

• Buen día, Se realiza el acompañamiento en el ajuste al proceso COM-
I20260000108, por favor verificar el proceso COM-I20260000106 está 
en estado devuelto por lo que tienen que generarlo nuevamente 
recordar que si se va a copiar y pegar de un texto validar que no tenga 
caracteres especiales ya que esto es lo que genera que el documento 
no se genere de manera correcta, por favor informa, muchas gracias. 

 

 

 

2) Gestión Precontractual 
 

• Buenos días. Se realiza el acompañamiento en el ajuste y notificación 
del proceso, quedo atento, por favor verificar, muchas gracias. 

 

• Buen día, Se realiza el acompañamiento en el ajuste y asignación de 
los permisos, por favor verificar, quedo atento, muchas gracias. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

3) Módulo de hoja de vida, Módulo de obligaciones y libranzas, Módulo de 
liquidación de nómina, Módulo de autoliquidación de aportes, Cálculo 
de liquidación definitiva de los empleados a fin de año para la revisión 
y ajuste de los beneficios a empleados, Opción para el manejo de 
ausentismo del personal, Generación masiva de contratos de docentes, 
Integración novedades SIGA (por web cervices) o Web Service de 
Integración con novedades asistencia a clase de docentes. 

• Buenos días, Se procede hacer el cambio solicitado a la nómina 1 
periodo260201 se envía captura de pantalla de lo expuesto. 
Quedamos atentos. 

 

• Buenas tardes. Se adjunta la información solicitada. 

 

• Buenos días, Se hace la revisión y ya se evidencian 20 empleados y 
los que relacionan ya se encuentran en estado activo y estado inactivo 
según los casos que relacionan por favor hacer la revisión y confirmar. 

 

• Buenas tardes. Si se encuentran en la pantalla de liquidación de 
nómina por favor cerrarla y luego volver a entrar para liquidar de nuevo 
la nómina y validar si ya deja hacerlo. 

 

 



 

 

• Buenas tardes, Se hace la revisión tomando como ejemplo el siguiente 
empleado como se muestra en la captura de pantalla y se debe tener 
en cuenta que en la historia laboral solo se debe tener marcado un 
cargo como vinculado de lo contrario no lo toma como activo en un 
cargo, se requiere que por favor hagan la correcta parametrización y 
validen el proceso. 

 

• Buenos días, Se adjunta link para que puedan descargar el video para 
futuras consultas que se puedan presentar, este estará disponible 
hasta el martes 3 de marzo 2026 por motivos de almacenamiento. 
https://drive.google.com/file/d/1a8lP1KFkowLmM-
DB4PmAFYa7QAg4NqgI/view?usp=sharing Quedamos atentos. 

 

• Buen día, Se hace la revisión y se requiere que por favor vuelvan a 
generar el reporte y validen. 

 

 

 

 

 

https://drive.google.com/file/d/1a8lP1KFkowLmM-DB4PmAFYa7QAg4NqgI/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1a8lP1KFkowLmM-DB4PmAFYa7QAg4NqgI/view?usp=sharing


 

 

4) INFRAESTRUCTURA, acceso a los aplicativos, bases de datos, link, 
bloqueos, servidores, gestión de usurarios. 

• Buenos días Se realiza la asignación de los roles a la funcionaria 
María Claudia Rodríguez, Por favor verificar. Quedamos atentos. 

 

• Buenos días, el error reportado corresponde a una excepción de 
seguridad del runtime de Java (JRE), específicamente 
com.sun.deploy.security.BlockedException, la cual se produce por 
una parametrización incorrecta en la configuración local del equipo 
cliente y no por un fallo del aplicativo SIIFWEB.Por favor, solicitar al 
área encargada de la configuración de los equipos que revise la 
configuración de seguridad de Java, incluyendo las políticas aplicadas 
y el registro de la URL del aplicativo dentro de los sitios de 
confianza/excepciones de seguridad, a fin de garantizar el correcto 
funcionamiento de la aplicación. 

 

 

 

5) PROCESO DE CONTABILIDAD, depuración, revisión y control y 
culminando con la generación de los Estados contables. 

• Buenos días por favor aclarar lo solicitado, ya que no resulta claro lo 
requerido. Como se indicó el año pasado, el aplicativo no cuenta con 
ninguna opción de envío masivo de correos electrónicos con 
certificados de ningún tipo. 

 

 



 

 

• Buena tarde, Se realiza el acompañamiento en el ajuste y notificación 
del proceso, por favor verificar, quedo atento, muchas gracias. 

 

 

• Buenos días, revisada la solicitud se concluye que esto es algo que el 
aplicativo actual no maneja (centro de costo en Causación), por tanto 
habría que desarrollarlo y hacer lo siguiente: 
Modificación y aumento de la columna de id_centrocosto (tal cual está 
en el de recaudo) al WS de causación. 
Modificación y creación de dicho campo en la tabla de recepción. 
Modificación de nuevo botón de creación del comprobante contable 
(ya que para otros clientes no lo manejan) con la nueva agrupación de 
centro de costo 
Pruebas y estabilización. 
Para esto se hace necesario la aprobación de 15 horas de desarrollo. 
Cabe aclarar lo siguiente y es fundamental para este desarrollo, y es 
que el OTRO PROVEEDOR, también haga el desarrollo, ya que 
dependemos de la inf. que ellos nos pasan. 
Quedamos atentos a sus comentarios. 
Gracias. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

• Buenas tardes, se ha realizado ajuste en el reporte de forma tal que 
ya muestra los valores correctos para cada tercero cuando se genera 
de forma general el reporte, por favor realizar las verificaciones 
correspondientes. 

 

• Buenos días, por favor recordar que siempre que aparezca este 
mensaje de error es necesario que adjunten la captura de pantalla de 
la opción AYUDA / MOSTRAR ERROR para poder identificar lo que 
sucede, igualmente indicar el usuario con el cual están realizando la 
operación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

6) PROCESO DE GESTIÓN DE GASTO, solicitudes de disponibilidad y 
conveniencia, Contratación, Actas de recibo, Órdenes de pago, 
Consulta documental, Pagos masivos. 
 
 

• Buenas tardes, se ha realizado ajuste en el objeto, por favor realizar 
las verificaciones correspondientes. 
 

 
 
 

7) PROCESO DE ALMACEN, devolutivos, órdenes de compra, 
comprobantes de almacén, suministros. 

• Buenas tardes, se ha realizado acompañamiento en la notificación de 
la actividad Elaboración de Comprobante de Entrada a cargo del 
usuario AREA DE ALMACEN por favor realizar las verificaciones 
correspondientes y notificar en caso de que surja algún inconveniente 
adicional  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

8) PROCESO PLANEACIÓN, Banco de Proyectos, Seguimiento a 
proyectos, Seguimiento plan de desarrollo, Seguimiento metas de 
producto, Seguimiento metas de resultado, Módulo consultas web de 
proyectos, productos y resultados, Herramientas gerenciales plan de 
desarrollo. 
 

• Buenas noches. Se programa capacitación con las siguientes fechas 
para escoger. 
18/03/2026 2:30 p.m 
18/03/2026 4:00 p.m. 
19/03/2026 2:30 p.m. 
Quedamos atentos, favor escoger una fecha o proponer fechas. 
Gracias. 

 
• Buenos días, se realizó ajuste al objeto en la base de datos y ya se 

evidencian los registros. Por favor realizar las verificaciones 
pertinentes. 
 

 
 

• Buenos días, se adjunta el enlace de descarga con la grabación de 
la reunión. 
 

 
 

• Buen día, Se realiza el acompañamiento en el ajuste y cambio del 
documento en el proceso, por favor verificar, muchas gracias. 

 

 

https://drive.google.com/file/d/1Fuo9E7oB2kiTyFnsXvgLvVy3dwBcbvLh/view?usp=sharing


 

 

• Buenos días, se realizó una revisión y ajuste del servicio en el entorno 
de pruebas debido a algunas necesidades técnicas de nuestra parte, 
por lo cual procedemos a compartirr los parámetros de conexión 
actualizados al servicio web en dicho ambiente: 

Endpoint del servicio: https://app.siifweb.com:8061/services/recaudos 
WSDL: https://app.siifweb.com:8061/services/recaudos?wsdl 
Operación SOAP: NotificacionPago 
Usuario: recaudos_prueba 
Contraseña: 123 

 

 

https://app.siifweb.com:8061/services/recaudos
https://app.siifweb.com:8061/services/recaudos?wsdl


 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INFORME GESTION TECNOLOGICA INTEGRAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

UCEVA 

 

 

 

 

 

 

 

Marzo 2026 
 

 

  



 
 

 

 

 

 

Estructura de trabajo dispuesta en NUBE Computacional disponible y configurada en 

“Oracle Cloud Service” con disponibilidad en servicio, administración, gestión, soporte y 

mejora constante todos los días en un 7x24. 

 

 

 

 
 

El usuario final solo accede al servidor aplicaciones ubicados en Oracle Cloud Service para 

ejecución de módulos SIIFWEB, ya en OCI Object Storage residen las copias de seguridad 

para datos 

 

Anexo información general de la plataforma dispuesta: 

 



 
 

 

1. PLATAFORMA BASE DATOS  

 

 

1.1. SISTEMA OPERATIVO BASE DATOS 

 

 
 

Plataforma con recursos suficientes y disponibles en CPU & RAM 

 

• Oracle Linux 8.8 (Ootpa) 

 

 
 



 
 

 

• Disponibilidad de Memoria 

 

 
Recursos mejorados hacia 197 GB 

 

Plataforma servidor  

 

    

1.2. INSTANCIA 

 

Recursos de PGA y SGA, Considerando que se tienen discos duros de superior 

velocidad i/o disk con lo cual se reduce el nivel de contención o retardo en 

lecto/escritura 

 

 
 



 
 

 

 
 

 Estado de SGA/PGA 

 

   
 

 Espacio en disco con buena disponibilidad y uso 

  

 

Espacio de tablespace en el nuevo formato ASM 

 

Muy ajustado y con crecimiento dinámico correcto 

 

- Espacio ASM/GRID para gestionar en los espacios tablespace 

 

 
 

Estado de la plataforma ok y en condiciones disponibles para crecimiento 



 
 

 

 
 

 

  

1.3.SISTEMA DE COPIA – BASE DATOS 

 

 

1.3.1. Generación con formato archive log y solución RMAN condición definida en 

Console OCI Cloud 

 

Permito proceso de rendimiento, aseguramiento y recuperación eficiente 

 



 
 

 

 
 

2. SERVIDOR DE APLICACIONES  

 

2.1. PLATAFORMA DISPONIBLE EN SISTEMA LINUX 

 

- Forms & Reports 

 

 
 

 

Cordialmente, 

 

 

 

Gustavo Taborda 

Solinfo SAS 



UNIDAD CENTRAL DEL VALLE 
SEGUNDO INFORME AÑO 2026

SOLUCIONES DE INFORMACIÓN S.A.S.

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS



CASOS POR MODULO

MÓDULO \ ESTADO
TOTAL POR MÓDULO 
VALORES

TOTAL

Almacen 1 3,33%

Contabilidad 3 11,67%

Infraestructura 0 0,00%

Gestion de Usuarios 2 3,33%

Gestion documental 4 10,00%

Módulo de Procesos 6 16,67%

Proyectos 2 3,33%

Nomina 11 30,00%

Mantenimiento 0 0,00%

Gestion de Gasto 1 1,67%

Tesoreria 2 11,67%

Presupuesto 4 6,67%

General 1 1,67%
TOTAL POR ESTADO VALORES 37 100%

PORCENTAJE 100%

Almacen
3,3%

Contabilidad
11,7%

Infraestructura; 
0,0%

Gestión de 
Usuarios

3,3%

Gestión 
documental; 

10,0%
Módulo de 

procesos; 16,7%

Proyectos; 3,3%

Nomina; 30,0%

Mantenimiento; 
0,0%

Gestion de Gasto; 
1,7%

Tesoreria; 11,7%

Presupuesto; 
6,7%

General; 1,7%



COMPARATIVO

MÓDULO \TIPO DE CASO

Acumulado Informes 
Anteriores

Acumulado Mes Actual DIFERENCIA

Almacen 1 1 0

Contabilidad 2 3 1

Infraestructura 0 0 0

Gestion de Usuarios 2 2 0

Gestión documental 5 4 1

Modulo de procesos 7 6 1

Proyecto 2 2 0

Nomina 9 11 2

Mantenimiento 0 0 0

Gestion de Gasto 1 1 0

Tesoreria 3 2 1

Presupuesto 2 4 2

General 1 1 0

TOTAL 35 37 8



CASOS POR ESTADO

MÓDULO \ ESTADO

Se necesitan más 
datos del contratista 

(SIIFWEB)

se necesitan más 
datos del cliente

nueva resuelta asignada cerrada
TOTAL POR 
MÓDULO 
VALORES

TOTAL

Almacen 0 1 0 1 0 0 2 3,3%

Contabilidad 1 4 0 1 0 1 7 11,7%

Infraestructura 0 0 0 0 0 0 0 0,0%

Gestión de Usuarios 0 0 0 2 0 0 2 3,3%

Gestión documental 0 2 0 4 0 0 6 10,0%

Módulo de procesos 0 2 0 8 0 0 10 16,7%

Proyectos 0 1 0 0 0 1 2 3,3%

Nomina 3 6 1 7 0 1 18 30,0%

Mantenimiento 0 0 0 0 0 0 0 0,0%

Gestion de Gasto 0 1 0 0 0 0 1 1,7%

Tesoreria 0 3 0 3 0 1 7 11,7%

Presupuesto 0 1 0 3 0 0 4 6,7%

General 0 1 0 0 0 0 1 1,7%

TOTAL POR ESTADO VALORES 4 22 1 29 0 4 60 100%

PORCENTAJE 7% 37% 2% 48% 0% 7% 100%



CASOS POR TIPO

TIPO DE CASO
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TOTAL 

TOTAL POR TIPO 
CASO VALORES 0 1 57 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 60

PORCENTAJE 0% 2% 94% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 0% 2% 100%



SUBSISTEMA DE ALMACEN
TIPO DE CASO

Correcció
n error 

funcional

Extracción de 
Datos

Asesoría 
Actualiza
ción de 

ley

Mod
reporte

Sugerencias 
nuevos 

próximas 
versiones

Nuevos 
reportes

Desarrollos
Contractua

les

Minería de 
datos

Estabilizaci
ón

Capacitaci
ón 

Usuarios

Desarrollos 
Adicionales

Desarroll
o por 
Horas

TOTAL 

0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
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0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2

Se necesitan más
datos del…

se necesitan más
datos del cliente

nueva

resuelta

asignada

cerrada

ALMACEN

CASOS POR ESTADO



SUBSISTEMA DE CONTABILIDAD
TIPO DE CASO

Correcció
n error 

funcional

Extracción de 
Datos

Asesoría 
Actualiza
ción de 

ley

Mod
reporte

Sugerencias 
nuevos 

próximas 
versiones
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TOTAL 

Contabilidad 0 0 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 7
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Se necesitan más datos del contratista
(SIIFWEB)

se necesitan más datos del cliente

nueva

resuelta

asignada

cerrada

CONTABILIDAD

ESTADOS



SUBSISTEMA GESTIÓN DE USUARIOS
TIPO DE CASO

Correcció
n error 

funcional

Extracción de 
Datos

Asesoría 
Actualiza
ción de 

ley
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TOTAL 

Contabilidad 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
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Se necesitan más datos del contratista (SIIFWEB)

se necesitan más datos del cliente

nueva

resuelta

asignada

cerrada

GESTIÓN DE USUARIOS

Series8



SUBSISTEMA GESTIÓN DOCUMENTAL
TIPO DE CASO

Correcció
n error 

funcional

Extracción de 
Datos

Asesoría 
Actualiza
ción de 

ley

Mod
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TOTAL 

Contabilidad 0 0 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6
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Se necesitan más datos del contratista (SIIFWEB)

se necesitan más datos del cliente

nueva

resuelta

asignada

cerrada

GESTION DOCUMENTAL

Series8



SUBSISTEMA DE PROCESOS
TIPO DE CASO

Correcció
n error 

funcional

Extracción de 
Datos

Asesoría 
Actualiza
ción de 

ley

Mod
reporte

Sugerencias 
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TOTAL 

Contabilidad 0 0 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10
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Se necesitan más datos del contratista
(SIIFWEB)

se necesitan más datos del cliente

nueva

resuelta

asignada

cerrada

MÓDULO DE PROCESOS

Series8



SUBSISTEMA DE PROYECTOS
TIPO DE CASO

Correcció
n error 

funcional

Extracción de 
Datos

Asesoría 
Actualiza
ción de 

ley

Mod
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Desarrollos 
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TOTAL 

Contabilidad 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2
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Se necesitan más datos del contratista…

se necesitan más datos del cliente

nueva

resuelta

asignada

cerrada

PROYECTOS

Series8



SUBSISTEMA DE NOMINA
TIPO DE CASO

Correcció
n error 

funcional

Extracción de 
Datos

Asesoría 
Actualiza
ción de 

ley

Mod
reporte

Sugerencias 
nuevos 

próximas 
versiones

Nuevos 
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Minería de 
datos
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Capacitaci
ón 
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Desarrollos 
Adicionales
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TOTAL 

Contabilidad 0 1 17 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 18
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Se necesitan más datos del contratista…

se necesitan más datos del cliente

nueva

resuelta

asignada

cerrada

Título del eje

NÓMINA

ESTADOS



SUBSISTEMA GESTIÓN DE GASTO
TIPO DE CASO

Correcció
n error 

funcional

Extracción de 
Datos

Asesoría 
Actualiza
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TOTAL 

Contabilidad 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
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0 1 2

Se necesitan más datos del contratista (SIIFWEB)

se necesitan más datos del cliente

nueva

resuelta

asignada

cerrada

Gestión de Gasto

ESTADOS

0 0

1

0 0 0 0 0 0 0 0 0 00
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SUBSISTEMA DE TESORERIA
TIPO DE CASO

Correcció
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TOTAL 

Contabilidad 0 0 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7
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Se necesitan más datos del contratista (SIIFWEB)

se necesitan más datos del cliente

nueva

resuelta

asignada

cerrada

TESORERíA

ESTADO



SUBSISTEMA DE PRESUPUESTO
TIPO DE CASO

Correcció
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TOTAL 

Contabilidad 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4

0 0

4

0 0 0 0 0 0 0 0 0 00
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Se necesitan más datos del contratista
(SIIFWEB)

se necesitan más datos del cliente

nueva

resuelta

asignada

cerrada

PRESUPUESTO
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SUBSISTEMA GENERAL
TIPO DE CASO
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El Revisor Fiscal de SOLUCIONES DE INFORMACIÓN S.A.S. certifica que 
dicha empresa identificada con NIT. 900.293.512-0 se encuentra a paz y salvo 

con el pago de aportes a los sistemas de salud, riesgos profesionales, 
pensiones y aportes a las cajas de compensación familiar a que está obligada. 

Art. 50 ley 789 de 2002.  

 

 

Dada en Pereira el día 2 de Marzo de 2026  
 

 
 

 
 

 
 

 
__________________________ 

CESAR AUGUSTO PINILLA 
T.P. N° 93512-T 

 
 

 
 

 



Certificado No:

LA REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador público CESAR AUGUSTO PINILLA QUINTERO identificado con CÉDULA DE
CIUDADANÍA No 10137834 de PEREIRA (RISARALDA) Y Tarjeta Profesional No 93512-T SI tiene
vigente su inscripción en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripción.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *
* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *
* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *

Dado en BOGOTA a los 13 días del mes de Enero de 2026 con vigencia de (3) Meses, contados a
partir de la fecha de su expedición.

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO

REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la página web
www.jcc.gov.co digitando el número del certificado

http://192.68.0.10:80/pls/apex/f?p=112:1:::::P1_CERTIFICADO:59B814FCE7C8C6EC
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CERTIFICACIÓN 

 
 
 

 
La Representante Legal de SOLUCIONES DE INFORMACIÓN S.A.S. certifica 

que dicha empresa identificada con Nit. 900.293.512-0 se encuentra a paz y 
salvo con el pago de aportes a los sistemas de salud, riesgos profesionales, 

pensiones y aportes a las cajas de compensación familiar a que está obligada. 
Art. 50 ley 789 de 2002. 

 
 

Dada en Pereira el día 2 de Marzo de 2026 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

ANA MARIA VALENCIA ENCINALES 

C.C 1.088.303.149 de Pereira 
Gerente general 

Soluciones de información SAS. 







Planilla Resumen

DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificación dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e 

ICBF

NIT 900293512 0 SOLUCIONES DE INFORMACION S.A.S. B - MENOS DE 200 COTIZANTES PEREIRA PRINCIPAL 0.522% CNC CENTRO LOGISTICO P-3 
OF 303

PEREIRA-RISARALDA 3452528 Si

LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES
EMPLEADO NOVEDADES PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES

No
.

Identificación Nombre in
g

re
t

td
e

ta
e

td
p

ta
p

vs
p

co
r

vs
t

sl
n

ige lm
a

va
c

av
p

vc
t

irl vi
p

Codig
o

Días IBC Aporte Codig
o

Dias IBC Aporte Codigo Días IBC Aporte Codig
o

Días IBC Tarifa Aporte Días IBC Aporte Exonerado 
SENA e ICBF

Total Aportes

SUCURSAL: PEREIRA PRINCIPAL 0.522% (10 Afiliados) $62,150,905 $10,368,300 $62,150,905 $2,486,100 $62,150,905 $2,448,700 $62,150,905 $320,100 $0 $0 $15,623,200

Centro de Trabajo: PEREIRA 0.52200 (10 Afiliados) $62,150,905 $10,368,300 $62,150,905 $2,486,100 $62,150,905 $2,448,700 $62,150,905 $320,100 $0 $0 $15,623,200

Ciudad: PEREIRA Depto: RISARALDA (10 Afiliados) $62,150,905 $10,368,300 $62,150,905 $2,486,100 $62,150,905 $2,448,700 $62,150,905 $320,100 $0 $0 $15,623,200

1 CC 42135243 ARBOLEDA HENAO 
DIANA PATRICIA

      X           25-14 30 $6,400,000 $1,024,000 EPS01
0

30 $6,400,000 $256,000 CCF44 30 $6,400,000 $256,000 14-11 30 $6,400,000 0.522% $33,500 30 $0 $0 Si $1,569,500

2 CC 93083956 CARRILLO FLOREZ 
JAIRO MILLER

      X           25-14 30 $8,800,000 $1,496,000 EPS01
0

30 $8,800,000 $352,000 CCF44 30 $8,800,000 $352,000 14-11 30 $8,800,000 0.522% $46,000 30 $0 $0 Si $2,246,000

3 CC 10130756 CORTES ALVAREZ 
WILSON

      X           25-14 30 $8,800,000 $1,496,000 EPS03
7

30 $8,800,000 $352,000 CCF44 30 $8,800,000 $352,000 14-11 30 $8,800,000 0.522% $46,000 30 $0 $0 Si $2,246,000

4 CC 1117521816 GAONA BURBANO 
YESSICA PAOLA

      X           23030
1

30 $4,800,000 $768,000 EPS00
5

30 $4,800,000 $192,000 CCF44 30 $4,800,000 $192,000 14-11 30 $4,800,000 0.522% $25,100 30 $0 $0 Si $1,177,100

5 CC 94151898 PELAEZ MENDIETA 
JORGE ALBERTO

      X           23030
1

30 $8,800,000 $1,496,000 EPS00
5

30 $8,800,000 $352,000 CCF44 30 $8,800,000 $352,000 14-11 30 $8,800,000 0.522% $46,000 30 $0 $0 Si $2,246,000

6 CC 42160821 PENAGOS 
BURITICA 
NATHALIA ANDREA

      X           23020
1

30 $4,800,000 $768,000 EPS00
2

30 $4,800,000 $192,000 CCF44 30 $4,800,000 $192,000 14-11 30 $4,800,000 0.522% $25,100 30 $0 $0 Si $1,177,100

7 CC 10023857 SEPULVEDA LOPEZ 
FRANCISCO JOSE

      X           25-14 30 $7,200,000 $1,224,000 EPS03
7

30 $7,200,000 $288,000 CCF44 30 $7,200,000 $288,000 14-11 30 $7,200,000 0.522% $37,600 30 $0 $0 Si $1,837,600

8 CC 38463604 SOLIS RUIZ 
GLADYS

          X       25-14 16 $933,816 $149,500 EPS00
2

16 $933,816 $37,400 CCF44 16 $933,816 $0 14-11 16 $933,816 0.000% $0 16 $0 $0 Si $186,900

9 CC 38463604 SOLIS RUIZ 
GLADYS

                 25-14 14 $817,089 $130,800 EPS00
2

14 $817,089 $32,700 CCF44 14 $817,089 $32,700 14-11 14 $817,089 0.522% $4,300 14 $0 $0 Si $200,500

10 CC 18515258 VANEGAS 
HERNANDEZ 
EDUARDO MANUEL

      X           23030
1

30 $8,800,000 $1,496,000 EPS01
8

30 $8,800,000 $352,000 CCF44 30 $8,800,000 $352,000 14-11 30 $8,800,000 0.522% $46,000 30 $0 $0 Si $2,246,000

11 CC 66803691 ZAPATA MORA 
JESSICA MAIRA

                 23030
1

30 $2,000,000 $320,000 EPS00
5

30 $2,000,000 $80,000 CCF44 30 $2,000,000 $80,000 14-11 30 $2,000,000 0.522% $10,500 30 $0 $0 Si $490,500

LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES
EMPLEADO NOVEDADES PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES

No
.

Identificación Nombre in
g

re
t

td
e

ta
e

td
p

ta
p

vs
p

co
r

vs
t

sl
n

ige lm
a

va
c

av
p

vc
t

irl vi
p

Codig
o

Días IBC Aporte Codig
o

Dias IBC Aporte Codigo Días IBC Aporte Codig
o

Días IBC Tarifa Aporte Días IBC Aporte Exonerado 
SENA e ICBF

Total Aportes

SUCURSAL: BARRANQUILLA 0.522% (1 Afiliados) $4,400,000 $704,000 $4,400,000 $176,000 $4,400,000 $176,000 $4,400,000 $23,000 $0 $0 $1,079,000

Centro de Trabajo: BARRANQUILLA 0.522% (1 Afiliados) $4,400,000 $704,000 $4,400,000 $176,000 $4,400,000 $176,000 $4,400,000 $23,000 $0 $0 $1,079,000

Ciudad: BARRANQUILLA Depto: ATLANTICO (1 Afiliados) $4,400,000 $704,000 $4,400,000 $176,000 $4,400,000 $176,000 $4,400,000 $23,000 $0 $0 $1,079,000

12 CC 1045715432 SILVERA MARTINEZ 
KATHERINNE 
HELENA

                 25-14 30 $4,400,000 $704,000 EPS01
0

30 $4,400,000 $176,000 CCF05 30 $4,400,000 $176,000 14-11 30 $4,400,000 0.522% $23,000 30 $0 $0 Si $1,079,000

Total         Afiliados( 11) $66,550,905 $11,072,300 $66,550,905 $2,662,100 $66,550,905 $2,624,700 $66,550,905 $343,100 $0 $0 $16,702,200

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago

Pensión Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor

2026-02 2026-03 104371965 9500754792 E 2026/03/04 2026/03/02 BANCO DE OCCIDENTE 0 $16,702,200
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Planilla Resumen

RESUMEN DE PAGO
RIESGO CODIGO NIT DV AFILIADOS VALOR LIQUIDADO INTERESES MORA SALDOS E 

INCAPACIDADES
VALOR A PAGAR

AFP (ADMINISTRADORAS: 3) 11 $11,072,300 $0 $0 $11,072,300

     COLPENSIONES 25-14 900,336,004 7 6 $6,224,300 $0 $0 $6,224,300

     PORVENIR 230301 800,224,808 8 4 $4,080,000 $0 $0 $4,080,000

     PROTECCION 230201 800,229,739 0 1 $768,000 $0 $0 $768,000

ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 11 $343,100 $0 $0 $343,100

     ARL SURA 14-11 890,903,790 5 11 $343,100 $0 $0 $343,100

CCF (ADMINISTRADORAS: 2) 11 $2,624,700 $0 $0 $2,624,700

     CAJACOPI ATLANTICO CCF05 890,102,044 1 1 $176,000 $0 $0 $176,000

     COMFAMILIAR RISARALDA CCF44 891,480,000 1 10 $2,448,700 $0 $0 $2,448,700

EPS (ADMINISTRADORAS: 5) 11 $2,662,100 $0 $0 $2,662,100

     EPS SURA (ANTES SUSALUD) EPS010 800,088,702 2 3 $784,000 $0 $0 $784,000

     NUEVA E.P.S. EPS037 900,156,264 2 2 $640,000 $0 $0 $640,000

     S.O.S. SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD 
S.A.

EPS018 805,001,157 2 1 $352,000 $0 $0 $352,000

     SALUD TOTAL EPS002 800,130,907 4 2 $262,100 $0 $0 $262,100

     SANITAS EPS005 800,251,440 6 3 $624,000 $0 $0 $624,000

TOTAL 11 $16,702,200 $0 $0 $16,702,200
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Pago en Línea

Fecha Actual:  2026/03/02   |   Hora:  10:15   |    IP:  190.144.2.137

A continuación el detalle de: Pagos Virtuales PSE - Pagar

Empresa:

Generado por: JUAN CARLOS VALENCIA

SOLUCIONES DE INFORMACION

Tipo Identificación: 900293512No. Identificación:NIT Persona Jurídica

Nro. Autorización 153104

Empresa: APORTES EN LINEA - Pago de la Planilla de aportes con clave: 9500754792

Factura 9500754792

Referencia de Pago 1 0

Valor a Pagar $16,702,200.00

Fecha Transacción 2026/03/02

Estado Exitosa

Tipo Producto Cuenta Corriente

Nombre Producto Origen CTE6157

Nro. Producto *****6157
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Favor de Consignar en el Banco de Occidente Cuenta Corriente No.065-00615-7

Firma Digital: bdgwr/P0xHdPbTShvLqEuC9iiNnz4DbW9EVJGQYUSxSFd762OmPT0/SFCCpg1ofF
3PqY6gNptvytKDVGHu0dKR1aSVrHsuAdT1w21QrdLjldZOrnvq
pRtId0EsW1Ytbd wTgE5RKBdBC+KyfSCkC3YDEJF+d+s36lhSkOiuU7pBMEBPB1oUmMXQkj7iHM+y+Y aUsvVW20fqSYp7uyWVdH+sZ6mzWKGclh6aH
WtBg5EBi++qJgdR6WqjoPQZUyA2Yw c4I2IJrYm3iWww0S4JbNhTzZ77EpkuzpaOVwKqNwhWVsS/O6+sydyogI5+wXQ33T PW7hUKQOLZzZBu36pv1b
Bg==

Esta factura es un título valor de acuerdo al art. 774 del C.C. y una vez aceptada declara haber recibido los bienes y servicios
a satisfacción.

Representación Gráfica de la Factura de Venta Electrónica.

PLATAFORMA: Facturatech Nit. 901.143.311-8

SOLUCIONES DE INFORMACION
S.A.S.

NIT 900293512-0
Régimen Responsable del impuesto sobre las ventas –IVA

Resolución DIAN N° 18764098625698
Fecha 15/09/2025 - 15/09/2027

Autorización de Facturación Electrónica del FE501 al
FE1000 Somos Autorretenedores de ICA en Pereira

Actividad Economica 334, Tarifa 10*1000
Email: 900293512@recepciondefacturas.co

Teléfono: 3005071914

CR 15 138 25 P 3 OF 304 CNC CENTRO DE NEGOCIOS
CERRITOS

PEREIRA -RISARALDA

 

Departamento Fecha

Valle del Cauca 19 03 2026
FACTURA ELECTRÓNICA

DE VENTA N° FE578

Nombre o
Razón Social:

UNIDAD CENTRAL DEL VALLE DEL
CAUCA NIT: 891900853 Fecha de firmado: 19/03/2026 09:27:33

Dirección: CR 27 A 48 144 KM 1 S SUR Departamento: Valle del Cauca Teléfono: 2243977

Email: plondono@uceva.edu.co Forma de Pago: Crédito Medio de pago: Transferencia Débito
Bancaria

Vencimiento: Abril 17 del 2026 Hora emisión: 09:27:32 Moneda: COP Colombia, Pesos
Fecha de
pago: 17/04/2026

Total de Lineas: 1

# CÓDIGO CANT DESCRIPCIÓN U. M.
IMPUESTOS

VR UNIT. TOTAL
NOM. % o VAL MONTO

1 S1 1,00 SERVICIO
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PARA LA
RENOVACIÓN Y DISPONIBILIDAD DE
LOS SERVICIOS DE GESTIÓN, SOPORTE
Y MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA
DE GESTIÓN ESTATAL SIIFWEB PARA LA
VIGENCIA 2026.

WSD $63.600.000,00 $63.600.000,00

          

Notas:

SON: (sesenta y tres millones seiscientos mil pesos )
CUFE: bf7f3d2b5ca8f91709ea6f84db52a43ab5a851033a1659b10070585f64eaea73d5d2276dd37c41b7840376b7eda61792

Subtotal: $63.600.000,00

Cargos: $0.00

Descuento: $0.00

Total: $63.600.000,00
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BANCO DAVIVIENDA

CERTIFICACION

PEREIRA, RISARALDA, 05/02/2026

Por  medio  de  la  presente  hacemos  constar  que  nuestro  cliente  SOLUCIONES  DE
INFORMACION S A S  con NIT  900.293.512-0  posee en el Banco Davivienda:

CUENTA CORRIENTE
Número  108969934455

Cordialmente,
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