
 

Primer informe de ejecución del CONTRATO DE PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS No.18201 DE 2025 -  ITM 01 de agosto al 15 de octubre 
de 2025 
 

Del contrato de prestación de servicios No.18201 DE 2025, para la PRESTACIÓN DE 
SERVICIO PARA REALIZAR EL SOPORTE Y MANTENIMIENTO AL SISTEMA 
INTEGRADO DE GESTIÓN DE INVESTIGACIONES, INDICADORES Y PROYECTOS 
SIGIIP, suscrito en el SECOP el 1 de agosto de 2025, se han ejecutado con corte al 15 de 
octubre de 2025 las siguientes actividades: 

Estado de Tickets reportados por mesa de ayuda 
 

Ticket 
Number 

Date 
Created 

Subject Current Status 

505862 2025-10-14 
09:19:40 

Error en actividades ficha proyectos Resolved 

947798 2025-10-10 
14:06:48 

Evaluación Resolved 

236407 2025-10-07 
09:51:21 

Error en el presupuesto de proyecto 
postulado 

Resolved 

660545 2025-10-06 
16:48:32 

Testear perfiles de evaluación Resolved 

349948 2025-10-03 
15:01:10 

Personal científico en fichas 
financieras 

Pending review 

792155 2025-10-03 
14:42:49 

Grupos en ficha de proyecto Resolved 

624087 2025-10-03 
14:40:29 

Rechazar Soporte en avalar 
documentos 

ITM Pending 
approval 

708405 2025-10-03 
14:38:41 

Comentarios a evaluación del 
presupuesto 

Resolved 
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946859 2025-09-30 
10:04:09 

Problema en fecha de integrantes Resolved 

803793 2025-09-23 
15:34:19 

usuario con problemas de 
navegación 

Resolved 

983350 2025-09-17 
15:55:54 

Campos en el proyecto In development 

376595 2025-09-17 
15:21:07 

EJE TEMÁTICO Resolved 

319398 2025-09-09 
10:45:34 

No justificación de párrafos en ficha 
de convocato 

Resolved 

791025 2025-09-08 
12:34:48 

Orden en documentos requeridos 
ficha convocatoria 

Resolved 

299023 2025-08-29 
15:49:38 

Solicitud disminución de disponible Resolved 

656179 2025-08-27 
14:54:34 

Cambios en ficha de convocatoria Resolved 

901076 2025-08-26 
15:13:24 

Solicitud aclaración de adición a 
rubro 

Resolved 

379868 2025-08-26 
09:16:01 

Ficha para proyectos de ASC Resolved 

504902 2025-08-25 
09:43:00 

Eliminación de Rubricas Resolved 

774406 2025-08-22 
14:33:41 

Documentos inactivos en 
convocatoria 

Resolved 

636830 2025-08-21 
12:30:22 

Revisión y eliminación Resolved 
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991829 2025-08-20 
15:45:52 

Error de justificación en ficha 
convocatoria 

Resolved 

646211 2025-08-20 
10:51:09 

Firma del Director de Investigación Resolved 

233106 2025-08-20 
09:49:53 

Ficha de proyecto Minciencias Resolved 

783985 2025-08-20 
09:45:30 

Ficha para presupuesto ampliado 
Minciencias 

Resolved 

589496 2025-08-19 
09:39:30 

Revisión error en acta de inicio Resolved 

 

Actualizaciones de versión del sistema  
 

A continuación se detallan las actualizaciones de versión realizadas a SIGIIP en el periodo de 
corte del presente informe. 

14/10/2025 - Actualización de versión 9.0.8 
●​ Versión de SIGIIP Core actualizado:  Publicacion_Core_9.0.8.4F 
●​ Versión de SIGIIP Público actualizado: PublicacionPublico_9.0.2.0F 
●​ Novedades: Ninguna 

 

11/08/2025 - Actualización de versión 9.0.7 
●​ Versión de SIGIIP Core actualizado: Publicacion_Core_9.0.7.0F 
●​ Versión de SIGIIP Público actualizado: PublicacionPublico_9.0.1.0F 
●​ Novedades: Ninguna 

Horas de evolutivos funcionales  
 

Con relación a la ejecución de las 35 horas del desarrollo in house propios del soporte 
semestralizado,  para el desarrollo de evolutivos o migraciones en SIGIIP, se han ejecutado 5 
horas, y se encuentran disponibles 30. 

Atentamente  

 

Alejandro Gutiérrez Díaz 

Gerente. 
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