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ERSONERIA o FORMATO DE INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATO.
| — (Art. 83 Ley 1474/2011 — Art. 4.5 Res. 1224001 de 2018)
CODHGO: GA-F-018 VERSION: 4 [  FECHA DE APROBACION :(d-m-a): 13/05/2021

INFORME DE CONTROL TECNICO, ADMINISTRATIVO, FINANCIERO, CONTABLE, Y JURIDICO SOBRE EL
CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO.

1. INFORMACION ADMINISTRATIVA, TECNICA Y JURIDICA DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.9080869
1.1 Lugar y fecha de suscripcion: |Cartagena de Indias, 29 de Enero del 2026
1.2 Tipo de Contrato: Prestacion de servicios
Nombre: MARIA CLAUDIA CANATE CASSERES
CC/NIT: 22800405
PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT: 806000084-2
1.5 Supervisor: Nombre: SAULO ENRIQUE OSPINO PEREIRA
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR PARTE
DEL CONTRATISTA COMO ABOGADA Y DE CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E
IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA PARA
1.6 Objeto: ACTIVIDADES MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL AREA DE
PERSONERIA DELEGADA PARA LA PROTECCION DE LAS COMUNIDADES Y SUJETOS DE
ESPECIAL PROTECCION CONSTITUCIONAL -VEEDURIAS Y PARTICIPACION CIUDADANA O
LA DELEGADA, OFICINA O DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO PARA APOYO.
1.7 Plazo: 5

1.8 Plazo Otro Si:

1.3 Contratista:

1.4 Contratante:

1.9 Polizas:
1.10 Fecha de Inicio: 01 de Febrero del 2026
2. INFORMACION FINANCIERA Y CONTABLE DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.9080869
2.1 CDP No: CDP20261
2.2 CDP OTROS SI No:
2.3 CRP No: RP2026122
2.4 CRP OTRO SI No:
2.5 Valor del contrato: $ 15000000
2.6 Valor del Otro SI: $
2.7 Valor parcial: $ 3000000

3. CONTROL DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.9080869

El suscrito Supervisor, por medio del presente informe certifica que ha revisado a través del sistema SIAP y/o
SECOP Il el informe de actividades presentado por el contratista y los soportes de estas, para acreditar el
cumplimiento del objeto contractual durante el periodo de ejecuciéon comprendido entre Del 01 de Marzo al 31 de
Marzo del 2026 y que dicho informe de actividades satisface el cumplimiento las obligaciones contraidas en el
Contrato, por lo que se reciben a satisfaccion. Asi mismo se informa, que el Contratista anexé a través del sistema
SIAP y/o SECORP Il su factura o cuenta de cobro con la documentacién exigida para el tramite de pago, la cual fue
objeto de verificacion por la Direccion Administrativa de la Personeria de Cartagena, respecto a la informacion
financiera, periodos de pago y de seguridad social del contratista.

Conforme con lo anterior, se expide el presente informe para el pago de los servicios prestados, el
07 de Abril del 2026.

b b g

SAULO ENRIQUE OSPINO PEREIRA
73141981



‘ PERS ONERIA
DE CARTAGENA DE INDIAS
Defender tuy derechoy ey Nuestro- deber

Cartagena de Indias, 07 de Abril del 2026

CERTIFICADO DE REVISION DE CUENTAS DE COBRO

Luego de la revision en la cuenta de cobro para el(a) contratista MARIA CLAUDIA CANATE
CASSERES, identificado(a) con cedula de ciudadania No. 22800405, con el contrato de servicios No.
CO1.PCCNTR.9080869 en su cuota No. 2 encontramos:

1. La documentacién anexada se encuentra dentro de los lineamientos juridicos y legales que se
exigen para su pago.

2. El pago de su seguridad social fue verificado en la plataforma de liquidacién.

3. El pago de la seguridad social esta bajo las condiciones de ley; el IBC es igual o superior al 40%
de la cuota del contrato.

4. Se evidencia y verifica el pago a los aportes parafiscales de salud, pension y ARL.

5. Se verifica que el periodo de pago de la seguridad social es el correcto y coincide con el periodo
de las actividades.

6. Se verifica que la cuenta ya cumplié con su periodo de actividades.

CONCLUSION: LA CUENTA DE COBRO SE ENCUENTRA EN ESTADO VIABILIZADO PARA LA
SUPERVISION DE ACTIVIDADES.

Reviso,

r'/:

i
LUIS EDUARDO PALOMARES AMADOR
73138667



CUENTA DE COBRO REGIMEN SIMPLIFICADO

Documento Equivalente a Factura, (Art.3 Dec.522 de 2003)

Ciudad y Fecha: | Cartagena de Indias, 07 de Abril de 2026 | Cuenta Cobro No.

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT. 806.000084-2

DEBE A:

MARIA CLAUDIA CANATE CASSERES
IDENTIFICACION No. 22800405

LA SUMA DE:
$3,000,000
Tres Millones de pesos 00 M/CTE

POR CONCEPTO DE:

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR PARTE DEL
CONTRATISTA COMO ABOGADA Y DE CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E IDONEIDAD
REQUERIDAS POR LA PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA PARA ACTIVIDADES
MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL AREA DE PERSONERIA
DELEGADA PARA LA PROTECCION DE LAS COMUNIDADES Y SUJETOS DE ESPECIAL
PROTECCION CONSTITUCIONAL -VEEDURIAS Y PARTICIPACION CIUDADANA O LA

DELEGADA, OFICINA O DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO PARA APOYO. .

| Desembolso No. | 2 | Periodo reportado: | Del 01 de Marzo al 31 de Marzo del 2026 |
Entidad Bancaria: BANCOLOMBIA Tipo de Cuenta: AHORRO
, . ; MARIA CLAUDIA CANATE
Cuenta Bancaria No. 78639608165 Titular de la Cuenta: CASSERES

HQL‘E%‘.ICS:_}.G-L {

MARIA CLAUDIA CANATE CASSERES
22800405



‘. aportes Resumen General de Pago

enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono ExonerngFSENA e
CC 22800405 CANATE CASSERES MARIA CLAUDIA INDEPENDIENTE PRINCIPAL BARRIO LA MARIA CALLE 54B | CARTAGENA-BOLIVAR 6560919 No
NUMERO 28-25
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2026-03 2026-03 131622990 9501319228 | 2026/04/06 2026/03/11 | BANCOLOMBIA 0 $508,300
LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES
EMPLEADO PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. | Identificacion Nombres Codigo |Dias 1BC Aporte Codigo |Dias 1BC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Dias 1BC Aporte
Sucursal: PRINCIPAL (1 Afiliados) $1,750,905 $280,200 $1,750,905 $218,900 $1,750,905
Centro de Trabajo: PRINCIPAL ( 1 Afiliados) $1,750,905 $280,200 $1,750,905 $218,900 $o $0 $1,750,905 $9,200 $0 $0
Ciudad: CARTAGENA Depto: BOLIVAR ( 1 Afiliados) $1,750,905 $280,200 $1,750,905 $218,900 $o $0 $1,750,905 $9,200 $0 $0
1 |cc |22800405 |CANATE MARIA |25»14 | 30 $1,750,905 $280,200  EPS002| 30 $1,750,905 $218,900 0 0 S0 14-23] 30 $1,750,905 $9,200| 0 S0 $0
Total Afiliados( 1) $1,750,905 $280,200 $1,750,905 $218,900 $0 $0 $1,750,905 $9,200 $0 $0

Pagina 1 de 2 2026/03/11 10:33 AM



3portes Resumen General de Pago

enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e
ICBF
CC 22800405 CANATE CASSERES MARIA CLAUDIA INDEPENDIENTE PRINCIPAL BARRIO LA MARIA CALLE 54B | CARTAGENA-BOLIVAR 6560919 No
NUMERO 28-25
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2026-03 2026-03 131622990 9501319228 | 2026/04/06 2026/03/11 | BANCOLOMBIA 0 $508,300

RESUMEN DE PAGO

CODIGO AFILIADOS VALOR LIQUIDADO INTERESES MORA SALDOS E VALOR A PAGAR
INCAPACIDADES
AFP (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $280,200 $0 $0 $280,200
COLPENSIONES 25-14 900,336,004 7 1 $280,200 $0 $0 $280,200
ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $9,200 $0 $0 $9,200
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS 14-23 860,011,153 6 1 $9,200 S0 S0 $9,200
EPS (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $218,900 $0 $0 $218,900
SALUD TOTAL EPS002 800,130,907 4 1 $218,900 $0 $0 $218,900

1 $508,300 S0 S0 $508,300

Pagina 2 de 2 2026/03/11 10:33 AM



+ERSONERIA

PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

GESTION ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA

FORMATO DE INFORME DE
ACTIVIDADES

Cadigo: GA-F-005

Version: 2

Fecha de aprobacion (dim/a):
22/04/20186

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No.CO1.PCCNTR.9080869

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR PARTE DEL CONTRATISTA COMO
ABOGADA Y DE CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA PARA ACTIVIDADES MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL AREA DE PERSONERIA

AN DELEGADA PARA LA PROTECCION DE LAS COMUNIDADES Y SUJETOS DE ESPECIAL PROTECCION CONSTITUCIONAL -
VEEDURIAS Y PARTICIPACION CIUDADANA O LA DELEGADA, OFICINA O DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO PARA
APOYO.
VALOR DEL
CONTRATO $ 15000000
PLAZO DE EJECUCION |5
FECHA FIRMA
CONTRATO 29 de Enero del 2026
FECHA INICIO
CONTRATO 01 de Febrero del 2026
DOCUMENTO DE
IDENTIFICACION: 22800405
NOMBRE DEL «
CONTRATISTA: MARIA CLAUDIA CANATE CASSERES
VALOR PAGO PARCIAL:{3000000
PERIODO DE
ACTIVIDADES: Del 01 de Marzo al 31 de Marzo del 2026
ACTIVIDADES REALIZADAS
No. |Radicado Fecha |[Nombre de la Actividad |Asunto Descripcion
RESPUESTA INSTITUCIONAL, PROMOCION DE
CONFORMACION DE VEEDURIAS CIUDADANAS
RESPUESTA A ASITENCIA A REUNIONES O MESAS FRENTE AL PROCESO ELECTORAL 2026. RAD
2026- INTERNO: RE2602176036146852 REFERENCIA:
1 |26030222800405170407 PETICIONARIO Y/O DE TRABAJO CON LAS -
03-02 ENTIDADES COMUNIDADES SOLICITUD DE APOYO PARA PROMOCION DE
CONSTITUCION DE VEEDURIAS CIUDADANAS
PARA EL CONTROL SOCIAL DE RECURSOS
PUBLICOS
ASESORIA BRINDADA AL SENOR PEDRO BUELVAS
SIERRA QUIEN MANIFIESTA QUE HA ENVIADO
DERECHO DE PETICION A LA EMPRESA VEOLIA
2026- MESA DE TRABAJO CON POR UN BASURERO SATELITAL QUE SE
2 |26030722800405171401 03-07 MESA DE TRABAJO COMUNIDADES ENCUENTRA AL LADO DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA FERNANDEZ DE LA VEGA SIN RECIBIR
RESPUESTA DE FONDO POR LO QUE SE
CONVOCA A MESA DE TRABAJO
SE BRINDA ASESORIA JURIDICA AL SENOR
ALFONSO MERLANO ORTEGON PERSONA QUE
TIENE UNA DISCAPACIDAD VISUAL Y SOLICITO
2026- VALORACION DE PERDIDA DE CAPACIDAD
3 |26030722800405171402 03-07 ASESORIA JURIDICA |ORIENTACION LABORAL ANTE EL FONDO DE PENSIONES
COLPENSIONES EL CUAL SOLICITO EXAMENES
MEDICO A SALUD TOTAL POR LO QUE SE LE
INDICO EL TRAMITE Y PROCEDIMIENTOS A
SEGUIR PARA SU VALORACION
CONSTANCIA DE NO ASISTENCIA A MESA DE
2026- ASITENCIA A REUNIONES O MESAS |[TRABAJO DE LA JAC DEL BARRIO EL CAMPESTRE
4 126030722800405171403 03-07 MESA DE TRABAJO DE TRABAJO CON LAS LA CUAL FUE CONVOCADAS PARA ORIENTACION
COMUNIDADES Y ACOMPANAMIENTO PARA VERIFICACION DE
ACCION POPULAR




REQUERIMIENTO AL INSTITUTO COMUNAL PARA
QUE BRINDE RESPUESTA Y REMITA INFORME DE

5 |26030722800405171404 (2)2_257' Eggygﬁw\/'ggms REQUERIMEINTOS LAS ACTUACIONES EN TORNO AL DERECHO DE
PETICION ELEVADO POR LA SENORA MARIA
VALENCIA ORTEGA
ASISTENCIA A MESAS DE TRABAJO [SE PROECTA SOLICITUD DE MESA DE TRABAJO
2026- CON ENTIDADES PUBLICAS Y CON LA OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS Y
6 |26030722800405171405 |5 o7 |MESADE TRABAJO |50/ ADAS POR PROBLEMATICASS [SUPERINTENDENCIA PARA MESA DE TRABAJO
DE COMUNIDADES CON AFINIA Y VARIAS COMUNIDADES
SOLICITUD DE MESA DE TRABAJO CON VEOLIA Y
OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS POR
7 |26030722800405171406 33_2537' MESA DE TRABAJO '\E"ETSIADEEETSRFA,SBAE%ACS/ERN ADAS  |BASURERO SATELITAL CERCA DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA FERNANDEZ DE LA VEGA EN EL
BARRIO ALTO BOSQUE
ASISTENCIA A MESAS DE TRABAJO |SE ENVIA RESPUESTA AL SENOR PEDRO
2026- CON ENTIDADES PUBLICAS Y BUELVAS SIERRA DE CONVOCATORIA MESA DE
8 |26030722800405171407 143 7 [ASESORIAJURIDICA o0\ ADAS POR PROBLEMATICASS [TRABAJO CON VEOLIA PARA EL DIA 17 MARZO
DE COMUNIDADES 2026
SE PROYECTA RESPUESTA A LA SENORA MARIA
VALENCIA ORTEGA INFORMANDOLE QUE SU
9 |26030722800405171408 32_257' ASESORIA JURIDICA ?é’ﬁi‘?%ﬁggg'&g;ﬁﬂg}g'\‘ PETICION FUE REMITIDA AL INSTITUTO COMUNAL
POR SER LA ENTIDAD COMPETENTE PARA DAR
RESPUESTA DE FONDO A SU SOLICITUD
SE PROYECTA ACTA DE NO ASISTENCIA DEL
2026 ASITENCIA A REUNIONES O MESAS [SEROR CARLOS ARTURO VALLE DAVILA
10 [26031122800405171905 |, [MESA DE TRABAJO  DE TRABAJO CON LAS PRESIDENTE DE LA FUNDACION LOS BUENOS
COMUNIDADES MUCHACHOS PARA BRINDAR ASESORIA DE
ACCION CNSTITUCIONAL
SE BRINDA ASESORIA EN TEMA LABORAL POR
ACCION DE TUTELA PARA .
2026- [INCIDENTE DE TEMA DE DISCAPACIDAD AL SENOR ALFONSO
11 |26031122800405171906 |n3 17 |pESACATO gg’;AEUNNSIS E;EQERECHOS DELAS " |MERLANO ORTEGON PARA REALIZACION DE
INCIDENTE DE DESACAO TUTELA
SE PROYECTA ACTA DE NO AISTENCIA DEL
12 |26031122800405171907 (2)(3)-2:& REUNION ?gﬁi‘?fgﬁgggg&';ﬁﬂ%ﬁg’“ SENOR ISIDRO RALL SALAZAR PARA BRINDAR
ASESORIA DE ACCION CONSTITUCIONAL
SE PROYECTA RESPUESTA A LA JAC DEL BARRIO
2026- ASESORIA EN SERVICIOS PROVIDENCIA EN LA CUAL SOLICITAN ASISTENCIA
13 |26031422800405172217 |5 4, |REUNION PUBLICOS PARA COMUNIDADES ~ |POR PARTE DE LA PERSONERIA A REUNION CON
LA EMPRESA AFINIA EN SU COMUNIDAD
MESA DE TRABAJO CON LA OFICINA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS Y VEOLIA
POR BASURERO SATELITAL EN EL BARRIO ALTO
2026- ASESORIAS/ORIENTACION EN BOSQUE CERCA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
14 |26031722800405172351 |5 ;7 |MESADE TRABAJO |py)ATi1CAS DE COMUNIDAD FERNANDEZ DE LA VEGA SE AQUIRIO EL

COMPROMISO DE REALIZAR UNA INTERVECCION
SOCIAL Y RECUPERACION DE LA ZONA CON
JORNADA DE LIMPIEZA'Y GESTION SOCIAL

MARIA CLAUDIA CANATE CASSERES

F{QLEE:@GL(

22800405




Personeria Distrital de Cartagena de Indias

AR .

Cartagena de Indias, D. T. y C., 24 de febrero de 2026

Senores

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
Gerencia Departamental Colegiada de Bolivar
Email: ramiro.carrasquilla@contraloria.gov.co

Ciudad

Asunto: Respuesta institucional — promocion de conformacién de veedurias ciudadanas
frente al Proceso Electoral 2026. Rad interno: RE2602176036146852

Referencia: Solicitud de apoyo para promocioén de constitucion de veedurias ciudadanas
para el control social de recursos publicos.

Respuesta institucional

En atencion a la comunicacién remitida por esa entidad, mediante la cual se solicita el
apoyo de la Personeria Distrital de Cartagena para la promocion de la conformacién de
veedurias ciudadanas orientadas al control social de los recursos publicos destinados al
Proceso Electoral 2026, la Personeria Delegada para las Comunidades, en el marco de
sus competencias constitucionales y legales, se permite informar lo siguiente:

1. MARCO JURIDICO DE LAS VEEDURIAS CIUDADANAS.

De conformidad con lo establecido en la Ley 850 de 2003, las veedurias ciudadanas
constituyen un mecanismo democratico de representacion que permite a los ciudadanos
0 a las organizaciones comunitarias ejercer vigilancia sobre la gestion publica, la ejecucion
de programas, proyectos, contratos y la administracion de recursos publicos.

En virtud de dicha normativa, la constitucion de veedurias ciudadanas corresponde
exclusivamente a la iniciativa autonoma de los ciudadanos, organizaciones sociales o
comunitarias, razon por la cual las entidades publicas no tienen competencia para crearlas
de oficio ni imponer su conformacion, sino que su intervencion se limita a la promocion,
orientacion y acompanamiento del ejercicio del control social.

2. COMPETENCIAS DE LA PERSONERIA DISTRITAL FRENTE A LA PARTICIPACION
CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL.

En el marco de las funciones del Ministerio Publico territorial, de conformidad con el
articulo 118 de la Constitucién Politica, la Ley 136 de 1994 y demas normas concordantes,
corresponde a la Personeria Distrital:

Av. Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14.

info@personeriacartagena.gov.co
- QS 3114015759
www.personeriacartagena.gov.co



mailto:ramiro.carrasquilla@contraloria.gov.co

Personeria Distrital de Cartagena de Indias

Promover la participacién ciudadana y el control social a la gestion publica.
Orientar y capacitar a la comunidad sobre mecanismos de participacion ciudadana.

Brindar acompafiamiento institucional a iniciativas ciudadanas cuando exista solicitud de
parte interesada.

Velar por la proteccion de los derechos colectivos y el ejercicio de los mecanismos
democraticos de participacion.

En ese sentido, el rol de la Personeria es de caracter pedagogico, orientador y garante,
sin sustituir la voluntad organizativa de los ciudadanos.

3. ALCANCE DEL APOYO INSTITUCIONAL FRENTE A LA SOLICITUD PRESENTADA

Dentro del marco de sus competencias, la Personeria Delegada para las Comunidades
manifiesta su disposicién de apoyar la promocion del ejercicio del control social mediante:

La realizacién de jornadas pedagogicas y de orientacion ciudadana sobre la naturaleza,
requisitos y procedimiento de constitucion de veedurias ciudadanas.

La divulgacién de informacion relacionada con los mecanismos de participacion ciudadana
y control social.

El acompafiamiento institucional a grupos ciudadanos que, de manera voluntaria,
manifiesten su interés en constituir veedurias ciudadanas.

La articulacion interinstitucional para el fortalecimiento de la participacion ciudadana en
asuntos de interés publico.

No obstante, se reitera que la constitucion de dichas veedurias procede unicamente por
iniciativa ciudadana y no por actuacion oficiosa de esta entidad.

4. CONSIDERACIONES FINALES

La Personeria Distrital de Cartagena reafirma su compromiso con el fortalecimiento del
control social, la participacién ciudadana y la transparencia en la gestion publica, dentro
de los limites competenciales establecidos por el ordenamiento juridico.

En consecuencia, esta Delegada se encuentra dispuesta a coordinar acciones
pedagodgicas y de acompanamiento institucional que promuevan el ejercicio autbnomo del
control social por parte de la ciudadania.

Av. Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14.
info@personeriacartagena.gov.co

QS 3114015759
www.personeriacartagena.gov.co




Personeria Distrital de Cartagena de Indias

Atentamente,

(Lot & Uigis p

SAULO E OSPINO PEREIRA
Pesronero delegado para als Comunidades

PROYECTO

Yesica Antivar
Contratista

Reviso

Maria Claudia Canate
Asesor Externo

Av. Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14.
info@personeriacartagena.gov.co

S 3114015759
www.personeriacartagena.gov.co
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Fwd: RV: Solicitud de Apoyo para la conformacion de veedurias para hacerle seguimiento y Control Social al
Proceso Electoral 2026

De <personero@personeriacartagena.gov.co>
Destinatario info info <info@personeriacartagena.gov.co>
Fecha 2026-02-17 02:55 PM

OFICIO PERSONEROS MUNICIPALES.pdf(~142 KB)

———————— Mensaje Original --------

Asunto: RV: Solicitud de Apoyo para la conformacion de veedurias para hacerle seguimiento y Control Social al Proceso Electoral 2026
Fecha: 2026-02-17 14:48

De: "Ramiro Carrasquilla Barrios (CGR)" <ramiro.carrasquilla@contraloria.gov.co>

Destinatario: "personero@personeriacartagena.gov.co" <personero@personeriacartagena.gov.co>

Cc: "Blanca Patricia Velez Vergara (CGR)" <blanca.velez@contraloria.gov.co>

De: Ramiro Carrasquilla Barrios (CGR)
<ramiro.carrasquilla@contraloria.gov.co>
Enviado: martes, 17 de febrero de 2026 14:40
Para: personeriatalaiguanuevo@gmail.con

<personeriatalaiguanuevo@gmail.con>

Cc: Bleidy Luz Mancera Fuentes (CGR) <bleidy.mancera@contraloria.gov.co>
Asunto: RV: Solicitud de Apoyo para la conformacion de veedurias para
hacerle seguimiento y Control Social al Proceso Electoral 2026

De: Ramiro Carrasquilla Barrios (CGR)

<ramiro.carrasquilla@contraloria.gov.co>

Enviado: martes, 17 de febrero de 2026 14:36

Para: personeria personeria <personeria@zambrano-bolivar.gov.co>
Cc: Blanca Patricia Velez Vergara (CGR)

<blanca.velez@contraloria.gov.co>
Asunto: RV: Solicitud de Apoyo para la conformacion de veedurias para

hacerle seguimiento y Control Social al Proceso Electoral 2026

De: Ramiro Carrasquilla Barrios (CGR)
<ramiro.carrasquilla@contraloria.gov.co>
Enviado: martes, 17 de febrero de 2026 14:17
Para: contactenos@personeriamahates.gov.co

<contactenos@personeriamahates.gov.co>

Cc: Blanca Patricia Velez Vergara (CGR)
<blanca.velez@contraloria.gov.co>
Asunto: RV: Solicitud de Apoyo para la conformacion de veedurias para

hacerle seguimiento y Control Social al Proceso Electoral 2026

De: Ramiro Carrasquilla Barrios (CGR)
<ramiro.carrasquilla@contraloria.gov.co>
Enviado: martes, 17 de febrero de 2026 14:05
Para: personeriamunicipalachibolivar@gmail.com

<personeriamunicipalachibolivar@gmail.com>
Asunto: RV: Solicitud de Apoyo para la conformacion de veedurias para
hacerle seguimiento y Control Social al Proceso Electoral 2026

De: Ramiro Carrasquilla Barrios (CGR)
<ramiro.carrasquilla@contraloria.gov.co>
Enviado: martes, 17 de febrero de 2026 14:03
Para: personeria calamar-bolivar.gov.co

<personeria@calamar-bolivar.gov.co>
Asunto: RV: Solicitud de Apoyo para la conformacion de veedurias para

hacerle seguimiento y Control Social al Proceso Electoral 2026

De: Ramiro Carrasquilla Barrios (CGR)
Enviado: martes, 17 de febrero de 2026 13:51
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17/2/26, 15:24 Roundcube Webmail :: Fwd: RV: Solicitud de Apoyo para la conformacion de veedurias para hacerle seguimiento y Control Social al Proceso Electoral ...

Para: Personeria Maria la Baja <personeriamarialabaja@gmail.com>

Asunto: Solicitud de Apoyo para la conformacion de veedurias para
hacerle seguimiento y Control Social al Proceso Electoral 2026

IMPORTANTE: Este documento es propiedad de la Contraloria General de
la Republica de Colombia, y puede contener informacién privilegiada,
confidencial o sensible. Por tanto, usar esta informacidn y sus anexos
para propdsitos ajenos al ejercicio del Control Fiscal en Colombia,
divulgarla a personas a las cuales no se encuentre destinado este correo
o reproducirla total o parcialmente, se encuentra prohibido por la
legislacion vigente. La Contraloria General de la Republica de
Colombia, no asumird responsabilidad ni su institucionalidad se vera
comprometida si la informacidén, opiniones o criterios contenidos en
este correo que no estan directamente relacionados con los mandatos
constitucionales que le fueron asignados. Las opiniones que contenga
este mensaje son exclusivas de su autor. E1l acceso al contenido de este
correo electroénico por cualquier otra persona diferente al destinatario
no esta autorizado por la Contraloria General de la Republica de
Colombia. E1 que ilicitamente sustraiga, oculte, extravie, destruya,
intercepte, controle o impida esta comunicacidn, antes de llegar a su
destinatario, estara sujeto a las sanciones penales correspondientes.
Los servidores publicos que reciban este mensaje estdn obligados a
asegurar y mantener la confidencialidad de la informacidén en €1l
contenida y en general, a cumplir con los deberes de custodia, cuidado,
manejo y demas previstos en el estatuto disciplinario. Si por error
recibe este mensaje, le solicitamos enviarlo de vuelta a la Contraloria
General de la Republica de Colombia a la direccidén del emisor y
borrarlo de sus archivos electroénicos o destruirlo. El receptor debera
verificar posibles virus informdticos que tenga el correo o cualquier
anexo a él, razén por la cual la Contraloria General de la Republica
de Colombia no aceptard responsabilidad alguna por dafios causados por
cualquier virus transmitido en este correo.

https://personeriacartagena.gov.co:2096/cpsess4757505102/3rdparty/roundcube/?_task=mail&_safe=0&_uid=78729& mbox=INBOX&_action=print&_extwin=1 2/2
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Senores

PERSONEROS MUNICIPALES
Departamento de Bolivar
Ciudad

Asunto: Solicitud de apoyo para la conformacién de Veedurias al Proceso Electoral 2026.
Cordial saludo.

La Contraloria Delegada Para la Participacion Ciudadana, a través de la Direccién de Promocion y
Desarrollo del Control Fiscal Participativo, en el marco de las competencias establecidas en el articulo
57 del Decreto 267 de 2000, modificado por el articulo 12 del Decreto 2037 de 2019 y la Resolucion
Reglamentaria Ejecutiva No. 0419 del 2019, aprob6 en comité técnico de la delegada para la
Participacién Ciudadana, la estrategia de seguimiento a los lineamientos impartidos por el sefior
Contralor General de la Republica Carlos Hernan Rodriguez Becerra, para el seguimiento al proceso
electoral 2026, a través de las actividades relacionadas con la vigilancia fiscal micro, macro y la
promocion del ejercicio del control social.

Para adelantar el seguimiento correspondiente a esta estrategia, la Gerencia Departamental Colegiada
de Bolivar, le solicita su apoyo en la promocién para la constitucién de veedurias ciudadanas con el
objeto de realizar el ejercicio de control social a los recursos destinado al proceso electoral en su
territorio, coadyuvando a la salvaguarda de los recursos publicos.

Lo anterior se fundamenta en los articulos 2.3.1.10.2., numeral 4 del Decreto 800 del 10 de julio de
2025, la Contraloria General de la Republica, brinda un acompafiamiento en calidad de invitado
permanente, a través del Contralor General de la Republica, o su delegado en la comisién nacional
y en las comisiones departamentales, con el presidente de la Colegiatura de la Gerencia
Departamental o su delegado, para “atender las peticiones, quejas y consultas que le sean
formuladas por los partidos o movimientos politicos con personeria juridica vigente, los movimientos
sociales, grupos significativos de ciudadanos que postulen candidatos y quienes promuevan algun
mecanismo de participacion ciudadana”, por lo cual, sera indispensable contar con la representacion
de la entidad a través de los Gerentes Departamentales Colegiados y Contralores Provinciales, en
los diferentes territorios, con la participacion en los Puestos de Mando Unificado (PMU).

Estos son los correos de contacto: rcarrasquilla@contraloria.qgov.co y oecantero@contraloria.qov.co.

Cordialmente,

7

BLANCA PATRICIA VELEZ VERGARA
Gerente Departamental Colegiada de Bolivar

Proyecto: Ramiro Carrasquilla. Profesional Grado 01
Revis6: Over E Cantero: Coordinador del Grupo de Participacion Ciudadana
Aprobd: Martha Reyes: Contralora Provincial Grupo de Participacion Ciudadana

Calle 322 #8 A -50 — Barrio Centro, Sector La Matuna - Edificio Concasa P 18, 19 y 20. (5) 6641182. Codigo Postal
130001 * Cartagena. Colombia.
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Respuesta institucional — promocién de conformacion de veedurias ciudadanas frente al Proceso
Electoral 2026. Rad interno: RE2602176036146852

Desde dcomunidad@personeriacartagena.gov.co <dcomunidad@personeriacartagena.gov.co>
Fecha Lun 2/03/2026 8:17 AM

Para ramiro.carrasquilla@contraloria.gov.co <ramiro.carrasquilla@contraloria.gov.co>; Yesicaisabelantivarblanco
<yesicaisabelantivarblanco@gmail.com>; M.claudia 2008 <m.claudia.2008@hotmail.com>

[ﬂJ 2 archivos adjuntos (392 KB)
RESPUESTA CONTRALORIA .pdf; RE2602176036146852- PETICION CONTRALORIA.pdf;

Cartagena de Indias, D. T. y C,, 24 de febrero de 2026

Sefiores

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Gerencia Departamental Colegiada de Bolivar

Email: ramiro.carrasquilla@contraloria.gov.co

Ciudad

Asunto: Respuesta institucional — promocion de conformacién de veedurias
ciudadanas

frente al Proceso Electoral 2026. Rad interno: RE2602176036146852
Referencia: Solicitud de apoyo para promocién de constitucién de
veedurias ciudadanas

para el control social de recursos publicos.

Respuesta institucional

En atencion a la comunicacion remitida por esa entidad, mediante la cual
se solicita el

apoyo de la Personeria Distrital de Cartagena para la promocién de la
conformacion de

veedurias ciudadanas orientadas al control social de los recursos
publicos destinados al

Proceso Electoral 2026, la Personeria Delegada para las Comunidades, en
el marco de

sus competencias constitucionales y legales, se permite informar lo
siguiente:



PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Codigo: GQ-F-003

GESTION DE CALIDAD Y MEJORA Version: 5

Fecha de aprobacion
FORMATO DE ACTAS (d-m-a): 6/08/2024

FECHA: Cartagena 3 de marzo 2026 HORA: 9:30AM PROXIMA REUNION:

LUGAR: PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS

NOMBRE DE QUIEN DILIGENCIA: MARIA CLAUDIA CANATE CASSERES

PROCESO: Personeria Delegada para Asuntos de Comunidad y Sujetos de Especial Proteccion
Constitucional

OBJETIVO:

OBJETIVO#1 DEL PLAN DE ACCION: Asesorar veedurias y/o comunidades con el fin de garantizar sus
derechos colectivos y a participaciéon ciudadana en el distrito de Cartagena ( JAC, VEEDURIA, COMUNIDAD)

ASISTENTES:
NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO
SAULO ENRIQUE OSPINO PEREIRA PERSONERIA DISTRITAL PERSONERO DELEGADO
MARIA CLAUDIA CANATE
CASSERES 22.800.405 PERSONERIA DISTRITAL ASESORA JURIDICA
PEDRO BUELVAS SIERRA 7.409.301 HABITANTE ALTO BOSQUE | COMUNIDAD

ORDEN DEL DIA

Presentacion de los Asistentes.
Explicacion de la Problematica.
Conclusiones y Compromisos.

DESARROLLO

Este Ministerio Publico, en ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, y en su calidad de garante de los
derechos de las comunidades sujetas de especial proteccidon constitucional, brinda asesoria en materia de servicios
publicos domiciliarios al sefior Pedro Buelvas Sierra, en su condicion de habitante del barrio Alto Bosque.

El ciudadano expone la problematica que viene afrontando su comunidad, indicando que, desde hace
aproximadamente un (1) afo, solicitd a la empresa Veolia la recoleccion de un escombro ubicado en inmediaciones
del Colegio Fernandez de la Vega, el cual se ha convertido en un basurero satelital. A la fecha, dicha situaciéon no ha
tenido una solucién de fondo, generando un riesgo para la salud de los estudiantes y de la comunidad educativa de la
mencionada institucion.

En virtud de lo anterior, esta Delegada convocara a una mesa de trabajo con la empresa Veolia, con el fin de
establecer una ruta de atencion urgente, teniendo en cuenta que la poblacién afectada corresponde a una comunidad
estudiantil, cuya salud e integridad podrian verse seriamente comprometidas.

COMPROMISOS

Actividad Responsable Fecha

Convocar mesa de trabajo con la empresa veolia y la oficina de

.. . Personeria Distrital Marzo 2026
servicios publicos.

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes
e-mail: info@personeriacartfagena.gov.co
www.personeriacartagena.gov.co
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PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

Codigo: GQ-F-003

GESTION DE CALIDAD Y MEJORA

Version: 5

FORMATO DE ACTAS

Fecha de aprobacion
(d-m-a): 6/08/2024

Se dio por terminada esta actividad, habiéndose desarrollado los temas contenidos en esta acta y
comprometiéndose las partes a cumplir con los compromisos adquiridos en la misma.

FIRMAS DE LOS ASISTENTES

Casseres

NOMBRE: Saulo Enrique Ospino Pereira NOMBRE: Maria Claudia Canate

CARGO: Personero Delegado

CARGO: Asesora Juridica

Atentamente,

6\@\1«1

nrmna 1Ak RITETVAS SIERRA

NOMBRE: Pedro Buelvas Sierra NOMBRE:

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes
e-mail: info@personeriacartfagena.gov.co
www.personeriacartagena.gov.co
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Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes
e-mail: info@personeriacartfagena.gov.co
www.personeriacartagena.gov.co
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Cartagena, distrito turistico cultural 17 de febrero de 2025 17 FEB. 2025

Sefiores ATENCION AL CLIENTE
wCHDS0P:

EMPRESAS DE ASEO VEOLIA =iz J

CARRETERA MAMONAL KILOMETRO 3 CARRERA 56- 196 CARTAGENA
ASUNTO: DERECHO DE PETICION

Yo PEDRO BUELVAS SIERRA ciudadano colombiano, identificado con cedula N° 7.409.301 de
barranquilla, comedidamente asisto por el derechoy la ley el siguiente derecho de peticién articulo
23 constitucidn nacional que me permite hacer solicitaciones respetuosas y obtener solucién.

HECHOS

Solicito a usted autorice a quien corresponda hacer el mantenimiento de aseo en la siguiente
direccién transversal 21C N° 53-24 colegio Ferndndez de la vega y en la plazoleta aledafia al parque
ELIZABETH DEL CASTILLO en diferentes oportunidades me he comunicado a la linea

018000 que ustedes reseiian y los tltimos reportes son los siguiente

Reporte # 95 33 510 de noviembre 22 del 2024 con repeticién el 26 de diciembre de | mismo afio y
enero 28 de 2025 a nombre de comunidad estudiantil y de las personas que vivimos en este sector
les solicitamos que este operatico tiene que ser con maquinaria pesada por que el escombro que
estd en los andenes lo exige

NOTA

j En otras oportunidades an hecho el aseo de la vegetacién, pero dejan el escombro y al tiempo
iR nuevamente florece el monte

Fed ) Solicito que cuando se valla hacer el operativo sea consultado con el supervisor para explicarle las
: éreas afectadas

Barrio alto bosque trav 52 —21 C 36 Apartamento 201
Celular: 3204116493

{ | Correo: pedrobuelvassierra@gmail.com -
ADJUNTO FOTOS DE LAS AREAS CRITICAS

¥

I | I Recibo respuesta a la siguiente direccién
)
t

Atentamente,

Pedro Buelvas Sierra '
Cc 7.409.301
Organico de la junta comunal

i Scanned with !
i & CamScanner’;
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. ALCALDIAMAYOR DE CARTAGENA DE INDIAS, D. T.y C.
Cartagena, 16 de septiembre de 2024 SISTEMA DE TRANSPARENCI & DQUUMENTAL
VENTANILLA IUNICA DE ATENCION AL CIUDADANG
ESTABLECIMIENTO PUBLICO AMBIENTAL E.P.A Cdiao de ragisto: EXT-AMC-24-0121350

Fechs y Hora dea registro: 16-cep-2024 09115153

CARTAGENA Funcicnario qua reqizsro. Bobadilla Pacini. K atia
- Dependancia dal Destinatsrio: Oficina Asesora Juridica - EPJ
SENOR Funcionerio Raszonszable: Trivino Montes, Carloz Hernando
2 X Cantidad de enexoz: 3
MAURICIO RODRIGUEZ GOMEZ Contrasens p=ra consults webi 57A52A71

wew.Canagena.qov.co
Gerente

Cordial saludo

PEDRO BUELVAS SIERRA, mayor de edad portador de la cedula de ciudadania N° 7.409.301 de
Barranquilla Atléntico, comedidamente asistido por el derecho y la ley elevo el siguiente derecho de
peticién, Articulo 23 constitucional que permite hacer solicitudes respetuosas y obtener resolucién.

HECHOS

Solicitarle a usted comedidamente autorice a quien corresponda la poda de un arbol que se encuentra
ubicada en el barrio alto bosque en la diagonal 21C en el parque de esta comunidad en la transversal
52 Ay a la vez la posibilidad que sus técnicos inspeccione otros arboles de caucho en nuestra
comunidad que tienen sus follajes bastante tupidos y corren el riesgo como ha sucedido en otro punto
de la ciudad que por falta de mantenimiento los arboles se han caido.

A la vez agradecerle y por intermedio de la empresa de aseo VEOLIA no he encontrado eco en
repetidas ocasiones le he solicitado la recoleccion de escombros en los andenes en la diagonal 21C
especialmente frente a la Institucién Educativa Fernando de la Vega.

Le adjunto fotos del 4rbol y de los andenes antes mencionados, y pedirle por favor a la empresa de
- aseo VEOLIA que esta limpieza tiene que hacerse con maquinarias por la espesura de los escombros
y la vegetacion,

Los nifios se merecen el mejor cuidado de parte de las autoridades para su libre movilidad
Recibo respuesta a la siguiente direccién barrio alto bosque trav 52 — 21 C 36 Apartamento 201
Celular: 320 4116493

Correo electrénico pedrobuelvassierra@gmail.com

En espera de su valiosa intervencion.

Atentamente,

?i‘u :le;zusﬁe—ﬁﬂl

PEDRO JOSE BUELVAS SIERRA
Orgénico de Junta de Acciéon Comunal
CC 7409301 de Barranquilla

Celular: 320 411 64 93
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A CAIDIAMAYOR DECARTAGENADE INDIAS, D.
SISTEMA DE TRANSPARENCIA DOCUMENTAL
VENTANILLA UNICA DE ATENCION AL CIUDADANGD

Cédige da regizro: EXT-AMC-25-0167591

Facha v Hora da ragistro: 22-dio-2025 09112117
Funcionaric qua ragistro: Marifio Mendeoza. Jaime Enr
Dapandancia da| Dastinatsrio: Servicioz Publicos

Cartagena Funcionario Raspenz=bla: Velez Ortiz,Gina Patricia
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Diciembre 22 de-2025 Certrazaia para consults webi EAD4750D

L.C werw. cartagena.qoy.co

Senor

Dumek Turbay Paz

Alcalde Mayor-de D.T. Cartagena

DERECHO DE PETICION
A quien corresponda

Cordial saludo, yo Pedro José Buelvas Sierra, identificado con cédula nimero
7409301 de Barranquilla.

Comedidamente y asistido por la ley (Art 23) elevo el derecho de peticion, con el fin
de solicitar la atencion del aseo en la transversal 21c #54-24 frente al colegio
Fernandez De La Vega y en las areas aledaias al mismo.

En distintas oportunidades he solicitado a la empresa URBASER con derecho de

peticion radicado el 17 de febrero del presente afio; y en distintas llamadas a la linea
de atencion. Siendo desconocida mi solicitud.

Este espacio corresponde al sano esparcimiento de los habitantes del sector; en
este solicito a Ud. Aplicar el articulo 13 de la Constitucion Politica, Derecho a la

Igualdad y los diferentes articulos que protegen el medio ambiente, la infancia en
su libre desarroilo.

Este derecho se lleva en copia al Establecimiento Publico Ambiental EPA, para
- pronta respuesta, agradezco enviar a Barrio Alto Bosque, Tv 52 -21c 36, Edf Portal
del Alto Bosque.

Gracias por su pronta atencion.

%p Bupber
Pedro José Buelvas Sierra

C:C. 7409301
CEL: 320 4116493
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= PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA | Cédigo: GQ-F-020

Personeria Distrital de Cartagena de Indias m

Fecha de aprobacion
FORMATO DE ACTAS (d-m-a): 04/09/2020

FECHA: Cartagena 3 marzo 2026 HORA: 10:40 AM PROXIMA REUNION:

LUGAR: PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS

NOMBRE DE QUIEN DILIGENCIA: MARIA CLAUDIA CANATE CASSERES

PROCESO: Personeria Delegada para Sujetos y Comunidades de Especial Protecciéon Constitucional

OBJETIVO: Asesoria al sefior Alfonso Enrique Merlano Ortegon por Discapacidad Visual y demora en
procedimientos médicos.

ACTIVIDAD DEL PLAN DE ACCION #6: Asesoramiento Integral en materia de Derechos Humanos a la
Comunidad y Sujetos de Especial Proteccion del Distrito de Cartagena.

ASISTENTES:
NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO
MARIA CLAUDIA CANATE CASSERES 22.800.405 Personeria Delegada Asesoria Juridica
gLREI'OE'\Cl;SOON ENRIQUE MERLANO 73.146.468 Comunidad Comunidad

ORDEN DEL DIA

Presentacion de los Asistentes
Explicacion de la Problematica

Conclusiones y Compromisos

DESARROLLO

Este Ministerio Publico, en ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, y en su calidad de garante de los
derechos de las comunidades sujetas de especial proteccion constitucional, brinda asesoria en materia laboral al
sefior Alfonso Enrique Merlano Ortegon, en su condicion de discapacidad visual.

El ciudadano expone la problematica que viene afrontando al manifestar que solicito ante su fondo de pensiones
Colpensiones valoracion de pérdida de capacidad laboral, que en respuesta le solicitaron la realizacion de varios
examenes que son necesarios para su valoracion.

En razoén a ello, acudié a su eps quien le otorgo las respectivas 6rdenes para la Clinica Oftalmolégica de Cartagena
quien no ha realizado el procedimiento ordenado por los médicos tratantes del fondo de pensiones, lo que ha
generado una violacién grave a su condicion de salud.

En virtud de lo anterior, esta delegada brindara apoyo en la elaboracion de un derecho de peticion a la IPS para que
manifieste al sefior Merlano Ortegon porque no se ha realizado el procedimiento ordenado teniendo en cuenta que la
solicitud realizada ante Colpensiones cuenta con un término perentorio de cumplimiento el cual esta préoximo a
vencer.

Mo, Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14,
info@personenacartagena.gov.co

ES 3114015759
whanw . personeriacartagena.gowv.co




PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
Personerfa Distrital de Cartagena de Indias

Cédigo: GQ-F-020

Fecha de aprobacion
FORMATO DE ACTAS (d-m-a): 04/09/2020

COMPROMISOS

Actividad

Responsable Fecha

Asesoria en la elaboracion de derecho de peticion Personeria de Cartagena Marzo 2026

Se dio por terminada esta actividad, habiéndose desarrollado los temas contenidos en esta acta y
comprometiéndose las partes a cumplir con los compromisos adquiridos en la misma.

FIRMAS DE LOS ASISTENTES

orlelC

NOMBRE: Maria Claudia Cariate Casseres

MERLANO ORTEGON

NOMBRE: Alfonso Merlano Ortegon
CARGQO: Usuario

CARGO: Asesora Juridica

Mo, Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14,
info@personenacartagena.gov.co

ES 3114015759

www. personeriacartagena.gov.co
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oy ?Colpensiones

Nro Radicado: 2025_14749481

Bogota D.C, 10 de julio de 2025

Seiior(a):

ALFONSO ENRIQUE MERLANO ORTEGON

BR PORTALES DE ALICANTE CJ 1 BLOQUE 3 AP 215 POZO
Teléfono: 3024070930 - 3024070930

Correo: alfonsoortegon17@gmail.com

CARTAGENA DE INDIAS - BOLIVAR

Referencia: Radicado No. 2025_14068754 del 04 de julio de 2025
Afiliado ALFONSO ENRIQUE MERLANO ORTEGON
Identificacion CC 73146468

Tipo de Tramite Medicina laboral Calificacién de pérdida de capacidad laboral/ Ocupacional

Respetado(a) Serior(a):
Reciba un cordial saludo de la Administradora Colombiana de Pensiones - COLPENSIONES.

En atencién al tramite de determinacién de la pérdida de capacidad laboral iniciado por Usted, nos
permitimos informarle que, una vez efectuada la revisién documental, se requiere complementar su historia
clinica con examenes adicionales.

Dichos insumos corresponden a los solicitados en el documento anexo.

Los documentos solicitados los debe radicar dentro los 30 dias siguientes al recibo de la presente
comunicacién, en caso de que dentro de este tiempo no logre reunir la documentaciéon en dicho término
b rrm—————usted-puede-solicitar-ante-esta_entidad una prérroga la cual se otorgara por el mismo plazo inicial. Es
importante advertir que en el evento en que lo solicitado no sea allegado en el plazo previsto, Colpensiones
dara cierre al tramite por desistimiento tacito, todo lo anterior conforme al articulo 17 de la ley 1755 de 2015.

Para allegar la documentacién requerida usted cuenta con canales presenciales Punto de Atencion
Colpensiones (PAC) o la pagina web de Colpensiones, tramites en linea tramites web recepcion de
documentos de medicina laboral link: www.colpensionestransaccional.gov.co.

En caso de requerir informacion adicional, por favor acercarse a nuestros Puntos de Atencion Colpensiones
(PAC); comunicarse con la linea de servicio al ciudadano en Bogota al 4890909, en Medellin al 2836090, o
con la linea gratuita nacional al 018000 410909, en donde estaremos dispuestos a brindarle el mejor
servicio.

Agradecemos su confianza recordandole que estamos para servirle.

Cordialmente,

et

LUZ MARYEN LOZANO ROSAS
Directora de Medicina Laboral
Elaboré: ANA LAURA JANETTE VARGAS CASAS

Colpensianes

Direccion: Carrera 10 No.72 — 33 Torre B Piso 11, Bogota D.C., Colombia
Conmutador: (+57) 601 489 0909; Linea Gratuita: 01 8000 410909
www.colpensiones.gov.co
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. 1" Colpensiones
Nro Radicado: 2025_14749481

SOLICITUD DE DOCUMENTOS INCOMPLETOS

Para dar continuar su proceso de Calificacion de Pérdida de Capacidad, y de acuerdo con lo establecido en
el articulo 142 Decreto Ley 019 de 2012 y en el Decreto 1507 de 2014 es necesario complementar su

Historia Clinica con los siguientes:

SOLICITUD DE DOCUMENTOS

DESCRIPCION DE SOLICITUD

Valoraciones médicas y/o
conceptos clinicos - Necesarias
para la calificacion segun el
decreto aplicado

Valoracién por oftalmologia no mayor a seis meses, en donde se
especifique, con respecto a la patologia, DESPRENDIMINETO DE
RETINA CON RUPTURA OD, CATARATA EN O, estado actual,
examen visual, agudeza visual lejana sin correccion y con correccion,
etiologia, tratamientos instaurados, manejo y pronéstico.

Pruebas objetivas y/o
documentos complementarios -
Necesarias para la calificacion
segun el decreto aplicado

Campimetria 30-2 ambos ojos, con estimulo Ill blanco, no mayor a seis
meses, con interpretacion por oftalmologia.

Pruebas de laboratorio -
Necesarias para la calificacion
segun el decreto aplicado

Examenes no mayores a seis meses: BUN, creatinina, parcial de orina.

Pruebas objetivas y/o
documentos complementarios -
Necesarias para la calificacién
segun el decreto aplicado

Seiior usuario, en caso de tener alguna calificacién anterior, ya sea de
origen comtin o laboral y la respectiva acta ejecutoria, se solicita que
sea radicada junto con la documentacion solicitada.

Resulta pertinente informarle que cuenta con un término de treinta (30) dias para allegar los documentos y
examenes anteriormente descritos, contados a partir del recibido de la presente carta. Si reune la
documentacién completa dentro de este término, acérquese a cualquier punto de Atencion COLPENSIONES
con el fin de radicar la documentacion referida. Si supera el limite de tiempo estipulado anteriormente, el
proceso quedard suspendido y debera reiniciarlo nuevamente aportando la totalidad de la documentacion

solicitada al inicio del proceso.

Colpensiones

Pagina | 2

Direccion: Carrera 10 No.72 — 33 Torre B Piso 11, Bogota D.C., Colombia
Conmutador: (+57) 601 489 0909; Linea Gratuita: 01 8000 410909

www.colpensiones.gov.co
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Cartagena de indias, 13 de enero de 2026

Seiiores
CLINICA OFTALMOLOGICA DE CARTAGENA

Asunto: solicitud

Cordial saludo,

Por medio de la presente yo, ALFONSO ENRIQUE MERLANO ORTEGON,
identificado con cedula de ciudadania N° 73.146.468 de Cartagena Bolivar, me
dirijo a ustedes para solicitar los exdmenes requeridos por la entidad
Colpensiones.

Anexo documentacién de Colpensiones y documento de identidad.

Quedo atento a sus respuestas con programacién de cita para realizacion de
examenes correspondientes.

Atentamente:

UE MERLANO ORTEGON
CC. N° 737146.468 de Cartagena Bolivar

CEL. 302 4070930

Email. alfonsoortegon17@g,mail.com
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N°*.Orden de D c Fecha y Hora:
I ENTIDAD REPONSABLE DEL PAGO
alud Total - Virrey Solis Codigo . EPS002
| INFORMACION DEL PACIENTE j
Tipo Documento : Cedula de Ciudadania Documento : 73146468
Nombre : ALFONSO ENRIQUE MERLANO Fecha Nacimiento :02 Dic 1970
ORTEGON Plan:
Direccién : OLAYA HERRERA SEC RICAUTE1 Telefono :3024070930
Departamento : BOLIVAR Municipio : Cartagena
Telefono Celular : 3024070930 E-Mail : alfonsoortegon17@gmail.com
INFORMACION PRESTADOR |
Nombre : LAB CLINICO SANTA LUCIA IPS SAS Nit :900434332 Cddigo : 84267
Direccion : CL BIFF 31 297 Telefono :6424310-6424312
Municipio : Cartagena Departamento : BOLIVAR
I_INFORMACION DE LA TRANSACCION |
Regimen :Subsidiado - CAPITADO - Capitacion Fecha Vencimiento : 04 Mar 2026
Diagnosticos :110X No. Solicitud :12042025052276
Ubicacién paciente : Ambulatorio No. Prescripcion:
Origen Servicio : Enfermedad General
L SERVICIOS DIRECCIONADOS *l
Cédigo Cant Nombre
$038580000 1 NITROGENO UREICO (BUN)
9038950100 1 CREATININA EN SUERO U OTROS FLUIDOS
9071060000 1 UROANALISIS
| PAGOS COMPARTIDOS |
Tipo Recaudo : Sin Cobro Valor: 0
Semanas Cotizadas : 53 Porcentaje : Valor Maximo :
I INFORMACION DE LA PERSONA QUE DIRECCIONA |
Nombre : ElienersM Cargo o Actividad :  Analista Integral De
Servicio al Cliente /
Informador
Telefono : Telefono :
Telefono Celular : Direccién :
Ips que prescribe :
| OBSERVACIONES |

AYUNO DE 8 A 10 HORAS, NO TOMAR MEDICAMENTOS NI AGUA, NO FUMAR NO TRASNOCHAR./
RECOLECTAR PRI A Obdhg AR P " PR EQFER

SAUAPBASHE G crcmit 1o cobertrs acomimeca da kos sarvicios de 10k brdodos o hceren pore do ' ol d

MOOERADORA . po clencidn im: urgencias En caso de que coresponda, fover cobeor
LA CUOTA o © o COPAGO, de ccwrdo of ronge sclorad los montor mawimon, kos limies lagoles, ko excepciones euoblecidas por la normatve vigente y voldondo ks
S20ner00Nes en (S8 Co308 Que corresponda Exto orden de compro de servcice e valida Gnicomente pars los servicior ogul detclficdos procedimierios 0 servicios od <icaales y/o dervodes

deberén swlichone de ocverdo con o establecds en ko nermatve v " 1 4 2 -
oot dcuopig bl : vigente, 1 perjucio del modelo de arencidn d sedado ¢ implementods por Salud Tomal EPSS S A Direccionamean® wiem

\/ \J

M-GINTFOO8 V2.0-2024

Firma SALUD TOTAL EPS-S S.A. Firma Usuario
hbﬁ-ﬁ:—-'b-v'u-‘uhhnm‘-hm—-d*‘&hn—ncwwlﬂsik Linea gronsita de Atncion of chente 01 8000 114524 y bnea Total Bogotd [401) 435 45 53
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DIRECCIONAMIENTO LABORATORIO CLINICO POR UTILIZAR EN LA IPS Pagina 1

No. Orden de Direccionamiento: Direccionado sin utilizar ' Fecha y Hora: 17 Jul 2025 11:12°>

ENTIDAD RESPONSABLE DEL PAGO 7. i
Nombre: Salud Tota\EPS - Virrey Solis Cédigo; 002
INFORMACION DEL PRESTADOR o
Nombre:_ LAB CLINI SANTA LUCIA IPS SAS Nit: 900434332 digg” 84267
Direccién: CL BIFF 31 2 i Teléfono: 6424310-
. - 6424312

Departamento: (13) BOLIVAR Municipio: (001) Cartageha
DATOS DEL PACIENTE \ i ¥ LR
Tipo Documento: Cedula de Ciydadania Documento: 731?68//

/' Nombre: ALFONSO ENRIQUE MERLANO ORTEGON Fecha de Nacimientg: 02 Dic 1970
Direccidon: OLAYA HERRERA SEC RJCAUTE1 Teléfono: 3024070930

Municipio: (001) Car{agena

Departamento: (13) BOLIVAR
Email: alfonsoortgg/on17@gmail.com

Teléfono Celular: 3024070930

DATOS DE LA TRANSACCION \ 4

Tipo: Llamar a solicitar Direccionamientd\(DP) Régimen: Subsidiado - CAPITADO - Capitacion
Motivo: Fecha Venci‘niento: 15 Oct 2025
Diagnéstico: H33.5 3 DP Anteri% 32367-2538671891

Ubicacion del Paciente: Consulta Externa. No. Solicifud: 07172025084839

Onigen del servicio: Enfermedad general

SERVIQ{OS DIRECCIONADOS
CODIGO CANT DETALLE TRANSACCIN(SERVIZIO)
9038560000 1 LABORATORIO cumco-\lijlfosmo UREICO (BUN)

9071060000 1 LABORATORIO CLINICO \ UZOANALISIS
9038950100 1 LABORATORIO CLINICO - X REATININA EN SUERO U OTROS FLUIDGS

PAGOS ZOMPARTIDOS
Tipo de Recaudo: Sin Cobro- lor: 0
Semanas Cotizadas: 53 / 0\
INFORMACION DﬁLA PERSONSQ QUE DIRECCIONA i
Nombre: Diana Marcela Franco Puerta Teléfopo: »
Cargo o Actividad: MEDICINA GENERAL Teléfony Celular: /

Ips que Prescribe: VS CARTAGENA DE INDIAS CRA 71 Teléfono\ 6569341-6569340 ‘]
Direccion: (Cartagena) CR 71 31 26 * '

e OBSERVACIONES '\ ) '

AYUNO DE'8 A 10 HORAS, NO TOMA
RECOLECTAR PRIMERA ORINA 07

. \ D
L \
: N QJ
T, \\\ /
rta REGISTRO. 4 ’483076

)\

/
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| ENTIDAD REPONSABLE DEL PAGO
Jud Total Codigo:  EPS002
| INFORMACION DEL PACIENTE |
Tipo Documento : Cedula de Ciudadania Documento : 73146468
Nombre :ALFONSO ENRIQUE MERLANO Fecha Nacimiento :02 Dic 1970
ORTEGON Plan:
Direccién : OLAYA HERRERA SEC RICAUTE1 Telefono :3024070930
Departamento : BOLIVAR Municipio : Cartagena
Telefono Celular : 3024070930 E-Mail : alfonsoortegon17@gmail.com
INFORMACION PRESTADOR _]
Nombre : UNIDAD OFTALMOLOGICA DE Nit :800008240 Caodigo : 12602
CARTAGENA S.A.S
Direccién : PIE DE LA POPA CALLE 30 N° 20-71 Telefono :605-6940193 opc. 1
contacto@clioftalcar.com
Municipio : Cartagena Departamento : BOLIVAR
DNFORMACION DE LA TRANSACCION |
Regimen?éubsidiado - CAPITADO - PGP Fecha Vencimiento : 26 Abr 2026
Diagnosticos :254.0 No. Solicitud : 10282025061929
Ubicacidn paciente : Ambulatorio No. Prescripcién:

Origen Servicio : Enfermedad General

[ SERVICIOS DIRECCIONADOS oA |
8902761000 1 INGRESO AL MODELO DE SALUD VISUAL
[PAGOS cOMPARTIDOS |
Tipo Recaudo : Sin Cobro Valor: 0
Semanas Cotizadas : 53 Porcentaje : Valor Maximo :
LINFORMACION DE LA PERSONA QUE DIRECCIONA J
Nombre : JulioYS Cargo o Actividad :  Cargo General
Telefono : Telefono :
Telefono Celular : Direccién :
Ips que prescribe :
[ OBSERVACIONES sl

Senor Usuario no sobreescribir ni enmendar este documento copia del original impresa por: YesidRaP
Dafio de formato en la impresora.

i3 SOLO PARA ORDENES DE COMPRA DE SERVICIOS

L/

SALUD TOTAL EPS-$ SA. csumird lo coberturn acondmica de les servicios de solud brindados u hic.eren parte de la oencién inicial de urgencics En caso de cormeiponda, lover cobror
LA CUQTA MOOERADORA © ¢l COPAGO, de ocuerdo ol rongs salandl, los montos méximon, los Tmes legales, ks excepciones establecidas por hm::m vqoﬂly.-d&doh
excreracones en kot caios que commesponda. Exa orden de compro da servicios es voldo Unicamente para los servcics cquw deloliades procedimientos o servicios odicionales y/o derrvados

deberdn solicitorse de ocuerds con lo extoblecids en ko nermaiivg vigente, 1in perjuicio del modela de atencién disefiada { !
s ekt ey P per v ~c e « implementodo por Salud Total EPSS S A Direccicramiento sueto
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Firma SALUD TOTAL EPS-S S.A. Firma Usuario
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No. Orden de Direccionamiento: Direccionado sin utilizar

M 7

omeccxonm!gm CONSULTA EXTERNA POR UTILIZAR EN LA IPS

Pagina 1

Fecha y Hora: 17 Jul 2025 11:12

ENTIDAD RESPONSABLE DEL PAGO

Nombre; Salud Total EPS

Codigo: EPS002

INFORMACION DEL PRESTADOR ‘

Nombre- UNIDAD OFTALMOLOGICA DE
CARTAGENA S.A.S

Direccién: ,PIE DE LA POPA CALLE 30 N° 20-71

-

Departamento: (13) BOLIVAR

Nit: 800008240 Cédigo: 12602
Teléfono: 605-6940193

opc. 1

contacto@clioftalcar.com

Municipio: (001) Cartagena

DATOS DEL PACIENTE

Tipo Documento: Cedula de Ciudadania

Nombre: ALFONSO ENRIQUE MERLANO ORTEGON
Direccion: OLAYA HERRERA SEC RICAUTE1
Departamento: (13) BOLIVAR

Teléfono Celular: 3024070930

Documento: 73146468

él;"echa de Nacimiento: 02 Dic 1970
eléfono: 3024070930

Municipio: (001) Cartagena

Email: alfonsoortegon17@gmail.com

DATOS DE LA TRANSACCION -

Tipo: Llamar a solicitar Direccionamiento-(DP)
. Motivo:

Diagndstico: H33.5
- Ubicacién del Paciente: Consulta Externa
- Origen del servicio: Enfermedad general

Régimen: Subsidiado - CAPITADO - Modelo PGP
Fecha Vencimiento: 13 Ene 2026

DP Anterior: 32267-2538671891

No. Solicitud: 07172025084839

SERVICIOS DIRECCIONADOS

CODIGO

CANT DETALLE TRANSACCION(SERVICIO) = - 2

8902761000 1

CONSULTA EXTERNA - INGRESO AL MOTELO DE SALUD VleAL
- LO servicios son objeto de cobro CM o copago segun Ac 260/04

PAGOS COMPARTIDOS

Tipo de Recaudo: Sin Cobro
Semanas Cotizadas: 53

Valor: 0

INFORMACION DE LA PERSONA QUE DIRECCIONA

Nombre: Dnana Marcela Franco Puerta
"Cargo o Actividad: MEDICINA GENERAL

Teléfono:
Teléfono Celular:

Ips que Prescribe: VS CARTAGENA DE INDIAS CRA 71 Teléfono: 6569341 6569340

Direccién: (Cartagena) CR 71 31 26

~- OBSERVACIONES

[\

N
V\

\

¥

Diana Marcela-Eranco ena/RE\GIS_TRO. 45483076

1204725 Yo/,

Scanned with

CamScanner“é


https://v3.camscanner.com/user/download

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Codigo: GQ-F-003

GESTION DE CALIDAD Y MEJORA Version: 5

Fecha de aprobacion
FORMATO DE ACTAS (d-m-a): 6/08/2024

FECHA: 3 de marzo 2026 HORA: 9:00 AM PROXIMA REUNION:

LUGAR: PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS

NOMBRE DE QUIEN DILIGENCIA: MARIA CLAUDIA CANATE CASSERES

PROCESO: Personeria Delegada para Asuntos de Comunidad y Sujetos de Especial Proteccion
Constitucional

OBJETIVO: Mesa de trabajo para brindar asesoria juridica a la Junta de Accién Comunal del barrio El
Campestre

OBJETIVO#1 DEL PLAN DE ACCION : Asesorar veedurias yo comunidades con el fin de garantizar sus
derechos colectivos y a participacion ciudadana en el distrito de Cartagena ( JAC, VEEDURIA, COMUNIDAD)

ASISTENTES:
NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO
SAULO ENRIQUE OSPINO PEREIRA 73.141.981 PERSONERIA DISTRITAL PERSONERO DELEGADO
MARIA CLAUDIA CANATE CASSERES 22.800.405 PERSONERIA DISTRITAL ASESORA JURIDICA

ORDEN DEL DIA

N/A

DESARROLLO

Asunto: Constancia de inasistencia a mesa de trabajo convocada

En atencién a la solicitud presentada por la sefiora Martha Lucia Pefialoza Ruiz, mediante la cual solicitd
acompafiamiento institucional ante el presunto incumplimiento de las acciones populares identificadas con
los radicados No. 13001-33-33-003-2024-00131-00, que cursa en el Juzgado Tercero Administrativo del
Circuito de Cartagena, y No. 13001-33-008-2019-00266-00, que se tramita en el Juzgado Octavo
Administrativo del Circuito de Cartagena, esta Delegada procedié a analizar la peticién presentada.

En ejercicio de las funciones constitucionales y legales de vigilancia administrativa, proteccién de los
derechos ciudadanos y seguimiento a las actuaciones de las autoridades, esta Delegada para las
Comunidades, atendiendo la solicitud de asesoria y acompafamiento frente a las acciones populares
previamente referenciadas, convocd a una mesa de trabajo a realizarse el dia de hoy en las instalaciones
de esta entidad.

En razon de lo anterior, siendo la fecha y hora sefaladas para la realizacion de la mesa de trabajo, se deja
constancia de que la Junta de Accion Comunal del barrio El Campestre no asistio a la reunion convocada,
ni remitio justificacion alguna por su inasistencia.

No obstante lo anterior, esta Delegada permanece atenta a cualquier inquietud o requerimiento adicional,
reiterando su disposicion para continuar brindando acompafiamiento institucional en la defensa y garantia
de los derechos fundamentales de las comunidades y de los sujetos de especial proteccién constitucional.

COMPROMISOS

Actividad Responsable Fecha

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes
e-mail: info@personeriacartagena.gov.co
Www.personeriacartagend.gov.co




PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Codigo: GQ-F-003

GESTION DE CALIDAD Y MEJORA Version: 5

FORMATO DE ACTAS

Fecha de aprobacion
(d-m-a): 6/08/2024

Se dio por terminada esta actividad, habiéndose desarrollado los temas contenidos en esta acta y
comprometiéndose las partes a cumplir con los compromisos adquiridos en la misma.

FIRMAS DE LOS ASISTENTES

Ukt & Gy p

NOMBRE: SAULO E. OSPINO PEREIRA

CARGO: Personero Delegado

NOMBRE: MARIA CLAUDIA CANATE
CASSERES

CARGO: Asesora Juridica

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes
e-mail: info@personeriacartagena.gov.co
www.personeriacartagena.gov.co




Personeria Distrital de Cartagena de Indias

Cartagena de Indias. D.T.H.Y.C., 24 de febrero de 2026

Sefiores

JAC EL CAMPESTRE

Att. Martha Lucia Pefaloza Ruiz

Secretaria General

Correo: jacderesultadosurbelcampestre@gmail.com
S. E. D.

Asunto: Sus Solicitudes de Acompafiamiento e Impulso Procesal Por Incumplimiento de
Acciones Populares Rad. N° 13001-33-33-003-2024-00131-00-. Juzgado Tercero
Administrativo del Circuito de Cartagena Y 13001-33-008-20219-00266-00. Juzgado Octavo
Administrativo del Circuito de Cartagena.

Cordial saludo.

En ejercicio de las funciones constitucionales y legales de vigilancia administrativa, protecciéon de
derechos ciudadanos y seguimiento a las actuaciones de las autoridades, esta delegada para
las Comunidades, y atendiendo a sus peticiones de impulso procesal a Acciones Populares
de la referencia.

Consecuente con lo anterior, esta delegada se permite citarl@s a mesa de trabajo para el dia 3
de marzo/2026, a las 9:00 am en nuestras instalaciones ubicadas en la direccion de pie de
pagina, con el objeto de conocer, y verificar el estado actual de cada proceso, sus objetivos y
alcances, para de esta manera poder determinar el impulso procesal a incoar.

Para ello se hace necesario nos aporten, los escritos de las acciones populares incoadas, las
pruebas aportadas, el o los fallos si los hubiere y demas anexos a cada proceso.

No obstante, lo anterior seguimos atento a cualquier otra inquietud, y en disposicién, de defensa
y garantias de los derechos fundamentales de las comunidades y sujetos de especial
proteccion constitucional. Y recibimos sus inquietudes en nuestro correo institucional de la
Personeria Distrital: dcomunidad@personeriacartagena.gov.co

Atentamente,

(Ui & Op

SAULO E. OSPINO PEREIRA

Personero Delgado para la Proteccion de las Comunidades y
Sujetos de Especial Proteccion Constitucional

Proyecto: Cesar M. Torres Castro
Aux. admon.

Av. Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14,
info@personenacartagena.gov.co

@3 3114015759
WA . DErsoneriacartagena.gov.co
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Personeria Distrital de Cartagena de Indias

Cartagena de Indias D. T. y C., 3 de marzo 2026

Senor

GEVERSON ORTIZ SOTO
DIRECTOR INSTITUTO COMUNAL
alcalde@cartagena.gov.co
Ciudad.

Asunto: Requerimiento de Informacion de Respuesta de Derecho de Peticion

Peticionaria: | Maria Encarnacion Valencia Ortega

Cordial saludo:

La Personeria Distrital de Cartagena, en su funcion de Ministerio PUblico y en calidad de
defensora de los derechos fundamentales de las comunidades, me dirijo a usted para
solicitar un informe de la peticién elevada por la senora Maria Encarnacion Valencia

Ortega de fecha 5 de febrero de la presente anualidad.

Segun lo manifestado por la senora Valencia Ortega en su calidad de ciudadana
interesada por los procesos de su comunidad estd solicitando lo siguiente:

“Solicito formalmente que se me expida y entregue copia integra del Libro de Afiliados
de la Junta de Acciéon Comunal de la Urbanizacién Ciudadela 2000.”

A pesar del derecho de peticion presentados ante el senor Yeiner Campo Herndndez y la
enfidad que usted representa identificado con el radicado EXT-AMC-26-0014336, no ha
recibido respuesta efectiva a su peticion.

En virtud de lo anterior, se requiere:

1. Copia de la respuesta emitida a la senora Maria Encarnacion Valencia Ortega
en relacidon con su peticion.

2. Justificacion técnica o administrativa del no cumplimiento en caso de haberlo.

Solicito que dicha informacién se remita a nuestra entidad al correo electrénico:
dcomunidad@personeriacartagena.gov.co

= ﬂ Av. Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14.
e info@personeriacartagena.gov.co

@3 3114015759
whwhw . personenacartagena.gov.co
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Personeria Distrital de Cartagena de Indias

ANeEXo:

» Copia del Derecho de Peticion radicado por la senora Maria Encarnacion
Valencia Ortega.

Agradecemos su pronta y detallada respuesta, la cual serd puesta en conocimiento de
la peticionaria, y serd objeto de seguimiento por esta entidad.

Cordialmente,

(UL & G

SAULO ENRIQUE OSPINO PEREIRA
Personero delegado para la proteccion de las comunidades y SEPC.

Proyectd: Maria Claudia Cafate Casseres — Asesora juridica
Revisé: - Naicyth Mora Gulloso - Asesora juridica

Av. Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14.
info@personenacartagena.gov.co

@3 3114015759
whwhw . personenacartagena.gov.co
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YEINER CAMPO HERNANDEZ 'g"*)‘
Presidente, Junta de Accion Comunal (JAC) .".’ﬁ:“;wj'.‘," i}
Urbanizacion Ciudadela 2000

Ciudad

Asunto: DERECHO DE PETICION DE INFORMACION

Yo, MARIA ENCARNACION VALENCIA ORTEGA, identificada con cédula de ciudadania
No. 45.470.110, en ejercicio del derecho de peticion consagrado en el articulo 23 de
la Constitucién Politica y conforme a lo dispuesto en la Ley 1755 de 2015y la Ley
2166 de 2021, me dirijo a usted con el fin de solicitar lo siguiente:

PETICION

Solicito formalmente que se me expida y entregue copia (ntegra del Libro de Afiliados
de la Junta de Accién Comunal de la Urbanizacion Ciudadela 2000.

FUNDAMENTOS DE HECHO Y DERECHO

1. Como ciudadana y/o persona interesada en los procesos de la comunidad,
requiero conocer el estado actual del libro de afiliados para fines de control
social y participacién ciudadana.

2. Segun el articulo 47 de la Ley 2166 de 2021, los libros de la organizacion
comunal deben estar a disposicion y ser publicos para sus miembros 'y
autoridades competentes.

3. Manifiesto expresamente que asumiré el costo total de las fotocopias
solicitadas, tal como lo establece la ley respecto a la reproduccion de
documentos ptiblicos o de interés comunitario.

NOTIFICACIONES

Para efectos de la respuesta y entrega de los documentos, favor contactarme en:

Direccién: Urbanizacion Ciudadela 200 Mzna 2 Lote 14
WhatsApp: 3135157605

Powered by @ CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Correo electronico: enkad085@gmail.com

3rmi stablecidos (10 dias
Agradezco su pronta respuesta dentro de los términos legales e
habiles para peticién de documentos).

Atentamente,

MARIA EchﬁﬁmoN VALENCIA ORTEGA
C.C. 45.470.110
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Requerimiento de Informacién de Respuesta de Derecho de Peticion

Desde dcomunidad@personeriacartagena.gov.co <dcomunidad@personeriacartagena.gov.co>
Fecha Mar 3/03/2026 11:26 AM

Para alcalde@cartagena.gov.co <alcalde@cartagena.gov.co>; M.claudia 2008 <m.claudia.2008@hotmail.com>;
Lineymoragulloso17 <lineymoragulloso17@gmail.com>

0 1 archivo adjunto (771 KB)
REQUERIMIENTO INSTITUTO COMUNAL - MARIA ENCARNACION VALENCIA ORTEGA pdf;

Cartagena de Indias D. T. y C,, 3 de marzo 2026

Sefor

GEVERSON ORTIZ SOTO

DIRECTOR INSTITUTO COMUNAL

alcalde@cartagena.gov.co

Ciudad.

Asunto:

Requerimiento de Informacién de Respuesta de Derecho de Peticion
Peticionaria:

Maria Encarnacion Valencia Ortega

Cordial saludo:

La Personeria Distrital de Cartagena, en su funcién de Ministerio
Publico y en calidad de defensora de los derechos fundamentales de las
comunidades, me dirijo a usted para solicitar un informe de la peticién
elevada por la sefiora Maria Encarnacion Valencia Ortega de fecha 5 de
febrero de la presente anualidad.

Segun lo manifestado por la sefiora Valencia Ortega en su calidad de
ciudadana interesada por los procesos de su comunidad esta solicitando
lo siguiente:

“Solicito formalmente que se me expida y entregue copia integra del
Libro de Afiliados de la Junta de Accién Comunal de la Urbanizacion
Ciudadela 2000."



Personeria Distrital de Cartagena de Indias

Cartagena de Indias, D. T. y C., 03 de marzo de 2026

Dra. Senores

GINNA PATRICIA VELEZ ORTIZ Superintendencia Servicios PUblicos
OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS Domiciliarios
alcalde@cartagena.gov.co sspd@superservicios.gov.co
Ciudad. Ciudad.

ASUNTO: SOLICITUD DE MESA DE TRABAJO

COMUNIDADES: | JAC Barrio La Providencia

JAC Barrio San Isidro Parte Baja

JAC Barrio El Pozén

JAC Barrio Los Ciruelos

Urbanizacion Villa Claudia y Villa Gabriela
Propiedad Horizontal Edificio Navalera

Cordial saludo,

Me dirijo a usted en calidad de Personero Delegado para la Proteccion de las
Comunidades y Sujetos de Especial Protecciéon Constitucional, amparado en la
Constitucion Nacional., me permito remitir a ustedes la solicitud formal
de instalacion de una mesa de trabajo con los representantes de las siguientes
comunidades: Barrio El Pozén, barrio La Providencia, barrio Los Ciruelos, barrio San
Isidro Parte Baja, Urbanizacién Villa Claudia y Villa Gabriela y Propiedad
Horizontal Edificio Navalera con el fin de revisar multiples inconformidades
manifestadas por estas comunidades en relacién con el servicio de energia
eléctrica que presta la empresa de servicios publicos Afinia en sus sectores.

Frente a lo anterior, y en cumplimiento de nuestra funcion constitucional y legal
de garantia, promocion y defensa de los derechos de las comunidades:

e Los invitamos a una mesa de trabajo presencial para el dia diez (10) de
marzo del 2024, de 8:00AM a 12:00 PM con cardcter prioritario, y se envie un
representante con capacidad de decision, dicha reunién se llevard a cabo
en nuestras instalaciones cuarto piso.

Ao, Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14,

S info@personenacartagena.gov.co
B = 3114015759

woaw . e rsoneriacartagena.gov.co
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Personeria Distrital de Cartagena de Indias

Agradezco de antemano su atencién y pronta respuesta a esta comunicacion. En
caso de requerir mds informacion pueden comunicarse al correo electronico:
dcomunidad@personeriacartagena.gov.co

Cordialmente,

(Ui & Gpp

SAULO ENRIQUE OSPINO PEREIRA
Personero delegado para la proteccion de las comunidades y SEPC.

Proyectd: Maria Claudia Canate Casseres
Asesora Juridica

Revisé: Naicyth Liney Gulloso
Asesora Juridica

Ao, Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14,
info@personeriacartagena.gov.co

@3 3114015759
whwhw . personenacartagena.gov.co
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SOLICITUD DE MESA DE TRABAJO

Desde dcomunidad@personeriacartagena.gov.co <dcomunidad@personeriacartagena.gov.co>
Fecha Mar 3/03/2026 11:35AM

Para alcalde@cartagena.gov.co <alcalde@cartagena.gov.co>; sspd@superservicios.gov.co
<sspd@superservicios.gov.co>; M.claudia 2008 <m.claudia.2008@hotmail.com>; Lineymoragulloso17
<lineymoragulloso17@gmail.com>

0 1 archivo adjunto (168 KB)
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Cartagena de Indias, D. T.y C,, 03 de marzo de 2026

Dra.

GINNA PATRICIA VELEZ ORTIZ

OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS

alcalde@cartagena.gov.co

Ciudad.

Sefiores

Superintendencia Servicios Publicos Domiciliarios
sspd@superservicios.gov.co

Ciudad.

ASUNTO:

SOLICITUD DE MESA DE TRABAJO

COMUNIDADES:

JAC Barrio La Providencia

JAC Barrio San Isidro Parte Baja

JAC Barrio El Pozén

JAC Barrio Los Ciruelos

Urbanizacion Villa Claudia y Villa Gabriela

Propiedad Horizontal Edificio Navalera

Cordial saludo,

Me dirijo a usted en calidad de Personero Delegado para la Proteccion de
las Comunidades y Sujetos de Especial Proteccién Constitucional,
amparado en la Constitucion Nacional., me permito remitir a ustedes la
solicitud formal de instalacion de una mesa de trabajo con los
representantes de las siguientes comunidades: Barrio El Pozén, barrio La
Providencia, barrio Los Ciruelos, barrio San Isidro Parte Baja,
Urbanizacién Villa Claudia y Villa Gabriela y Propiedad Horizontal
Edificio Navalera con el fin de revisar multiples inconformidades
manifestadas por estas comunidades en relacién con el servicio de
energia eléctrica que presta la empresa de servicios publicos Afinia en
sus sectores.



Personeria Distrital de Cartagena de Indias

Cartagena de Indias, D. T. y C., 03 de marzo de 2026

Dra. Dra.
GINNA PATRICIA VELEZ ORTIZ YOLANDA GONZALEZ PUENTES
OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS co.servicioalcliente.cartagena@veolia.com
alcalde@cartagena.gov.co Ciudad.
Civudad.
| ASUNTO: | SOLICITUD DE MESA DE TRABAJO

Cordial saludo,

Me dirijo a usted en calidad de Personero Delegado para la Proteccion de las
Comunidades y Sujetos de Especial Proteccion Constitucional, amparado en la
Constitucion Nacional., me permito remitir a ustedes la solicitud formal
de instalacion de una mesa de frabajo con el senor Pedro Buelvas Sierra en su
calidad de habitante del barrio alto bosque, en la cual manifiesta su
preocupacion indicando que, desde hace aproximadamente un (1) ano, solicitd
a la empresa Veolia la recoleccion de un escombro ubicado en inmediaciones
del Colegio Ferndndez de la Vega, el cual se ha convertido en un basurero
satelital. A la fecha, dicha situacion no ha tenido una solucion de fondo,
generando un riesgo para la salud de los estudiantes y de la comunidad
educativa de la mencionada institucion.

Frente a lo anterior, y en cumplimiento de nuestra funcion constitucional y legal
de garantia, promocion y defensa de los derechos de las comunidades:

e Los invitamos a una mesa de trabajo presencial para el dia diecisiete (17)
de marzo del 2026 a las 9:00AM con cardcter prioritario, y se envie un
representante con capacidad de decision, dicha reunién se llevard a cabo
en nuestras instalaciones cuarto piso.

Agradezco de antemano su atencidn y pronta respuesta a esta comunicacion. En
caso de requerir mds informacidon pueden comunicarse al correo electronico:
dcomunidad@personeriacartagena.gov.co

Ao, Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14,

S info@personenacartagena.gov.co
B = 3114015759

woaw . e rsoneriacartagena.gov.co
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Cordialmente,

ULk & Gpcp

SAULO ENRIQUE OSPINO PEREIRA
Personero delegado para la proteccion de las comunidades y SEPC.

Proyectd: Maria Claudia Canate Casseres
Asesora Juridica

Revisd: Naicyth Liney Gulloso
Asesora Juridica

Av. Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14.
info@personenacartagena.gov.co

@3 3114015759
whwhw . personenacartagena.gov.co




@ veoua

Cartagena, distrito turistico cultural 17 de febrero de 2025 17 FEB. 2025

Sefiores ATENCION AL CLIENTE
wCHDS0P:

EMPRESAS DE ASEO VEOLIA =iz J

CARRETERA MAMONAL KILOMETRO 3 CARRERA 56- 196 CARTAGENA
ASUNTO: DERECHO DE PETICION

Yo PEDRO BUELVAS SIERRA ciudadano colombiano, identificado con cedula N° 7.409.301 de
barranquilla, comedidamente asisto por el derechoy la ley el siguiente derecho de peticién articulo
23 constitucidn nacional que me permite hacer solicitaciones respetuosas y obtener solucién.

HECHOS

Solicito a usted autorice a quien corresponda hacer el mantenimiento de aseo en la siguiente
direccién transversal 21C N° 53-24 colegio Ferndndez de la vega y en la plazoleta aledafia al parque
ELIZABETH DEL CASTILLO en diferentes oportunidades me he comunicado a la linea

018000 que ustedes reseiian y los tltimos reportes son los siguiente

Reporte # 95 33 510 de noviembre 22 del 2024 con repeticién el 26 de diciembre de | mismo afio y
enero 28 de 2025 a nombre de comunidad estudiantil y de las personas que vivimos en este sector
les solicitamos que este operatico tiene que ser con maquinaria pesada por que el escombro que
estd en los andenes lo exige

NOTA

j En otras oportunidades an hecho el aseo de la vegetacién, pero dejan el escombro y al tiempo
iR nuevamente florece el monte

Fed ) Solicito que cuando se valla hacer el operativo sea consultado con el supervisor para explicarle las
: éreas afectadas

Barrio alto bosque trav 52 —21 C 36 Apartamento 201
Celular: 3204116493

{ | Correo: pedrobuelvassierra@gmail.com -
ADJUNTO FOTOS DE LAS AREAS CRITICAS

¥

I | I Recibo respuesta a la siguiente direccién
)
t

Atentamente,

Pedro Buelvas Sierra '
Cc 7.409.301
Organico de la junta comunal

i Scanned with !
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Gerente

Cordial saludo

PEDRO BUELVAS SIERRA, mayor de edad portador de la cedula de ciudadania N° 7.409.301 de
Barranquilla Atléntico, comedidamente asistido por el derecho y la ley elevo el siguiente derecho de
peticién, Articulo 23 constitucional que permite hacer solicitudes respetuosas y obtener resolucién.

HECHOS

Solicitarle a usted comedidamente autorice a quien corresponda la poda de un arbol que se encuentra
ubicada en el barrio alto bosque en la diagonal 21C en el parque de esta comunidad en la transversal
52 Ay a la vez la posibilidad que sus técnicos inspeccione otros arboles de caucho en nuestra
comunidad que tienen sus follajes bastante tupidos y corren el riesgo como ha sucedido en otro punto
de la ciudad que por falta de mantenimiento los arboles se han caido.

A la vez agradecerle y por intermedio de la empresa de aseo VEOLIA no he encontrado eco en
repetidas ocasiones le he solicitado la recoleccion de escombros en los andenes en la diagonal 21C
especialmente frente a la Institucién Educativa Fernando de la Vega.

Le adjunto fotos del 4rbol y de los andenes antes mencionados, y pedirle por favor a la empresa de
- aseo VEOLIA que esta limpieza tiene que hacerse con maquinarias por la espesura de los escombros
y la vegetacion,

Los nifios se merecen el mejor cuidado de parte de las autoridades para su libre movilidad
Recibo respuesta a la siguiente direccién barrio alto bosque trav 52 — 21 C 36 Apartamento 201
Celular: 320 4116493

Correo electrénico pedrobuelvassierra@gmail.com

En espera de su valiosa intervencion.

Atentamente,

?i‘u :le;zusﬁe—ﬁﬂl

PEDRO JOSE BUELVAS SIERRA
Orgénico de Junta de Acciéon Comunal
CC 7409301 de Barranquilla

Celular: 320 411 64 93
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Senor

Dumek Turbay Paz

Alcalde Mayor-de D.T. Cartagena

DERECHO DE PETICION
A quien corresponda

Cordial saludo, yo Pedro José Buelvas Sierra, identificado con cédula nimero
7409301 de Barranquilla.

Comedidamente y asistido por la ley (Art 23) elevo el derecho de peticion, con el fin
de solicitar la atencion del aseo en la transversal 21c #54-24 frente al colegio
Fernandez De La Vega y en las areas aledaias al mismo.

En distintas oportunidades he solicitado a la empresa URBASER con derecho de

peticion radicado el 17 de febrero del presente afio; y en distintas llamadas a la linea
de atencion. Siendo desconocida mi solicitud.

Este espacio corresponde al sano esparcimiento de los habitantes del sector; en
este solicito a Ud. Aplicar el articulo 13 de la Constitucion Politica, Derecho a la

Igualdad y los diferentes articulos que protegen el medio ambiente, la infancia en
su libre desarroilo.

Este derecho se lleva en copia al Establecimiento Publico Ambiental EPA, para
- pronta respuesta, agradezco enviar a Barrio Alto Bosque, Tv 52 -21c 36, Edf Portal
del Alto Bosque.

Gracias por su pronta atencion.

%p Bupber
Pedro José Buelvas Sierra

C:C. 7409301
CEL: 320 4116493

i Scanned with !
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

?

g

e
e A

ColLE6D FernNsndez Delv \EEs.
pR. Kelv N Montes

:  Scanned with !
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

? Outlook

SOLICITUD DE MESA DE TRABAJO

Desde dcomunidad@personeriacartagena.gov.co <dcomunidad@personeriacartagena.gov.co>
Fecha Mar 3/03/2026 3:12PM

Para alcalde@cartagena.gov.co <alcalde@cartagena.gov.co>; co.servicioalcliente.cartagena@veolia.com
<co.servicioalcliente.cartagena@veolia.com>; M.claudia 2008 <m.claudia.2008@hotmail.com>;
Lineymoragulloso17 <lineymoragulloso17@gmail.com>

[I]J 1 archivo adjunto (2 MB)
SOLICITUD DE MESA DE TRABAJO VEOLIA - DISTRITO CARTAGENA .pdf;

Cartagena de Indias, D. T.y C,, 03 de marzo de 2026
Dra.

GINNA PATRICIA VELEZ ORTIZ

OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS

Ciudad.

Dra.

YOLANDA GONZALEZ PUENTES
co.servicioalcliente.cartagena@veolia.com

Ciudad.

ASUNTO:

SOLICITUD DE MESA DE TRABAJO

Cordial saludo,

Me dirijo a usted en calidad de Personero Delegado para la Proteccion de
las Comunidades y Sujetos de Especial Proteccién Constitucional,
amparado en la Constitucion Nacional., me permito remitir a ustedes la
solicitud formal de instalacién de una mesa de trabajo con el sefior
Pedro Buelvas Sierra en su calidad de habitante del barrio alto bosque,
en la cual manifiesta su preocupacién indicando que, desde hace
aproximadamente un (1) afio, solicitoé a la empresa Veolia la recoleccion
de un escombro ubicado en inmediaciones del Colegio Fernandez de la
Vega, el cual se ha convertido en un basurero satelital. A la fecha,

dicha situacion no ha tenido una solucion de fondo, generando un riesgo
para la salud de los estudiantes y de la comunidad educativa de la
mencionada institucion.



Personeria Distrital de Cartagena de Indias

Cartagena de Indias D. T. y C., 3 de marzo 2026

Sefor:

PEDRO BUELVAS SIERRA

Barrio alto bosque trav 52-21 C 36 Apartamento 201
Celular: 3204116493
pedrobuelvassierra@gmail.com

ASUNTO: CONVOCATORIA MESA DE TRABAJO

Cordial Saludo

SAULO ENRIQUE OSPINO PERERIRA, actuando en mi calidad de Personero Delegado para
las Comunidades y Sujetos de Especial Proteccion Constitucional de la Personeria Distrital
de Cartagena de Indias, atendiendo al compromiso y las funciones constitucionales
asignadas a esta Agencia del Ministerio Publico, especialmente las consagradas en el Art.
178 de la ley 136 de 1994 y el Art. 211 de la ley 1801 de 2016, por medio de la presente
me dirijo a usted para convocarlos a una mesa de trabajo con la empresa VEOLIA vy la
Oficina de Servicios Publicos del Distrito a fin de tratar temas de interés que afectan a su
comunidad en cuanto a la recoleccién de un escombro ubicado en inmediaciones del Colegio
Fernandez de la Vega, el cual se ha convertido en un basurero satelital.

En virtud de lo anterior, estaremos realizando dicha mesa de trabajo el dia diecisiete (17) de
marzo 2026 a las 9:00 AM en nuestras instalaciones, agradecemos confirmar por este mismo
medio su asistencia a la misma al correo electrénico
dcomunidad@personeriacartagena.gov.co .

Atentamente,

(UL & Gy

SAULO ENRIQUE OSPINO PERERIRA
Personero Delegado para las Comunidades
y Sujetos de Especial Proteccion

Proyecto: Maria Claudia Cafiate
Abogada Contratista

Revisé: Naicyth Liney Gulloso
Asesora Juridica

Av. Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14,

3 infoi@personeriacartagena.gov.co
s [ @ 3114015759

wwhe. personeriacartagena.gov.co
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CONVOCATORIA MESA DE TRABAJO
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Cartagena de Indias D. T. y C,, 3 de marzo 2026

Sefior:

PEDRO BUELVAS SIERRA

Barrio alto bosque trav 52-21 C 36 Apartamento 201

Celular: 3204116493

pedrobuelvassierra@gmail.com

ASUNTO:

CONVOCATORIA MESA DE TRABAJO

Cordial Saludo

SAULO ENRIQUE OSPINO PERERIRA, actuando en mi calidad de Personero
Delegado para las Comunidades y Sujetos de Especial Proteccion
Constitucional de la Personeria Distrital de Cartagena de Indias,
atendiendo al compromiso y las funciones constitucionales asignadas a
esta Agencia del Ministerio Publico, especialmente las consagradas en el
Art. 178 de laley 136 de 1994 y el Art. 211 de la ley 1801 de 2016, por
medio de la presente me dirijo a usted para convocarlos a una mesa de
trabajo con la empresa VEOLIA y la Oficina de Servicios Publicos del
Distrito a fin de tratar temas de interés que afectan a su comunidad en
cuanto a la recoleccion de un escombro ubicado en inmediaciones del
Colegio Fernandez de la Vega, el cual se ha convertido en un basurero
satelital.



Personeria Distrital de Cartagena de Indias

Cartagena de Indias, 4 de marzo 2026

Sefiora

MARIA ENCARNACION VALENCIA ORTEGA
Urbanizacion Ciudadela 2000 Mzna 2 Lote 14
Email: enka4085@gmail.com

Celular; 3135157605

Ciudad.
PETICIONARIO: MARIA ENCARNACION VALENCIA ORTEGA
ASUNTO: SOLICITUD DE INFORMACION JAC URBANIZACION CIUDADELA 2000

La Personeria Distrital de Cartagena de Indias, en ejercicio de las funciones constitucionales y legales asignadas al Ministerio
Publico, especialmente las relacionadas con la proteccion de los derechos fundamentales, la vigilancia de la conducta oficial y de
los particulares que cumplen funciones publicas, y la defensa del interés publico, se permite dar respuesta a su comunicacion, en
la cual se expone que solicito a la Junta de Accidén Comunal de la urbanizacién ciudadela 2000 copia integra del libro de afiliados .

. FUNCIONES DE LA PERSONERIA

De acuerdo con lo establecido en los ART. 118 y 277 de la Constitucion Politica de Colombia, asi como en la Ley 136 de 1994, la
Ley 1551 de 2012 y demas normas concordantes, la Personeria Distrital cumple funciones esenciales de vigilancia, promocion y
proteccidn de los derechos humanos y del interés colectivo, particularmente en escenarios en los que se identifique una amenaza
o vulneracién de derechos fundamentales.

Como 6rgano del Ministerio Publico en el nivel territorial, esta entidad tiene el deber de intervenir en defensa de los derechos de
las comunidades, con especial énfasis en los sujetos de especial proteccion constitucional, como lo son los nifios, nifias, personas
en situacién de discapacidad, adultos mayores, y comunidades en condiciones de vulnerabilidad socioecondmica.

IIl. REQUERIMIENTO DE INFORMACION

En atencién a la naturaleza de la solicitud y conforme a la Ley 1755 de 2015, esta Personeria Distrital ha requerido formalmente al
Instituto Comunal para que rinda un informe del derecho de peticién presentado por usted, por ser esta la entidad competente para
atender directamente estos asuntos y ejerce funciones de control y vigilancia sobre los organismos de accién comunal para
asegurar su correcto funcionamiento; con este requerimiento se garantiza que la peticion sea atendida conforme a los términos
legales.

lil. ACOMPANAMIENTO Y SEGUIMIENTO INSTITUCIONAL

Aunque la competencia para atender directamente su solicitud corresponde al Instituto Comunal, esta Delegada continuara
haciendo seguimiento riguroso a las respuestas y actuaciones de esta entidad, velando porque su cumplimiento.

Ao, Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14,
info@personenacartagena.gov.co
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En caso de incumplimientos o respuestas insuficientes, se evaluaran las acciones legales o disciplinarias correspondientes, en
coordinacion con otras autoridades competentes.

Les invitamos a mantenerse en contacto con esta Personeria y a informar cualquier cambio, incidente o situacion adicional que
pueda surgir, para continuar con el seguimiento adecuado.

Agradecemos su compromiso con la defensa de los derechos de su comunidad y reiteramos nuestra disposicidn institucional para
seguir actuando en beneficio del interés general.

“Tu opinién es muy importante para nosotros. Queremos saber como percibes la calidad y transparencia de esta respuesta. Por
€so, te invitamos a completar la encuesta en el siguiente link:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScolmTGBWHg64WoAz2QZAuwFWFmJCaCc8Xod2it5alAgMgnSw/viewform

jGracias por ayudarnos a mejorar!

Cordialmente

Uk & Ligse p

SAULO ENRIQUE OSPINO PEREIRA
Personero Delegado para la Proteccion de las Comunidades
y Sujetos de Especial Proteccion Constitucional

Proyecto: Maria Claudia Cafiate.
Abogado Contratista

Reviso: Naycith Mora Gulloso
Abogada Contratista
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Personeria Distrital de Cartagena de Indias

Cartagena de Indias D. T. y C., 3 de marzo 2026

Senor

GEVERSON ORTIZ SOTO
DIRECTOR INSTITUTO COMUNAL
alcalde@cartagena.gov.co
Ciudad.

Asunto: Requerimiento de Informacion de Respuesta de Derecho de Peticion

Peticionaria: | Maria Encarnacion Valencia Ortega

Cordial saludo:

La Personeria Distrital de Cartagena, en su funcion de Ministerio PUblico y en calidad de
defensora de los derechos fundamentales de las comunidades, me dirijo a usted para
solicitar un informe de la peticién elevada por la senora Maria Encarnacion Valencia

Ortega de fecha 5 de febrero de la presente anualidad.

Segun lo manifestado por la senora Valencia Ortega en su calidad de ciudadana
interesada por los procesos de su comunidad estd solicitando lo siguiente:

“Solicito formalmente que se me expida y entregue copia integra del Libro de Afiliados
de la Junta de Acciéon Comunal de la Urbanizacién Ciudadela 2000.”

A pesar del derecho de peticion presentados ante el senor Yeiner Campo Herndndez y la
enfidad que usted representa identificado con el radicado EXT-AMC-26-0014336, no ha
recibido respuesta efectiva a su peticion.

En virtud de lo anterior, se requiere:

1. Copia de la respuesta emitida a la senora Maria Encarnacion Valencia Ortega
en relacidon con su peticion.

2. Justificacion técnica o administrativa del no cumplimiento en caso de haberlo.

Solicito que dicha informacién se remita a nuestra entidad al correo electrénico:
dcomunidad@personeriacartagena.gov.co

= ﬂ Av. Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14.
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ANeEXo:

» Copia del Derecho de Peticion radicado por la senora Maria Encarnacion
Valencia Ortega.

Agradecemos su pronta y detallada respuesta, la cual serd puesta en conocimiento de
la peticionaria, y serd objeto de seguimiento por esta entidad.

Cordialmente,

(UL & G

SAULO ENRIQUE OSPINO PEREIRA
Personero delegado para la proteccion de las comunidades y SEPC.

Proyectd: Maria Claudia Cafate Casseres — Asesora juridica
Revisé: - Naicyth Mora Gulloso - Asesora juridica

Av. Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14.
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Senol
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YEINER CAMPO HERNANDEZ 'g"*)‘
Presidente, Junta de Accion Comunal (JAC) .".’ﬁ:“;wj'.‘," i}
Urbanizacion Ciudadela 2000

Ciudad

Asunto: DERECHO DE PETICION DE INFORMACION

Yo, MARIA ENCARNACION VALENCIA ORTEGA, identificada con cédula de ciudadania
No. 45.470.110, en ejercicio del derecho de peticion consagrado en el articulo 23 de
la Constitucién Politica y conforme a lo dispuesto en la Ley 1755 de 2015y la Ley
2166 de 2021, me dirijo a usted con el fin de solicitar lo siguiente:

PETICION

Solicito formalmente que se me expida y entregue copia (ntegra del Libro de Afiliados
de la Junta de Accién Comunal de la Urbanizacion Ciudadela 2000.

FUNDAMENTOS DE HECHO Y DERECHO

1. Como ciudadana y/o persona interesada en los procesos de la comunidad,
requiero conocer el estado actual del libro de afiliados para fines de control
social y participacién ciudadana.

2. Segun el articulo 47 de la Ley 2166 de 2021, los libros de la organizacion
comunal deben estar a disposicion y ser publicos para sus miembros 'y
autoridades competentes.

3. Manifiesto expresamente que asumiré el costo total de las fotocopias
solicitadas, tal como lo establece la ley respecto a la reproduccion de
documentos ptiblicos o de interés comunitario.

NOTIFICACIONES

Para efectos de la respuesta y entrega de los documentos, favor contactarme en:

Direccién: Urbanizacion Ciudadela 200 Mzna 2 Lote 14
WhatsApp: 3135157605
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Agradezco su pronta respuesta dentro de los términos legales e
habiles para peticién de documentos).
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MARIA EchﬁﬁmoN VALENCIA ORTEGA
C.C. 45.470.110
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Cartagena de Indias D. T. y C., 3 de marzo 2026
Sefor

GEVERSON ORTIZ SOTO

DIRECTOR INSTITUTO COMUNAL
alcalde@cartagena.gov.co

Ciudad.

Asunto:

Requerimiento de Informacidn de Respuesta de Derecho de Peticidn
Peticionaria:

Maria Encarnacion Valencia Ortega

Cordial saludo:

La Personeria Distrital de Cartagena, en su funcidn de Ministerio Pdblico y en calidad de defensora de los derechos

fundamentales de las comunidades, me dirijo a usted para solicitar un informe de la peticién elevada por la sefiora Maria

Encarnacion Valencia Ortega de fecha 5 de febrero de la presente anualidad.

Segin lo manifestado por la sefiora Valencia Ortega en su calidad de ciudadana interesada por los procesos de su comunidad estd

solicitando lo siguiente:

“Solicito formalmente que se me expida y entregue copia integra del Libro de Afiliados de la Junta de Accidn Comunal de la

Urbanizacidén Ciudadela 2000.”
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Cartagena de Indias, 4 de marzo 2026

Sefiora

MARIA ENCARNACION VALENCIA ORTEGA

Urbanizacién Ciudadela 2000 Mzna 2 Lote 14

Email: enka4085@gmail.com

Celular: 3135157605

Ciudad.

PETICIONARIO:

MARIA ENCARNACION VALENCIA ORTEGA

ASUNTO:

SOLICITUD DE INFORMACION JAC URBANIZACION CIUDADELA 2000
La Personeria Distrital de Cartagena de Indias, en ejercicio de las
funciones constitucionales y legales asignadas al Ministerio Publico,
especialmente las relacionadas con la proteccién de los derechos
fundamentales, la vigilancia de la conducta oficial y de los

particulares que cumplen funciones publicas, y la defensa del interés
publico, se permite dar respuesta a su comunicacion, en la cual se
expone que solicito a la Junta de Accion Comunal de la urbanizacién
ciudadela 2000 copia integra del libro de afiliados .

|. FUNCIONES DE LA PERSONERIA

De acuerdo con lo establecido en los ART. 118 y 277 de la Constitucion
Politica de Colombia, asi como en la Ley 136 de 1994, la Ley 1551 de
2012 y demas normas concordantes, la Personeria Distrital cumple
funciones esenciales de vigilancia, promocién y proteccion de los
derechos humanos y del interés colectivo, particularmente en escenarios
en los que se identifique una amenaza o vulneracion de derechos
fundamentales.

Como o6rgano del Ministerio Publico en el nivel territorial, esta entidad
tiene el deber de intervenir en defensa de los derechos de las
comunidades, con especial énfasis en los sujetos de especial proteccion
constitucional, como lo son los nifios, nifias, personas en situacion de
discapacidad, adultos mayores, y comunidades en condiciones de
vulnerabilidad socioeconémica.



PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Codigo: GQ-F-003

GESTION DE CALIDAD Y MEJORA Version: 5
Fecha de
FORMATO DE ACTAS aprobacién (d-m-a):
6/08/2024
FECHA: 10 marzo de 2026 HORA: 2:00 pm PROXIMA REUNION:

LUGAR: PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS.

NOMBRE DE QUIEN DILIGENCIA: ANDREA MARCELA GALLARDO MORILLO

PROCESO: Personeria Delegada para Asuntos de Comunidad y Sujetos de Especial Proteccion Constitucional.

OBJETIVO: Realizar reunion institucional con el representante legal de la Fundacion Los Buenos Muchachos
con el fin de abordar asuntos relacionados con la gestion y actuaciones de dicha organizacién, en el marco de
las funciones de acompaiamiento, vigilancia administrativa y atencién a la comunidad que ejerce la Personeria
Distrital de Cartagena.

ACTIVIDAD DEL PLAN DE ACCION #7: Creacion y tramite de acciones constitucionales en defensa de
derechos colectivos de sujeto de especial proteccién del distrito de Cartagena.

ASISTENTES:
NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO
MARIA CLAUDIA CANATE 22.800.405 PERSONERIA CONTRATISTA
ANDREA GALLARDO 1001900868 PERSONERIA ABOGADA CONTRATISTA
USUARIA

ORDEN DEL DIiA

Instalacion de la reunién
. Atencion al representante de la Fundacion
3. Conclusiones y compromisos

N —~

DESARROLLO

En atencién a la programacion realizada por la Personeria Delegada para las Comunidades y Sujetos de
Especial Proteccion Constitucional, el dia 10 de marzo de 2026 a las 02:00 p. m. se tenia prevista la
realizacién de una reunion institucional con el seiior Carlos Arturo Valle Davila, representante legal
de la Fundaciéon Los Buenos Muchachos, en las instalaciones de la Personeria Distrital de Cartagena.

Por indicaciones del Personero Delegado para las Comunidades y Sujetos de Especial Proteccion
Constitucional, doctor Marlon M. Yanez Camargo, asistieron en representacion de la dependencia las
funcionarias Maria Claudia Canate, en calidad de contratista, y Andrea Gallardo Morillo, quienes se
encontraban presentes en las instalaciones de la entidad a la hora programada para el desarrollo de la
reunion.

No obstante, previo al inicio de la actividad, el sefior Carlos Arturo Valle Davila, representante legal de
la Fundacion Los Buenos Muchachos, informé la cancelacion de la reunion de manera extemporanea,
razon por la cual no se hizo presente en las instalaciones de la Personeria Distrital para el desarrollo de la
misma.

En consecuencia, se deja constancia de la inasistencia del usuario a la reunion previamente
programada, situacion que impidio el desarrollo de la agenda prevista para la jornada.

Teniendo en cuenta lo anterior, y con el propdsito de garantizar la continuidad del tramite y la atencion
institucional correspondiente, se acordd reprogramar la reunion para el préximo martes en el mismo
horario (02:00 p. m.), en las instalaciones de la Personeria Distrital de Cartagena, quedando sujeta a la
confirmacion de asistencia por parte del representante legal de la Fundacién

COMPROMISOS

Actividad | Responsable | Fecha

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes
e-mail: info@personeriacartagena.gov.co
WWW.personeriacartagena.gov.co
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PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

Cadigo: GQ-F-003

GESTION DE CALIDAD Y MEJORA Version: 5
Fecha de
FORMATO DE ACTAS aprobacién (d-m-a):
6/08/2024

Se dio por terminada esta actividad, habiéndose desarrollado los temas contenidos en esta acta y
comprometiéndose las partes a cumplir con los compromisos adquiridos en la misma.

FIRMAS DE LOS ASISTENTES

ANDREA GALLARDO
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PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA | Cédigo: GQ-F-020

Personeria Distrital de Cartagena de Indias

Fecha de aprobacion
FORMATO DE ACTAS (d-m-a): 04/09/2020

FECHA: 10 de marzo 2026 HORA: 3:00 pm PROXIMA REUNION:

LUGAR: PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS

NOMBRE DE QUIEN DILIGENCIA: MARIA CLAUDIA CANATE CASSERES

PROCESO: Personeria Delegada para la Protecciéon de las Comunidades y Sujetos de Especial Proteccion
Constitucional

OBJETIVO: Asesoria al sefior Alfonso Enrique Merlano Ortegon por Discapacidad Visual elaboracion de
incidente desacato de tutela.

ACTIVIDAD DEL PLAN DE ACCION #7: Creacion y tramite de Acciones Constitucionales en Defensa de
Derechos Colectivos de Sujeto de Especial Proteccion del Distrito de Cartagena.

ASISTENTES:
NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO
MARIA CLAUDIA CANATE CASSERES 22.800.405 Personeria Distrital Asesora Juridica
YURANIS DEL CARMEN CABRERA PIANETA 32.906.773 Personeria Distrital Apoyo Auxiliar Administrativo

ORDEN DEL DIA

1. Saludo de Bienvenida y presentacion
2. Asesoria para elaboracién y presentacién de incidente de desacato
3. Despedida

DESARROLLO

En ejercicio de las funciones constitucionales y legales de vigilancia, prevencién e intervencion en defensa
de los derechos humanos, los derechos fundamentales y los derechos e intereses colectivos, la
Personeria Distrital de Cartagena, a través de su Personeria Delegada para la Proteccion de las
Comunidades y Sujetos de Especial Proteccion Constitucional, realizé reunion virtual con el sefior Alfonso
Merlano Orteg6n.

La atencion se origina por las presuntas vulneraciones a su derecho a la salud derivados de la
inadecuada intervencién en la realizacion de examenes médicos ordenados por el fondo de pensiones
colpensiones para determinar su pérdida de capacidad laboral.

En virtud de lo anterior se le brindo asesoria en la elaboracion y presentacion de incidente de desacato en
contra de las accionadas eps salud total y la ips clinica oftalmoldgica de Cartagena.

COMPROMISOS

Actividad | Responsable Fecha
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PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

Cédigo: GQ-F-020

FORMATO DE ACTAS

Fecha de aprobacion
(d-m-a): 04/09/2020

Se dio por terminada esta actividad, habiéndose desarrollado los temas contenidos en esta acta y
comprometiéndose las partes a cumplir con los compromisos adquiridos en la misma.

FIRMAS DE LOS ASISTENTES

ool ol

NOMBRE: MARIA CLAUDIA CANATE

CARGO: ASESORA JURIDICA PIANETA

NOMBRE: YURANIS CABRERA

CARGO: APOYO ADMINISTRATIVO

NOMBRE:

NOMBRE:

info@personenacartagena.gov.co
ES 3114015759
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Cartagena de Indias D. T. y C., 10 marzo 2026

Sefior Juez
JUEZ SEPTIMO CIVIL MUNICIPAL DE CARTAGENA

j07cmplcgena@cendoj.ramajudicial.gov.co

Ciudad
Referencia: INCIDENTE DE DESACATO ACCION DE TUTELA
Accionante: ALFONSO ENRIQUE MERLANO ORTEGON
Accionado: CLINICA OFTALMOLOGICA DE CARTAGENA SAS.
SALUD TOTAL EPS-S.
COLPENSIONES
Radicado: 13001-40-03-007-2026-00143-00

Respetado Sefior Juez,

ALFONSO ENRIQUE MERLANO ORTEGON, mayor de edad, vecino (a) de esta ciudad,
identificado (a) con la C.C. No. 73.146.468 de Cartagena de Indias, con domicilio y

residencia en esta ciudad, actuando en mi propio nombre y representacién, cémo lo

realice en la Accion Constitucional Tutela, en ejercicio de la accion constitucional de la

referencia contenida en el Art. 86 de la Carta Magna, acudo de manera respetuosa ante
su DESPACHO para promover INCIDENTE DE DESACATO contra la entidad CLINICA
OFTALMOLOGICA DE CARTAGENA SAS y SALUD TOTAL EPS-S., de conformidad

con lo estipulado en el art. 52 del Decreto Reglamentario 259; de acuerdo con los

siguientes:

1.

HECHOS

Promovi Accion de Tutela, la cual por reparto quedo ante su Despacho, por la
flagrante violaciéon a los Derechos de la salud y seguridad social, los cuales se

estaban vulnerando.

Mediante SENTENCIA DE TUTELA de fecha 24 de febrero 2026 relacionada

anteriormente su Despacho concedié TUTELAR, los derechos de vulnerados.

Sin embargo, las entidades CLINICA OFTALMOLOGICA DE CARTAGENA SAS y
SALUD TOTAL EPS-S, no esta cumpliendo con lo ordenado por usted sefor juez, en

el cual se establecié lo siguiente:

PRIMERO: TUTELAR el derecho fundamental a la salud y seguridad social alegado
ALFONSO ENRIQUE MERLANO ORTEGON, contra CLINICA OFTALMOLOGICA DE
CARTAGENA SAS y SALUD TOTAL EPS-S, por las razones expuestas en la parte motiva de
esta providencia.

SEGUNDO: ORDENESE al representante legal de SALUD TOTAL EPS, que si atn no lo ha
hecho, dentro de los 2 dias hébiles, siguientes a la notificacion de este proveido adelantar las
gestiones administrativas necesarias para que, autorice y programe, al afiliado ALFONSO
ENRIQUE MERLANO ORTEGON, una consulta con el especialista tratante en oftalmologia del
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afiliado, adscrito a una entidad de salud que pertenezca a su red prestadora de servicios, el
cual debera mediante un informe médico, especificar la patologia del afiliado de
DESPRENDIMIENTO DE RETINA CON RUPTURA OD, CATARATA Ol, el cual debe incluir
examen visual, agudeza visual lejana sin correccion y con correccion, etiologia, tratamiento
instaurado, manejo y pronostico del mismo, y el mismo debera ser entregado al actor, para que
este pueda continuar con su tramite ante su AFP.

TERCERO: El incumplimiento a esta orden de tutela hara incurrir en Desacato al responsable
del cumplir el fallo.

CUARTO: NOTIFICAR este proveido a las partes por el medio mas expedito. Si este fallo o
fuere impugnado dentro del término de ley, remitase a la Corte Constitucional para su eventual
revision.

4. Me dirigi a la oficina de atencion al usuario de Salud Total y la unica respuesta que
recibi es que debia esperar porque este es un tramite interno que ellos no podian

resolver ya que estaba tramitado en un juzgado.
De acuerdo con lo anteriormente descrito, ruego a usted sefior Juez.
PRETENSIONES
PRIMERO: Ordenar a la entidad CLINICA OFTALMOLOGICA DE CARTAGENA SAS y
SALUD TOTAL EPS-S que, en un término OPORTUNO, cumpla con el fallo proferido por
su despacho.
SEGUNDO: Adicionalmente y dado que, a la fecha de presentacién de este incidente, no

existe cumplimiento y por este solo hecho, y en atencion a lo dispuesto en el articulo 52 y 53

del decreto 2591/91 y la jurisprudencia de la Corte Constitucional en la sentencia T-459

de junio de 2003 solicito: Respetuosamente que probada la comision del Desacato, se

profieran las sanciones privativas de libertad y pecuniarias.

Asi mismo, la Corte Constitucional mediante la sentencia T-459 de 2003 se pronuncié con

relacion al incumplimiento tardio de una sentencia de tutela, en los siguientes términos.

“Teniendo en cuenta que este incidente tiene como objeto no soélo lograr la efectiva

materializacion de los derechos fundamentales afectados, sino el de verificar si la

persona o autoridad a la cual se le dio la orden de tutela la ha incumplido y establecer

si es del caso imponer o no la sancion respectiva, la necesaria consecuencia del
incumplimiento y demostrada la responsabilidad del sujeto es la imposicion de la sancion.

Asi las cosas, si durante el tramite del incidente y antes de que se decida en forma

definitiva, el obligado cumple con lo ordenado por el juez constitucional, no por ello

se excluye la posibilidad de aplicar la sancidon por desacato.

Esta se impone como consecuencia directa del incumplimiento a una orden de un juez, lo
cual es independiente al hecho de que con posterioridad se verifique la observancia de la

orden y se restablezca el derecho vulnerado”.
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FUNDAMENTOS LEGALES
Fundamento esta accion en el articulo 86 de la Constitucion Politica y sus Decretos
reglamentarios 2591 de 1991 y 306 de 1992. Y Articulos 61, 135, 137,139

ANEXOS
1. Copia de sentencia de tutela de fecha 24 de febrero 2026

NOTIFICACIONES

A continuacién, relaciono los datos respectivos para las debidas notificaciones:

ACCIONANTE
ALFONSO ENRIQUE MERLANO ORTEGON alfonsoortegon17@gmail.com

ACCIONADO
Direccion electronica:
> CLINICA OFTALMOLOGICA DE CARTAGENA SAS.

info@clinicaoftalmologicadecartagena.com.co

> SALUD TOTAL EPS-S notificacionesjud@saludtotal.com.co

» COLPENSIONES. notificacionesjudiciales@colpensiones.qov.co

Agradezco su atencion Senor Juez.

Atentamente,

ALFONSO ENRIQUE MERLANO ORTEGON
C.C. No. 73.146.468 de Cartagena de Indias
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SENTENCIA DE ACCION DE TUTELA

REFERENCIA: ACCION DE TUTELA.

RADICADO: 13001-40-03-007-20246-00143-00.

ACCIONANTE: ALFONSO ENRIQUE MERLANO ORTEGON.
notificacionesjuridicaspa@gmail.com

ACCIONADO: CLINICA OFTALMOLOGICA DE CARTAGENA SAS.
info@clinicaoftalmologicadecartagena.com.co

SALUD TOTAL EPS-S.

notificacionesjud@saludtotal.com.co

VINCULADOS: COLPENSIONES notificacionesjudiciales@colpensiones.gov.co

Cartagena de Indias, D.T. y C. 24 de febrero de dos mil veintiséis (2026).
OBJETO DE LA DECISION

Procede este despacho judicial a resolver la accidon de tutela de la referencia por
la presunta vulneracion al derecho fundamental a la salud y seguridad social,
presentada por ALFONSO ENRIQUE MERLANO ORTEGON, contra la CLINICA
OFTALMOLOGICA DE CARTAGENA SAS y SALUD TOTAL EPS-S.

ANTECEDENTES

En escrito de tutela, narra la parte actora que, padece afecciones visuales graves
en ambos ojos, consistentes en desprendimiento de retfina y cataratas bilaterales
(ojo derecho e izquierdo). Como consecuencia de estas patologias, ha perdido la
visidon del ojo derecho, y presenta un deterioro progresivo de la capacidad visual
en el ojo izquierdo, lo que limita de manera significativa su funcionalidad diaria, su
autonomia y su posibilidad de desempenar actividades laborales.

Asegura que estas condiciones médicas hacen indispensables los exdmenes es-
pecializados ordenados por la EPS, pues permiten determinar el estado actual de
su vision y constituyen un insumo esencial para la calificacién de pérdida de co-
pacidad laboral, frdmite necesario para definir mi acceso a una eventual pensidon
de invalidez y garantizar su subsistencia en condiciones dignas ante la imposibili-
dad de generar ingresos propios.

Agrego que, en los primeros dias del mes de enero de 2026, acudid de manera
presencial a la zona de atencién al usuario de la Clinica Oftalmoldgica de Carta-
gena, donde el personal que lo atendié manifestd textualmente:

“sPor qué Salud Total no le hace esos exdmenes? Ellos se los deben hacer”, ne-
gdndose a programar las citas, pese a que expliqué que la EPS habia autorizado
los servicios para ser practicados por esa IPS.

Manifiesta que, ante la falta de solucion, el 13 de enero de 2026, presentd dere-

cho de peticién solicitando formalmente la asignacion de las citas para la practi-
ca de los exdmenes ordenados, la cual fue enviada por correo electronico desde
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un equipo de la entidad, sin que se le suministrara nUmero de radicado, entre-
gdndome Unicamente copia del mensaje remitido.

Indica que posteriormente, recibid respuestas que no resolvieron de fondo su soli-
citud, pues se limitaron a asignar exdmenes distintos a los ordenados o a emitir
contestaciones evasivas, sin garantizar la programacion real y efectiva de los pro-
cedimientos requeridos.

PRETENSIONES DEL TUTELANTE

Con fundamento en los hechos anteriormente anotados, el extremo accionante
solicité a este juzgado que se tutele el derecho fundamental de salud y vida
digna, ordenando a la parte accionada, autorizar y programar los siguientes
servicios médicos:

-Valoracion por oftalmologia no mayor a seis (6) meses, en la que se especifique,
respecto de las patologias diagnosticadas (desprendimiento de retfina con
ruptura en ojo derecho y catarata en ojo izquierdo), el estado actual, examen
visual, agudeza visual lejana sin correccidn y con correccién, etiologia,
tratamientos instaurados, manejo y prondstico.

-Campimetria 30-2 en ambos ojos, con estimulo Il blanco, no mayor a seis (6)
meses, con interpretacion por oftalmologia.

ACTUACION DEL JUZGADO

Después del reparto verificado, por auto de fecha 11 de febrero de 2026, esta
Judicatura admitié la accidén de tutela referenciada, ordenando requerir al
extremo accionado para que, en el término de dos (2) dias contados a partir de
la notificacion de ese auto, rindiera informe pormenorizado sobre los hechos del
amparo deprecado.

INFORME DE CLINICA OFTALMOLOGICA DE CARTAGENA SAS.

Manifestd en su informe que, el dia 28 de octubre de 2025, el accionante asistid a
control por la especialidad de retina a cargo del profesional ROGER ALMANZA,
adscrito a la Unidad Oftalmoldgica de Cartagena; quien en historia clinica
relaciona: H335 OTROS DESPRENDIMIENTOS DE LA RETINA. ORDENA: ANGIOGRAFIA
FLUORESCEINA OI, OCT MACULA OI, CONTROL CON RSULTADOS.

Agrega que, en atencidn a la solicitud del paciente, el 10 de diciembre de 2025,
realizé estudio diagndstico OCT de macula, pendiente por realizarse a la fecha
ANGIOGRAFIA y confrol con resultados.

Asegura que, en consecuencia, programd ANGIOGRAFIA, para el dia 24 de
febrero de 2026 a las 08:00 am en la sede Pie de la Popa con la Dra. Stella Ortega
y Consulta RETINA para el dia 31 de marzo de 2026 a las 09:00 am en la sede Pie
de la Popa con el Dr. Roger Almanza.
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SALUD TOTAL EPS-S.

Manifestd en su informe que, autorizd y programd las citas: ANGIOGRAFIA fecha
24 febrero 2026 — hora 08:00 am en la sede Pie de la Popa calle 30 #20-71 piso 2
con Dra. Stella Ortega y consulta RETINA fecha 31 marzo 2026 — hora 09:00 am en
la sede Pie de la Popa con el Dr. Roger Alimanza, lo cual fue notificado al usuario.

P are e e s § 00t

@

-]

&
I

= B3 @ELBC ~o vue 00
COLPENSIONES

Manifestd en su informe que, no es posible considerar que tiene responsabilidad
en la fransgresion de los derechos fundamentales alegados y considerando que
la accidn de tutela se refiere a una pretension que no es competencia de la
entidad, por lo anterior, solicitd al senor Juez: la desvinculacién por falta de
legitimacién en la causa por pasiva, conforme a lo senalado en el articulo 13 del
Decreto 2591 de 1991.

CONSIDERACIONES
El articulo 86 de la Constitucion Nacional dispone que:

“Toda persona tendrd acciéon de tutela para reclamar ante los jueces, en todo
momento y lugar, mediante un procedimiento preferente y sumario, por si mismo
o por quien actiue a su nombre, la proteccion inmediata de sus derechos
constitucionales fundamentales, cuando quiera que estos resulten vulnerados por
la omision de cualquier autoridad publica.”

El derecho fundamental a la salud.

El articulo 48 de la Constitucién Politica consagra la seguridad social y la define en
los siguientes términos: «es un servicio publico de cardcter obligatorio que se
prestard bajo la direccion, coordinacion y control del Estado, en sujecion a los
principios de eficiencia, universalidad y solidaridad en los términos que establezca
la leyn, al tiempo que, el articulo 49, respecto del derecho a la salud, senala que:
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«La atencion de la salud y el saneamiento ambiental son servicios publicos a
cargo del Estado. Se garantiza a todas las personas el acceso a los servicios de
promocion, proteccion y recuperacion de la salud. // Corresponde al Estado
organizar, dirigir y reglamentar la prestacion de servicios de salud a los habitantes
y de saneamiento ambiental conforme a los principios de eficiencia, universalidad
y solidaridad. También, establecer las politicas para la prestacion de servicios de
salud por entidades privadas, y ejercer su vigilancia y control. Asi mismo,
establecer las competencias de la Nacion, las entidades territoriales y los
particulares y determinar los aportes a su cargo en los términos y condiciones
senalados enlaley (...)n.

La Corte Constitucional se ha referido al derecho a la salud en dos facetas: una
como derecho y ofra como servicio publico a cargo del Estado. Cada una
implica un ejercicio de valoracién particular, en el que se debe tener en cuenta
el conjunto de principios que les son aplicables. Asi, en cuanto a la salud como
derecho, se ha dicho que la misma se relaciona con los mandatos de
continuidad, integralidad e igualdad; mientras que, respecto a la salud como
servicio, se ha advertido que su prestacion debe atender a los principios de
eficiencia, universalidad y solidaridad.

Frente a lo primero, se resalta que, en la ley estatutaria, el legislador le atribuyd a
la salud el cardcter de derecho fundamental auténomo e irrenunciable, de igual
manera, establecié un precepto general de cobertura al indicar que su acceso
debe ser oportuno, eficaz, de calidad y en condiciones de igualdad a todos los
servicios, establecimientos y bienes que se requieran para garantizarlo, el cual se
cumple mediante la instauracion del denominado Sistema de Salud. Este Ultimo se
define como «el conjunto articulado y armdnico de principios y normas; politicas
publicas; instituciones; competencias y procedimientos; facultades, obligaciones,
derechos y deberes; financiamiento; controles; informacién y evaluacién, que el
Estado disponga para la garantia y materializaciéon del derecho fundamental de
la saludy

La Corte también ha destacado que el citado derecho se compone de unos
elementos esenciales que delimitan su contenido dindmico, que fijan limites para
su regulacién y que le otorgan su razdn de ser. Estos elementos se encuentran
previstos en el articulo 6 de la Ley 1751 de 2015, en los que se vincula su goce
pleno y efectivo con el deber del Estado de garantizar su (i) disponibilidad, (ii)
aceptabilidad, (i) accesibilidad y (iv) calidad e idoneidad profesional.

Procedencia de la accién de tutela en la proteccion del Derecho de Salud.

“La Corte Constitucional ha desarrollado el cardcter fundamental de la salud
como derecho auténomo, definiéndolo como la facultad que tiene todo ser
humano de mantener la normalidad orgdnica funcional, tanto fisica como en el
plano de la operatividad mental, y de restablecerse cuando se presente una
perturbacion en la estabilidad orgdnica y funcional de su ser”, y garantizandolo
bajo condiciones de “oportunidad, continuidad, eficiencia y calidad, de acuerdo
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con el principio de integralidad”. Ademds, ha dicho que el derecho a la salud
obedece a la necesidad de abarcar las esferas mentales y corporales de las
personas y a la de garantizar al individuo una vida en condiciones dignas,
feniendo en cuenta que la salud es un derecho indispensable para el ejercicio de
las demds garantias fundamentales.”

Caso concreto.

Tal como se expuso en la referencia, la accidén de tutela fue interpuesta por
ALFONSO ENRIQUE MERLANO ORTEGON, confra CLINICA OFTALMOLOGICA DE
CARTAGENA SAS y SALUD TOTAL EPS-S, al considerar que esta vulnerd sus derechos
fundamentales de salud y seguridad social al no autorizar y programar
oportunamente unas citas por especialista en oftalmologia que especifique la
patologia DESPRENDIMIENTO DE RETINA CON RUPTURA OD, CATARATA Ol, la cual
debe incluir examen visual, agudeza visual lejana sin correccidn y con correccion,
etiologia, fratamiento instaurado, manejo y pronostico, dictamen que requiere
para adelantar su frdmite de pérdida de capacidad laboral ante COLPENSIONES.

P LS FUE LTI, P SIS U8, ST E I, LS | UL LE VAL, WU UL LY LR S IR s

u L
ADHERIDA, ZONAS OE EMULSIFICACION DE

DIAGNOSTICOS

Principal: H335  OTROS DESPREMDIMIENTOS DE LA RETINA
Finalidad do la consulta: ]

Causa externa: ENFERMEDAD GENERAL

CONDUCTA: SE DA AVAL OX

SOLICITUD DE DOCUMENTOS ]BESCRIPC&ON DE SOLICITUD
A > aloracién por oftaimologia no mayor a seis meses, en donde se
Valoraciones médicas y/o i especifique, con respecto a la patologia, DESPRENDIMINETO DE
Saoncepics oinicos « "e?": 3 |2ETINA CON RUPTURA OD, CATARATA EN Ol, estado actual,
;m’ "" caﬁiﬁca:ién S0 examen visual, agudeza visual lejana sin correccion y con correccion,
S i 2 etiologia, tratamientos instaurados, manejo y prondstico.

Ahora bien, de acuerdo con el material probatorio que reposa en el expediente,
se observa que SALUD TOTAL EPS, rindié informe mediante el cual manifestd que
autorizd y programd una ANGIOGRAFIA para el dia 24 febrero 2026 — hora 08:00
am, en la sede Pie de la Popa calle 30 #20-71 piso 2 y consulta RETINA fecha 31
marzo 2026 - hora 09:00 am, a fravés del prestador de salud CLINICA
OFTALMOLOGICA DE CARTAGENA SAS.

Por su parte CLINICA OFTALMOLOGICA DE CARTAGENA SAS, en su informe
manifestd haber programado unas citas con especialista al actor, asi
ANGIOGRAFIA, para el dia 24 de febrero de 2026 a las 08:00 am en la sede Pie de
la Popa con la Dra. Stella Ortega y Consulta RETINA para el dia 31 de marzo de
2026 a las 09:00 am en la sede Pie de la Popa con el Dr. Roger Aimanza. Empero,
lo mismo no demuestra que se estd realizando los procedimientos requeridos
especificamente por el tutelantes, pues con ello, solo demuestra que le realizaran
una cita de conftrol a la atencién de octubre de 2025.

De igual manera, del material probatorio obrante en el expediente no se avizora
que, la EPS del actor, haya adelantado los trdmites administrativos tendientes a
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autorizar y programar consulta con el medicé oftalmdlogo tratante del senor
ALFONSO ENRIQUE MERLANO ORTEGON, para que este mediante un informe
médico, especifique la patologia del dfiliado de DESPRENDIMIENTO DE RETINA
CON RUPTURA OD, CATARATA Ol, la cual debe incluir examen visual, agudeza
visual lejana sin correccidén y con correccién, etiologia, tratamiento instaurado,
manejo y pronostico, puesto que solo se limitd a remitir correo electronico al actor,
en el que le informa la generacion de ordenes por CONSULTA DE CONTROL O
SEGUIMIENTO POR RETINOLOGO Y ANGIOTOMOGRAFIA OPTICA COHERENTE,
respecto de las cuales no hay prueba de haber sido emitidas.

Direccionamiento de servicios

<Direccionamientostct@saludtotal.com.co> vie, ene 30, 10:43p.m.
dara: <alfonsoortegon17@gmail.com>

Estimadofa ALFONSO ENRIQUE MERLANO ORTEGON:

Te informamos que se ha generado orden de direccionamiento para los siguientes servicios:

- KRYTANTEK OFTENO PF-DORZOLAMIDA+TIMOLOL+BRIMONIDINA LIBRE DE CONSERVANTES SOLUCION OFTALMICA
20+5+2 MG/ML /5 ML

- CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR RETINOLOGO

- ANGIOTOMOGRAFIA OPTICA COHERENTE ( OCT )

Recuerda que para descargar tus direccionamientos puedes ingresar a nuestra pagina virtual:
https://transaccional.saludtotal.com.co/OficinaVirtual/

- Perfil afiliado - Opcidén "Direccionamientos [ Direccionamientos”

- Seccion "Tus datos" - Pestaia "Consultar direccionamiento”.

Alli podras seleccionar el servicio correspondiente y hacer clic en la opcién "Enviar”. Una vez lo recibas en tu correo,
podras imprimirlo.

Atentamente,
Salud Total EPS

En consecuencia, este Despacho le ordenard a la accionada SALUD TOTAL EPS,
que, dentro de los 2 dias hdbiles, siguientes a la notificacién de este proveido
adelantar las gestiones administrativas necesarias para que, autorice y programe,
al dafiicodo ALFONSO ENRIQUE MERLANO ORTEGON, una consulta con el
especialista fratante en oftalmologia del afiliado, adscrito a una entidad de salud
que pertenezca a su red prestadora de servicios, el cual deberd mediante un
informe médico, especificar la patologia del afiliado de DESPRENDIMIENTO DE
RETINA CON RUPTURA OD, CATARATA Ol, el cual debe incluir examen visual,
agudeza visual lejana sin correccidn y con correccion, etiologia, tratamiento
instaurado, manejo y pronostico del mismo, el cual deberd ser entregado al actor,
para gue este pueda continuar con su tfrdmite ante su AFP.

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Séptimo Civil Municipal de Cartagena, ad-
ministrando justicia en nombre del pueblo y por mandato de la Constitucion

RESUELVE:

PRIMERO: TUTELAR el derecho fundamental a la salud y seguridad social alegado
por ANA FRANCISCA MONSALVE BLANCO, contra CLINICA OFTALMOLOGICA DE
CARTAGENA SAS y SALUD TOTAL EPS-S, por las razones expuestas en la parte
motiva de esta providencia.

LRS
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SEGUNDO: ORDENESE al representante legal de SALUD TOTAL EPS, que si aun no lo
ha hecho, dentro de los 2 dias hdbiles, siguientes a la nofificacion de este
proveido adelantar las gestiones administrativas necesarias para que, autorice y
programe, al afiliado ALFONSO ENRIQUE MERLANO ORTEGON, una consulta con el
especialista tfratante en oftalmologia del afiliado, adscrito a una entidad de salud
que pertenezca a su red prestadora de servicios, el cual deberd mediante un
informe médico, especificar la patologia del afiliado de DESPRENDIMIENTO DE
RETINA CON RUPTURA OD, CATARATA Ol, el cual debe incluir examen visual,
agudeza visual lejana sin correccidén y con correccion, etiologia, tratamiento
instaurado, manejo y pronostico del mismo, y el mismo deberd ser entregado al
actor, para que este pueda continuar con su tfrdmite ante su AFP.

TERCERO: El incumplimiento a esta orden de tutela hard incurrir en Desacato al
responsable del cumplir el fallo.

CUARTO: NOTIFICAR este proveido a las partes por el medio mds expedito. Si este
fallo o fuere impugnado dentro del término de ley, remitase a la Corte
Constitucional para su eventual revision.

NOTIFIQUESE
== W

ROCIO RODRIGUEZ URIBE
JUEZ

LRS
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PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA | Cédigo: GQ-F-020

Personeria Distrital de Cartagena de Indias

Fecha de aprobacion
FORMATO DE ACTAS (d-m-a): 04/09/2020

FECHA: 10 de marzo 2026 HORA: 2:40 pm PROXIMA REUNION:

LUGAR: PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS

NOMBRE DE QUIEN DILIGENCIA: MARIA CLAUDIA CANATE CASSERES

PROCESO: Personeria Delegada para la Proteccién de las Comunidades y Sujetos de Especial Proteccién
Constitucional

OBJETIVO: Realizar reunion institucional con el sefior Isidro Rall Salazar de la comunidad LGTBIQ+ con el fin
de abordar asuntos relacionados con la gestion y actuaciones de procedimiento de salud, en el marco de las
funciones de acompafiamiento, vigilancia administrativa y atencién a la comunidad que ejerce la Personeria
Distrital de Cartagena.

ACTIVIDAD DEL PLAN DE ACCION #7: Creacion y tramite de acciones constitucionales en defensa de
derechos colectivos de sujeto de Especial Proteccién del Distrito de Cartagena.

ASISTENTES:
NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO
MARIA CLAUDIA CANATE CASSERES 22.800.405 Personeria Distrital Asesora Juridica
YURANIS DEL CARMEN CABRERA PIANETA 32.906.773 Personeria Distrital Apoyo Auxiliar Administrativo

ORDEN DEL DIA

N/A

DESARROLLO

En atencién a la programacion realizada por la Personeria Delegada para las Comunidades y Sujetos de Especial
Proteccion Constitucional, el dia 10 de marzo de 2026 a las 02:30 p.m. se tenia prevista la realizacién de una
reunién institucional con el sefior Isidro Rall Salazar, quien hace parte de la comunidad LGTBLQ+, en las
instalaciones de la Personeria Distrital de Cartagena.

Por indicaciones del Personero Delegado para las Comunidades y Sujetos de Especial Proteccion Constitucional,
Dr. Marlon M. Yanez Camargo, asistieron en representacion de la dependencia las funcionarias Maria Claudia
Cafate y Yuranis Cabrera Pianeta en calidad de contratistas, quienes se encontraban presentes en las
instalaciones de la entidad a la hora programada para el desarrollo de la reunion.

No obstante, siendo las 3:00PM, se cancela la reunion por la inasistencia del sefior Rall Salazar, razén por la cual
no se desarroll6 la misma.

En consecuencia, se deja constancia de la inasistencia del usuario a la reunién previamente programada, situacion
que impidié el desarrollo de la agenda prevista para la jornada.

Teniendo en cuenta lo anterior, y con el propésito de garantizar la continuidad del trdmite y la atencion institucional
correspondiente, se acordd reprogramar la reunion para el proximo martes en el mismo horario (02:30 p. m.), en
las instalaciones de la Personeria Distrital de Cartagena, quedando sujeta a la confirmacion de asistencia por parte
del usuario.

Mo, Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14,
info@personenacartagena.gov.co

3114015759
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PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

Cédigo: GQ-F-020
Personerfa Distrital de Cartagena de Indias

Fecha de aprobacion
FORMATO DE ACTAS (d-m-a): 04/09/2020

COMPROMISOS

Actividad

Responsable Fecha

Se dio por terminada esta actividad, habiéndose desarrollado los temas contenidos en esta acta y
comprometiéndose las partes a cumplir con los compromisos adquiridos en la misma.

FIRMAS DE LOS ASISTENTES

ol il

NOMBRE: MARIA CLAUDIA CANATE

NOMBRE: YURANIS CABRERA
PIANETA

CARGO: ASESORA JURIDICA

CARGO: APAOYO ADMINISTRATIVO

NOMBRE:

NOMBRE:

Mo, Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14,
info@personenacartagena.gov.co

ES 3114015759
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Personeria Distrital de Cartagena de Indias

Cartagena de Indias, D.Ty C., 12 de marzo de 2026

Sefor

MANUEL ANTONIO ARRIETA PEREZ
Presidente Junta de Accién Comunal

Barrio La Providencia

Correo: juntadeaccionprovidencia@gmail.com
Celular: 3005699397

Cordial saludo.

En atencién al escrito presentado por usted ante esta Personeria Distrital, mediante el cual
manifiesta inquietudes relacionadas con los altos costos tarifarios del servicio publico de
energia eléctrica prestado por la empresa AFINIA y solicita acompafiamiento institucional en
una mesa de concertacion convocada por la comunidad del barrio La Providencia, esta
Delegada se permite dar respuesta en los siguientes términos:

I. Hechos

El sefior Manuel Antonio Arrieta Pérez, en calidad de Presidente de la Junta de Accion
Comunal del barrio La Providencia, presentd comunicacion dirigida a la Personeria Distrital de
Cartagena exponiendo inquietudes relacionadas con el incremento o altos costos en la
facturacion del servicio de energia eléctrica por parte de la empresa prestadora AFINIA,
situacion que estaria generando afectaciones econémicas en las familias del sector.

En el referido escrito se informd que la comunidad gestiond ante la empresa prestadora la
realizacion de una mesa de concertacién, la cual fue programada para el dia 12 de marzo de
2025 a las 10:00 a.m. en el barrio La Providencia, solicitando la presencia de funcionarios o
profesionales de esta entidad que orienten a los usuarios respecto de sus derechos en materia
de servicios publicos domiciliarios.

Revisados los registros institucionales, se constaté que la comunidad del barrio La Providencia
fue atendida previamente por esta Personeria Distrital el dia 10 de marzo de 2026 en las
instalaciones de la entidad, en reunidn sostenida con representantes de la comunidad, la
empresa prestadora del servicio de energia — afinia y la oficina de servicios publicos
domiciliarios del Distrito de Cartagena.

En dicha reunién se abordaron las inquietudes relacionadas con la facturacién del servicio, la
situacion tarifaria y las inconformidades manifestadas por los usuarios, dejandose constancia
de compromisos y acciones de seguimiento por parte de la empresa prestadora y de la
comunidad.

Il. Consideraciones Juridicas

El articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia reconoce el derecho fundamental de toda
persona a presentar peticiones respetuosas ante las autoridades y a obtener pronta resolucion.

De igual forma, el régimen de los servicios publicos domiciliarios, contenido en la Ley 142 de

ﬂ A, Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Aimador, calle 32 No. 20 C 44,
info@personenacartagena.gov.co
= 3114015759
WL pEersoneriacartagena.gov.co
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1994, establece que la intervencion del Estado en estos servicios tiene como finalidad
garantizar su prestacion eficiente, la proteccion de los usuarios y la participacion de estos en la
fiscalizacion y control de los mismos.

En el marco de las funciones constitucionales del Ministerio Publico, las personerias
municipales y distritales tienen la mision de velar por la guarda y promocién de los derechos
humanos, la proteccién del interés publico y la defensa de los derechos de los usuarios de los
servicios publicos, asi como brindar orientacion y acompafiamiento institucional a las
comunidades cuando se presentan conflictos o inconformidades frente a la prestacion de
dichos servicios.

En ese sentido, la Personeria Distrital de Cartagena actia como garante institucional de los
derechos de la comunidad, promoviendo espacios de didlogo entre los usuarios y las empresas
prestadoras del servicio publico.

lll. Respuesta Institucional
De acuerdo con lo expuesto, esta Personeria Distrital se permite informar que:

La comunidad del barrio La Providencia ya fue atendida por esta Delegada el dia 10 de marzo
de 2026 en las instalaciones de la Personeria Distrital de Cartagena, espacio en el cual se
escucharon las inquietudes relacionadas con la facturacién del servicio de energia eléctrica y
los altos costos tarifarios sefialados por los usuarios.

En dicha reunién se contd con la participacion de la empresa prestadora del servicio de energia
y oficina de servicios publicos domiciliarios del Distrito, con quien se establecieron
compromisos orientados a revisar y analizar la situacién expuesta por la comunidad, asi como
a brindar la informacion y acompafiamiento correspondiente.

Esta Personeria Distrital continuara realizando seguimiento institucional a los compromisos
adquiridos en dicho espacio de diadlogo, en el marco de sus funciones de promocion y defensa
de los derechos de los usuarios de servicios publicos domiciliarios.

No obstante lo anterior, esta Delegada manifiesta su disposiciobn permanente para atender
nuevas inquietudes o situaciones adicionales que puedan presentarse en relacién con la
prestacion del servicio publico de energia eléctrica u otros asuntos que afecten a la comunidad
del barrio La Providencia.

En caso de que persistan inconformidades frente a la facturacion del servicio o se presenten
posibles irregularidades, los usuarios podran acudir a los mecanismos de reclamacion y
recursos previstos en el régimen de servicios publicos domiciliarios, sin perjuicio del
acompafamiento institucional que pueda brindar esta Personeria.

A, Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Aimador, calle 32 No. 20 C 44,
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IV. Conclusién

La Personeria Distrital de Cartagena reitera su compromiso institucional con la defensa de los
derechos de las comunidades y de los usuarios de servicios publicos domiciliarios, y continuara
prestando orientacion y acompafiamiento dentro del marco de sus competencias legales y
constitucionales.

Agradecemos su comunicacion y quedamos atentos a cualquier informacion adicional que
considere pertinente.

Anexo:
» Listado de asistencia de la mesa de trabajo del 10 marzo 2026.

Cordialmente,

Uk & Cigow p

SAULO ENRIQUE OSPINO PEREIRA
Personero(a) Delegado(a) para las Comunidades
Personeria Distrital de Cartagena

Proyecto: Maria Claudia Cafiate
Asesora Juridica

Reviso: Alain Ramirez
Asesor Juridico
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Asunto: Peticiodn de Acompanamiento de profesionales de las entidades a Reunidén con Empresa de AFINIA en el barrio La Providencia

Fecha:

2026-03-05 01:47 PM

De: manuel antonio arrieta perez <juntadeaccionprovidencia@gmail.com>

Destinatario: Atencion al Cliente <atencionalcliente@pacaribe.com>, juridica@personeriacartagena.gov.co,
quejasprotestasocial@defensoria.gov.co, bolivar@defensoria.gov.co

Senores:

PERSONERIA DISTRITAL
DEFENSORIA DEL PUEBLO
Se les envia anexos a cada entidad solicitud de acompanamiento de Mesa

de Concertacion entre Comunidad y Afinia, agradecemos su atencién y

pronta respuesta

Att

Manuel Arrieta Pérez

Presidente JAC Barrio la Providencia

https://personeriacartagena.gov.co:2096/cpsess7997388976/3rdparty/roundcube/?_task=mail&_caps=pdf%3D1%2Cflash%3D0%2Ctiff%3D0%2Cwebp%3D1%2Cpgpmime%3D0&_uid=79527&_mbox=INBOX&_actio...
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JUNTA DE ACCION COMUNAL BARRIO LA PROVIDENCIA

Direccion Barrio La providencia Urbanizacion Villa Natalia Manzana C Lote 6
o Celular 3005699397

Cartagena Marzo 04 de 2025

7y

Sre

Defensoria del Pueblo '
Seccién Defensa de Servicios Publicos de la Comunidad

Cartagena de Indias — Bolivar

E. S. M.

Reciban nuestro cordial saludo deseando éxitos en todas las gestiones al frente de
los trabajos de movilidad en la ciudad de Cartagena que a UDS le corresponde y

que redunde en beneficios de nuestras comunidades.
En mi condicién de presidente de la Accion Comunal del barrio la Providencia, (la

resolucion # 2087) quien le escribe Manuel Antonio Arrieta Pérez, identificado con
la cedula No. 9132594 de Magangué-. Se dirige a UDS, para comentarles las

siguientes inquietud y solicitud.
Durante varias oportunidades nos hemos dirigido a UDS, por ser los representantes

de defender los derechos humanos y la defensa de los intereses comunitarios, en
especial a los altos costos tarifarios de los servicios que nos ha venido cobrando
AFINIA lo cual ha causado negativas consecuencias en lo que tiene que ver en la

economia de nuestras familias.
Después de insistir ante las oficinas de Afinia en establecer Mesa de Concertaciéon

definio Afinia realizarla el préximo 12 de Marzo a partir de las 10 AM, en el barrio La

Providencia.
Ante esta situacién solicitamos por favor la presencia de profesionales
especializados en defender los derechos de los usuarios en lo que tiene que ver a

los altos costos de los Servicios Publicos.
Esperamos pronta respuesta de la Defensoria del Pueblo Cartagena.

Agradecemos atencién y pronta respuesta
No siendo mas nos pueden comunicar al correo electronico.

juntadeaccionprovidencia@gmail.com o al celular 3005699397.

ATT. _—
MANUEL AN RRIETA PEREZ
CC#9.132.594 de Magang\ié

e SO
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JUNTA DE ACCION COMUNAL BARRIO LA PROVIDENCIA
Direccion Barrio La Providencia Urbanizacién Villa Natalia Manzana C Lote 6
Celular 3005699397
Resolucion #5 5008 39150 del Ministerio del Interior -Colombia

‘f:m%

Cartagena Marzo 04 de 2025
Sres.

Personeria Distrital

Seccidén Defensa de Servicios Publicos de la Comunidad
Cartagena de Indias — Bolivar

E. S. M.

Reciban nuestro cordial saludo deseando éxitos en todas las gestiones al frente de
los trabajos de movilidad en la ciudad de Cartagena que a UDS le corresponde y
que redunde en beneficios de nuestras comunidades.

En mi condicién de presidente de la Accién Comunal del barrio la Providencia, (la
resolucion # 2087) quien Je escribe Manuel Antonio Arrieta Pérez, identificado con
la cedula No. 9132594 de Magangué-. Se dirige a UDS, para comentarles las
siguientes inquietud y solicitud.

Durante varias oportunidades nos hemos dirigido a UDS, por ser los representantes
de los derechos humanos y la defensa de los intereses comunitarios, en especial a
los altos costos tarifarios de los servicios que nos ha venido cobrando AFINIA lo
cual ha causado negativas consecuencias en lo que tiene que ver en la economia
de nuestras familias.

Después de insistir ante las oficinas de Afinia en establecer Mesa de Concertacion
defini6 Afinia realizarla el proximo 12 de Marzo a partir de las 10 AM, en el barrio
La Providencia.
Ante esta situacion solicitamos por favor la presencia de profesionales
especializados en defender los derechos de los usuarios en lo que tiene que ver a
los altos costos de los Servicios Publicos.
Esperamos pronta respuesta de la Personeria Distrital.

Agradecemos atencion y pronta respuesta
No siendo mé&s nos pueden comunicar al commeo electrénico.

juntadeaccionprovidencia@gmail.com o al celular 3005699397,

ATT. 1

g

MANUEL ANTONIO ARRIETA PEREZ
CC# 9:132,594 de Magangué
Presidente Accign Comunal de Barrio La Providencia
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EXCUSA POR NO ASISTENCIA

Desde dcomunidad@personeriacartagena.gov.co <dcomunidad@personeriacartagena.gov.co>
Fecha Mié 11/03/2026 3:55PM

Para juntadeaccionprovidencia@gmail.com <juntadeaccionprovidencia@gmail.com>; M.claudia 2008
<m.claudia.2008 @hotmail.com>; Alainramirezsanchez <alainramirezsanchez@gmail.com>

0 1 archivo adjunto (4 MB)
RESPUESTA JAC PROVIDENCIA. pdf;

Cartagena de Indias, D.Ty C,, 12 de marzo de 2026

Sefor

MANUEL ANTONIO ARRIETA PEREZ

Presidente Junta de Accién Comunal

Barrio La Providencia

Correo: juntadeaccionprovidencia@gmail.com

Celular: 3005699397

Cordial saludo.

En atencion al escrito presentado por usted ante esta Personeria
Distrital, mediante el cual

manifiesta inquietudes relacionadas con los altos costos tarifarios del
servicio publico de

energia eléctrica prestado por la empresa AFINIA y solicita
acompafamiento institucional en

una mesa de concertacién convocada por la comunidad del barrio La
Providencia, esta

Delegada se permite dar respuesta en los siguientes términos:

l. Hechos

El sefior Manuel Antonio Arrieta Pérez, en calidad de Presidente de la
Junta de Accién

Comunal del barrio La Providencia, presenté comunicacién dirigida a la
Personeria Distrital de

Cartagena exponiendo inquietudes relacionadas con el incremento o altos
costos en la

facturacion del servicio de energia eléctrica por parte de la empresa
prestadora AFINIA,

situacion que estaria generando afectaciones econdmicas en las familias
del sector.



PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Codigo: GQ-F-003

GESTION DE CALIDAD Y MEJORA Version: 5

Fecha de aprobacion
FORMATO DE ACTAS (d-m-a): 6/08/2024

FECHA: 17 de marzo de 2026 HORA: 9:25 a.m. PROXIMA REUNION:

LUGAR: Personeria Distrital de Cartagena de Indias.

NOMBRE DE QUIEN DILIGENCIA: Jailyn Peharanda Castafeda

PROCESO: Personeria Delegada para asuntos de Comunidad y Sujetos de Especial Proteccion
Constitucional

OBJETIVO: Reunién entre la Comunidad del Barrio Alto Bosque

OBJETIVO DEL PLAN DE ACCION # 2: Servir de enlace entre la comunidad, la administracion distrital y las
empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios (Mesa de Trabajo, Visitas, Acompaiamiento).

ASISTENTES:
NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO
Maria Claudia Canate 22.800.405 Personeria Distrital Contratista
Jailyn Pefaranda Castafieda 1.047.498.364 Personeria Distrital Contratista

ORDEN DEL DIA

Presentacion de asistentes

Socializacién de Problemdticas

Intervencion de Veolia

Intervencion de Oficina de Servicios PUblicos
Compromisos

LN -

DESARROLLO

Este Ministerio Publico, en ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, y en su calidad de garante de los
derechos de las comunidades sujetas de especial proteccion constitucional se inicia la reunion convocada con la
empresa Veolia y la Oficina de Servicios Publicos Domiciliarios del Distrito de Cartagena.

Luego de la presentacion de los asistentes, la comunidad de Alto Bosque, representada por el Sr. Pedro Buelvas,
explica la problematica que tiene la comunidad frente a un punto critico donde personas inescrupulosas arrojan
escombros y basura. Lo anterior, sucede en zonas aledafas al Colegio Fernando de la Vega, afectando el transito y
la seguridad de la comunidad estudiantil.

Para ello, la empresa Veolia expresa que el dia 12 de marzo se hizo la limpieza respectiva de la zona, sin embargo,
si reconoce que es un punto critico, ya que es un lugar que constantemente se llena de escombros y basura.

La empresa igualmente expresa que disponen de un servicio particular que se brinda por solicitud del ciudadano y
que se cobra por metro cuadrado de residuos de escombro. Asimismo, con el apoyo y la aprobacion de la Oficina de
Servicios Publicos, se instalaron cajas de residuos en varios puntos de la ciudad, entre ellos, se ubicaron dos cajas
en la Av. Del Bosque con el propdsito de que los pequeios recolectores dispongan de ello y poder evitar puntos
criticos de basura.

Por lo tanto, la empresa Veolia propone una sensibilizacion e intervencion social con la comunidad de la mano de
Trabajadores sociales de la Oficina de Servicios Publicos, ademas, propone una jornada de limpieza integral y
recuperacion del espacio alrededor del Colegio Fernando de la Vega.

COMPROMISOS

Actividad Responsable Fecha

Intervencioén social con la comunidad Veolia- Oficina de 26 de marzo 2026

Servicios Publicos

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes
e-mail: info@personeriacartfagena.gov.co
www.personeriacartagena.gov.co
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N . . : Veolia- Oficina de
Jornada de limpieza integral y recuperacion del espacio Servicios Publicos 26 de marzo 2026

Se dio por terminada esta actividad, habiéndose desarrollado los temas contenidos en esta acta 'y
comprometiéndose las partes a cumplir con los compromisos adquiridos en la misma.

FIRMAS DE LOS ASISTENTES

Vorloral o fsinch o

NOMBRE: Maria Claudia Cafate NOMBRE: Jailvn Pefiaranda Castafieda
CARGO: Contratista CARGQO: Contratista
Anexo:

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes
e-mail: info@personeriacartfagena.gov.co
www.personeriacartagena.gov.co
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