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En un mundo cada vez más conectado, los gobiernos e instituciones públicas tienen un gran reto: adaptarse a la 

nueva manera en que las personas se comunican y participan. Hoy, apostarle al marketing digital y la publicidad 

en línea no es un lujo, es una necesidad para ser transparentes, eficientes y estar más cerca de la comunidad.

Barranquilla avanza también en lo digital. La Alcaldía ha venido fortaleciendo su presencia en el mundo virtual 

con metas muy claras:

Más alcance, más cerca: Las plataformas digitales nos permiten llegar a todos, desde los jóvenes hasta quienes 

viven en zonas más apartadas. Con redes sociales, correos electrónicos y campañas segmentadas, la información 

pública llega a donde tiene que llegar.

Información clara y en tiempo real: Difundimos programas sociales, convocatorias y noticias de interés de 

manera rápida y directa. Y lo mejor: las redes sociales abren un canal de ida y vuelta, donde los ciudadanos 

preguntan y reciben respuestas ágiles.

Confianza que se construye día a día: Una presencia digital activa y cercana proyecta una institución moderna y 

dispuesta al diálogo. Con información ágil y amena, contenido educativo y campañas de concientización, 

generamos conexión y credibilidad.

Confianza que se construye día a día: Una presencia digital activa y cercana proyecta una institución moderna y 

dispuesta al diálogo. Con información ágil y amena, contenido educativo y campañas de concientización, 

generamos conexión y credibilidad.



Durante el año 2025, la estrategia de comunicación digital de la Alcaldía de Barranquilla se consolidó con el propósito 

de posicionar los activos digitales institucionales como fuentes confiables, oportunas y de alto valor informativo para 

la ciudadanía, priorizando la credibilidad, la coherencia del mensaje y un enfoque profesional en todos los canales.

Para garantizar una difusión ordenada y alineada con los objetivos de gobierno, se estableció una estructura clara de 

priorización de la información, encabezada por las redes de la Alcaldía de Barranquilla, desde donde el contenido se 

amplifica y articula hacia las demás secretarías, gerencias y entidades distritales. La Secretaría de Comunicaciones 

ejerce la dirección estratégica y editorial del ecosistema de contenidos, coordinando y validando el material producido 

por las distintas dependencias, con el fin de asegurar una narrativa unificada, coherente y alineada con los mensajes 

institucionales. Sin Filtro desempeñó un rol primordial, a través del contrato de prestación de servicios de apoyo a la 

gestión para la ejecución de líneas de trabajo dirigidas a la coordinación de la red institucional de medios alternativos 

de comunicación, la articulación y operación de redes internas, y al desarrollo de estrategias de posicionamiento y 

visibilidad digital, en el marco del Plan de Desarrollo 2024-2027 y del Plan de Acción 2025 de la mencionada 

Secretaría Distrital de Comunicaciones.

La estrategia digital se ha enfocado en escuchar, informar y conectar, fortaleciendo canales de comunicación donde 

los ciudadanos pueden plantear sus opiniones, resolver inquietudes y percibirse como parte activa de la 

transformación de la ciudad.

2025 marcó un punto de inflexión en la estrategia digital de la Alcaldía de Barranquilla, pasando de una presencia 

sólida a una presencia altamente relevante, capaz de convertir hitos de ciudad en conversación nacional e 

internacional. El crecimiento no fue solo en volumen sino en impacto y posicionamiento de marca ciudad.



Instagram se consolidó como el principal motor del ecosistema digital, no solo por ser la red que más creció en 

seguidores (crecimos 23,1 % en seguidores, lo que representa 91.682 seguidores ganados), sino porque se convirtió 

en el canal donde los grandes momentos de ciudad (Shakira, Sofía Vergara, Giro de Rigo, obras y eventos) 

alcanzaron mayor viralidad, demostrando que el formato video corto es hoy el centro de la estrategia de 

comunicación pública.

Facebook mantuvo su rol como plataforma de gran alcance y consumo masivo de contenidos, funcionando como el 

principal repositorio de memoria de gestión, donde los álbumes y videos permitieron mostrar con detalle las obras, 

actividades y resultados de gobierno, fortaleciendo la percepción de transparencia y volumen de gestión. Se dio un 

crecimiento de 9,0 % en seguidores, equivalente a 22.192 seguidores ganados (cerrando el año con 268.647 

seguidores).

TikTok entró definitivamente en una fase de expansión acelerada, convirtiéndose en la red con mayor potencial de 

crecimiento futuro. En 2025 dejó de ser un canal experimental para convertirse en un pilar estratégico de 

posicionamiento ante audiencias jóvenes y de alto poder de viralización. Se cerró el año con 94.070 seguidores y un 

crecimiento de 63,3 %, equivalente a +36.442 seguidores netos.

X (Twitter) se estabilizó tras la depuración masiva de cuentas de la plataforma, y aunque su volumen es menor que 

otras redes, hoy cuenta con una comunidad más orgánica, más real y útil para la conversación pública, la agenda 

mediática y el debate de ciudad. Se cerró el año con 342.982 seguidores. Aunque el año muestra una pérdida neta 

de -9.450, el documento explica que se debe principalmente a depuraciones masivas de la plataforma.



El gran diferencial del año fue la capacidad de convertir hechos locales en fenómenos digitales, especialmente 

cuando se articularon con figuras de alto reconocimiento como Shakira y Sofía Vergara, confirmando que la narrativa 

de orgullo de ciudad es uno de los activos más poderosos de la comunicación institucional. La estrategia de 

contenidos evolucionó hacia un modelo basado en “momentos de ciudad”, donde eventos, obras y coyunturas 

específicas concentran picos de atención, en lugar de una comunicación plana o homogénea durante todo el año. En 

conjunto, los resultados muestran que la Alcaldía no solo creció en seguidores, sino en relevancia, conversación y 

posicionamiento, consolidando a Barranquilla como una de las marcas ciudad con mayor presencia y capacidad de 

impacto digital en el país.

Se fortaleció de manera significativa el trabajo articulado con los enlaces de comunicación de las distintas 

secretarías, gerencias y entidades distritales, manteniendo una comunicación permanente y un acompañamiento 

estratégico continuo. Este trabajo permitió alinear criterios, optimizar procesos de producción de contenidos y elevar 

la calidad, coherencia y oportunidad de la comunicación institucional en todos los frentes de la administración.

La escucha social sigue siendo clave en la estrategia de comunicación digital, pero hoy va más allá de monitorear 

conversaciones y menciones. Ahora se utiliza, además, para identificar oportunidades, detectar alertas tempranas y 

medir el impacto real de los mensajes en tiempo real. Gracias a esta práctica, se entienden mejor las necesidades y 

percepciones de la comunidad, lo que permite ajustar campañas, anticiparse a tendencias y dar respuestas más 

rápidas y efectivas. En un entorno digital en constante cambio, la escucha social se convierte en una brújula para 

mantener la entidad conectada, relevante y cercana a la gente.

Por todo esto, las acciones que hoy presentamos no solo modernizan la gestión pública, sino que promueven una 

administración más incluyente, eficaz y transparente.



Durante el segundo período de ejecución contractual reportado, acompañamos a la Secretaría Distrital 

de Comunicaciones en la ejecución del Plan de Acción 2026, desarrollando estrategias para:

- Coordinar la red institucional de medios alternativos de comunicación.

- Fortalecer y articular redes internas.

- Monitorear la operación de estos espacios.

- Brindar acompañamiento creativo y asistencia técnica.

- Gestionar contenidos y estrategias de posicionamiento digital.

- Visibilizar la gestión distrital en el entorno digital.

¿QUÉ 

HICIMOS?



NUESTRO 

PROPÓSITO

Apoyar a la Secretaría de Comunicaciones para:

- Comunicar la oferta de servicios del Distrito.

- Informar sobre avances y logros del gobierno.

- Rendir cuentas de manera clara y oportuna.

- Difundir campañas institucionales, pedagógicas y publicitarias.

- Establecer un contacto directo con la ciudadanía.

- Generar información útil para todos los grupos de interés.

A continuación, presentamos los resultados y avances de las acciones realizadas en este periodo.



OBJETIVO

Prestación de servicios de apoyo a la gestión para la ejecución de líneas de trabajo dirigidas a la 

coordinación de la red institucional de medios alternativos de comunicación, la articulación y 

operación de redes internas, y al desarrollo de estrategias de posicionamiento y visibilidad digital, 

en el marco del Plan de Desarrollo 2024-2027 y del Plan de Acción 2026 de la Secretaría Distrital 

de Comunicaciones.



ACTIVIDADES

DESARROLLADAS

Con el propósito de apoyar y acompañar la gestión de la Secretaría de Comunicaciones en la 

ejecución de estrategias para comunicar la oferta distrital de servicios, informar sobre los avances 

y logros de la gestión de gobierno, rendir cuentas, difundir ampliamente las campañas 

institucionales pedagógicas y publicitarias, establecer un contacto directo con el ciudadano y 

generar información para los diferentes grupos de interés, se propuso la realización de las 

acciones que se muestran a continuación, con sus respectivas evidencias de ejecución.



Actividad # 1

Apoyar a la Secretaría Distrital de Comunicaciones en el desarrollo de la estrategia digital distrital orientada a la difusión 

de los avances y logros de la gestión y proyectos de la Alcaldía de Barranquilla.



A C T I V I D A D  # 1

Esta gestión incluye:

- Acompañar la coordinación general permanente de la estrategia digital.

- Participar en las reuniones de planeación y mesas de trabajo con la Secretaría de Comunicaciones y/o con los 

community managers o enlaces de comunicación de las diferentes dependencias distritales relacionadas con las 

campañas o estrategias digitales. Se realizarán reuniones mensuales de manera presencial o virtual.

- Apoyar la gestión de diseño y ejecución de campañas digitales alineadas con la agenda institucional, coyuntura 

mediática y eventos de ciudad, priorizando temáticas transversales y estratégicas.

- Acompañar la ejecución de estrategias orientadas al fortalecimiento de la red de medios digitales internos de la 

administración distrital. 

- Asistir la elaboración de parrillas de contenidos tanto en redes sociales como en la sede electrónica de la Alcaldía de 

Barranquilla, de acuerdo con el protocolo establecido para las estrategias de comunicación previamente definidas.

- Participar en la gestión de seguimiento periódico a las actividades digitales de cada secretaría y dependencia para 

organizar eficientemente las tareas diarias, identificar los aspectos a mejorar, definir estrategias y contenidos, y fortalecer 

la gestión de redes sociales institucionales.



A C T I V I D A D  # 1

-Acompañar la realización periódica de actividades de capacitación dirigidas a todos los actores 

involucrados en el entorno de redes institucionales, priorizando temas relacionados con la gestión de 

cuentas institucionales, en coordinación con la Secretaría de Comunicaciones.

-Apoyar la elaboración y entrega periódica de Informes de Control y seguimiento utilizando una plantilla de 

indicadores o KPI’s (Indicadores Clave de Desempeño).

-Gestión de crisis y comentarios negativos, a partir de protocolos para manejar críticas virales o 

desinformación.

-Acompañar la gestión estratégica de los community managers de la Alcaldía Distrital en aspectos relativos 

a la dinámica de publicaciones en redes institucionales, y en la planificación de contenidos estratégicos.

A continuación, informe de los logros y evidencias de ejecución.



A C T I V I D A D  # 1

Avanzamos en el diseño y desarrollo de campañas digitales de acuerdo con la agenda institucional, la 

coyuntura mediática y los eventos de ciudad, priorizando en temáticas transversales y tópicos estratégicos. 

La elaboración y entrega de Informes de Control y seguimiento basado en una plantilla de indicadores o 

KPI’s (Key Performance Indicators).

El diseño y desarrollo de campañas digitales responde a un enfoque estratégico, en el que se articulan los 

objetivos de la institución con el contexto social, político y cultural que la rodea. En este sentido, es 

fundamental que las campañas no solo estén alineadas con la agenda institucional, sino que también 

integren una lectura oportuna de la coyuntura mediática y de los eventos de ciudad más relevantes.

Este enfoque permite maximizar el impacto comunicacional, asegurando que los mensajes de la Alcaldía de 

Barranquilla lleguen en el momento adecuado, con pertinencia y sentido para las audiencias. Así, se logra 

una comunicación más dinámica, actual y conectada con la realidad de los ciudadanos. Además, se 

priorizan temáticas transversales, como la sostenibilidad, la inclusión, la innovación o la participación 

ciudadana, y tópicos estratégicos definidos por la institución, garantizando coherencia con las líneas de 

trabajo y con los planes de desarrollo o gestión vigentes. El resultado es una comunicación digital más 

efectiva, que no solo informa, sino que moviliza, construye reputación y fortalece el vínculo entre la 

Administración Distrital y sus grupos de interés. A continuación, evidencias de la labor desarrollada durante 

el período reportado:

























































































































































Se realizó seguimiento periódico a las actividades digitales de cada secretaría y dependencia para 

organizar eficientemente las tareas diarias, identificar los aspectos a mejorar, definir estrategias y 

contenidos, y fortalecer la gestión de redes sociales institucionales. 

El apoyo y acompañamiento a la gestión de los community managers de la Alcaldía Distrital en 

aspectos relativos a la dinámica de publicaciones en redes institucionales, y en la planificación de 

contenidos estratégicos fue muy importante en este periodo. Se desarrollaron reuniones de planeación 

y mesas de trabajo con la Secretaría de Comunicaciones y/o con los community managers o enlaces 

de comunicación de las diferentes dependencias distritales relacionadas con las campañas o 

estrategias digitales, y se mantuvo una comunicación permanente y fluida con todos los involucrados. 

En el siguiente link podrán consultarse las actas correspondientes a reuniones de revisión general con 

las dependencias, aun cuando se presta permanente acompañamiento a través de medio telefónico, 

correo electrónico, consultoría personalizada y plataformas de comunicación como WhatsApp:

https://www.dropbox.com/scl/fo/e3asw1efqmhz7ouarvp9k/AEPD_KL86GF1JFUrPaycKJ0?rlkey=g09cjbj

r572ci7cluchjwame5&e=1&st=g25tv0iz&dl=0

A continuación, el despliegue de evidencias de las acciones mencionadas e incluidas en los objetivos a 

lograr en el periodo:



Elaboración de parrillas de contenidos en redes sociales y en las páginas, de acuerdo con el 

protocolo para la estrategia de comunicación definida.





























































DESPLIEGUE EVIDENCIAS DE POSTS





























































































































































































































































































































































"Todos contamos": Así conectamos por dentro en la Alcaldía de Barranquilla a través del 

fortalecimiento de la red de medios digitales internos de la administración distrital.

En la era digital, una buena comunicación interna hace la diferencia. En la Alcaldía de Barranquilla lo 

saben: mantener conectados a funcionarios y contratistas, sin importar en qué punto de la ciudad se 

encuentren, es clave para trabajar en equipo y lograr resultados.

Por eso ha fortalecido los canales digitales internos bajo el nombre "Todos contamos", una estrategia 

que permite:

Llegar a todos: Desde el norte hasta el sur, pasando por el centro y las localidades, todos los 

colaboradores reciben la misma información al mismo tiempo.

Canales que funcionan: Se cuenta con un micrositio corporativo en la sede electrónica, grupos de 

WhatsApp, correos institucionales y redes internas que hacen más ágil y directa la comunicación.



Más que información, conexión: Estos espacios no solo sirven para compartir políticas, 

capacitaciones o novedades. También ayudan a reconocer el trabajo bien hecho, celebrar logros 

y construir un ambiente donde todos se sienten parte. Se realizan, inclusive, concursos, trivias y 

acciones de interacción que dinamizan aún mas las redes internas.

Derribando barreras: Al eliminar distancias físicas y jerárquicas, se fomenta una cultura más 

transparente, participativa y enfocada en lo que realmente importa: servirle a Barranquilla.

Porque cuando la comunicación fluye por dentro, el trabajo se nota por fuera. Los medios 

digitales internos se han convertido en aliados estratégicos para mejorar el clima laboral, alinear 

objetivos y promover la innovación desde cada rincón de la entidad.

A continuación, compartimos las evidencias de las acciones realizadas en este período, en apoyo 

al fortalecimiento de esa red que une a todas las sedes distritales como un solo equipo. 























Realización de un seguimiento periódico a las actividades digitales de cada secretaría y dependencia, para 

poder organizar el trabajo del día a día y definir los ítems a trabajar y fortalecer en el manejo de redes 

sociales. Apoyo y supervisión de los community managers de la Alcaldía en la revisión de publicaciones en 

redes, asesoría en redacción de posts y tweets estratégicos, y capacitación pedagógica de todos los actores 

involucrados en el entorno de redes institucionales.

El seguimiento continuo a las actividades digitales de cada secretaría y dependencia es una práctica clave 

para garantizar una gestión eficiente y coherente de la comunicación institucional en redes sociales. Esta 

labor permite no solo tener una visión integral del desempeño comunicativo de la entidad, sino también 

organizar de manera más efectiva el trabajo diario del equipo digital.

A través de este monitoreo periódico, es posible identificar los temas que se están comunicando, los 

formatos que se están utilizando, el tono de los mensajes y la frecuencia de las publicaciones. Esto facilita la 

detección de buenas prácticas, oportunidades de mejora y posibles brechas en la alineación con la 

estrategia general de comunicación digital.

 Asimismo, este seguimiento permite definir con mayor claridad los ítems que requieren mayor atención o 

fortalecimiento, ya sea en términos de contenidos, creatividad, interacción con la ciudadanía o 

posicionamiento de mensajes clave. De esta forma, se optimiza el uso de los recursos digitales y se mejora 

la articulación entre las diferentes áreas de la entidad, asegurando una presencia digital más cohesionada, 

efectiva y estratégica.
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