






























Actividad # 2

Prestar la asistencia requerida para la planificación, conceptualización, producción y edición de contenidos y piezas 

multiformato requeridas para brindar soporte a la ejecución de la estrategia de comunicación digital contemplada en el 

Plan de Acción 2026.
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La producción y edición de contenidos y piezas multiformato para una estrategia de comunicación digital requieren 
un desarrollo y coordinación rigurosos para garantizar coherencia, efectividad y relevancia en todos los canales. Se 
trata de producir con intención, adaptar con inteligencia y editar con criterio técnico y estratégico. Así se construyen 
contenidos útiles, efectivos y con impacto real en la conversación pública digital.

Antes de producir cualquier pieza, se realizan reuniones de planificación y coordinación, en las que se aclara: el 
objetivo de la pieza y el propósito del contenido (Informar, educar, convocar, persuadir, etc.); a qué público va dirigido 
(para garantizar que el tono, el formato y el canal sean adecuados); qué formato y adaptaciones se usarán (imágenes, 
videos, infografías para redes sociales u otros); si se deben optimizar textos, crear versiones con subtítulos o 
accesibles para garantizar inclusión; si son requeridas versiones cortas y verticales para reels, TikTok o YouTube 
Shorts; el calendario editorial y la relevancia temporal.

Es muy importante para la entidad, y el equipo digital más específicamente, que a nivel de audio, textos y visual se 
utilice un lenguaje claro, directo y comprensible, incorporando la identidad visual coherente con la marca 
institucional y cuidando muchísimo la calidad técnica: buena resolución, audio limpio, edición fluida. En los casos en 
los que es necesario, se incluyen elementos que inviten a la interacción: encuestas, llamados a la acción, respuestas a 
preguntas. Se enfatiza en la utilización de:

Contenido Explainer: Videos cortos, infografías y guías paso a paso sobre trámites o mensajes específicos.

Campañas de "Alfabetización Digital" del Servicio: Enseñar a la ciudadanía a usar los portales y servicios en línea.
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Storytelling Institucional: Historias de impacto de los programas públicos, con protagonistas reales (ciudadanos 
beneficiados, funcionarios destacados).

Para la prestación de estos servicios se tienen en cuenta los costos generados en la producción de las piezas, por lo 
que los recursos asignados se ejecutan a monto agotable. Estos costos dependen principalmente del tipo, duración, 
plazo de entrega y calidad profesional de la pieza, e incluyen, según el caso:

Preproducción: Guion/storytelling; planificación logística (scouting de locaciones, permisos); Storyboard.

Producción: Equipo técnico (cámara, sonido, iluminación, director); equipo de talento (actores, presentadores, voz en 
off); equipos (cámaras, drones, estabilizadores, etc); locaciones y permisos de filmación si son requeridos; vestuario, 
maquillaje, catering.

Postproducción: Edición y montaje; corrección de color y audio; efectos visuales; gráficos animados básicos (lower 
thirds, transiciones, riggings, key frames, renderizados); música y efectos de sonido (licencias, inclusive, si así se 
requiere); revisiones y cambios.

Especialmente para las piezas de video de más alto formato, se lleva un checklist para asegurar que todo esté 
conforme a los requerimientos de la Secretaría y al mensaje que se desea emitir.
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EQUIPOS MÁS UTILIZADOS:

Cámara Red One Dragon 6K - Estabilizador para cámara 

Ronin MX - Hollyland Pyro S - Monitores de pantalla - Kit de 

filtros - Kit de enfoque - Drone FPV -  Grip - Lentes Carl 

Zeiss, Canon y Sigma Art - Luces Asteras 8 tubos y 

NANLUX EVOKE - Luces Arri, HMI, aputure, sky panel - 2 

máquinas de humo - Megáfono - micrófono inalámbrico – 

Planta eléctrica. Entre otros

Las mencionadas piezas multiformato, tales como animaciones, spots y 

videos adaptados especialmente a las nuevas características y 

narrativas de este tipo de formatos, se desarrollaron para para su 

difusión a través de plataformas digitales, redes sociales y acciones de 

comunicación directa, de conformidad con los requerimientos definidos 

por la Secretaría Distrital de Comunicaciones. Se anexa Ficha de 

Recibido a Satisfacción - Servicio de Piezas Multiformato, debidamente 

diligenciada

A continuación, evidencias del trabajo en campo. 









































































Actividad # 3

Prestar apoyo con el diseño, implementación y control de una estrategia de Community Management proactivo y servicial 

con base en protocolos de Atención al Ciudadano 24/7, que incluyen respuesta rápida a consultas, quejas y reportes en 

redes sociales. Esta estrategia de optimización técnica y analítica se dará con base en la automatización de flujos de 

comunicación a través de chatbots simples para preguntas frecuentes (FAQs) que deriven a la atención humana cuando 

sea necesario. 
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A medida que han ido en aumento los programas de las diferentes dependencias y los nuevos atractivos 

turísticos de la ciudad sobre los que la comunidad requiere más información, la cantidad de 

interacciones de quienes se comunican por las redes sociales institucionales solicitando información 

sobre ellos es bastante grande, haciendo que gestionar cada bandeja de entrada por separado sea 

bastante engorroso, lo cual estaba haciendo que las respuestas a los ciudadanos tomara un poco mas 

de tiempo. 

Por ello este año se tiene el objetivo de implementar y optimizar una estrategia de Community 

Management proactiva y de excelencia, basada en la automatización inteligente y la atención humana 

personalizada, para garantizar una respuesta ágil y efectiva a la ciudadanía las 24 horas del día, los 7 

días de la semana. Para la consecución de este objetivo, se empezaron a llevar a cabo actividades que 

van desde el diseño y la implementación, hasta el control y la mejora continua de la estrategia.

Esta no es solo una apuesta por la innovación digital, sino una transformación fundamental en la 

relación con la ciudadanía. Al combinar la automatización inteligente con una atención humana 

personalizada, se logra garantizar una respuesta ágil y efectiva todo el tiempo, rompiendo las barreras 

del horario administrativo tradicional. Esta sinergia permite que la automatización resuelva consultas 

frecuentes de manera inmediata y gestione la prioridad de los casos, mientras que el equipo humano se 

enfoca en brindar empatía y soluciones a los problemas más complejos, generando confianza y 

cercanía. 
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Las ventajas para la alcaldía son múltiples: se reduce la saturación de llamadas y ventanillas físicas, se 

optimizan los recursos internos al liberar personal de tareas repetitivas, se anticipa a las crisis mediante 

la escucha activa, y se fortalece la imagen institucional como un gobierno moderno, eficiente y 

verdaderamente comprometido con el bienestar y la respuesta oportuna de sus ciudadanos.

En este segundo periodo, posterior a la auditoría (diagnóstico) de la presencia en redes sociales para 

identificar los canales más utilizados por la ciudadanía, los tipos de consultas más frecuentes, los 

horarios de mayor actividad y los tiempos de respuesta actuales, entre otros aspectos, se empezó con 

la operación del sistema, del cual se acredita su correcto desempeño y avances.

Se inició gestión de consultas provenientes de Facebook Messenger, Instagram y Tiktok, todo en un 

solo lugar, eliminando la necesidad de que el equipo esté cambiando entre diferentes aplicaciones y 

garantizando que no se pierda ni una sola consulta ciudadana. La plataforma permite etiquetar y hacer 

seguimiento a cada interacción desde el primer contacto. Esto es ideal para la alcaldía, ya que se puede 

hacer un seguimiento de un reclamo, una solicitud de información o una gestión en trámite hasta su 

resolución final, mejorando la transparencia y la rendición de cuentas.

A continuación, evidencias de funcionamiento de la estrategia. 







































Actividad # 4

Apoyar la ejecución de acciones de comunicación directa a través de canales telefónicos y mensajería instantánea 
masiva, para difundir ampliamente la oferta distrital de servicios y trámites.



La comunicación directa se distingue por la transmisión inmediata del mensaje o la información, que pasa del 

emisor al receptor de manera casi instantánea. De este modo, el proceso de envío y recepción del mensaje 

ocurre de forma casi simultánea. Además, este tipo de comunicación implica que los mensajes tengan una 

estructura particular y se expresen de una forma específica, diferente a la que se utilizaría en un mensaje escrito 

o en la comunicación no verbal, por ejemplo. Su papel central permite incluir mensajes persuasivos que generen 

un impacto empático y retroalimentado, en los que el receptor no sea solo un receptor pasivo de demandas, sino 

también un generador de propuestas que aporten valor a las entidades gubernamentales, ayudando a fortalecer 

su reputación ante otras instancias mediante el trabajo conjunto.

Más allá de la obligación gubernamental de informar, y del derecho ciudadano a mantenerse informado, la 

comunicación pública se hace efectiva cuando todas las instituciones son parte de ella y sus estilos, opiniones y 

resultados generan el impacto esperado; razón por la cual la estrategia comunicativa y el marketing van de la 

mano. El uso del teléfono inteligente y la divulgación de planes de Gobierno Abierto dentro de las estrategias de 

ciudad inteligente de los entes territoriales favorece el uso de aplicaciones como la línea única de atención al 

ciudadano, chatbots y acciones de comunicación directa adicionales como mailing, llamadas y mensajes de texto 

masivos. Estas acciones suponen un canal de comunicación abierto, en algunas de ellas bidireccional, y 

transparente entre administraciones territoriales y ciudadanos, permitiendo a las autoridades locales ofrecer una 

respuesta rápida y ágil a incidencias relacionadas con servicios de ciudad y suministrar información relevante 

para los ciudadanos de manera más concreta y oportuna.

En este periodo se realizaron envíos masivos como se verá a continuación, anexando, además, la ficha de 

recibido a satisfacción del servicio, debidamente diligenciada.



La comunicación directa se distingue por la transmisión inmediata del mensaje o la información, que pasa del emisor al 

receptor de manera casi instantánea. De este modo, el proceso de envío y recepción del mensaje ocurre de forma casi 

simultánea. Además, este tipo de comunicación implica que los mensajes tengan una estructura particular y se expresen 

de una forma específica, diferente a la que se utilizaría en un mensaje escrito o en la comunicación no verbal, por 

ejemplo. Su papel central permite incluir mensajes persuasivos que generen un impacto empático y retroalimentado, en 

los que el receptor no sea solo un receptor pasivo de demandas, sino también un generador de propuestas que aporten 

valor a las entidades gubernamentales, ayudando a fortalecer su reputación ante otras instancias mediante el trabajo 

conjunto.

Más allá de la obligación gubernamental de informar, y del derecho ciudadano a mantenerse informado, la comunicación 

pública se hace efectiva cuando todas las instituciones son parte de ella y sus estilos, opiniones y resultados generan el 

impacto esperado; razón por la cual la estrategia comunicativa y el marketing van de la mano. El uso del teléfono 

inteligente y la divulgación de planes de Gobierno Abierto dentro de las estrategias de ciudad inteligente de los entes 

territoriales favorece el uso de aplicaciones como la línea única de atención al ciudadano, chatbots y acciones de 

comunicación directa adicionales como mailing, llamadas y mensajes de texto masivos. Estas acciones suponen un 

canal de comunicación abierto, en algunas de ellas bidireccional, y transparente entre administraciones territoriales y 

ciudadanos, permitiendo a las autoridades locales ofrecer una respuesta rápida y ágil a incidencias relacionadas con 

servicios de ciudad y suministrar información relevante para los ciudadanos de manera más concreta y oportuna.

En este periodo se realizaron 4 envíos masivos a través de SMS, así:



ENVÍO 1

-Temática: Descuento por pronto pago del Impuesto Predial 2026

-Objetivo del mensaje: Informar a los contribuyentes del Distrito de Barranquilla 

sobre el beneficio del 10 % de descuento por pronto pago del Impuesto Predial 

Unificado 2026, vigente hasta el 27 de marzo, con el fin de notificar la fecha límite 

e incentivar el pago oportuno de esta obligación tributaria.

-Justificación del mensaje: La difusión de este beneficio tributario se enmarcó en la 

estrategia institucional de fortalecimiento fiscal y sostenibilidad financiera del 

Distrito, orientada a incentivar el cumplimiento voluntario de las obligaciones 

tributarias. La promoción del descuento por pronto pago contribuyó a mejorar el 

recaudo del impuesto predial y a garantizar recursos para la financiación de 

programas sociales, proyectos de infraestructura y demás inversiones 

contempladas en el Plan de Desarrollo Distrital.

-Resultados de envío: Se envió el mensaje a 372,715 dispositivos, de los cuales se 

reportaron como fallidos 28,100 (error de repetición, error en formato, restricción 

por toques o ruta no permitida), para un total de 344,615 entregas efectivas.
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ENVÍO 2

-Temática: Línea 195

-Objetivo del mensaje: Comunicar a la ciudadanía de Barranquilla sobre la 

disponibilidad de la Línea Única 195 como canal oficial de atención de la 

Administración Distrital, mediante el cual se pueden realizar consultas y acceder a 

información sobre trámites y servicios desde teléfono fijo o celular.

-Justificación del mensaje: En coherencia con el Plan de Desarrollo Distrital y con 

el eje estratégico “Gobierno eficiente y responsable”, la difusión de este canal de 

atención se enmarcó en la estrategia institucional orientada a fortalecer la relación 

entre la ciudadanía y la Administración Distrital, facilitando el acceso a la 

información y a los diferentes trámites y servicios ofrecidos por las dependencias 

del Distrito. A través de la promoción de la Línea Única 195 se incentivó el uso de 

este mecanismo de atención integral, disponible de manera permanente, que 

permite atender consultas relacionadas con programas sociales, salud, tránsito, 

impuestos, servicios públicos, entre otros temas de interés ciudadano. De esta 

manera, se contribuyó a mejorar la experiencia de atención, optimizar la gestión 

institucional y garantizar una comunicación más ágil y eficiente entre la Alcaldía de 

Barranquilla y la comunidad.

-Resultados de envío: Se envió el mensaje a 368,410 dispositivos, de los cuales se 

reportaron como fallidos 28,470 (error de repetición, error en formato, restricción 

por toques o ruta no permitida), para un total de 339,940 entregas efectivas.





































































ENVÍO 3

-Temática:Feria de vivienda del FNA en Barranquilla

-Objetivo del mensaje: Informar a la ciudadanía de Barranquilla sobre la realización 

de la Feria de Vivienda del Fondo Nacional de Ahorro (FNA) apoyada por la 

Alcaldía Distrital; la feria se llevó a cabo del 13 al 15 de marzo en la sede Caribe 

de Comfamiliar. Se buscaba, además, incentivar la participación de los ciudadanos 

interesados en conocer opciones para la adquisición de vivienda, y el subsidio “Mi 

techo propio” de la Alcaldía.

-Justificación del mensaje: La difusión de esta actividad hizo parte de las acciones 

de comunicación institucional orientadas a promover el acceso de la ciudadanía a 

programas, servicios y oportunidades que contribuyen al mejoramiento de la 

calidad de vida. A través de este mensaje se buscó informar oportunamente sobre 

la feria organizada por el FNA y apoyada por la Alcaldía de la ciudad, la cual ofreció 

asesoría personalizada, orientación sobre opciones de financiación, tasas 

competitivas, proyectos de vivienda de interés social (VIS) y el subsidio que ofrece 

la Alcaldía, facilitando que los ciudadanos interesados en adquirir vivienda nueva o 

usada pudieran recibir acompañamiento y resolver sus inquietudes para iniciar el 

proceso hacia la obtención de casa propia.

-Resultados de envío: Se envió el mensaje a 363,243 dispositivos, de los cuales se 

reportaron como fallidos 27,316 (error de repetición, error en formato, restricción 

por toques o ruta no permitida), para un total de 335,927 entregas efectivas.

























































ENVÍO 4

-Temática: Chatlemos

-Objetivo del mensaje: Dar a conocer a la ciudadanía de Barranquilla sobre la 

disponibilidad de CHATLemos, estrategia de atención y orientación en salud mental 

de la Alcaldía Distrital, y promover el uso del canal habilitado a través del número 

celular 3188044000 para acceder a acompañamiento psicológico.

-Justificación del mensaje:La difusión de este servicio se desarrolló para fortalecer 

la promoción del bienestar emocional y el acceso de la ciudadanía a servicios de 

apoyo en salud mental. Mediante el envío del mensaje se buscó socializar la 

estrategia CHATLemos, implementada por la Alcaldía de Barranquilla para brindar 

orientación psicológica gratuita a través de chat o videollamadas, permitiendo a los 

ciudadanos recibir acompañamiento profesional de forma inmediata, segura y 

confidencial. Esta iniciativa contribuyó a acercar a la población a mecanismos de 

atención que facilitan la identificación y manejo oportuno de situaciones que 

puedan afectar su bienestar emocional.

-Resultados de envío: Se envió el mensaje a 369,346 dispositivos, de los cuales se 

reportaron como fallidos 28,066 (error de repetición, error en formato, restricción 

por toques o ruta no permitida), para un total de 341,280 entregas efectivas.

















































La comunicación directa se distingue por la transmisión inmediata del mensaje o la información, que pasa 

del emisor al receptor de manera casi instantánea. De este modo, el proceso de envío y recepción del 

mensaje ocurre de forma casi simultánea. Además, este tipo de comunicación implica que los mensajes 

tengan una estructura particular y se expresen de una forma específica, diferente a la que se utilizaría en 

un mensaje escrito o en la comunicación no verbal, por ejemplo. Su papel central permite incluir mensajes 

persuasivos que generen un impacto empático y retroalimentado, en los que el receptor no sea solo un 

receptor pasivo de demandas, sino también un generador de propuestas que aporten valor a las 

entidades gubernamentales, ayudando a fortalecer su reputación ante otras instancias mediante el trabajo 

conjunto.

Más allá de la obligación gubernamental de informar, y del derecho ciudadano a mantenerse informado, la 

comunicación pública se hace efectiva cuando todas las instituciones son parte de ella y sus estilos, 

opiniones y resultados generan el impacto esperado; razón por la cual la estrategia comunicativa y el 

marketing van de la mano. El uso del teléfono inteligente y la divulgación de planes de Gobierno Abierto 

dentro de las estrategias de ciudad inteligente de los entes territoriales favorece el uso de aplicaciones 

como la línea única de atención al ciudadano, chatbots y acciones de comunicación directa adicionales 

como mailing, llamadas y mensajes de texto masivos. Estas acciones suponen un canal de comunicación 

abierto, en algunas de ellas bidireccional, y transparente entre administraciones territoriales y ciudadanos, 

permitiendo a las autoridades locales ofrecer una respuesta rápida y ágil a incidencias relacionadas con 

servicios de ciudad y suministrar información relevante para los ciudadanos de manera más concreta y 

oportuna.

En este periodo se realizó 1 envío masivo a través de mailing, así:



ENVÍO MAILING 1

-Temática: Últimos días 10% descuento Impuesto Predial 2026

-Objetivo del mensaje: Informar a los contribuyentes del Distrito de Barranquilla 

sobre la proximidad del vencimiento del beneficio del 10% de descuento por 

pronto pago del Impuesto Predial Unificado 2026, vigente hasta el 27 de 

marzo. 

-Justificación del mensaje: El envío de este correo se realizó con el fin de 

reforzar la recordación de la fecha límite del beneficio tributario y estimular el 

cumplimiento oportuno del pago del impuesto predial antes de su vencimiento. 

Mediante este recordatorio se promovió el aprovechamiento del descuento por 

pronto pago y se resaltó la importancia de la contribución ciudadana en la 

financiación de programas, obras y proyectos que permiten continuar 

impulsando el crecimiento y la transformación de Barranquilla.

-Resultados de envío: Se envió el mensaje a 56,254 correos, de los cuales se 

reportaron como fallidos 7,902 (expirado, imposible de entregar o rechazado), 

para un total de 48,352 entregas efectivas.
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Actividad # 5

Apoyar el monitoreo permanente de las estrategias y la conversación pública digital (social listening): analítica web, 

análisis de métricas y benchmark, identificación de tendencias, análisis de audiencias, coordenadas de humor social, 

análisis de búsquedas, comparativos de popularidad, seguimiento digital y evaluación de impacto digital.



En el entorno digital actual, la opinión pública se forma y transforma a una velocidad sin precedentes. Para un 

ente gubernamental como la Alcaldía de Barranquilla, monitorear constantemente sus estrategias y la 

conversación digital no es solo una práctica recomendable, sino una necesidad estratégica. Este seguimiento 

permanente permite: (i) Evaluar en tiempo real la recepción de los mensajes institucionales, (ii) Identificar 

percepciones ciudadanas y la efectividad de las campañas, y (iii) Detectar riesgos reputacionales antes de que 

escalen. Mediante el análisis de redes sociales, medios digitales y otras plataformas, la administración distrital 

puede ajustar sus estrategias con agilidad, basándose en datos concretos y no en suposiciones.

Además, este monitoreo fortalece la capacidad de respuesta ante crisis, mejora la toma de decisiones y 

fomenta una relación más transparente con la ciudadanía. También ayuda a identificar temas de interés 

público, tendencias emergentes y necesidades que pueden traducirse en políticas más alineadas con la 

realidad del distrito. El social listening permite medir el impacto de las acciones institucionales más allá de los 

indicadores tradicionales, incorporando métricas de interacción, alcance, sentimiento y viralidad, claves para 

entender el posicionamiento real de la entidad en el ámbito digital.

Durante este periodo se llevó a cabo un monitoreo continuo de la estrategia y la conversación digital, para 

optimizar la gestión de la comunicación gubernamental, y para contribuir a construir confianza, legitimidad y 

valor público.



El servicio prestado permitió al equipo digital de la Secretaría de Comunicaciones, el acceso a la plataforma 

24/7con las siguientes funcionalidades: Resultados ilimitados; monitoreo de redes en Facebook, X (Twitter), 

Instagram, YouTube yTikTok; exportaciones de datos en imagen, CSV y XLS; alertas automatizadas; 

notificaciones al email; aplicación móvil; alertas de notas directas vía WhatsApp; cobertura de medios 

regionales (sus plataformas digitales); agrupación de noticias; noticias de medios online como imagen. A 

través de la plataforma se puede acceder a dashboards, también conocidos como cuadros de mandos o 

paneles de control, herramientas visuales que presentan de forma resumida y organizada los datos más 

relevantes para la Secretaría de Comunicaciones, facilitando la comprensión y monitorización de indicadores 

clave (KPIs) y métricas importantes, permitiendo tomar decisiones estratégicas y evaluar el rendimiento.

Se realizan los análisis teniendo en cuenta las siguientes métricas: estadísticas de menciones, interacción 

diaria, interacción por red social, sentimiento, principales influenciadores, nube de palabras. Además de las 

cuentas principales, se monitorean aquellas cuentas institucionales de especial relevancia en el periodo.

Se anexa ficha de Recibido a Satisfacción - Servicio de Social Listening debidamente diligenciada, y se 

muestran pantallazos de la información generada, recopilada, analizada y utilizada.
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Facebook X TikTok Instagram

Plataforma Menciones

Facebook 11.773 

X 1.292 

TikTok 1.078 

Instagram 33 

Total general 14.176



Interacciones

Entre el 01 y el 15 de Marzo se observó un total de 370.352 interacciones en redes sociales. Facebook fue la red social que presentó el mayor flujo de acciones por 

parte de los usuarios con 166.860 interacciones y un indicador del 45,1 %, seguido por Instagram con 106.278 interacciones y un indicador de 28,7 %, Tik Tok con 

54.924 interacciones y 14,8 % y por último X con 42.290 interacciones con 11,4 %. 

Por otra parte, el miércoles fue el día de la semana que presentó el mayor flujo de acciones por parte de los usuarios con 113.798 interacciones y un indicador del 

30,7 %. Adicionalmente, entre las 06:00  y las 12:00, se presentó el mayor movimiento en redes con 186.987 interacciones registradas.

A nivel general, el 04 de Marzo fue el día con mayor reporte de interacciones.
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79%

11.266
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18%
3%

2.522
post

388
post

9.303 

970 960 33 

82,6%

8,6% 8,5%
0,3%

Facebook X TikTok Instagram

2.131 

305 
86 

84%

12% 3%

Facebook X TikTok

339

32

1787%

8% 4%

Facebook TikTok X

https://www.facebook.com/reel/2936640649865428/
https://www.facebook.com/441328991151777/posts/1299933368624664
https://www.tiktok.com/@emisoratlanti/video/7612611341693537544


Principales Influenciadores en Instagram

Usuario
Interacciones 

con la cuenta
Post con más interacciones

Interacciones post 

destacado
Enlace

Alcaldía de Barranquilla 

(@alcaldiabarranquilla)
90.407 

¡Así se vivió la Maratón de Barranquilla 2026!

Más de 10 mil corredores de diferentes partes del mundo recorrieron nuestras calles y 

lugares emblemáticos, llenando la ciudad de energía y pasión.

18.114 Post

Noticias Caracol 

(@noticiascaracol)
7.420 

La Alcaldía de Barranquilla anunció la intervención del Tajamar de Bocas de Ceniza, la 

estructura que separa el río Magdalena del mar Caribe. El proyecto busca mejorar la 

movilidad, con acceso para trencito, motos eléctricas, bicicletas y peatones, además de 

renovar las zonas de restaurantes y caseteros de pescadores.

Más detalles en el link de la bio 

7.420 Post

Caracol Radio (@CaracolRadio) 2.372 

#POLÍTICA | Armando Benedetti deja abierta la puerta una posible aspiración a la 

Alcaldía de Barranquilla

El ministro Armando Benedetti reconoció que tiene “ganas” de aspirar a la Alcaldía de 

Barranquilla cuando termine su actual etapa en el Gobierno.

2.372 Post

El Espectador (@elespectador) 1.841 

El ministro del Interior, Armando Benedetti, dio pistas de su devenir político después 

del 7 de agosto, cuando se posesione el reemplazo del presidente Gustavo Petro en la 

Casa de Nariño. No han sido pocas las menciones de la posibilidad de que se lanzara a 

un cargo de elección popular y este sábado confirmó que sí está en sus análisis la 

posibilidad de buscar la Alcaldía de Barranquilla.

1.841 Post

Top de perfiles destacados por número de interacciones en sus publicaciones

https://www.instagram.com/reel/DV6AaP_kghB/
https://www.instagram.com/reel/DVdVkYICN12/
https://www.instagram.com/reel/DV4yYfOjon6/
https://www.instagram.com/p/DV613cek4UO/


Principales Influenciadores en TikTok

Usuario
Interacciones 

con la cuenta
Post con más interacciones

Interacciones post 

destacado
Enlace

NoticiasRCN (@noticiasrcn) 25.680 

 NUEVOS DETALLES DEL DOBLE CRIMEN EN MALAMBO Avanza la investigación 

por el hallazgo de dos hermanas de 14 y 17 años, que fueron encontradas sepultadas en 

una zona enmontada del municipio de Malambo. Un accidente de tránsito ocurrido el 

pasado jueves en el sur de Barranquilla, que dejó dos jóvenes heridos, se convirtió en la 

pista clave para ubicar a los presuntos responsables de la desaparición.

25.680 Post

Noticias Caracol 

(@noticiascaracol)
17.357 

La Alcaldía de Barranquilla anunció la intervención del Tajamar de Bocas de Ceniza, la 

estructura que separa el río Magdalena del mar Caribe. El proyecto busca mejorar la 

movilidad, con acceso para trencito, motos eléctricas, bicicletas y peatones, además de 

renovar las zonas de restaurantes y caseteros de pescadores. Más detalles en 

noticiascaracol.com

17.357 Post

Emisora Atlántico (@emisoratlanti) 4.557 

 La IUB rompe récord El alcalde de Barranquilla, Alejandro Char, aseguró que la 

IUB alcanza cifras históricas y anunció más inversión para la sede centro . Más 

oportunidades para los jóvenes y fortalecimiento de la educación en la ciudad  

Informa @heider_gomez_93

4.557 Post

Anthony Aaron 

(@anthony_oviedo)
932 ALFINNNN, DESDE NIÑO SIEMPRE LE VI POTENCIAL A ESA ZONA!!! 929 Post

Top de perfiles destacados por número de interacciones en sus publicaciones

https://www.tiktok.com/@noticiasrcn/video/7613472305536158996
https://www.tiktok.com/@noticiascaracol/video/7613229839557905665
https://www.tiktok.com/@emisoratlanti/video/7612611341693537544
https://www.tiktok.com/@noticiascaracol/video/7613229839557905665


Principales Influenciadores en X

Usuario
Interacciones 

con la cuenta
Post con más interacciones

Interacciones post 

destacado
Enlace

RicardoEscobarFC (@RescobarFC) 12.153 

El gran GANADOR de hoy es Juan Daniel Oviedo.

Saco mas de 1.2 millones de votos.

Saco mas votos EL que todo el Partido Verde, Liberal, Conservador, de la U y Cambio 

Radical por senado.

12.153 Post

Alejandro Char (@AlejandroChar) 11.503 

¡Tajamar y Bocas de Ceniza, muy pronto a otro nivel!

Recuperamos la ciénaga de Mallorquín y la convertimos en un Ecoparque lleno de vida, 

le dimos la cara al río Magdalena con el Gran Malecón, recuperamos las playas de 

Puerto Mocho para que fueran orgullo de todos, y ahora es el turno del Tajamar hasta 

Bocas de Ceniza.

2.745 Post

Alcaldía de Barranquilla 

(@alcaldiabquilla)
3.331 

Desde el @Granmalecon_baq, estos atardeceres nos recuerdan que Barranquilla tiene 

una magia especial cuando el sol se despide sobre el río Magdalena.
832 Post

Ana Maria Aljure 

(@AnaMariaAljure)
1.887 

#NoParamos  El Supermetro avanza con paso firme.

Las obras de la @alcaldiabquilla siguen transformando el Estadio Metropolitano, 

consolidando una infraestructura moderna y a otro nivel para la ciudad. Cada avance 

nos acerca más a un escenario renovado, preparado para grandes eventos y para seguir 

proyectando a Barranquilla ante el mundo. 

323 Post

Top de perfiles destacados por número de interacciones en sus publicaciones

https://twitter.com/RescobarFC/statuses/2030806938909368710
https://twitter.com/AlejandroChar/statuses/2028821528838607209
https://twitter.com/alcaldiabquilla/statuses/2030424481940779161
https://twitter.com/AnaMariaAljure/statuses/2028902957169672425


Facebook

73%

X

21%
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4%

Instagram

2%

Estadística de Menciones
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Comentario Post Quote Tweet Reels Tweet Video

Facebook X TikTok Instagram

Plataforma Menciones

Facebook 3.934 

X 1.232 

TikTok 225 

Instagram 28 

Total general 5.419
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Facebook X TikTok Instagram
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6% 2%

Facebook X TikTok

https://twitter.com/santiagoangelp/statuses/2027372508609974661
https://twitter.com/MisterJuanchoX/statuses/2027530160812016058
https://x.com/alcaldiabquilla/status/2025275992609116528


Principales Influenciadores en X

Usuario
Interacciones con 

la cuenta
Post con más interacciones

Interacciones post 

destacado
Enlace

Alejandro Char (@AlejandroChar) 6.695

“El supermetro avanza #ATodaMáquina. ¡En solo 30 días de obra ya estamos haciendo 

historia!En un mes hemos removido cerca de 120 mil metros cúbicos de material en el 

estadio; la antigua cancha ya descendió 4 metros y gran parte de los muros de contención 

de las graderías, prefabricados en el parqueadero, están listos para su montaje.Son 700 

trabajadores los que hoy tienen la camiseta puesta y están logrando un hito en la 

construcción en Colombia. (…)”.

1.935 Post

Alcaldía de Barranquilla 

(@alcaldiabquilla)
3.075

“Ya se desmontaron totalmente los palcos en la Vía 40. Barranquilla ya tiene esta vía 

despejada para que la movilidad fluya con normalidad. https://pic.x.com/gGmjFoeSPj”
487 Post

Santiago Ángel (@santiagoangelp) 2.205 

“#DATO A esta hora inicia una reunión entre el alcalde de Bogotá, Carlos Fernando Galán, 

el alcalde de Barranquilla, Álex Char, y la fiscal general Luz Adriana Camargo. Me dicen que 

el año pasado el 94 % de los capturados por la Policía en Bogotá quedaron en libertad. 94 

%”.

2.205 Post

Revista Semana (@RevistaSemana) 2.031

“Va muy bien y no sería por un año, sino por diez”: Alejandro Char insiste en que 

Barranquilla tiene “muy buenas posibilidades” de traer la Fórmula 1. https://t.co/if1kX8q65f 

https://pic.x.com/XeOYqWlqbR”.

1.778 Post

Top de perfiles destacados por número de interacciones en sus publicaciones

https://twitter.com/AlejandroChar/statuses/2024237984715882622
https://twitter.com/alcaldiabquilla/statuses/2024322372774269166
https://twitter.com/santiagoangelp/statuses/2027372508609974661
https://twitter.com/RevistaSemana/statuses/2026685580642259108


Principales Influenciadores en Instagram

Usuario
Interacciones 

con la cuenta
Post con más interacciones

Interacciones post 

destacado
Enlace

Alcaldía de Barranquilla 

(@alcaldiabarranquilla)
73.347

“¡El supermetro avanza con paso firme en apenas 30 días de trabajo!La antigua cancha 

baja 4 metros y gran parte de los muros de contención de las graderías, que fueron 

prefabricados, están listos para iniciar su montaje. La obra se mueve #ATodaMáquina y 

cada día suma nuevos avances. (…)”

11.928 Post

ÚLTIMA HORA COL 

(@ultimahoracol)
17.071

“El Carnaval de Barranquilla 2026 no solo dejó comparsas y tradición, también cifras 

históricas que consolidan su impacto como la fiesta más importante del país. Según la 

Alcaldía, la ciudad recibió más de 6 millones de espectadores y se realizaron más de 

500 eventos, de los cuales 380 fueron gratuitos, con un alcance digital de 500 millones 

de usuarios..Asimismo, la fiesta generó 195 mil empleos y una movilización económica 

superior a los 840 mil millones de pesos. (…).”.

17.071 Post

EL TIEMPO (@eltiempo) 15.050

“  Barranquilla amaneció con cámaras, luces y expectativa. Shakira (shakira) y 

Beéle (beele) están grabando un nuevo video musical en el tradicional Barrio Abajo, 

específicamente en el museo a cielo abierto del sector de los murales, y la ciudad no 

habla de otra cosa.El rumor comenzó el fin de semana, pero tomó fuerza el viernes en 

la noche cuando se cerraron varias vías en la zona.(…).”

15.050 Post

Selección Colombia 

(@fcfseleccioncol) 10.838

“  El Presidente Ramón Jesurun, en compañía de los Presidentes de la FIFA, Gianni 

Infantino, de la CONMEBOL, Alejandro Domínguez, y de la Asociación del Fútbol 

Argentino, Claudio Tapia, así como del Alcalde de Barranquilla, Alejandro Char, y el 

comité ejecutivo de la FCF, asistieron a los actos protocolarios de la 𝒊𝒏𝒂𝒖𝒈𝒖𝒓𝒂𝒄𝒊𝒐́𝒏 

𝒅𝒆𝒍 𝑪𝒆𝒏𝒕𝒓𝒐 𝒅𝒆 𝑨𝒍𝒐𝒋𝒂𝒎𝒊𝒆𝒏𝒕𝒐 𝒑𝒂𝒓𝒂 𝒆𝒍 𝑨𝒍𝒕𝒐 𝑹𝒆𝒏𝒅𝒊𝒎𝒊𝒆𝒏𝒕𝒐#LaSeleNosUne ”.

10.838 Post

Top de perfiles destacados por número de interacciones en sus publicaciones

https://www.instagram.com/reel/DVHEA3fgX55/
https://www.instagram.com/p/DU8L4vKjRA2/
https://www.instagram.com/p/DU8r__1kakd/
https://www.instagram.com/p/DVKRhNsjTZ0/


Principales Influenciadores en TikTok

Usuario
Interacciones 

con la cuenta
Post con más interacciones

Interacciones post 

destacado
Enlace

Alcaldía de Barranquilla 

(@alcaldiabquilla)
18.755

“¡El supermetro avanza con paso firme en apenas 30 días de trabajo! La antigua cancha 

baja 4 metros y gran parte de los muros de contención de las graderías, que fueron 

prefabricados, están listos para iniciar su montaje. La obra se mueve #ATodaMáquina y 

cada día suma nuevos avances. Son 700 trabajadores los que hoy hacen posible esta 

obra. Y en el aniversario número 40 del estadio Metropolitano, estamos construyendo el 

escenario que lo proyectará hacia una nueva era: a otro nivel. ”.

18.755 Post

Jakecoos (@jakecoos) 544 “Ósea ahora se va ver más vacío en los partidos del junior ? ”. 544 Post

Elpadresnoop (@elpadresnoop) 310 “Que pena el aeropuerto que tenemos”. 310 Post

️Samuellxx  (@smuelx70) 145 145 Post

Top de perfiles destacados por número de interacciones en sus publicaciones

https://www.tiktok.com/@alcaldiabquilla/video/7610230370230996245
https://www.tiktok.com/@alcaldiabquilla/video/7610230370230996245
https://www.tiktok.com/@alcaldiabquilla/video/7610230370230996245
https://www.tiktok.com/@alcaldiabquilla/video/7610230370230996245


Usuario
Interacciones con 

la cuenta
Post con más interacciones

Interacciones post 

destacado
Enlace

Alejandro Char 112.026 

“Sarita, la próxima Reina del Carnaval…Dos años después volví a encontrarme con Sara, la 

vi feliz y con esa dulzura que contagia. En ese momento confirmé que el Carnaval se baila 

desde el corazón.Eso es eso lo que nos deja esta temporada: abrazos que reencuentran y 

una alegría que nos recuerda quiénes somos. Los quiero mucho, nos vemos en el 2027 

”.

84.229 Post

Alcaldía Distrital de Barranquilla 23.612 

“¡El supermetro avanza con paso firme en apenas 30 días de trabajo!La antigua cancha baja 

4 metros y gran parte de los muros de contención de las graderías, que fueron 

prefabricados, están listos para iniciar su montaje. La obra se mueve #ATodaMáquina y 

cada día suma nuevos avances.Son 700 trabajadores los que hoy hacen posible esta obra. Y 

en el aniversario número 40 del estadio Metropolitano, estamos construyendo el escenario 

que lo proyectará hacia una nueva era: a otro nivel. ”.

18.715 Post

ZonaCero 3.720 “DISTRITO REITERÓ INTERÉS DE ADMINISTRAR EL AEROPUERTO”. 1.538 Post

Selección Colombia - 

FCFSeleccionCol
1.814 

“  El Presidente Ramón Jesurun, en compañía de los Presidentes de la FIFA, Gianni 

Infantino, de la CONMEBOL, Alejandro Domínguez, y de la Asociación del Fútbol 

Argentino, Claudio Tapia, así como del Alcalde de Barranquilla, Alejandro Char, y el comité 

ejecutivo de la FCF, asistieron a los actos protocolarios de la 𝒊𝒏𝒂𝒖𝒈𝒖𝒓𝒂𝒄𝒊𝒐́𝒏 𝒅𝒆𝒍 𝑪𝒆𝒏𝒕𝒓𝒐 

𝒅𝒆 𝑨𝒍𝒐𝒋𝒂𝒎𝒊𝒆𝒏𝒕𝒐 𝒑𝒂𝒓𝒂 𝒆𝒍 𝑨𝒍𝒕𝒐 𝑹𝒆𝒏𝒅𝒊𝒎𝒊𝒆𝒏𝒕𝒐#LaSeleNosUne ”.

1.814 Post

Top de perfiles destacados por número de interacciones en sus publicaciones

Principales influenciadores en Facebook

https://www.facebook.com/reel/1461108802399596/
https://www.facebook.com/reel/934685049031038/
https://www.facebook.com/402435708591820/posts/1346314547537260
https://www.facebook.com/734888341334474/posts/1447256163431018


Nube de Palabras

Conversaciones con el top de términos más destacados:

❖ Alcaldía de Barranquilla (@alcaldiabarranquilla): “¡El supermetro avanza con paso firme en 

apenas 30 días de trabajo! La antigua cancha baja 4 metros y gran parte de los muros de 

contención de las graderías, que fueron prefabricados, están listos para iniciar su montaje. 

La obra se mueve #ATodaMáquina y cada día suma nuevos avances. Son 700 trabajadores 

los que hoy hacen posible esta obra. Y en el aniversario número 40 del estadio 

Metropolitano, estamos construyendo el escenario que lo proyectará hacia una nueva era: a 

otro nivel. .”

❖ Alejandro Char: “Sarita, la próxima Reina del Carnaval…Dos años después volví a 

encontrarme con Sara, la vi feliz y con esa dulzura que contagia. En ese momento confirmé 

que el Carnaval se baila desde el corazón.Eso es eso lo que nos deja esta temporada: 

abrazos que reencuentran y una alegría que nos recuerda quiénes somos. Los quiero 

mucho, nos vemos en el 2027! ”.

❖ ÚLTIMA HORA COL (@ultimahoracol): "El Carnaval de Barranquilla 2026 no solo dejó 

comparsas y tradición, también cifras históricas que consolidan su impacto como la fiesta 

más importante del país. Según la Alcaldía, la ciudad recibió más de 6 millones de 

espectadores y se realizaron más de 500 eventos, de los cuales 380 fueron gratuitos, con un 

alcance digital de 500 millones de usuarios..



Funcionamiento alertas















































































































C U A D R O  R E S U L T A D O S  E S P E R A D O S

RESULTADO ESPERADO MECANISMOS DE MEDICIÓN INDICADOR INFO 2

Número de informes mensuales de seguimiento. 1

Número de Actas y registros de asistencia a reuniones 

con supervisor.
2

Número de informes de publicaciones entregados. 1

Número de Parrillas de contenido para redes sociales

externas entregadas
1

Número de Parrillas de contenido para redes sociales

internas entregadas
1

Número de Parrillas de contenido para sede electrónica

entregadas
1

Número de informes de control (KPIs) entregados. 1

Número de Reportes con registros fotográficos de

reuniones y capacitaciones entregados.
1

Implementación efectiva de los flujos de trabajo para 
el cumplimiento de las actividades orientadas a la 
ejecución de líneas de trabajo dirigidas a la 
coordinación de la red institucional de medios 
alternativos de comunicación, la articulación y 
operación de redes internas, y al desarrollo de 
estrategias de posicionamiento y visibilidad digital, 
en el marco del Plan de Desarrollo 2024-2027 y del 
Plan de Acción 2026 de la Secretaría Distrital de 
Comunicaciones.

i) Informes de seguimiento que detallen el 
grado de avance contra el plan de trabajo 
acordado; ii) Actas y listas de asistencia de las 
reuniones de control con el Supervisor del 
contrato.

Ejecución de una estrategia digital distrital efectiva, y 
orientada a la amplia difusión de los avances, logros 
de la gestión y proyectos de la Alcaldía de 
Barranquilla.

i) Informes de publicaciones realizadas con su 
respectivo registro gráfico; ii) Parrillas de 
contenido para redes sociales externas; iii) 
Parrillas de contenido para redes sociales 
internas; iv) Parrillas de contenido para sede 
electrónica; v) Informes de Control y 
seguimiento utilizando plantilla de indicadores 
o KPI’s; vi) Registros fotográficos de reuniones y 
capacitaciones realizadas.



C U A D R O  R E S U L T A D O S  E S P E R A D O S

RESULTADO ESPERADO MECANISMOS DE MEDICIÓN INDICADOR INFO 2

Número de informes mensuales de operación e

incidencias críticas entregados
1

Número de reportes mensuales de calidad de

interacciones entregados.
1

Número de informes mensuales de cumplimiento de

emisión e incidencias entregados.
1

Número de reportes mensuales de resultados de envío,

incluyendo número de dispositivos, número de

incidencias (envíos fallidos) y total de entregas

efectivas.

1

Ampliar el alcance e impacto de los mensajes 
institucionales priorizados, a través de acciones de 
comunicación directa mediante canales telefónicos 
y mensajería instantánea masiva.

i) Informes de cumplimiento de la emisión de 
mensajes en los canales direccionados, 
incluyendo incidencias detectadas (error de 
repetición, error enformato, restricción por 
toques o ruta no permitida, etc.) ii) Reporte de 
resultados de envío.

Ejecución de una estrategia integral de Community 
Management basada en protocolos de Atención al 
Ciudadano 24/7, con la finalidad de implementar 
protocolos de respuesta rápida a consultas, quejas y 
reportes en redes sociales.

i) Informes mensuales de operación e 
incidencias críticas; ii) Auditoría mensual de 
calidad de interacciones (muestra aleatoria)



VALOR SERVICIOS 

PRESTADOS Y 

PORCENTAJE DE AVANCE 

EN EJECUCIÓN 

CONTRACTUAL

VALOR TOTAL: $287,113,894 + IVA

PORCENTAJE PROMEDIO DE AVANCE: 34,3%

A continuación, los cuadros debidamente desglosados:



%  A V A N C E

SERVICIOS UNIDAD
CANTIDAD 

P/PUESTO

CANTIDAD 

INFORME 1

CANTIDAD 

INFORME 2

CANTIDAD 

TOTAL

% AVANCE 

EJECUCIÓN

Apoyar el desarrollo de la estrategia digital distrital orientada a la difusión de los 

avances y logros de la gestión y proyectos de la Alcaldía de Barranquilla. (Ver desglose)
Mes 6 1 1 2 33,3%

Prestar apoyo en la planificación, conceptualización, producción y edición de contenidos 

y piezas multiformato requeridas para brindar soporte a la ejecución de la estrategia de 

comunicación digital contemplada en el Plan de Acción 2025. 

Para la prestación de estos servicios se tendrán en cuenta los costos generados en la 

producción de las piezas, por lo que los recursos asignados se ejecutarán a monto 

agotable.

 $ 617.772.269 $ 125.117.044 $ 109.963.894 $ 235.080.938 38,1%

Prestar apoyo con el diseño, implementación y control de una estrategia de Community

Management proactivo y servicial con base en protocolos de Atención al Ciudadano

24/7, que incluyen respuesta rápida a consultas, quejas y reportes en redes sociales.

Esta estrategia de optimización técnica y analítica se dará con base en la

automatización de flujos de comunicación a través de chatbots simples para preguntas

frecuentes (FAQs) que deriven a un humano cuando sea necesario. 

Mes 6 1 1 2 33,3%

Apoyar la ejecución de acciones de comunicación directa a través de canales telefónicos 

y mensajería instantánea masiva, para difundir ampliamente la oferta distrital de 

servicios y trámites.

Mes 6 1 1 2 33,3%

Apoyar el monitoreo permanente de las estrategias y la conversación pública digital

(social listening): analítica web, análisis de métricas y benchmark, identificación de

tendencias, análisis de audiencias, coordenadas de humor social, análisis de búsquedas,

comparativos de popularidad, seguimiento digital y evaluación de impacto digital.

Mes 6 1 1 2 33,3%

34,3%% DE AVANCE PROMEDIO



V A L O R E S  S E R V I C I O S  P R E S T A D O S

SERVICIOS UNIDAD CANTIDAD
VALOR 

UNITARIO
VALOR TOTAL

Apoyar el desarrollo de la estrategia digital distrital orientada a la difusión de los avances y 

logros de la gestión y proyectos de la Alcaldía de Barranquilla. (Ver desglose)
Mes 1 $ 122.000.000 $ 122.000.000

Prestar apoyo en la planificación, conceptualización, producción y edición de contenidos y 

piezas multiformato requeridas para brindar soporte a la ejecución de la estrategia de 

comunicación digital contemplada en el Plan de Acción 2025. 

Para la prestación de estos servicios se tendrán en cuenta los costos generados en la 

producción de las piezas, por lo que los recursos asignados se ejecutarán a monto agotable.

$ 109.963.894

Prestar apoyo con el diseño, implementación y control de una estrategia de Community

Management proactivo y servicial con base en protocolos de Atención al Ciudadano 24/7, que

incluyen respuesta rápida a consultas, quejas y reportes en redes sociales. Esta estrategia de

optimización técnica y analítica se dará con base en la automatización de flujos de

comunicación a través de chatbots simples para preguntas frecuentes (FAQs) que deriven a

un humano cuando sea necesario. 

Mes 1 $ 9.500.000 $ 9.500.000

Apoyar la ejecución de acciones de comunicación directa a través de canales telefónicos y 

mensajería instantánea masiva, para difundir ampliamente la oferta distrital de servicios y 

trámites.

Mes 1 $ 35.000.000 $ 35.000.000

Apoyar el monitoreo permanente de las estrategias y la conversación pública digital (social

listening): analítica web, análisis de métricas y benchmark, identificación de tendencias,

análisis de audiencias, coordenadas de humor social, análisis de búsquedas, comparativos de

popularidad, seguimiento digital y evaluación de impacto digital.

Mes 1 $ 10.650.000 $ 10.650.000

Subtotal $ 287.113.894

IVA $ 54.551.640

Total con IVA $ 341.665.534

PERIODO 2 DE 2026

 



S E R V I C I O S  P R E S T A D O S

DESGLOSE APOYO DESARROLLO ESTRATEGIA DIGITAL
Apoyar el desarrollo de la estrategia digital distrital orientada a la difusión de los avances y logros de la gestión y proyectos de la Alcaldía de 

Barranquilla. Esto incluye:

Acompañar la coordinación general permanente de la estrategia digital.

Participar en las reuniones de planeación y mesas de trabajo con la Secretaría de Comunicaciones y/o con los community managers o 

enlaces de comunicación de las diferentes dependencias distritales relacionadas con las campañas o estrategias digitales. Se realizarán 

reuniones mensuales de manera presencial o virtual.

Apoyar la gestión de diseño y ejecución de campañas digitales alineadas con la agenda institucional, coyuntura mediática y eventos de 

ciudad, priorizando temáticas transversales y estratégicas.

Acompañar la ejecución de estrategias orientadas al fortalecimiento de la red de medios digitales internos de la administración distrital. 

Asistir la elaboración de parrillas de contenidos tanto en redes sociales como en la sede electrónica de la Alcaldía de Barranquilla, de acuerdo 

con el protocolo establecido para las estrategias de comunicación previamente definidas.

Participar en la gestión de seguimiento periódico a las actividades digitales de cada secretaría y dependencia para organizar eficientemente 

las tareas diarias, identificar los aspectos a mejorar, definir estrategias y contenidos, y fortalecer la gestión de redes sociales institucionales.

Acompañar la realización periódica de actividades de capacitación dirigidas a todos los actores involucrados en el entorno de redes 

institucionales, priorizando temas relacionados con la gestión de cuentas institucionales, en coordinación con la Secretaría de 

Comunicaciones.

Apoyar la elaboración y entrega periódica de Informes de Control y seguimiento utilizando una plantilla de indicadores o KPI’s (Indicadores 

Clave de Desempeño).

Gestión de crisis y comentarios negativos, teniendo protocolos para manejar críticas virales o desinformación.

Acompañar la gestión estratégica de los community managers de la Alcaldía Distrital en aspectos relativos a la dinámica de publicaciones en 

redes institucionales, y en la planificación de contenidos estratégicos.





Nombre del Cliente
Alcaldía de Barranquilla - Secretaría de 
Comunicaciones

Período Evaluado Febrero 22 a Marzo 21 de 2026

Objetivo principal de las piezas:

Contenidos y piezas multiformato requeridas para 
brindar soporte a la ejecución de la estrategia de 
comunicación digital contemplada en el Plan de 
Acción 2026. 

CONFORME /  NO CONFORME
Alineación estratégica (Vinculación con el plan de acción 
2024-2027)

CONFORME

Justificación de los formatos usados CONFORME
Edición de videos y animaciones limpia y acorde a la 
identidad de marca

CONFORME

Diseño gráfico consistente y acorde al Manual de 
Identidad Visual de la entidad

CONFORME

Textos con voz de marca correcta CONFORME
Enfoque narrativo apropiado CONFORME
Cumplimiento de los tiempos de entrega acordados para 
la producción de piezas

CONFORME

Gestión de cambios, correcciones y ajustes CONFORME
Plan de contingencia para imprevistos CONFORME
Información técnica validada por áreas competentes CONFORME
Formatos de salida según especificaciones CONFORME
Disponibilidad del equipo de soporte CONFORME
Atención a solicitudes urgentes de corto plazo CONFORME

Comunicación Digital - Alcaldía de Barranquilla

Recibe
Jessica González Arazo

Recibido a Satisfacción - 
Servicio de Piezas 

Multiformato
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Nombre del Cliente

Período de supervisión

Tipo SMS
SMS Mailing
SMS
SMS
SMS

Mailing

CONFORME NO CONFORME OBSERVACIONES
Cumplimiento con número de envíos 
acordados

X

Mensajes enviados en fechas 
programadas

X

Horarios de Envío (Time-Zone 
Intelligence) apropiados

X
Se seleccionó el de las 10:00 a.m. para 
todos los envíos.

Mensajes con redacción y número de 
caracteres adecuado

X Se realizó verificación previa al envío

Reporte de mensajes fallidos (error 
de repetición, error de formato, 
restricción por toques o ruta no 
permitida)

X

Motor de segmentación seleccionado X

Pruebas de envío previas X Realizadas sin complicaciones

Cumplimiento con número de envíos 
acordados

X

Mensajes enviados en fechas 
programadas

X

Mensajes con redacción y número de 
caracteres adecuado

X

Reporte de mensajes fallidos 
(Expirados, imposibles de entregar o 
rechazados)

X

Detección de bounces (rebotes) 
temporales y permanentes

X

Motor de segmentación seleccionado X

Cumplimiento Legal y Protección de 
Datos

X

Utilización efectiva de mecanismo de 
baja (Opt-out) en caso requerido

X No se presentaron casos

Respuesta ante fallas técnicas X No se presentaron fallas
Tiempo de solución de incidencias X No se presentaron incidencias

Recibido a Satisfacción - Servicio de 
Comunicación Directa
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Alcaldía de Barranquilla - Secretaría de Comunicaciones

Febrero 22 a Marzo 21 de 2026
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Referencia 
REFERENCIAS EMITIDAS

10% de descuento en impuesto predial
Línea Única 195
Feria de vivienda del Fondo Nacional del Ahorro
Chatlemos 
Últimos días  10 % de descuento del impuesto predial

Liliana De la Cruz M.
Comunicación Corporativa - Alcaldía Bquilla

Recibe



Cliente Alcaldía de Barranquilla - Secretaría de Comunicaciones
Fecha de inicio del servicio Febrero 22 de 2026

Período evaluado Febrero 22 a Mrazo 20 de 2026

Especificaciones del servicio 

contratado

Ejecución de una estrategia integral de Community Management basada en protocolos de 
Atención al Ciudadano 24/7, con la finalidad de implementar protocolos de respuesta 
rápida a consultas, quejas y reportes en redes sociales.

CONFORME /  NO CONFORME
Funcionamiento de automatización CONFORME
Precisión de los Workflows CONFORME

Operación sin períodos de inactividad CONFORME

Integración con RRSS y sistemas 
existentes

CONFORME

Funcionalidad del enrutamiento CONFORME
Efectividad en transferencia y 
contexto

CONFORME

Claridad en la información 
proporcionada

CONFORME

Resolución en un Solo Contacto 
(FCR)

CONFORME

Acceso sin interrupciones durante el 
período

CONFORME

Posibilidad de supervisión Remota en 
Tiempo Real

CONFORME

Calidad de los Reportes Analíticos CONFORME
Escucha activa CONFORME
Claridad de los Dashboards NO CONFORME
Disponibilidad del equipo de soporte CONFORME
Respuesta eficiente a consultas CONFORME
Solución efectiva a inconvenientes o 
mantenimiento

CONFORME

Cumplimiento de tiempos de 
generación de reportes

CONFORME

Recibido a Satisfacción - Servicio de Operación e 
Incidencias Estrategia CM
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DECLARACIÓN DE CONFORMIDAD

INCIDENCIAS U OBSERVACIONES RELEVANTES DURANTE EL PERÍODO

Adecuada capacitación con referencia a la plataforma, e integración de automatización efectiva y acorde con las 
recomendaciones recibidas por la Gerencia TIC y el área de Comunicación Digital de la Secretaría de Comunicaciones de la 
Alcaldía Distrital.



Jessica González Arazo
Comunicación Digital - Alcaldía de Barranquilla

Yo, Jessica González, en representación de Alcaldía de Barranquilla, declaro que el servicio durante el período evaluado ha sido recibido a 
conformidad.



Cliente
Alcaldía de Barranquilla - Secretaría de 
Comunicaciones

Fecha de inicio del servicio Enero 22 de 2026

Período evaluado Febrero 22 a Marzo 21 de 2026

Especificaciones del servicio contratado

Servicio de monitoreo permanente de las estrategias 
y la conversación pública digital (social listening); 
alertas por WhatsApp; acceso a plataforma digital; 
análisis de métricas, identificación de tendencias, 
audiencias, humor social y evaluación de impacto 
digital; atención operativa y administrativa 24/7; 
envío de reportes en formatos requeridos; reporte de 
tema específico en caso requerido; información de 
las principales cuentas institucionales asociadas a 
las voceras principales.

CONFORME /  NO CONFORME
Monitoreo de redes sociales abiertas CONFORME
Evaluación de cuentas institucionales y 
voceros principales

CONFORME

Operación sin períodos de inactividad CONFORME
Cobertura en horarios nocturnos y fines de 
semana

CONFORME

Respuesta ante eventos en tiempo real CONFORME
Recepción de alertas dentro de los tiempos 
establecidos

CONFORME

Claridad en la información proporcionada CONFORME
Inclusión de enlaces a posts relevantes CONFORME
Número adecuado de alertas CONFORME
Acceso sin interrupciones durante el período CONFORME
Capacidad de exploración (Query) CONFORME
Profundidad histórica de la data CONFORME
Calidad de la data generada CONFORME
Actualización de la data (Uptime) CONFORME

Recibido a Satisfacción - 
Servicio de Social Listening
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Detección de menciones relevantes CONFORME

Respuesta eficiente a consultas por Whatsapp CONFORME

Disponibilidad del equipo de soporte CONFORME
Flexibilidad para ajustes de palabras clave en 
caso necesario

CONFORME

Solución efectiva a inconvenientes o 
mantenimiento

CONFORME

Cumplimiento de tiempos de generación de 
reportes

CONFORME

Jessica González Arazo
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Comunicación Digital - Alcaldía de Barranquilla

DECLARACIÓN DE CONFORMIDAD

Yo, Jessica González, en representación de Alcaldía de Barranquilla, declaro que el servicio de social 
listening durante el período evaluado ha sido recibido a conformidad.

INCIDENCIAS RELEVANTES DURANTE EL PERÍODO
Ninguna incidencia relevante presentada durante el periodo
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