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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Villavicencio, 30 de noviembre del 2020

Sefior (a)

PAOLA ANDREA GOMEZ DUARTE

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.1713956
Cargo del supervisor

Dependencia CENTRO DE INDUSTRIA Y SERVICIOS DEL META
Ciudad

Asunto: Informe mensual de ejecucidon contractual
Mes noviembre del afio 2020

Referencia: No CO1.PCCNTR.1713956 del afio 2020

SARA REY CONDIA, identificado con la cédula de ciudadania No. 1121877513 de Villavicencio, en mi calidad
de Contratista del SENA, en centro de industria y servicios del meta, en cumplimiento del Contrato de
Prestacién de Servicios de la referencia, a continuacién presento el Informe de actividades realizadas en el
mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago:

Se fija como valor total para el contrato la suma de Nueve Millones Docientos Setenta mil pesos mcte
(59.270.000) COP. CDP 120 del 09 de Enero de 2020 dependencia 953210 CENTRO DE INDUSTRIA Y
SERVICIOS DEL META posicién catalogo de catalogo de gasto C-3603-1300-14-0-3603025-02- ADQUISICION
Y BIENES Y SERVICIOS — SERRVICIO DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL- MEJORAMIENTO DEL
SERVICIO DE FORMACION PROFESINAL DEL SENA NACIONAL.

Plazo: Sera hasta el 12 de Diciembre de 2020.

OBIJETO:

Prestar servicios profesionales en el Programa de Extensionismo Tecnoldgico — Sennova,
para implementar desde el Centro de Industria y Servicios del Meta, las actividades
relacionadas con la intervenciéon a las empresas para mejorar la tfransformacion digital,
la productividad, competitividad y/o rentabilidad.
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CLAUSULA

N Obligaciones
o

Acciones realizadas

Evidencias

1 | Contactarlas
empresas asignadas
por la persona
responsable de la
Linea Programdtica
“Extensionismo
Tecnologico” del
Grupo Sennova de la
Direccién General del
SENA vy validar el
instrumento aplicado
desde el
autodiagndstico de
SoftWhere (MIinCIT)

Se contactaron las 8
empresas HERTELEC,
PREURBANOS,CASAY,
CABANAS CIGUA, JR
MONTAUJES,
CONDUCARLS, CITIGAS,
Y LA VACA
MULTICOLOR. Este
contacto se realiza a
través de correo
electrénico, llamadas
whatssap, via teams.
Cada empresa tiene
encuentros minimo 2
veces por semana, en
estos dias se desarrolla
el cronograma
realizado para la
implementacion y el
desarrollo del plan de
mejora.

2 | Asesorary
acompanar en la
transformacion digital
de las MiPymes
colombianas,
mediante la
implementaciéon de
planes de mejora. Al
finalizar la
intervencion se
realizard: e« Evaluacion
del estado en el cual
queda la empresa
una vez ha finalizado
la intervencion
volviendo a aplicar
autodiagnodstico
SoftWhere. ¢ Validar la
confinuidad de la
empresa en otro ciclo

Se implementa los
planes de mejora
durante el mes de
noviembre, dando
cumplimiento a estos y
al finalizar el ciclo se
aplica autodiagnostico
final a las 8 empresas,
HERTELEC,
PREURBANQOS, CASAY,
CABANAS CIGUA,
CITIGAS, CONDUCARLS,
JR MONTAJES |, LA
VACA MULTICOLOR.

www.sena.edu.co
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acorde conla
estrategia
#MiPymesetransforma
, buscando una
mejora continua.

Asesorar y
acompanar enla
transformacion digital
de las MiPymes
colombianas,
mediante la
implementaciéon de
planes de mejora. Al
finalizar la
intervencion se
realizard: e Evaluacion
del estado en el cual
queda la empresa
una vez ha finalizado
la intervencion
volviendo a aplicar
autodiagndstico
SoftWhere. ¢ Validar la
contfinuidad de la
empresa en ofro ciclo
acorde conla
estrategia
#MiPymesetransforma
, buscando una
mejora continua

Se realiza con los 8
empresarios el acta
final y autodiagnostico
final, donde se
evidencia el estado de
inicio del ciclo y el
alcance, avance y
trabajo realizado con
cada una de las
empresas al finalizar el
ciclo.

También se evidencia
el deseo del
empresario en
continuar en la
estrategia, aprobando
acta final con su firma.

Asesorar y
acompanar en la
transformacion digital
de las MiPymes
colombianas,
mediante la
implementaciéon de
planes de mejora. Al
finalizar la
intervencion se
realizard: e Evaluacion
del estado en el cual
queda la empresa
una vez ha finalizado
la intervencion
volviendo a aplicar

Se realiza conlos 8
empresarios el acta
final, donde se
evidencia el estado de
inicio del ciclo y el
alcance, avance y
trabajo realizado con
cada una de las

www.sena.edu.co
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autodiagnodstico
SoftWhere. ¢ Validar la
confinuidad de la
empresa en ofro ciclo
acorde conla
estrategia
#MiPymesetransforma
, buscando una
mejora continua.

empresas al finalizar el
ciclo.

También se evidencia
el deseo del
empresario en
continuar en la
estrategia, aprobando
acta final con su firma.

5 | Realizar el registro
documental y
analitico de las
lecciones aprendidas
en la asesoria
especializada bajo el
concepto de
Extensionismo
Tecnoldgico, que
incorpora el
diagndstico,
concertaciéon e
implementacién de
plan de mejora en las
empresas

Se realiza el registro a
través de las evidencias
adquiridas en los
encuentros con cada
uno de los empresarios,
esta se realiza por la
herramienta teams o
meet, asesorias
telefénicas o via
whatssap.

Estas evidencias
reposan en el
repositorio, en la
carpeta evidencias
donde se encuentra las
evidencias con todas
las empesas.

6 | En el contexto de la
estrategia
#MiPymesetransforma
“ Empresas con
Mentalidad TIC"” cada
Extensionista brindard
dos ciclos (cada uno
de 40 horas) de
asistencia técnica
virtual para la
transformacion digital
de las micro,
pequenas y medianas
empresas (MiPymes) y
tendrd a su cargo 8
empresas en
cualquier regién,
localidad o municipio

Se realiza formato de
seguimiento con cada
una de las empresas,
las horas de
acompanamiento

En la implementacion
Del plan de mejora.

- Con las
empresas
HERTELEC,
PREURBANOS,CA
SAY, CABANAS

CIGUA, JR
MONTAUJES,
CONDUCARLS,
CITIGAS, Y LA
VACA

$70:0005808

www.sena.edu.co
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asignados en el pais

MULTICOLOR. Se
realiza los
procesos de
implementacion
del

acompanamient
o para verificar y

organizar los
procesos
digitales a
implementar o
fortalecer.
Teniendo en
cuenta la

importancia de
la descripcion
del contenido
gue se carga en
redes, se realiza
acompanamient
o} a los
empresarios en
fransferencia de
conocimiento en
los procesos de
descripcion  de
informacién de
producto e}
servicio cargado
en redes sociales
y pagina web.

Realizando
asesoria del
como se debe
cargar

informaciéon, las
horas pico para
que estas
tengan  mayor
alcance

redaccion

clara, concisa vy
precisa y sobre
todo confiable.
En donde se
establece  una

www.sena.edu.co
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informacion
bdsica como
WhatsApp.
direccion,
numero de
contacto,
ubicacion,
enlaces de ofras
redes o pdgina
web.

Los correos
mMasivos son
procesos de

importancia en
la consecucién
de una empresa
a nivel de
compartimiento
de informacién o
productos que
se quieran
comercializar, la
redlizacion  de
campanas
publicitarias y la
divulgacion  de
informacion, por
tal motivo
recurrimos a la
herramienta
mailchimp.
Mailchimp es
una herramienta
digital con
la que puedes
disenar, enviar y
calcular el
impacto de una
campana de
email marketing.
Esta plataforma
te permite
automatizar el
envio de
mensajes via
correo

www.sena.edu.co
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electrénico de
manera  masiva
para
promocionar un
evento,

promocion o)
empresa.

Se realizan
envios de
correos masivos
mostrando
productos
nuevos o}
campanas

publicitarias a los
contactos que
se encuentran
en la base de
datos de los
empresarios.

Se redliza la
capacitacion
con los
empresarios de
lectura y andlisis
de las
estadisticas que
arrojan las redes
sociales o los
crm  aplicados
para dar
cumplimiento al
plan de mejora.
De esta manera
realizamos
procesos de
verificacion
estadistica de la
inferaccion  de
clientes con las
redes sociales vy
saber Si
estdbamos
llegando a
nuevos clientes
de manera

www.sena.edu.co
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eficiente y
eficaz,
obteniendo los
resultados

esperados para
dar

cumplimientfo a
los indicadores

priorizados.
Se redliza un
andlisis de

mercadeo en
cada una de las
empresas, de
esta manera se
crean nuevas
estrategias  de
marketing en
promociones
para tener un
alcance no solo
local sino
nacional.

Con el apoyo de
un disenador, se
realiza asesoriq,
acompanamient

o Y
capacitacion
para crear

material grafico
para cada una
de las
publicaciones
que se readlizan
en redes
sociales,
implementar
estrategias  de
diseno en las
plantillas de las
paguinas  web,
la  elaboracién
de pautas
publicitarias y la
elaboracién de

www.sena.edu.co
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videos con cada
uno de los
empresarios.

- Se realiza
capacitacién a
los empresarios
en manejo de
informaciéon y
contenido de
valor en redes
sociales y
paginas web.
Orientando a los
empresarios en
la  importancia

de la
informacion

adecuada para
que sea
admirada y

seleccionada
por el cliente.

- Se realiza
capacitaciéon en
interaccion  del
empresario -
cliente con la
aplicacién  de
Instagram,
orientando al
empresario en la
resolucion de

pautas y
contenido de
valor para
realizar
interaccion con
los clientes.

- Planificacién de
la estrategia
comercial en la
utilizaciéon de

medios digitales

Atender las solicitudes
y requerimientos de

Se atfiende alas Se cumple via correo electronico,
solicitudes realizadas whatssap o via telefénica.

www.sena.edu.co
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informacion que se via correo electronico,
generen desde la telefénicas por la
Linea Programatica gestora y el grupo
“Extensionismo sennova de la
Tecnolégico” del direcciéon general sena.
Grupo Sennova de la
Direccion General del
SENA
8 | Garantizar una Se mantiene una
disponibilidad para disponibilidad de
desarrollar las tiempo con el
anteriores empresario llevandolo
obligaciones de 40 a través del
horas semanales cronograma de
actividades a
implementar por medio
de teams. . _
o | b
O YT T
9 | Garantizar el registro Se trabajé de la mano
y/0 envio oportuno de | acudiendo a las
la informaciéon sugerencias y
requerida por las requerimientos en
diferentes instancias retroalimentacion con
de lainstitucién y a la gestora consultora se
través de los medios o | hace entrega de los
canales indicados. documentos solicitados
por la estrategia y la
gestora a través de
whatsapp, via
telefénica entre otros.
se realiza revision de la
informacion enviada a
cada uno de los
empresarios y la
gestora con su
respectiva aprobacion.
10 | Mantener en estricta En el Mes no se ha

www.sena.edu.co
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confidencialidad la desarrollado Acciones
informacion, sobre esta Obligacion.
contenida en
documentos, datos,
ideas de proyectos,
sistemas, productos e
informacion que le
sea suministrada y a la
cual obtenga acceso.

11 | Recibir, vigilary En el mes no se ha
salvaguardar los recibido informacién
bienes e inventarios para confidencialidad
que le sean

encomendados y que
sean utilizados
debidamente y
racionalmente de
conformidad a los
fines que le han sido

designados.

12 | Apoyar la supervision | En el Mes no se ha
de contratos desarrollado Acciones
relacionados con el sobre esta Obligacion

proceso que sean
designados por la
subdirecciéon

13 | Las demds que se En el Mes no se ha
hagan necesarias desarrollado Acciones
para el cabal sobre esta Obligacion

cumplimiento del
objeto contractual,
atendiendo los
requerimientos que
realice el supervisor,
tendiente a una
correcta ejecucion
del mismo.

A continuacién relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una vez
finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato Informe
Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las actividades desarrolladas
y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacién de los desplazamientos realizados, los cuales forman
parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

www.sena.edu.co
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FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
ITEM| No DE LA ORDEN LUGAR DE Z
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION
1. N.A N.A N.A N.A
2. N.A N.A N.A N.A

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntard el respectivo informe que la
soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion del informe de
ejecucion contractual, deberd reportarlo en el siguiente informe de ejecucion contractual.

Para el trdmite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos enunciados como evidencias del
cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y planilla N° -1034250487
del mes de noviembre (Decreto Ley 2106 de 2019 — “ Decreto Ley Antitrdmites”)

Evidencias en (10 ) folios

Cordialmente,

SARA REY CONDIA
Contratista C.C. No. 1121877513

Recibi a satisfaccion:
ﬂ’_—ﬂ% % / ﬁ

PAOLA ANDREA GOMEZ DUARTE
Supervisora Contrato CO1. 1713956

www.sena.edu.co
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EVIDENCIAS DE ACTIVIDADES REALIZADAS

FECHA: 03 de noviembre 2020
TEMA: REVISION DE FACEBOOK
HORA INICIO: 7 AM

HORA FINAL: 9 AM

@ Correo: sara rey - Outlook X | M Recibidos (36) - decoincall@: X | M Recibidos (100) - sarareyco@c X | [3] Google Calendario - lunes, 21 X (M Meet ejecucion Plande . @ X =+

> C 8 meetgooglecom/soa-svpv-eop?authuser=4 L 4 o H

ejecucion Plan de Mejora ~ Lad
Presentar ahora

£ Am ) o EEm

3/11/2020 E'
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B Correo: sara rey - Outlook X | M Recibidos (36) - decoincal1@: X

uthuser=4

> C # meetgoogle.com

# (5) Casey | Facebook

Administrar pagina

& casay

Sl uleres, puedes cambiar a1a
2 cidsica de Facabaok.com
rax para admaistrar

Cambia
Inicio
Administrar tionda

Bandeja de entrada

Notificaciones

" Invita a tus amigos a que indiquen
N) Estadisticas que les gusta tu pagina

Herramientas de publicacién
Centro de anuncios

Caliclad de a pagina

Editar informacién

Configuracion

M Recibidos (100) - sarareyco@a X | [} Google Calendario - lunes, 20 X

# Editar “WhatsApp*

) Empioza a vender dosde tu pagina on pocos pasos

» Diego Lopez
- ’ " - Y pors

Mas informacién

Crear publicacién
(-]

Crear QiEnvivo [ Evento @ Oferta

®:.. Em
O coomeree  CEE

Ver todos los amigos

Estadisticas

Uttimos 28 dfas: 6 do oct - 2 do

B Correo: sara rey - Outlook X | M Recibidos (100) - sarareyco@gr

C @ meetgoogle.com

) Diego Lopez esta presentando

UL e rn— X (7 Canny | Frcnbinsc

C ) @ facsbookcomcasay2)refenage
0 Busca

Administrar pagina

s cambiarala
2 ce Facasock com

orss pars adiriniatear

Administrar tienda
Bandoja do ontrada
Notificaciones

! Estadisticas
Herramientas de publicacidn
Contro do anuncios
Calidad de la pigina

" Editar informacién

@ Configuracion

ejecucion Plan de Mejora A

Persanas
alcanzadas

7:50 a. m.

5 0
AR B m

x Google Calendario - martes, 3n- X

X @ Covay(Goanyl Foromyy X | 4

[ -]

< Ccasay # Edinae “winatsapp

@ sorares Fonceca
Geraldin. -
o e e
N i ot e .
. earasi e s
Vee todos los amigos. TN o gt

Estadisticas ««= Diego Lopez
Urtimos 28 as: € de ot - 2 de novw

Persanzs
alcanzadas

1es publicaci . SUBLIMACION

Me gasta o ls
igina

R

PERSONALIZA TUS TAPABOCAS

IBAGUE  wgerss

Promociona tu negocie en Lu zona pars
o 1a nente uaua sirartamante s ra &

Diego Lopez
esta presentando su pantalla

9:20a. m.

3/11/2020

www.sena.edu.co
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FECHA: 6 de noviembre de 2020

TEMA: MUESTRA DE HERRAMIENTAS DE FORMACION
HORA INICIO: 7AM

HORA FINAL: 9 AM

A

Cor Copdia_ 0, x =

ejecuci6n plan de mejora )
o « @ :

sEMNA &8 5| ’ ™ Abandonar Sara Rey Condia ( s¢ )

Salir (Ctrl + Mayts + B}

Mensaje nuevc =

Favoritos

Bandeja de el
Elementos eny
Borradores

Agregar favori

Carpetas

Bandeja de en|
Borradores
Elementos env
Elementos eli
Correo no des

Archivo puardado a las 7:53

Liz Diaz (Invitado)

= £ Bandeja de entrada & (Sin asunto) x

2t Aplicaciones

ejecucién plan de mejora

01:43:15 Solicitar control g a8 @

Principiante Digital

Seric Nk onal de Aprendize el SENA)

“ Gestor Digital

Recomerendsd by: MARA SHIRLEY RODRIGUEZ MEJIA

S Ejecutivo Digital
Sevica aconsl de

Liz Diaz (Invitado)

www.sena.edu.co
®® ® SENAComunica
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FECHA: 10 DE NOV

TEMA: SE CAPACITA PARA REALIZAR PUBLICACIONES PROMOCIONADAS
HORA INICIO: 7 AM

HORA FINAL: 10 AM

M Recibidos (36) - decoincal1@gn X | [ Correo: SaraRey Condia-Outlo: X i@ Reunién | MicrosoftTeams @ X = + - X

€« C @ teamsmicrosoft.com/_#/pre-join-calling/19:meeting_ ZmZiYThmNDItZGNIZi00YzJhLWE4ZDUtM]EANDIK

Microsoft Teams

Agregaste $ 20000 a tu saldo de prepago
fu nuevo saldo es de $ 20000,

Liz Diaz (Invitado)

Liz Diaz (Invitado)

7:50 a. m.
i 33 S
£ ~@B) e 10/11/2020 Ez

M Recibidlos (36) - decoincal1@gr X | B Correc: SaraRey Condia- Outlc: X @ implementacion casay (Revr ® X + - X

< C @ teamsmicrosoft.com/ #/pre-join-calling/19:meeting ZmZi¥ThmNDIZGNIZi00Yz)hLWE4ZDUtMEANDJKMWYAMTM1@thread.v2 = % @

Microsoft Teams Q, Buscar

Contactos

@

nvite a alguien o marque un nin

Actualmente en esta reunién (2}

sC
L]

Otros invitados (1)

Jc. lessica Liceth Angarita Chamorro
® Sinrespussia

4625 @a

Liz Diaz (Invitada)

www.sena.edu.co
®® ® SENAComunica
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FECHA: 12 de noviembre

TEMA: LECTURA DE ESTADISTICAS EN REDES SOCIALES

HORA INICIO: 7 AM
HORA FINAL: 9 AM

s T

Papelerade  CONTRA
reciclaje VICTI

D 9

Google Chrome. PROPL
SARAF

m ] Estadisticas de la pagina

DECOINCA +{ Resumen

@ seguidores

Acclones en la pégina
6 de novkmbra - 12 de noviemors.

& + © P E

Visitas a la pégina Vistas previas de la pégina
6 de noviembrs - 12.d 6 de nowiembra - 12 de noviemors

:

Alcance
Visitas a la pagina
Vistas previas de la pagina

Formato
FACTURA ...

senadora

listado a
ali

Acciones enla pagina

Publicaciones

¥ Liz Diaz (Invitada) 4 Promocionar

® L

publicacién Alcance de la historia

dela historla

92

www.sena.edu.co
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FECHA: 13 DE noviembre

TEMA: CREACION TIENDA VIRTUAL
HORA INICIO: 7 AM

HORA FINAL: 10 AM

(G Correo: Sara Rey Copdia - Outic —

WH9-o implementacién casas X
i Y o« @ :

5 .
o

&) | onsoa7 Solicitar control B g o . Sara Rey Condia C{(\g‘
Pegar

=4 - <

:P)\!anar&eles /} \1/ x

M | Empieza por agregar el articulo

asore el o
A 100% poleste, camisets, fll sublimacion
J o
Tiendas
aq 1 Anuncios
A ol Estadisticas
£} Configuracion

pf e anfeuo et nventa

o Canceta

S

=

Pégina: 6 de 6 | Fa
iy al

FECHA: 18 de nov 2020
TEMA: MAILCHIMP
HORA INICIO: 7 AM
HORA FINAL: 9AM

@ () encuentro casay (Reunis- ® X | - o x

& C @ teams.microsoft.com/_#/pre-jain-calling/19:meeting_MWLU1NmMFKZjItMzMOYI00ZjcALThKYjAIZTMzZ TAzNDayMzIh@thread v2 =- o @ :

Microsoft Teams

Contactos

Actualmente en esta reunién (2)
G Sara Rey Condia
(5 Liz Diaz (nvitado) =

Invitada
Otros invitados (1)

iceth Angarita Chamorro

Colgar

—

www.sena.edu.co
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FECHA: 26 de nov 2020
TEMA: WEBINAR
HORA INICIO:

HORA FINAL:

Google X [ Correo: Sara Rey Condia - Outlo: X +

G
<« c & outlook.office365.com/mail/inbox/id/AAMKADIkMGIzMDZ kLTRmYWQtNDVmNy050TQwl Tg5 NzAONZRhZ GY5 MwBGAAAAAACCENIFmwrkT4iY SkabDV2vBwA2%2F 4bwOHbDAS.. @ o H

L Descargar ./ Pantalla completa = Imprimir Ocultar correo electrénico

Fotos foros

sara rey <sarareyc91®h
il

- F ) ESP

FECHA: 27 de nov 2020

TEMA: AUTODIAGNOSTICO FINAL — FORMATO DE NDICADORES
HORA INICIO: 7AM

HORA FINAL: 10 AM

G Google X i (4) encuentro casay (Reun

WUBMWI3YjMtNmNIZS0OMThiLWI2MDIZDcSNmJKMjkOM]Ew@thread.v2 = % @ :

& (¢] #& teams.microsoft.com/_#/pre-join-calling/19:mee

Microsoft Teams Q_ Buscar

7:57a.m.
27/11/2020 B

L A= ESP
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FECHA: 30 DE noviembre

TEMA: ELABORACION ACTA FINAL — CARTA DE CERTIFICACION
HORA INICIO: 7 AM

HORA FINAL: 10 AM

& Ouck x i [6) Reunién | Microsoft Tesr: @ X |+ - o x
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i fodo €« Liz Disz o) i 2 0 & 72 B cnrecods (s0)
W © ® @ 5 (&

Re: ACTA FINAL, CARTA DE CERTIFICACION.

ZACION 2do [l 001 CARTA CERTIFICACION C

Buen dia Sarita

Adjunto envio los documentos con la respectiva firma

1/2020, 2 las :33 p. m, Sara Rey Condia <grey
Buenas Noches, Sra. Liz

De manera atents remito el Acta final y carta de certificacién para su revisin, sprobacién y firma en los documentes, sgradezco su pronts respuesta.

Cordialmente

FECHA:27 NOVIEMBRE

TEMA: APROBACION Y ACEPTACION DE IDENTIFICACION DE NECESIDADES, SELECCION DE INDICADORES Y
PLAN DE MEJORA.

HORA INICIO :

HORA FINAL :

@ CONDUCARLS - OneDrive X | @ Convierte tus PDF a WORD edite. X (3§ Correo: sara rey - Outlook X  + = X
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¥ y g 9
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Sponsored Stories

> Favoritos Actas de priorizacion de necesidades, seleccion de indicadores y plan de mejora EMPRESA CASAY SAS

@hotmail.com>

Par: Quicano Ramirez
£ Bandejade.. 4055 cc: Bogota: Un sitio de
iole i citas para mayores
_ olz Julian: acetanoticias.com
©  Coreonodes.. 28 gnoetanaicias.con
o De acuerdo a nuestra reunion, ok aceptadas actas de priorizacién de necesidades, seleccion de indicadores y plan de mejora
7 Boradores g EMPRESA CASAY SAS.
B Elementos enviados Miil gracias por su colaboracién,
©  Scheduled Liz Diaz
CEL 3178931882
@ Elementos elimi.. 2 Reserva uno de los...
ARTIKA | Artists’ Books
5 Archivo Responder | Responderatodos | Reenviar
O Notas
Conversation Hist. El 23/10/2020, a las 9:35 a. m,, Julian David Quicano Ramirez <judquicano@sena.edu.co> escribic
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FECHA: 26 DE noviembre 2020
TEMA: CREACION MAILCHIMP
HORA INICIO: 4 PM
HORA FINAL: 8 PM

@ 04, Profesional Extensionista Ser- X i (3

& (¢ & teams.microsoft.com,

Microsoft Teams

Usted esta listo parair

¢Quieres estar al tanto de Mailchimp?

646 p. m.

\ 3 5
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FECHA: 12 DE NOVIEMBRE
TEMA: CREACION PAGUINA WEB
HORA DE INICIO: 10 AM

HORA FINAL: 1 PM
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INFORME DE SUPERVISION No. 002
CONTRATO No. CO1.PCCNTR.1713956

1. ASPECTOS GENERALES DEL CONTRATO

Contratista

Sara Rey Condia

Identificacion

1121877513

Fecha de suscripcién del
Contrato

26 de octubre del 2020

Objeto

Prestar servicios profesionales en el Programa de Extensionismo
Tecnolégico — Sennova, para implementar desde el Centro de
Industria y Servicios del Meta, las actividades relacionadas con la
intervencion a las empresas para mejorar la transformacion
digital, la productividad, competitividad y/o rentabilidad.

Plazo de Ejecucion

Seréa hasta el 12 de diciembre del 2020

Fecha de Iniciaciéon

26 de octubre de 2020

Fecha de Finalizacion

12 de diciembre de 2020

2. ESTADO FINANCIERO DEL CONTRATO

Valor total del Contrato | $11.845.000
Valor Honorarios $ 5.150.000
mensuales
. $0

Valor Reversion

$ 6.695.000
Valor ejecutado
Valor faltante por| $5.150.000
ejecutar / Valor
pendiente por pagar
Valor Total por Ejecutar | $5.150.000

3. INFORMACION SOBRE AVANCE DEL CONTRATO

3.1 Servicios y/o Productos recibidos a satisfaccion correspondientes al periodo del
1 de noviembre al 30 de noviembre de 2020.

Las actividades desarrolladas por el contratista en el periodo descrito anteriormente,
relacionadas con cada una de las obligaciones especificas establecidas en los estudios
previos de la contratacion se desagregan a continuacion y asi mismo se detallan las
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evidencias o soportes, con lo cual se verifica el cumplimiento a satisfaccion de la
obligacion establecida:

OBLIGACIONES.

Obligacion N°.1: Contactar las empresas asignadas por la persona responsable de la Linea
Programatica “Extensionismo Tecnoldgico” del Grupo Sennova de la Direccidon General del SENA y
validar el instrumento aplicado desde el autodiagndstico de SoftWhere (MinCIT).

Detalle de las actividades realizadas

Actividad Evidencias o Soportes Fecha

Se contactaron las 8 empresas HERTELEC, I |

PREURBANOS, CASAY, CABANAS CIGUA, JR I s

MONTAIJES, CONDUCARLS, CITIGAS, Y LA VACA

MULTICOLOR. Este contacto se realiza a través de

correo electrdnico, llamadas whatssap, via teams.
Cada empresa tiene encuentros minimo 2 veces por ==
semana, en estos dias se desarrolla el cronograma =
realizado para la implementacidn y el desarrollo del ==

plan de mejora.

Obligacion N°.2: Asesorar y acompafiar en la transformacién digital de las MiPymes
colombianas, mediante la implementacién de planes de mejora. Al finalizar la intervencidn se
realizard: e Evaluacién del estado en el cual queda la empresa una vez ha finalizado la intervencion
volviendo a aplicar autodiagndstico SoftWhere. e Validar la continuidad de la empresa en otro
ciclo acorde con la estrategia #MiPymesetransforma, buscando una mejora continua.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad Evidencias o Soportes Fecha

Se implementa los planes de mejora durante el mes
de noviembre, dando cumplimiento a estos y al
finalizar el ciclo se aplica autodiagndstico final a las 8
empresas, HERTELEC, PREURBANQS, CASAY,
CABANAS CIGUA, CITIGAS, CONDUCARLS, JR
MONTAIJES, LA VACA MULTICOLOR.
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Obligacion N°.3: Los extensionistas tecnolégicos mantendran comunicacién constante con la
persona responsable de la Linea Programatica “Extensionismo Tecnoldgico” del Grupo Sennova de
la Direccidn General del SENA y con el Gestor Consultor en su regiéon/nodo.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad

Evidencias o Soportes

Fecha

Se realiza con los 8 empresarios el acta final y
autodiagndstico final, donde se evidencia el estado
de inicio del ciclo y el alcance, avance y trabajo
realizado con cada una de las empresas al finalizar el
ciclo.

También se evidencia el deseo del empresario en
continuar en la estrategia, aprobando acta final con su
firma.

Obligacion N°.4: Garantizar el flujo de informacién recolectada completa y de calidad, en el
proceso de servicios de Extensionismo Tecnoldgico, con el fin de realizar el cumplimiento de los

resultados y la evaluacién del programa.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad

Fecha

Se realiza con los 8 empresarios el acta final, donde
se evidencia el estado de inicio del ciclo y el alcance,
avance y trabajo realizado con cada una de las
empresas al finalizar el ciclo.

También se evidencia el deseo del empresario en
continuar en la estrategia, aprobando acta final con su
firma.

Evidencias o Soportes
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Obligacion N°.5: Realizar el registro documental y analitico de las lecciones aprendidas en la
asesoria especializada bajo el concepto de Extensionismo Tecnoldgico, que incorpora el
diagndstico, concertacidn e implementacion de plan de mejora en las empresas.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad

Evidencias o Soportes

Fecha

Se realiza el registro a través de las evidencias
adquiridas en los encuentros con cada uno de los
empresarios, esta se realiza por la herramienta teams
0 meet, asesorias telefdnicas o via whatssap.
Estas evidencias reposan en el repositorio, en la
carpeta evidencias donde se encuentra las evidencias
con todas las empresas.

E

Obligacion N°.6: En el contexto de la estrategia #MiPymesetransforma Empresas con
Mentalidad TIC” cada Extensionista brindara dos ciclos (cada uno de 40 horas) de asistencia
técnica virtual para la transformacion digital de las micro, pequefias y medianas empresas
(MiPymes) y tendra a su cargo 8 empresas en cualquier regién, localidad o municipio asignados en

el pais.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad

Evidencias o Soportes

Fecha

Se realiza formato de seguimiento con cada una de
las empresas, las horas de acompafiamiento

En la implementacién

Del plan de mejora.

- Con las empresas HERTELEC,
PREURBANOS,CASAY, CABANAS CIGUA, JR
MONTAIJES, CONDUCARLS, CITIGAS, Y LA
VACA MULTICOLOR. Se realiza los procesos de
implementacion del acompafiamiento para
verificar y organizar los procesos digitales a
implementar o fortalecer.

- Teniendo en cuenta la importancia de la
descripcion del contenido que se carga en
redes, se realiza acompafiamiento a los
empresarios en transferencia de
conocimiento en los procesos de descripcion
de informacion de producto o servicio
cargado en redes sociales y pagina web.
Realizando asesoria del cémo se debe cargar
informacion, las horas pico para que estas
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tengan mayor alcance redaccion clara,
concisa y precisa y sobre todo confiable. En
donde se establece una informacién bdsica
como WhatsApp, direccion, numero de
contacto, ubicacion, enlaces de otras redes o
pagina web.

- Los correos masivos son procesos de

importancia en la consecuciéon de una
empresa a nivel de compartimiento de
informacion o productos que se quieran
comercializar, la realizacién de campafias
publicitarias y la divulgacion de informacion,
por tal motivo recurrimos a la herramienta
mailchimp. Mailchimp es una herramienta
digital con la que puedes disefiar, enviar vy
calcular el impacto de una campafia de email
marketing. Esta plataforma te permite
automatizar el envio de mensajes via correo
electrénico de manera masiva para
promocionar un evento, promociéon o
empresa.
Se realizan envios de correos masivos
mostrando productos nuevos o campafias
publicitarias a los contactos que se
encuentran en la base de datos de los
empresarios.

- Se realiza la capacitacién con los empresarios

de lectura y analisis de las estadisticas que
arrojan las redes sociales o los CRM aplicados
para dar cumplimiento al plan de mejora.
De esta manera realizamos procesos de
verificaciéon estadistica de la interaccién de
clientes con las redes sociales y saber si
estdbamos llegando a nuevos clientes de
manera eficiente y eficaz, obteniendo los
resultados esperados para dar cumplimiento a
los indicadores priorizados.

- Se realiza un andlisis de mercadeo en cada
una de las empresas, de esta manera se crean
nuevas estrategias de marketing en
promociones para tener un alcance no solo
local sino nacional.

- Con el apoyo de un disefiador, se realiza
asesorfa, acompafiamiento y capacitacion
para crear material grafico para cada una de
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las publicaciones que se realizan en redes
sociales, implementar estrategias de disefio
en las plantillas de las pdginas web, la
elaboracién de pautas publicitarias y la
elaboracién de videos con cada uno de los
empresarios.

- Se realiza capacitacion a los empresarios en
manejo de informacién y contenido de valor
en redes sociales y paginas web. Orientando a
los empresarios en la importancia de la
informacion adecuada para que sea admirada
y seleccionada por el cliente.

- Se realiza capacitacion en interaccidon del
empresario — cliente con la aplicacién de
Instagram, orientando al empresario en la
resolucion de pautas y contenido de valor
para realizar interaccion con los clientes.

- Planificacion de la estrategia comercial en la
utilizacién de medios digitales

Obligacion N°.7: Atender las solicitudes y requerimientos de informacion que se generen desde
la Linea Programdtica “Extensionismo Tecnolégico” del Grupo Sennova de la Direccidon General del
SENA.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad Evidencias o Soportes Fecha

Se cumple via correo
electrdnico, whatssap o via
Se atiende a las solicitudes realizadas via correo telefénica.

electronico, telefonicas por la gestoray el grupo
Sennova de la direccion general Sena.
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Obligacién N°.8: Garantizar una disponibilidad para desarrollar las anteriores obligaciones de 40
horas semanales

Detalle de las actividades realizadas

Actividad Evidencias o Soportes Fecha

Se mantiene una disponibilidad de tiempo con el
empresario llevandolo a través del cronograma de
actividades a implementar por medio de teams.

Obligacion N°.9: Garantizar el registro y/o envio oportuno de la informacién requerida por las
diferentes instancias de la institucion y a través de los medios o canales indicados.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad Evidencias o Soportes Fecha

Se trabajé de la mano acudiendo a las sugerencias y
requerimientos en retroalimentacion con la gestora
consultora se hace entrega de los documentos
solicitados por la estrategia y la gestora a través de
whatsapp, via telefénica entre otros.

Se realiza revision de la informacidn enviada a cada
uno de los empresarios y la gestora con su respectiva

aprobacion.
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Obligacién N°.10: Mantener en estricta confidencialidad la informacién, contenida en
documentos, datos, ideas de proyectos, sistemas, productos e informacién que le sea
suministrada y a la cual obtenga acceso.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad Evidencias o Soportes Fecha

En el Mes no se ha desarrollado Acciones sobre esta
Obligacién.

Obligacion N°.11: Recibir, vigilar y salvaguardar los bienes e inventarios que le sean
encomendados y que sean utilizados debidamente y racionalmente de conformidad a los fines que
le han sido designados.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad Evidencias o Soportes Fecha

En el Mes no se ha desarrollado Acciones sobre esta
Obligacién.

Obligacién N°.12: Apoyar la supervisién de contratos relacionados con el proceso que sean
designados por la subdireccién.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad Evidencias o Soportes Fecha

En el Mes no se ha desarrollado Acciones sobre esta
Obligacién.

Obligacién N°.13: Las demds que se hagan necesarias para el cabal cumplimiento del objeto
contractual, atendiendo los requerimientos que realice el supervisor, tendiente a una correcta
ejecuciéon del mismo.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad Evidencias o Soportes Fecha

En el Mes no se ha desarrollado Acciones sobre esta
Obligacidn.
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NOTA: El informe de ejecucion del contratista junto con los soportes del caso se pueden
verificar en la plataforma SECOP II, proceso de contrataciéon No. CO1.PCCNTR.1713956,
asi mismo los documentos fisicos hacen parte de la carpeta de supervision del contrato y
del expediente contractual correspondiente.

3.2 Estado y Avance del contrato

El Contrato No. CO1.PCCNTR.1713956, se encuentra EN EJECUCION.

4. NOVEDADES O SITUACIONES ANORMALES PRESENTADAS DURANTE EL
DESARROLLO DEL CONTRATO

Durante el presente periodo no se han presentado novedades o situaciones anormales
gue afecten el desarrollo del contrato.

Durante el presente periodo no se presentdé novedades o situaciones anormales
gue afecten el desarrollo del contrato

5. LLAMADAS DE ATENCION AL CONTRATISTA

Durante el presente periodo no se han presentado llamados de atencién al contratista.

6. CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA RELACIONADAS
CON EL PAGO DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL Y APORTES
PARAFISCALES

Se verifico el cumplimiento de las obligaciones del contratista con los sistemas de
Seguridad Social Integral en salud, pensiones y riesgos laborales, informaciéon que se
puede constatar en la planilla No. 1034250487 expedida por SIMPLE Correspondiente al
mes de Noviembre
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El presente informe se firma en Villavicencio a los dias (30) dias del mes de Noviembre
de 2020.

Atentamente,

PAOLA ANDREA GOMEZ DUARTE SARA REY CONDIA
Cargo C.C. 1121877513
Supervisor (a) del Contrato No. Contratista

CO1.PCCNTR.1713956



