PLAN PARA LA GESTION DE RIESGOS DE
ACCIDENTES O SITUACIONES RIUE AFECTEN
LA INTEGRIPAD DE LAS NINAS, NINOS, EN EL
CDl SAN PEDRO MARTIR

Si SE PUEDE PREVENIR, NO ES UN...
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Introduccion

elaborar e implementar los procedimientos a seguir para realizar una apropiada Gestiéon de
Riesgos de accidentes ; éstos procedimientos deben ser socializados entre los agentes
educativos, padres, madres, cuidadores y la comunidad en general; con el fin de identificar
y conocer los riesgos de accidentes que pueden afectar a las nifias y los niflos de Primera
Infancia, para posteriormente realizar acciones de reduccion del riesgo por medio de la
prevencion y la mitigacién en los entornos en que transcurre la cotidianidad de los nifios y
nifas en los territorios; en caso de ocurrir el accidente los agentes educativos deben tener
la capacidad de dar respuesta a la situacion y en caso de generarse en las nifias y los nifios
lesiones fisicas, psicolégicas o la muerte se deben realizar acciones de recuperacion y
garantizar la continuidad del servicio en cualquiera de los casos.

BARRIO CENTRO CALLE QUERO PORTON DEL PILAR CARRERA 10 NUMERO 37 -6
EMAIL: fundacioncoralina@gmail.com , TELEFONO: 311 3680656



mailto:fundacioncoralina@gmail.com

Objetivos

Objetivo General

Orientar las acciones para gestionar los riesgos de accidentes en las diferentes
modalidades de atencidn a la primera infancia.

Objetivos Especificos

] Orientar a los agentes educativos que hacen parte de las Unidades de Servicio en la
elaboracion e implementacién del plan para la gestién de riesgos de accidentes o
situaciones que afectan la vida o integridad de las nifias y los nifios en las diferentes
modalidades de atencién a la primera infancia.

] Orientar a los usuarios de cada unidad de servicios en la implementacién del plan para la
gestion de riesgos de accidentes o situaciones que afecten la vida o integridad de los nifios,
nifias y madres gestantes.
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1. Aspectos conceptuales para la elaboracién del plan para la gestion de riesgos de
accidentes o situaciones que afecten la vida o integridad de las nifas y los nifios (plan de
gestion de riesgos de accidentes)

1.1.1. ¢ Qué son los accidentes en la primera infancia?

Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) los accidentes son considerados una
forma de violencia no intencional y lo definen como “El uso deliberado de la fuerza fisica o
del poder, ya sea en grado de amenaza o afectivo, contra uno mismo, otra persona o un
grupo o comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte,
dafios sicoldgicos, trastornos del desarrollo o privaciones” (OMS, 2002). Los accidentes son
eventos que surgen de manera inesperada, suceden sin intencion y pueden o no generar
lesiones fisicas y psicoldgicas a las nifias y los nifios. Los accidentes pueden suceder por
motivos diversos (factores de riesgo) y tener consecuencias muy diferentes. Se define
entonces un accidente como cualquier suceso que es provocado por diversos factores de
riesgo a partir de una accion violenta y repentina ocasionada por un agente externo
involuntario.

1.1.2. ; Qué significa Gestionar los Riesgos de accidentes en la primera infancia?

La gestion de riesgos de accidentes es un proceso, que comprende la planeacioén,
implementacion, seguimiento y evaluacion de acciones encaminadas a conocer los riesgos,
promover mayor conciencia de estos, evitar que se produzcan, reducirlos cuando existen,
atenderlos y recuperarse. Lo anterior privilegiando a las nifias y nifios en las relaciones de
los adultos cuidadores que se encuentran en los diferentes entornos en que transcurre la
vida de las nifias y los nifios; con el fin de generar y fortalecer redes sociales de movilizacion
y de apoyo para garantizar su derecho a la proteccién y a la vida, favoreciendo en ellas y
ellos su desarrollo integral. (SDIS, 2015)

1.1.3. ¢ Por qué es importante Gestionar los riesgos de accidentes?

La proteccion de las nifas y los nifios contra los peligros fisicos es un derecho
impostergable de la primera infancia, por lo tanto es importante tener en cuenta que los
accidentes no son consecuencia de hechos fortuitos o hechos asociados al azar; los
accidentes en la primera infancia son evitables y por esta razén pueden ser catalogados
como una forma de violencia no intencional, ya que aunque ocurren de manera repentina e
independiente a la voluntad humana, son consecuencia de factores de riesgo identificables
que se pueden reducir y en la mayoria de veces se relacionan con factores ambientales y
con la falta de percepcién de los riesgos de los agentes educativos, su desconocimiento
para evitarlos y la impericia para reaccionar en caso de la ocurrencia del accidente.

Lo anterior en coherencia con la Convencion de las Naciones Unidas para los Derechos
de la Infancia donde se hace énfasis en la responsabilidad social de proteger a las nifias y
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los nifios, asi como garantizar ambientes seguros, entornos protectores y realizar las
acciones necesarias para ello. Esto incluye claramente una de las principales causas de
muerte e incapacidad en la primera infancia: los accidentes.

respiratorias (nariz y boca):
por acceso a elementos
pequefios (frijoles, dados,
fichas, monedas, entre otros)
de nifias y nifos menores de
tres afos, falta de percepcion
de riesgos.

al cerebro. Si el cerebro
permanece sin oxigeno durante
mas de cuatro minutos, puede
ocurrir algun dano cerebral o la
muerte.

RIESGO CONSECUENCIAS MEDIDAS DE REDUCCION
(PREVENCION, MITIGACION)

Riesgo asfixia por | Impedimento para que el | -Acompanar siempre en todas

obstruccion en vias | oxigeno llegue a los pulmones y | las actividades a las nifias y los

ninos.

- Mantener fuera del alcance
de las nifias y los nifios
menores de tres afos objetos
con tamanos inferiores al
diametro del cilindro interior del
rollo de papel higiénico

-Leer las instrucciones vy
advertencias de los juguetes y
elementos didacticos.

-Cuidar que no introduzcan en
su boca o nariz juguetes
pequenos u otros objetos.
-Provocar el eructo de los
lactantes después de las
comidas y antes de recostarlos
para dormir.

-No permitir que los nifios
corran mientras tienen
alimentos en la boca o que
jueguen durante la comida.

de percepcion de riesgos,
entre otros.

permanece sin oxigeno durante
mas de cuatro minutos, puede
ocurrir algun dano cerebral o la
muerte. Las nifas y los nifios
corren un alto riesgo de
asfixiarse.

-Tener  conocimientos vy
elementos de Primeros
auxilios
Riesgo de asfixia: por | Impedimento para que el | -No utilizar sabanas y fundas
acceso a bolsas, ubicacién de | oxigeno llegue a los pulmonesy | que puedan provocar
frazadas y colchonetas, falta | al cerebro. Si el cerebro | estrangulamiento (sabanas

demasiado largas, camisones,
prendas con cuellos estrechos,
redes).

-Mantener fuera del alcance de
los nifios bolsas de plastico
para evitar que jueguen con
ellas.

-Mantener los cordones de las
cortinas o} persianas
amarradas y fuera del alcance
de los nifios y nifas.

-Contar con conocimientos y
elementos de Primeros
auxilios.
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Riesgo de caida de altura y
de la propia altura

por acceso a escaleras,
Zonas elevadas como
azoteas, balcones, paredes
elevadas, ventanas cornisas,
entre otros. 48. Las caidas
también son generadas
desde la propia altura, falta
de percepcion de riesgos.

Es una de las principales
causas de muerte y de lesiones
y traumatismos
craneoencefalicos y 06seos
permanentes en nifias y nifios

-Acompafiar en todas las
actividades a las nifias y los
nifos.

-Cerciorarse de que las
escaleras tengan pasamanos.
-Colocar protecciones contra
caidas en ventanas, balcones
y antepechos.

-Evitar colocar materas y otros
objetos similares junto a
ventanas amplias o balcones.
-No permitir que las nifias y los
nifos escalen los muebles y
permanezcan de pie sobre
ellos.

-Quitar elementos que
obstruyen el paso y Limpiar
perfectamente los pisos de
todos los lugares de la casa
-Nunca dejar solo a la nifia o
el nifio en la silla para bebés. -
Impedir que los nifios jueguen
en las escaleras, balcones o
terrazas, se sienten o corran
por ellas.

-Asegurarse de que los
pantalones y camisas de las
nifas y los nifios no sean
demasiado largos y que los
zapatos no les queden muy
grandes o estén mal
amarrados.

-Asegurese que las nifias y los
nifos tengan elementos de
proteccién (casco, rodilleras,
coderas) al momento de usar
la bicicleta, los patines o
carritos.

-Ubicar franjas o alfombras
antideslizantes en el piso del
bafo y cocina.

-Evitar el uso de camarotes
para nifias y nifios menores de
6 anos.

- Ubicar cunas y camas
separadas de las paredes y
lejos de ventanas.

-Tener conocimientos y
elementos de Primeros
auxilios
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Riesgo de quemaduras:

Producido  por agentes
externos, ya sean fisicos
(solidos  calientes como

planchas y estufas o, liquidos
como aceite 0 agua, por larga
exposicion al sol o, por
fuego), quimicos (acidos
como el clorhidrico, sulfurico,
muriatico, por alcalis como la
soda caustica 6 quemadura
de las vias respiratorias por
inhalaciéon de sus vapores),
eléctricos (descargas
eléctricas a diferentes
voltajes) y/o cualquiera de
sus combinaciones, falta de

Dafio o destruccién de la piel o
tejidos mas profundos como el
musculo y el hueso por calor o
frio; muerte.

-Acompafiar en todas las
actividades a las nifias y los
nifos.

-Evitar que los mangos de
sartenes, cacerolas y ollas
sobresalgan del borde de la
estufa.

-Alejar a los nifios de la
cocina. -Evitar que los nifios
jueguen con fésforos, velas,
encendedores o pélvora.
-Verificar 'y regular la
temperatura del agua antes y
durante el bafio en las barieras
o duchas.

-Acompafar a las nifias y los
nifios mientras estan al acceso

percepcion de riesgos. de alimentos y liquidos
calientes.
-Siempre aplicar protector
solar.
-Tener con conocimientos y
elementos de Primeros
auxilios.
Reaccion del organismo | --Acompafiar en todas las
Riesgo de intoxicaciones causada por exposicion, | actividades a las nifas y los
Dejar al alcance | ingestion, inyeccion o inhalacién | nifios. -Instalar
medicamentos, liquidos o | de una sustancia toxica; segun | adecuadamente los sistemas y

solidos de aseo, liquidos o
solidos utilizados en la
construccién o en el destape
de cafierias, entre otros. Los
productos que generan con
mayor frecuencia
intoxicaciones en las nifias y
los niflos son medicamentos,
productos  de limpieza,
cosmeéticos o productos de
aseo personal, plaguicidas,
alcohol y uso inadecuado del
gas natural y licuado
propano, falta de percepcién
de riesgos, entre otros.

la evolucion y la respuesta
organica de cada nifa o nifio
puede comprometer todos los

sistemas, incluso causar la
muerte si la atencion no es
rapida y adecuada,

especialmente en nifias y nifios
que sufren reacciones alérgicas
Graves. Intoxicacion con
mondxido de carbono.

acometidas de gas,
garantizar suficiente
ventilaciéon lugares en que se

encuentran los
gasodomeésticos realizar

Mantenimiento periodico,
detectar cuando hay llama
amarilla o} rojiza en
gasodomeésticos y si  se

produce hollin en los utensilios
o alrededor de los mismos,
cerrar por la noche la llave de
paso del gas.

-Guardar los medicamentos
bajo llave.

-No dejar los productos de
limpieza al alcance de los
nifios ni guardarlos en botellas
de bebidas.

-lImpedir que los insecticidas y
productos de jardineria caigan
sobre alimentos, personas o
animales domésticos.
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-Alejarse de habitaciones
recién pintadas o barnizadas e
ingresar en ellas hasta que

desaparezca el olor del
solvente.
-Tener  conocimientos y
elementos de Primeros
auxilios

Riesgo de electrocucion: | . Al recibir una descarga puede | Acompafar en todas las

Gran numero de los
accidentes relacionados con
descargas eléctricas, radican
en el incumplimiento del
RITIE (Reglamento Técnico
de Instalaciones Eléctricas
2013) expedido por el
Ministerio de Minas vy
Energia, especialmente en lo
que se refiere al polo a tierra
y puestas a tierra que a través
de la tercera linea en las
tomas permite que en caso
de falla en cualquier equipo
eléctrico la corriente sea
dirigida a tierra y no a través
del cuerpo humano; acceso
de las nifas y los nifios a
fuentes eléctricas.

sufrir un paro cardiorrespiratorio
y la muerte; lesiones severas
como quemaduras de tejidos
blandos y 6éseos, falta de
percepcion de riesgos.

actividades a las nifias y los
nifos.

-Tapar los tomacorrientes con
tapas protectoras o si es el
caso con muebles, materas o
algun elemento que impidan
que sean llamativos para las
nifas y los nifos.

-Procurar no wusar ni tocar
aparatos eléctricos estando
descalzo (incluso si el suelo

esta seco.

-En el baino evitar que los
Tomacorrientes y los aparatos
eléctricos estén al alcance y a
menos de un metro del borde

de la bafiera.
-Desconectar el interruptor
general ante cualquier

reparacién o manipulacién de
la instalacion eléctrica.
-Colocar un conductor de polo
a tierra tanto en las clavijas
como en los enchufes.
-Cerciorarse de que el
cableado de la casa esté en
buenas condiciones.

-Nunca sobrecargar circuitos;
tener cuidado al utilizar
extensiones y enchufes
multiples. -Desconectar los
aparatos eléctricos si no estan
en uso; si ello no resulta
practico, asegurarse de que
los cables estén fuera del
alcance de las nifas y los
nifios para evitar que se los
lleven a la boca.

-Ensefar a las nifias y los
nifios a no introducir llaves,
alfileres u otros objetos de
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metal en los orificios de los
contactos.

-No permitir que los nifios usen
aparatos eléctricos cerca del
agua.

-Tener con conocimientos y

mordedura de un animal:
convivir con animales
silvestres, tener mascotas de
manera irresponsable (Sin
vacunas ni desparasitacion),
no respetar a las mascotas.
Falta de percepcion de
riesgos.

dientes de wun animal. Se
caracterizan por ser laceradas,
punzantes, causan hemorragias
y a veces shock. Una persona
mordida corre alto riesgo de
infeccion (entre ellas el tétano y
la rabia) porque la boca de los
animales esta llena de
bacterias. Inicialmente afectan
el tejido blando, pero segun la
evolucion 'y la respuesta
organica de cada persona
pueden comprometer todos los

elementos de Primeros
auxilios
Riesgo de accidente por | Heridas ocasionadas por los | -Acompafiar en todas las

actividades a las nifias y los
nifos.

-Ensefar a las nifias y los
nifos la sensibilidad y respeto
hacia las mascotas.

-Poner el bozal a mascotas
consideradas agresivas.
-Mantener al dia el esquema
de desparasitacion y vacunas
de las mascotas.

-No tener en casa especies
silvestres.

-Satisfacer las necesidades y

mordedura de niio a nino

romper, perforar o rasgar la piel.
Las mordeduras que rompen la
piel pueden ser muy graves
debido al riesgo para infeccion

sistemas, incluso causar la | requerimientos que tienen las
muerte si la atenciobn no es | mascotas, tales como,
rapida y adecuada, | alimento, agua y un techo,
especialmente en personas que | donde se resguarden del sol y
sufren reacciones alérgicas | de la lluvia.
graves. -Tener conocimientos y
elementos de Primeros
auxilios.
Riesgo de accidente por | Una mordedura humana puede | -Intervenga inmediatamente

para poner fin a las mordidas.
-Si un bebé ha mordido, dele
un objeto seguro para la
denticion.

-A un nifio de entre 1 y 4 afios
de edad, enséfiele palabras a
utilizar para expresar
sentimientos o necesidades.
-No muerda al nifio en
retribucion Evite clasificar a un
nifio como “el que muerde” “el
mordeloncito”  -Evite  que
muchos nifios de 1 y 2 afos
estén confinados sin suficiente
espacio. -Ayude a un nifio a
lidiar con el estrés

- Supervise de cerca el juego
Ponga atencion a lo que
ensefa
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Muerte, lesiones graves y leves, | -Circular a velocidad baja, El
Riesgo de accidentes de | discapacidad. limite de velocidad de 30 km/h

transito: puede disminuir el riesgo de
exceso de velocidad, accidentes y se recomienda en
embriaguez, desobedecer zonas frecuentadas por
sefiales de transito, usuarios vulnerables de la via
superficies humedas, no publica (por ejemplo, las zonas
mirar a ambos lados de la via, residenciales y los alrededores
falta de percepcion de de parques)

riesgos, no contar con . -Conducir sobrio. -Realizar
cinturones de seguridad ni las revisiones periddicas a los
medios de sujecion de nifias vehiculos.

y nifios. -No llevar nifas y nifos

menores de tres anos en
motocicletas

-Usar cinturones de
seguridad. -Mirar a ambos
lados de la via cuando se
cruza

1.1.5.9. Atienda el accidente o la situacion

Esta etapa de la Gestion de Riesgos de Accidentes, inicia al momento de identificar que el
accidente a ocurrido y comprenden todas las acciones que se realicen para atender el
accidente (Brindar los Primeros Auxilios, activar la pdliza de seguro contra accidentes y
remitir a un centro de atencién en salud), es necesario evaluar las causas que generaron el
accidente y hacer las correcciones necesarias para evitar que vuelva a ocurrir.

Con anterioridad se deben adelanta las gestiones necesarias para que las nifias y los nifios
cuenten con una poliza de seguro contra accidentes. Se debe documentar el procedimiento
que realizaran los agentes educativos del servicio de educacion inicial al momento de
presentarse un accidente. Desde brindar los primeros auxilios, solicitar el servicio de
ambulancia o transporte de la nifia o nifio, acompafiamiento por parte de un agente
educativo documentos requeridos y procedimiento para la activacion de la péliza Tenga en
cuenta el siguiente procedimiento ante la ocurrencia de un accidente:
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Identifique la ocurrencia de un accidente.

Brinde los primeros auxilios:

En caso de ocurrir un accidente a un nifio o nifia, cualquiera sea su gravedad dentro de la
modalidad, se debe privilegiar la atencion inmediata, brindando los Primeros Auxilios que
sean necesarios segun sea el caso. Para esto, cada Unidad de Atencion debe contar con
una brigada de primeros auxilios, compuesta por talento humano capacitado y certificado
en curso de Primeros Auxilios con una intensidad horaria no inferior a cuarenta (40) horas
presenciales , con los elementos necesarios para suministrar los primeros auxilios, de
acuerdo a lo establecido en los manuales de operacion:

a. Asegurar la atencién en Primeros Auxilios del nifio(a) con o sin lesion aparente.

b. Decidir el traslado del nifio(a) lesionado(a) a una Instituciéon Prestadora de Servicios de
Salud.

c. En caso de presentarse lesiones como las que se describen a continuacion, se debe
llamar de inmediato al servicio de urgencias de su territorio e informar al Centro Zonal y
solicitar servicio de ambulancia si es necesario o pedir orientacion médica:

LESION DESCRIPCION

Heridas Lesion con sangrado abundante. Cualquier
lesion en los ojos. Lesién en la cabeza con
sangrado.

Fracturas Siempre que sospeche que la lesién

corresponde a una fractura. Lesion con
rotura y salida del hueso al exterior.

Trauma Craneo Encefalico Todos los golpes en la cabeza. Todos los
golpes en la cabeza que produzcan pérdida
de la conciencia. Todos los golpes en la
cabeza que produzcan convulsiones,
nauseas y/o vomitos. Todos los golpes en
la cabeza que produzcan sangrado de oido
O nariz.

Quemaduras Toda lesién por contacto con una fuente de
calor tales como: solidos.
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d. Asignar a una persona en representacion de la unidad de servicio para permanecer en la
Institucion Prestadora de Servicios de Salud, hasta conocer el diagnéstico de la nifia o nifio
lesionado.

e. Informar el lugar de atencion y estado de salud de la nifia o nifio al padre, madre o
acudiente del nifo(a) para que se acerque a la Institucién Prestadora de Servicios de Salud.

f. Informar sobre el lugar de atencion y estado de salud del nifio(a) al Centro Zonal que
corresponda la modalidad de acuerdo a su ubicacion.

g. Hacer seguimiento a la evolucién del nifio(a) y reincorporarlo al Servicio Social una vez
se haya recuperado de la lesion.

h. En caso de no haber requerido traslado a una Institucién Prestadora de Servicios de
Salud, se debe informar al padre, madre o acudiente del nifio(a) todo acerca de la
ocurrencia del accidente y registrarlo en el libro de novedades.

La brigada de primeros auxilios o el agente educativo capacitado en primeros auxilios debe
realizar el seguimiento e indagacién del accidente, en ningin momento debe desarrollarse
con el deseo de encontrar culpables o responsables para castigarlos, de ser asi no tendra
éxito en la investigacion del accidente. Utilice la siguiente secuencia para efectuar el
seguimiento e indagacion del accidente:

¢ Acuda al lugar del accidente lo mas pronto posible

. o Hable con los testigos del hecho o cualquier persona que pueda conocer las
circunstancias del suceso.

¢ Indague acerca de las actividades que realizaba el nifio(a), descripcién del accidente, tipo
de lesion, la parte del cuerpo afectada, el agente que ocasiono6 el accidente (elemento que
causo la lesién) y otras circunstancias relevantes del accidente.

e Escuche las posibles causas que originaron el accidente, las cuales se clasifican en
Acciones inseguras (cuando una persona realiza una accién que origina un accidente) y/o
Condiciones inseguras (cuando las causas del accidente son provocadas por elementos o
condiciones inseguras del entorno), preguntar sobre el porqué de cada uno de los hechos,
asi como de sus antecedentes llegando a determinar las causas principales
desencadenantes del accidente.

. » Analice las posibles causas (acciones y condiciones inseguras).

¢ Asegure que las condiciones sean corregidas. Si no pueden corregirse inmediatamente,
reporte a todas las personas que les concierne.

e Publique la accion correctiva que fue tomada, para que todo el Talento Humano de la
Modalidad se beneficie de la experiencia.
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TENGA SIEMPRE LA SIGUIENTE INFORMACION A LA MANO

e Un listado actualizado de los teléfonos de las madres o padres sustitutos, de
cuidadores, de los agentes educativos comunitarios y de los familiares de los nifos y
ninas y personas vinculadas al Hogar o a la modalidad de atencién integral dentro del
programa.

¢ Un listado de teléfonos de las instituciones cercanas para la atencién de emergencias
que estan presentes en su territorio, region o localidad:

1.Bomberos

2. Defensa Civil

3. Cruz Roja

4. Hospitales

5. Centros de salud
6. EPS, IPS

7. Policia

1.2.2. Protocolo En casos de Extravio

Los momentos mas vulnerables para la ocurrencia de un extravio son la llegada y la salida
de los nifios y nifias a la unidad de servicio de Primera Infancia, y las salidas pedagdgicas.
Ninguna medida es excesiva a la hora de prevenirlos. En la eventualidad de que este hecho
se presente, se debe actuar CON CALMA de la siguiente manera:

-Indague con la persona responsable y/o personas cercanas las circunstancias presuntas
en que se extravid el nifio o la nifia, y el ultimo lugar y momento en que fue visto-a.

-Recorra los posibles lugares en los que puede encontrarse, busque al interior del servicio,
indague con los nifios y nifias respecto a los lugares que posiblemente puede ocultarse
para jugar.

- Con el apoyo de otros adultos responsables, inicie un proceso de busqueda exhaustiva
desde el lugar donde se presume el extravio, hacia la periferia, en forma concéntrica o de
espiral (situaciones como esta ameritan simulacros para que sean entendidas claramente).

-Verifique si el nifio o la nifia fue recogido por el padre, madre o acudiente y entregado por
una persona vinculada al servicio de atencién integral y ésta no dio aviso al responsable
del grupo al que pertenece el nifio o nifia.

- En caso de existir en el sitio del extravio, puntos de informacién o celaduria, avise
rapidamente para garantizar el cierre de las salidas del lugar. o Informe de inmediato a:

- El Centro Zonal del ICBF

- La Policia de infancia y adolescencia
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- La familia

- Informe y solicite apoyo a los referentes de Primera Infancia del centro Zonal del ICBF
correspondiente, los cuales deberan acudir o enviar una persona que apoye las labores de
busqueda e informacion y disponer toda la coordinacion interinstitucional necesaria para la
pronta ubicacion del nifio o la nifa.

- La persona responsable asignada del Centro Zonal y la Madre Comunitaria o la
coordinadora de la unidad de servicio de Primera Infancia seran el canal de comunicacion
oficial con la familia y con las autoridades.

- Acoja rigurosamente las recomendaciones de la Policia y de otras autoridades
competentes.

- No abandonar a los demas nifios que se encuentran a su cargo. Deben dejarse a cargo
de otra(s) persona(s) que pueda(n) cuidarlos mientras el nifo o la nifia extraviado es
encontrado.

1.2.3. Protocolo En casos de Muerte

Aplica para los casos en los que se presenta la muerte de un nifio o nifia durante el tiempo
de permanencia en la unidad de servicio de Primera Infancia del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar. Como primera medida, actie CON CALMA, para proceder de la
siguiente manera:

Cuando se presente el fallecimiento una nifia o nifio (por cualquier motivo dentro o fuera de
la unidad) la UDS debe contar con evidencia de reporte de la EAS al supervisor de contrato,
con la siguiente informacion:

* Previa autorizacion de la familia o cuidador responsable copia del resumen de la historia
clinica

. * Copia de la ficha de caracterizacion del usuario.

* Informe de la atencion prestada al usuario fallecido y soportes que para el momento se
dispongan.

En el momento de sucedido los hechos se deben:
- Informar de inmediato a:

- Al Centro Zonal de Bienestar

- La fiscalia y/o Policia y/o Alcaldia

- La familia
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- Reconstruya los hechos y relate por escrito su version de lo sucedido, de tal manera que
recurran a este escrito toda vez que sea necesario informar a las diferentes instancias y
autoridades, frente al desarrollo de las actividades que se realizaron durante la jornada
transcurrida y frente a los hechos concretos relacionados con lo ocurrido.

Es posible que alguien calificado del centro zonal o la Regional, tome y escriba la
declaracion de la persona encargada.

- La coordinadora, de la unidad de servicio de Primera Infancia apoyada por las personas
responsables asignadas por el Centro Zonal, seran el canal de comunicacion oficial con la
familia y con las autoridades competentes. Ninguna otra persona podra dar informacion, a
menos que tenga autorizacion explicita de una de estas tres instancias.

- Con el apoyo de las personas asignadas por el Centro Zonal del ICBF, informe a la familia
del nifo o niha fallecido. Asi mismo, informe a las familias de los nifios y nifias
pertenecientes al programa y vinculados a la unidad de servicio de atencion de Primera
Infancia, para que acudan a recibirlos en un horario anticipado. La persona que se sienta
mas preparada para hacerlo, debe informar en términos muy sencillos y sin mayor detalle
a las familias de los nifios y nifas, lo ocurrido.

- La posicién que deben asumir todas las personas (equipo de talento humano) de la unidad
de servicio de atencién de Primera Infancia y del Centro Zonal y Direccién Regional a cargo
del caso, es de respeto y acompafamiento a la familia del nifio o la nifa.

- Es necesario que la familia reciba acompanamiento Psicoldgico para la atencion de la
crisis. Asi como para el equipo de talento humano y los nifios y nifias. Para estos casos
sera el Centro Zonal y la Direccion regional quien brindard este acompafiamiento
profesional.

- El Centro zonal y la Regional deben realizar los tramites necesarios para gestionar el
cubrimiento de los gastos del sepelio, a través del seguro funerario con el que cuente la
Regional.

- Unicamente en caso de que la familia esté de acuerdo, es aconsejable que los
companeros-as mas cercanos al nino o nifa fallecido-a y las personas mas cercanas
vinculadas a la unidad de servicio de atencién de Primera Infancia, asistan al sepelio, para
que esto facilite la adecuada elaboracién del duelo.

-En los siguientes 15 dias al fallecimiento, la agente educativa encargada y/o la
coordinadora junto con las personas del Centro Zonal asignadas al caso, deberan invitar a
una reunion a los padres y madres de familia de la unidad

de servicio de atencion de Primera Infancia y a otros interesados, para informar de manera
sucinta lo ocurrido y resolver las inquietudes que se presenten. Es muy importante evitar
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juicios sobre lo sucedido, pues éstos son competencia de las autoridades respectivas. La
causa de la muerte y el responsable o no de la misma solamente podra ser establecida por
las autoridades competentes mediante los procedimientos legalmente establecidos.

-El agente educativo a cargo y la coordinadora junto con las personas del Centro Zonal
asignadas al caso, deberan atender los requerimientos de informacion de las autoridades
competentes a fin de esclarecer los hechos y facilitar los procedimientos a que haya lugar
desde la competencia de cada entidad.

- Durante los siguientes meses el equipo de apoyo psicosocial, pedagdogico o de asistencia
técnica local, debera apoyar con actividades concretas, la elaboraciéon del duelo por parte
de los ninos, nifas y sus familias, el equipo de talento humano y a la familia del nifio o nifa
fallecido. Es aconsejable permitir la expresion de todos los sentimientos que se generan
por lo ocurrido y a partir de ellos desarrollara actividades que permitan, hablar de lo ocurrido.

- El caso debera seguir el curso de las actuaciones legales establecidas por las autoridades
competentes.
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