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Nimero del contrato: | CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO N.° 129 |
Periodo del reporte: 11 DE FEBRERO 2026 AL 10 DE MARZO 2026

Objeto del contrato: Auditoria De Inspeccion, Vigilancia Y Control A La Prestacion
De Los Servicios De Salud, Promocion Y Mantenimiento Con
Las Entidades Promotoras De Salud Del Regimenes
Subsidiado Y Contributivo Que Operan En El Municipio De
Durania (NS)

Contratista: COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO
COOPROCONAS CTA

ACTIDADES REALIZADAS DEL 11/02/2026 AL 10/03/2026

Actividad 01: Visita a la IPS hospital san Norberto “SIAU”.

Actividad 02: Visita de monitoreo a la IPS “vacunacion™

Actividad 03: Visita a la “IPS” con el jefe Grecia Rivera™

Actividad 04: Realiza visita rutinaria a la EPS NUEVA EPS

Actividad 05: Visita rutinaria a la farmacia Pharmasan.

Actividad 06: Visita de monitoreo a la IPS, hospital san Norberto facturacion.
Actividad 07: Encuesta de satisfaccion para el servicio de farmacia.

Actividad 08: Primera jornada de afiliacion y aseguramiento en salud.
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Actividad 09: Visita rutinaria a la EPS SANITAS EPS.

actividad 10: Recepcion de PQR (peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, felicitaciones)
actividad 11: Encuesta de satisfaccion a la prestacion de servicio de salud.

Actividad 12: Visita rutinaria a la funcionaria del sisben y aseguramiento.

Actividad 13: Jornada de examenes especializados Ciade.

FIRMA CONTRATISTA

ARLOS BUITRAGO CARRENO
C.C. No. 88.212.640 de Cicuta
Representante Legal COOPROCONAS

Palacio de Gobierno Municipal Miguel Duran Duran Avenida 2 N° 8-57
Cddigo Postal 544510 - Teléfono: (57)313 2837906
www.durania-nortedesantander.gov.co
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EVIDENCIAS (FOTOGRAFICAS Y/O ANEXOS)

Imagen No. 01 — Actividad 01: Visita a la IPS hospital san Norberto “SIAU™.
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Imagen N° 1-Actividad 02: Visita de monitoreo a la IPS “vacunacién”

Imagen N° 1 - Actividad 03: Visita a la “IPS” con la jefe Grecia Rivera”

Palacio de Gobierno Municipal Miguel Duran Duran Avenida 2 N° 8-57
Codigo Postal 544510 - Teléfono: (57)313 2837906
www.durania-nortedesantunder.gov.co
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Imagen N° 1-Actividad 04: Realiza visita rutinaria a la EPS NUEVA EPS.

Imagen N° 1 - Actividad 05: Visita rutinaria a la farmacia Pharmasan.
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Imagen N° 2 - Actividad 05:
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Imagen N° 1 - Actividad 06: Visita de monitoreo a la IPS, Hospital San Norberto
facturacion.

Imagen N° 02 - Actividad 06:

Palacio de Gobierno Municipal Miguel Duran Duran Avenida 2 N° 8-57
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Imagen N° 01 - Actividad 07: Encuesta de satisfaccion para el servicio de farmacia.

Imagen N° 01 - Actividad 08: Primera jornada de afiliacion y aseguramiento en salud.

Palacio de Gobierno Municipal Miguel Duran Duran Avenida 2 N° 8-57
Cédigo Postal 544510 - Teléfono: (57)313 2837906
www.diuraniu-nortedesuntander.gov.co
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Imagen N° 01 - Actividad 09: Visita rutinaria a la EPS SANITAS EPS.

Imagen N° 01 - Actividad 10: Recepcion de PQR (peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias, felicitaciones)

Palacio de Gobierno Municipal Miguel Duran Duran Avenida 2 N° 8-57
Cddigo Postal 544510 - Teléfono: (57)313 2837906
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En DURANIA (NS) a los en las instalaciones de la alcaldia
Municipal se reunieron las siguientes personas: LENNIN ALFONSO ACEVEDO PEREZ quien
ejerce como SECRETARIO DE PLANEACION Y SALUD PUBLICA y quien actia en calidad
de SUPERVISOR del municipio de DURANIA (NS) y JUAN CARLOS BUITRAGO CARRENO
quien actta como contratista, con el fin de verificar la ejecucion del siguiente contrato:

1. CONTRATO No. Y FECHA | CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO N.° 129

2.REGISTRO 021102

PRESUPUESTAL

3. CONTRATISTA COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO
COOPROCONAS CTA

4. IDENTIFICACION NIT: 807002270-9

5. REGIMEN LV.A. COMUN

Auditoria De Inspeccién, Vigilancia Y Control A La
Prestacion De Los Servicios De Salud, Promocion Y
Mantenimiento Con Las Entidades Promotoras De
Salud Del Regimenes Subsidiado Y Contributivo Que
Operan En El Municipio De Durania (NS).

6 meses y 15 dias

6. OBJETO

7. DURACION INICIAL:

8. VALOR DEL CONTRATO
INICIAL:

9. FORMA DE PAGO
10. VALOR A PAGAR
11. PERIODO DE PAGO
12. PAGOS SALUD

$ 48.750. 000.00

Mensualidades vencidas
$ 7.500. 000.00

11/02/2026 al 10/03/2026
NUEVA EPS-SANITAS-COMFAORIENTE EPS.

COOSALUD.

No DE PLANILLA 36730386

VALOR $1.186.100

13. PAGOS PENSION PORVENIR-PROTECCION-COLPENSIONES-
COLFONDOS.

No DE PLANILLA 36730386

VALOR $3.035.700

iﬁBORﬁtggS AR SURA, CCF, SENA, ICBF

No DE PLANILLA 36730386

VALOR $1.310.500

Palacio de Gobierno Municipal Miguel Duran Duran Avenida 2 N° 8-57
Cddigo Postal 544510 - Teléfono: (57)313 2837906

www.durania-nortedesantander. gov.co
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VERIFICACION DE ACTIVIDADES REALIZADAS

Se verificé el INFORME DE ACTIVIDADES presentado por el contratista encontrandose que
guarda correspondencia con las obligaciones contenidas en el contrato suscrito.

Conforme a lo anterior, el SUPERVISOR del contrato CERTIFICA que que Cooperativa De Trabajo
AsociadoProfesional En Estudio Y Servicios Técnico Ambiental COOPROCONAS-CTA con NIT N°
807002270-9, cumplio a cabalidad con el objeto pactado en el Contrato de Prestacién de Servicios aqui
descrito en el periodo comprendido 11 DE FEBRERO DEL 2026 AL 10 MARZO DEL 2026,
Igualmente, el contratista en mencion, realizé los aportes correspondientes al Sistema Integral de
Seguridad Social (Salud y Pension). de conformidad a lo dispuesto en la Ley 100 de 1993, Ley 797 de
2003 y articulo 41 de la Ley 80 de 1993, para lo cual allegé los respectivos recibos de pago del periodo
correspondiente, tal como lo exige el paragrafo 1° del articulo 23 de la Ley 1150 de 2007.

BALANCE FINANCIERO DEL CONTRATO

No. PAGO VALOR
PRIMER PAGO $7.500. 000.00
SEGUNDO PAGO $ 00.00
TERCER PAGO $ 00.00
CUARTO PAGO $00.00
QUINTO PAGO $ 00.00
SEXTO PAGO $ 00.00
SALDO POR PAGAR $ 41.250. 000.00

Para efectos de la retencion en la fuente establecida en el paragrafo 2 del articulo 383 del Estatuto
Tributario, en concordancia con el paragrafo 5 del Art. 206 del E.T., el beneficiario del pago informa:

- Por favor marcar con una (X) la respuesta segtin corresponda:

¢Es usted declarante del impuesto de renta?

SI NO
f'.SubcunlI:l personal prestar el
servicio?

NO

SI
éCuéntﬂD
A
CARRENO

'C.88.212.640 De Cicuta (N.S)
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EL INFORME DE ACTIVIDADES Y LOS DOCUMENTOS RELACIONADOS EN LA
PRESENTE ACTA REPOSAN EN EL EXPEDIENTE DEL CONTRATO QUE SE ENCUENTRA
EN LA SECRETARIA GENERAL DE LA ENTIDAD.

En constancia de lo anterior, se firma por los que en ella intervienen.

70S BUIT RRENO LENNIN ALFONSO ACEVEDO,PEREZ
1 roconas Cta. SUPERVISO

Palacio de Gobierno Municipal Miguel Duran Duran Avenida 2 N° 8-57
Cddigo Postal 544510 - Teléfono: (57)313 2837906
www. diuranig-nortedesantander.gov.co
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San José de Cucuta, 26 de Marzo de 2026
23 COOPROCONAS CTA AL DAR RESPUESTA
CORRESPONDENCIA EXTERNA FAVOR CITAR EL
Doctora FECHA 26/03/2026 12:00 am SIGUIENTE CONSECUTIVO
MARLYN YOHANA MARQUEZ R|VERA gest'{no .' ALCALDIA MUNICIPAL DE DURANIA
Alcaldesa Municipal Loy QGER;“:;;’::G OFC-PPAL-14675

Durania, Norte de Santander
REF.: INFORME DE AUDITORIA MENSUAL

Cordial saludo,

La Cooperativa De Trabajo Asociado Profesional En Estudio Y Servicios Técnico
Ambiental COOPROCONAS-CTA, es una firma que realiza los procesos de auditoria

en salud con radio de operacion el departamento Norte de Santander,
desempenando las diferentes acciones de inspeccion, vigilancia y control atribuidas

a los entes municipales en Gestionar y supervisar el acceso a la prestacion de los
servicios de salud para la poblacién, enmarcadas en los lineamientos descritos en

Ley 715 de 2001, la Ley 1438 de 2011, Ley 1122 de 2007, art. 2.6.1.2.1.1 y el art.
2.5.1.3.2.10 del Decreto 780 del 2016, Resolucién 4622 del 2016 y 2153 del 2021,
Resolucion 974 del 2016. y aquellas normas vigentes de injerencia y/o
complementarias al proceso de inspeccién, vigilancia y control a cargo del
municipio

De manera mas atenta me permito hacer entrega del informe mensual de
auditoria denominado como Informe Mensual correspondiente al periodo 11
de Febrero al 10 de Marzo del 2026; Lo anterior para conformidad las
actividades mensuales del Contrato De Consultoria No. 126 DE 2026 con
vigencia desde el 11 de Febrero 2026, celebrado entre el municipio
de Durania y la firma auditora COOPROCONAS-CTA, cuyo objeto
es auditoria de inspeccién, vigilancia y control a la prestacion de los
servicios de salud, promocién y mantenimiento con las entidades promotoras
de salud del regimenes subsidiado y contributivo que operan en el municipio
de Durania (NS) . El presente informe hace parte del

componente de inspeccién vigilancia y control de acuerdo al proceso de
la firma y segun lo pactado entre las partes.

Sin otro particular,

>/ / -
IOVANNY JAIMES RIANO
Cootdihador General Auditoria en Salud

Cooproconas-CTA
Proyecto: Equipo Auditor Cooproconas-CTA
Aprobd: Equipo Auditor Caopmcnnas—CTA

Calle 10 No. 3-42 oficina 601 Edificio. Banco $Santander
Teléfono: (7) 5722667-; 3212048908 — Clicuta — Colombia m
secretaria@cooproconas-cta.org / contactenos@cooproconas-cta.org / cooproconas_cta@hotmail.com
WWW.COOProconas.com
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San José de Cucuta, 26 de Marzo de 2026

Sefor

LENNIN ALFONSO ACEVEDO PEREZ
Supervisor contrato

Secretario de Planeacion

Durania, Norte de Santander
REF.: INFORME DE AUDITORIA MENSUAL

Cordial saludo,

La Cooperativa De Trabajo Asociado Profesional En Estudio Y Servicios Técnico
Ambiental COOPROCONAS-CTA, es una firma que realiza los procesos de auditoria
en salud con radio de operacion el departamento Norte de Santander,
desempefiando las diferentes acciones de inspeccién, vigilancia y control atribuidas

a los entes municipales en Gestionar y supervisar el acceso a la prestacién de los
servicios de salud para la poblacién, enmarcadas en los lineamientos descritos en
Ley 715 de 2001, la Ley 1438 de 2011, Ley 1122 de 2007, art. 2.6.1.2.1.1 y el art.
2.5.1.3.2.10 del Decreto 780 del 2016, Resolucion 4622 del 2016 y 2153 del 2021,
Resolucion 974 del 2016. y aquellas normas vigentes de injerencia y/o
complementarias al proceso de inspeccion, vigilancia y control a cargo del
municipio

De manera mas atenta me permito hacer entrega del informe mensual
de auditoria denominado como Informe Mensual correspondiente al periodo
11 de Febrero al 10 de Marzo del 2026; Lo anterior para conformidad
las actividades mensuales del Contrato de Consultoria No. 126 DE 2026
con vigencia desde el 11 de Febrero 2026, celebrado entre el municipio de
Durania y la firma auditora COOPROCONAS-CTA, cuyo objeto es auditoria
de inspeccion, vigilancia y control a la prestacién de los servicios de salud,
promocién y mantenimiento con las entidades promotoras de salud del
regimenes subsidiado y contributivo que operan en el municipio de Durania
(NS) . El presente informe hace parte del componente de inspeccién vigilancia y
control de acuerdo al proceso de la firma y segun lo pactado entre las partes.

Sin otro particular,

Coordinador General Auditoria en Salud

Cooproconas-CTA
Proyecto: Equipo Auditor Cooproconas-CTA
Aprobé: Equipo Auditor Cooproconas-CTA

icontec

| sc-cer-187541 |

Calle 10 No. 3-42 oficina 601 Edificio. Banco Santander
Teléfono: (7) 5722667-; 3212048908 — Ciicuta — Colombia

secretaria@cooproconas-cta.org / contactenos@cooproconas-cta.org / cooproconas cta@hotmail.com
WWW.COOProconas.com
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San José de Cucuta, 26 de Marzo de 2026 [IZI COOPROCONAS = —

CORRESPONDENCIA EXTERNA FAVOR cwi?quf s
Doctora FECHA 26/03/2026 12:00 am SIGUIENTE CONSECUTIV
MARLYN YOHANA MARQUEZ RIVERA gesﬂ_“ol: ALCALDIA MUNICIPAL DE DURANIA :
Alcaldesa Municipal ks s OFC-PPAL-14675
Durania, Norte de Santander —

REF.: INFORME DE AUDITORIA MENSUAL

Cordial saludo,

La Cooperativa De Trabajo Asociado Profesional En Estudio Y Servicios Técnico
Ambiental COOPROCONAS-CTA, es una firma que realiza los procesos de auditoria

en salud con radio de operacion el departamento Norte de Santander,
desempefiando las diferentes acciones de inspeccién, vigilancia y control atribuidas

a los entes municipales en Gestionar y supervisar el acceso a la prestacién de los
servicios de salud para la poblacién, enmarcadas en los lineamientos descritos en

Ley 715 de 2001, la Ley 1438 de 2011, Ley 1122 de 2007, art. 2.6.1.2.1.1 y el art.
2.5.1.3.2.10 del Decreto 780 del 2016, Resolucion 4622 del 2016 y 2153 del 2021,
Resolucién 974 del 2016. y aquellas normas vigentes de injerencia y/o
complementarias al proceso de inspeccién, vigilancia y control a cargo del
municipio

De manera méas atenta me permito hacer entrega del informe mensual de
auditoria denominado como Informe Mensual correspondiente al periodo 11
de Febrero al 10 de Marzo del 2026; Lo anterior para conformidad las
actividades mensuales del Contrato De Consultoria No. 126 DE 2026 con
vigencia desde el 11 de Febrero 2026, celebrado entre el municipio
de Durania y la firma auditora COOPROCONAS-CTA, cuyo objeto
es auditoria de inspeccién, vigilancia y control a la prestacién de los
servicios de salud, promociéon y mantenimiento con las entidades promotoras
de salud del regimenes subsidiado y contributivo que operan en el municipio
de Durania (NS) . El presente informe hace parte del

componente de inspeccién vigilancia y control de acuerdo al proceso de
la firma y segun lo pactado entre las partes.
Sin otro particular,

Cootdihador General Auditoria en Salud

Cooproconas-CTA
Proyecto: Equipo Auditor Cooproconas-CTA
Aprobé: Equipe Auditor Cooproconas-C TA

Calle 10 No. 3-42 oficina 601 Edificio. Banco Santander
Teléfono: (7) 5722667-; 3212048908 — Cuicuta — Colombia m
secretaria@cooproconas-cta.org / contactenos@cooproconas-cta.org / cooproconas cta@hotmail.com
WWW.COORroconas.com
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San José de Cucuta, 26 de Marzo de 2026

Sefior

LENNIN ALFONSO ACEVEDO PEREZ
Supervisor contrato

Secretario de Planeacion

Durania, Norte de Santander
REF.: INFORME DE AUDITORIA MENSUAL

Cordial saludo,

La Cooperativa De Trabajo Asociado Profesional En Estudio Y Servicios Técnico
Ambiental COOPROCONAS-CTA, es una firma que realiza los procesos de auditoria
en salud con radio de operacion el departamento Norte de Santander,
desempefiando las diferentes acciones de inspeccion, vigilancia y control atribuidas

a los entes municipales en Gestionar y supervisar el acceso a la prestacion de los
servicios de salud para la poblacion, enmarcadas en los lineamientos descritos en
Ley 715 de 2001, la Ley 1438 de 2011, Ley 1122 de 2007, art. 2.6.1.2.1.1 y el art.
2.5.1.3.2.10 del Decreto 780 del 2016, Resolucion 4622 del 2016 y 2153 del 2021,
Resolucion 974 del 2016. y aquellas normas vigentes de injerencia y/o
complementarias al proceso de inspeccién, vigilancia y control a cargo del
municipio

De manera més atenta me permito hacer entrega del informe mensual
de auditoria denominado como Informe Mensual correspondiente al periodo
11 de Febrero al 10 de Marzo del 2026; Lo anterior para conformidad
las actividades mensuales del Contrato de Consultoria No. 126 DE 2026
con vigencia desde el 11 de Febrero 2026, celebrado entre el municipio de
Durania y la firma auditora COOPROCONAS-CTA, cuyo objeto es auditoria
de inspeccion, vigilancia y control a la prestacion de los servicios de salud,
promocion y mantenimiento con las entidades promotoras de salud del
regimenes subsidiado y contributivo que operan en el municipio de Durania
(NS) . El presente informe hace parte del componente de inspeccién vigilancia y
control de acuerdo al proceso de la firma y segln lo pactado entre las partes.

Sin otro particular,

Coordinador General Auditoria en Salud

Cooproconas-CTA
Proyecto: Equipo Audilor Cooproconas-CTA
Aprobo: Equipo Auditor Cooproconas-CTA

Calle 10 No. 3-42 oficina 601 Edificio. Banco Santander
Teléfono: (7) 5722667-; 3212048908 — Clicuta — Colombia
secretaria@cooproconas-cta.org / contactenos@cooproconas-cta.org / cooproconas cta@hotmail.com
WWW._cOOProconas.com
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COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO PROFESIONAL

EN ESTUDIO Y SERVICIOS TECNICO AMBIENTAL
COOPROCONAS-CTA
NIT- 807002270-9

LA SUMADE: SIETE MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS MCTE ($7.500.000)

POR CONCEPTO DE: Pago de Contrato de Consultoria N° 126 de 2026

OBJETO: AUDITORIA DE INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL A LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS DE SALUD, PROMOCION Y MANTENIMIENTO CON LAS ENTIDADES
PROMOTORAS DE SALUD DEL REGIMENES SUBSIDIADO Y CONTRIBUTIVO QUE

OPERAN EN EL MUNICIPIO DE DURANIA (NS).

Tiempo Comprendido: 11 De Febrero Al 10 De Marzo de 2026

~ CONTRATISTA
REPRESENTANTE LEGAL
COOPROCONAS-CTA

| SC-CER-167541 |

@)

Calle 10 No. 3-42 oficina 601 Edificio. Banco Santander
Teléfono: (7)-5722667; 3212048908 — Clicuta — Colombia

secretaria @cooproconas-cla.org / contactenos@cooproconas-cla.org /. rgconas cta@hotmail.com
WWW. COopProconas.coim

00



TIVADE T JO ASOCIADO
o s PRSEESTSSQL FACTURA ELECTRONICA
EN ESTUDIOS Y SERVICIOS TECNICO AMBIENTAL DE VENTA
NIT. 807.002.270 - 9
CL 10 3 42 OF 601 ED BANCO SANTANDER
BRR EL CENTRO N° FE-680

Telf. 571 83 06 - Cel. 321 204 8908
CHCIHITA . NORTE NE SANTANNER . NI NMRIA

RESPONSABLE DE IVA

| FECHA FACTURA l l 13/03/2026 - 13:14 [

Resolucion de Facturacién Electrénica N° 18764100062094. Numeracion Autorizada Del FE 634
Hasta FE 1000 Fecha 14/10/2025 Vigencia 12 Meses 14/10/2026 | FECHA VALIDACION ‘ ‘1&*03!2026 - 04:11:12 p.m.’
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ALCALDIA MUNICIPAL DE DURANIA
ES.D

REF. CERTIFICACION DE PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES
PARAFISCALES.

MARIA NILCE GUALDRON GUALDRON, identificada con cedula de ciudadania
37.275.252 de Cucuta y con tarjeta profesional N° 137688-T de la junta central de
contadores de Colombia condicion de Revisor Fiscal de la Cooperativa de Trabajo
Asociado Profesional en Estudios y Servicios Técnico Ambiental, COOPROCONAS
CTA, identificada con Nit 807.002.270-9, debidamente inscrita en la Camara de
Comercio de Cucuta, a la fecha de la presentacién de la cuenta de cobro con nimero
de factura FE-680, certifico el pago de los aportes de seguridad social ( Pensiones,
salud, y Riesgos profesionales), y de los aportes parafiscales , (Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), y Caja de
Compensacion familiar) pagados por la Cooperativa.

MARIA NILCE GUALDRON-GUALDRON

Revisora Fiscal
T.P. No. 137688-T
COOPROCONAS CTA

Calle 10 No. 3-42 oficina 601 Edificio. Banco Santander

Teléfono: (7)-5722667: 3212048908 — Cicuta — Colombia £
secretaria@cooproconas-cla.org / conlactenos@cooproconas-cla.org / cooproconas_cta@hotmail.com o)

WWW. CO0PIroconas.com
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“Duraniav obray cow amor y sentido- sociol”

MARLIN YOHANA MARQUEZ RIVERA
ALCALDESA MUNICIPAL 2024-2027

MUNICIPIO DE DURANIA
COOPROCONAS CTA
2026

Calle 10 No. 3-42 oficina 601 Edificio. Banco Santander
Teléfono: (7) 5722667-; 3212048908 — Cucuta — Colombia ww
secretaria@cooproconas-cta.org / contactenos@cooproconas-cta.org / cooproconas_cta@hotmail.com
WWW.COOProconas.com




(Zo_oméms 07/01/2025 5.0

PN uns 4 2 St GESTION DE LA CORRESPONDENCIA Figin

Gl-R-04-1
GEﬂ-lON DE M lNFORMAClON EECHA VERSION

Pagina

|

©

icontec

150 s001

| Sc-CER-167541

TABLA DE CONTENIDO

1. ITOEUCRION cvoanummminsms s B s R e S e s 4
o ORI v simiosamsnosossotionesiss g oA B AR S A A R A S 6
2.1 ODJEliVOS ESPECITICOS ........ccviiirrrrineeiirerseeesnrsresirrrecserseeeressasessanesessassnsassensssnns 6
22 "alcanCo del ObIBIO .. vuirairmniminiiesmssanmmsrssasssesesssst i snns s s sasm s 6
29 penodo presenie ITOIIE ....cums it e S s 6
3. " IIRICD TIOTEEEIND . cxonorsmermmssmsmmsssmmminisssvenesnersssmmmssssssissorioai i omsis ks S s 7
B - - BBCIONEAL i i s e S P v Fd
B2 TGO s o e T R i e s e s moen 11
4. informpeion del MUAIGIPIO ... 13
5. informacion general del MUNICIPIO ..........c.ocviiiiiieieeee e 15
5.1  SICAIIIA MUNICIDAL . 1oiccirrinmnsssesesnissnsissmosmmsansmmmesss s mbasresestarssesasssersnssssosassss 15
8.2. otros:daton dEdUREaNIA.. ..o missis e v sriamesmeasissmesie 15
oo QT W o RO . WU OO s WO ol W 15
5.4 eapb habilitadas para el MUNICIPIO ..........c..covvereeeeoeeee oo 16
5.5 ips operante en el MUNICIPIO...........c.cooiuioiieeiee oo 16
8. INTOMMACION DABE 86 BBIOB .. 5555 tmmn s moeamss s s me et 17
M S T T SO (YN SRR S SRR vl SRS LN O S 17
8.2 afiliados al sgsss segun régimen a enero 2026. ..............ccooveevvivvvereveeenannn, 17
6.3 afiliados activos regimen subsidiado a enero0 2026 ............c..cocovvveeeeevioni 18
6.4 afiliados activos regimen contributivo a enero 2026...............coocovoeeeeooni.. 18
6.5 poblacion ppnaa 01 de enero 2026 ...............covvveueivieeceeioreee oo eeseeaes 19
6.1 analisis demografico régimen subsidiado durania...................ccocooovvien... 20
7. informacion financiera y preSUPUESIO ...........c.oo.oieeeeieeeeeeeeeeeeeee e 52
7.1 presupuesto vigencia 2026. acto administrativo compromiso presupuestal
recursos régimen SUDSIAIAdO. ............cocviiceiiiiiiieiieee et ieeeesesesesssssesssseesssessssnsessas 52
7.2 ajuste presupuesto 2026. ............c.ccevveeiiieriemieeeereeressensessesesmsassesesssesnsesssses 53
7.3 informe detallado liquidacion mensual de afiliados — enero 2026 ................ 53
Calle 10 No. 3-42 oficina 601 Edificio. Banco Santander m
Teléfono: (7) 5722667-; 3212048908 — Ciicuta — Colombia

secretaria@cooproconas-cta.org / contactenos@ cooproconas-cta.org / cooproconas cta@hotmail.com

Www.cooproconas.com




eﬂ_ﬁj’@gw S 07/01/2025 5.0

il e GESTION DE LA CORRESPONDENCIA e il

Gl-R-04-1
GESTION DE LA INFORMACION  —=—Tvemae

7.4 informe detallado liquidacion mensual de afiliados — febrero 2026 .............. 56

7.5 informe detallado acumulado liquidaciéon mensual de afiliados a febrero
L TN SRR AU | NN = I 58
7.6 informe liquidacion mensual de afiliados por mes a febrero 2026................ 60
7.7 informe detallado presupuesto vs ejecutado (Ima) a febrero 2026................ 60
7.8 soporte envio informacion Ima enero 2026 al MunICipio. ...........cccveevvevvennn.. 62
7.9 soporte envio informacién Ima febrero 2026 al mMunicipio. ..........c...coveevven... 62
8. acciones de trabajo de campo, i.v.c a la prestacién del serviciode salud .......... 63
S0 QU IONG B o e Bt R s e S R 63
8.1.1 asistencia a capacitacion ids ..................ocoeiviivioeeiiiee e 65
B - GPONBHTIING ot s e s A s A s 66
R s L e m 66
8.3 proyeccion de oficios y actos administrativos..............ooovvveeeveoeeeiei 66
Bi3.1-  DHBVABPEE...........ooooommemmmrmrmpmrsisensorss srmmmssonm s s e s s st i be 68
BB  BRAIES BB .ot st S vaans s s sn e e e e 69
8.4 visitas a la ips hospital 82N NOIBEMO .............cveeeeveeeeoeeeee o) 70

Calle 10 No. 3-42 oficina 601 Edificio. Banco Santander W
Teléfono: (7) 5722667-; 3212048908 — Clicuta — Colombia

secretaria@cooproconas-cta.org / contactenos@ cooproconas-cta.org / cooproconas cta@hotmail.com

WWW.CcOOproconas.com




GI-R-04-1
coopROCONAS GESTION DE LA INFORMACION 7 T Ve

CLARELANIYA DR TRARRIG AICCIADG

SO G GESTION DE LA CORRESPONDENCIA _

1. INTRODUCCION

La constante vigilancia para que las territoriales cumplan con la obligacién de vigilar
permanentemente a las EAPB para que cumplan con todas sus obligaciones frente a
los usuarios, segun lo previsto por normatividad vigente (Articulo 2.6.1.2.1.1 decreto
780 del 2016 y Articulo 29 de la ley 1438 del 2011, Ley 1122 de 2007), y la vigilancia
incluira el seguimiento a los procesos de afiliacion, el reporte de novedades, el
suministro de medicamentos, el pago a la red prestadora de servicios, la satisfaccion
de los usuarios, la red contratada para la prestacion de los servicios de salud, la
oportunidad en la prestacion de los servicios, la prestacién de servicios de
promocién y prevencion y la garantia del acceso a los servicios, asi como otros que
permitan mejorar la calidad en la atencion al afiliado. Aunado a ello la entidad
territorial y en su deber de realizar de manera permanente una blsqueda activa de
los Prestadores de Servicios de Salud que operan en sus respectivas jurisdicciones,
con el propésito de informar a las Entidades Departamentales v ellas verificaran que
la informacién contenida en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de
Salud responda a la realidad de su inscripcién, garantizando asi el cumplimiento
permanente de las condiciones de habilitacién, segun lo enunciado especificamente
en el Articulo 2.6.1.2.1.1,25.1.3.2.10y 2.5.1.7.2 del decreto 780 del 2016.

La COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO PROFESIONAL EN ESTUDIO Y
SERVICIOS TECNICO AMBIENTAL COOPROCONAS-CTA, actuando en procesos
de auditoria en salud, es la firma auditoria que realiza los procesos de auditoria en
salud desde las entidades territoriales del orden municipal, en concordancia al
paragrafo transitorio 2° del articulo 119 de la Ley 1438 de 2011, habilitada bajo
resoluciéon 1028 del 28 de abril del 2008 con fundamento legal de la resolucién 0660
de 2008 Ministerio de la Proteccién social, por ello, es un aliado estratégico para las
entidades territoriales de nivel Municipal, dado que cumplen con todas las exigencias
en lo normativo desde su habilitacién, y por ello, ha venido desarrollando el ejercicio
en conjunto con los entes municipales las funciones de inspeccion, vigilancia y
control relativas al aseguramiento y la prestacién de servicios de salud segun lo
dispuesto en el articulo 44 de la Ley 715 de 2001, la Ley 1438 de 2011, Ley 1122 de
2007, Decreto 780 del 2016, La Ley Estatutaria de salud 1751 de 2015, resolucién
3280 del 2018 y las demas inherentes a la inspeccion, vigilancia y control al sector
salud.

@

icontec
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Como relevancia que la ejecucion y marcha de las actividades en la presente
vigencia son en coherencia con la normatividad vigente en el sector salud y en lo
relativo a la auditoria en la prestacion y atencion del servicio de salud esta propuesta
se ejecutard bajo el enfoque del mejoramiento continuo, entendido este como
orientado a los procesos en pro de que estos mejoren para la consecuciéon de unos
resultados esperados vs de los observados, los cuales estan orientados por las
acciones que desarrolle el Sistema Obligatorio De Garantia De Calidad De Atencion
En Salud Del Sistema General De Seguridad Social En Salud (SOGCS), este
enfoque se representa mediante el ciclo PVHA, siendo este método en el cual se
fundamenta el modelo de auditoria para el mejoramiento de la calidad de atencién
en salud; con observancia en los atributos de la calidad en la atencién accesibilidad,
oportunidad, seguridad, pertinencia, continuidad y satisfaccion del usuario,
adicionalmente se estaran cumpliendo en conjunto y articuladamente con el ente
municipal sobre las exigencias administrativas desde los érdenes normativos de
6rganos superiores

A vez, ha mantenido constante aplicabilidad al proceso emanado por la
Superintendencia Nacional De Salud En Base a la circular externa
2025151000000005-5 DE 2025, modificatoria de la Circular Externa 001 de 2020,
por la cual se imparten instrucciones sobre el ejercicio de las funciones de
inspeccion, vigilancia y control a nivel territorial, haciendo obligatoria la adopcién e
implementacion de la guia de auditoria y del informe de auditoria dentro de los
plazos establecidos como de obligatorio cumplimiento.

Lo mencionado con el unico fin de contribuir al mejoramiento continuo de las
atenciones en salud de la poblacion y cumplir con las responsabilidades inherentes a
la inspeccion, vigilancia y control a cargo de la entidad territorial y asi demostrar la
gestion realizada desde la administracion Municipal en pro de mejorar la calidad de
vida de los habitantes del Municipio

Calle 10 No. 3-42 oficina 601 Edificio. Banco Santander
Teléfono: (7) 5722667-; 3212048908 — Clicuta — Colombia
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2. OBJETIVO

Auditoria de inspeccién, vigilancia y control a la prestacién de los servicios de salud,
promocién y mantenimiento con las entidades promotoras de salud del regimenes
subsidiado y contributivo que operan en el municipio de Durania (NS).

2.1 objetivos especificos

© Monitorear la prestacion del servicio de salud de las EAPB e IPS el municipio
para la satisfaccion del usuario, brindar apoyo y gestion a los usuarios.

© Realizar seguimiento a los recursos que financian y cofinancian el
aseguramiento de la poblacién afiliada al Régimen Subsidiado.

© Realizar seguimiento a los procesos de afiliacion y reporte de novedades a
cargo de las EPS de los Regimenes Contributivo y Subsidiado operantes en
el municipio.

© Iniciar proceso de auditoria Gaudi de acuerdo a los lineamientos e
indicaciones impartidas por parte de la Supersalud.

2.2alcance del objeto

Realizar seguimiento a los servicios de salud, red contratada para la prestacién de
los servicios en salud, suministro de medicamentos, procesos de afiliacién, reporte
de novedades pago a la red prestadora de servicios, prestacién de servicios de
promocién y mantenimiento de la salud por parte de las EAPB e IPS operantes en el
municipio, en aras de la mejora continua en la calidad de la atencién al usuario.

2.3 periodo presente informe

© Frecuencia: MENSUAL
© FASE | inicial y de diagnéstico propuesto COOPROCONAS-CTA
© Periodo: 12 de febrero al 11 de marzo del 2026

Calle 10 No. 3-42 oficina 601 Edificio. Banco Santander
Teléfono: (7) 5722667-: 3212048908 — Cicuta — Colombia m
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3. MARCO NORMATIVO

La Seguridad Social Integral es el conjunto de instituciones, normas y
procedimientos, de que disponen la persona y la comunidad para gozar de una
calidad de vida, mediante el cumplimiento progresivo de los planes y programas que
el Estado y la sociedad desarrollen para proporcionar la cobertura integral de las
contingencias, especialmente las que menoscaban la salud y la capacidad
economica, de los habitantes del territorio nacional, con el fin de lograr el bienestar
individual y la integracion de la comunidad- ley 100 del 1993.

3.1 Nacional

Ley 715 de 2001 define las competencias en el &mbito territorial del sector salud,
estableciendo en el articulo 44 las responsabilidades municipales de: "Gestionar y
supervisar el acceso a la prestacién de los servicios de salud para la poblacién de su
jurisdiccién.”

Ley 1122 de 2007 la cual se hacen algunas modificaciones en el Sistema General
de Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones

Ley 1419 de 2010: establece los lineamientos para la Telesalud, bajo los principios
de eficiencia, universalidad, solidaridad, integralidad, unidad, calidad y los principios
basicos contemplados en la presente ley.

Ley 1438 de 2011 Los Entes Territoriales administrardn el Régimen Subsidiado
mediante el seguimiento y control del aseguramiento de los afiliados dentro de su
jurisdiccién, garantizando el acceso oportuno y de calidad al Plan de Beneficios",

Ley Estatutaria 1751 de 2015: la salud para los colombianos de ahora en adelante
es un derecho fundamental, es decir, a nadie se le puede negar el acceso al servicio
de salud y a un servicio oportuno.

Decreto 780 de 2016: Decreto reglamentario unico del sector de la salud y
proteccion social que compila y simplifica todas las normas reglamentarias
preexistentes en el sector de salud. Igualmente se concentra en el flujo financiero de
los recursos en el Régimen Subsidiado.
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Resolucién 3280 de 2018: tiene por objeto adoptar los lineamientos técnicos y
operativos de la ruta integral de atencién para la promocién y mantenimiento de la
salud y la ruta integral de atencién en salud para la poblacion materno perinatal y las
directrices para su operacion.

Resolucién 1838 de 2019: la presente resolucién tiene por objeto establecer los
responsables de la generacion, consolidacion y reporte de los listados censales de
las poblaciones especiales, asi como definir los términos, estructuras de datos, flujos
y validacion de la informacion.

Circular externa 00001 de 2020 se imparten instrucciones sobre el ejercicio de las
funciones de inspeccién, vigilancia y control a nivel territorial, haciendo obligatoria la
adopcion e implementacion de la guia de auditora y del informe de auditoria dentro
de los plazos establecidos.

Circular Externa 2022151000000046-5 De 2022; Modificacion Y Adicion De La
Circular Externa 001 De 2020 Respecto A Las Generalidades Y Plazos Establecidos
Para El Cargue De Informacion, Sobre La Adopcién E Implementacion De La Guia
De Auditoria Y Del Informe De Auditoria, Como Consecuencia De La Emergencia
Sanitaria Por Covid-19.

Circular Externa 2022151000000057-5 de 2022, en la Tabla No. 3 estableci¢ los
plazos para la ejecucion y cargue de la informacion en la aplicacion GAUDI a cargo
de los departamentos, distritos y municipios, y en lo que corresponde al segundo
semestre de la vigencia 2022

Circular Externa 2023150000000007-5 De 2023; de fecha 05 de abril del 2023, de
la superintendencia nacional de salud, la cual modifica la circular externa 001 de
2020 “por la cual se imparten instrucciones sobre el ejercicio de las funciones de
inspeccion, vigilancia y control a nivel territorial, haciendo obligatoria la adopcion e
implementaciéon de la guia de auditoria y del informe de auditoria dentro de los
plazos establecidos”..

Decreto 064 del 2020: el cual modifica los articulos 2.1.3.11, 2.1.3.13, 2.1.5.1,
21.7.7,21.7.8 y 2.1.3.17 y se adicionan los articulos 2.1.5.4 y 2.1.5.5 del decreto
780 del 2016 en relacion con los afiliados al régimen subsidiado, la afiliacion de
oficio.
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Resolucion 1128 de 2020 tiene por objeto reglamentar la inscripciéon de oficio de la
poblacion que sea identificada o focalizada por la entidad territorial o requiera de
servicios de salud y no se encuentre afiliada o con novedad de terminacién de la
inscripcién en la EPS, asi como el reporte de esta novedad.

Decreto 441 de 2022 del ministerio de salud y proteccién social, Nota técnica,
seguimiento uso y ejecucion de los acuerdos de voluntades entre Entidades
Responsables de Pago- ERP, PSS y PTS.

Radicado N° 2021312009 del 13 de junio del 2022 Minsalud, solicitud de
informacién aseguramiento en salud.

Radicado No.: 202231201432531, del 21 de julio del 2022 Minsalud, Afiliacion de
oficio mediante el mecanismo de la Contribucién Solidaria en Salud.

Decreto 616 del 2022 del ministerio de salud y protecciéon social. Por el cual se
modifica los articulos 2.1.1.3, 2.1.3.11, 2.1.7.7, 2.1.7.8 y se sustituye el titulo 5 de la
parte 1 del libro 2 del decreto 780 de 2016 en el sentido de incorporar la contribucion
solidaria como mecanismo de afiliacion al régimen subsidiado del sistema general de
seguridad social en salud y se dictan otras disposiciones.

Decreto 439 del 2023 del ministerio de salud y protecciéon social. Por el cual se
modifica el articulo 6 del decreto 616 del 2022 del sentido de ampliar un plazo

Resoluciéon 001133 del 2021, del 30 de julio del 2021 del ministerio de salud y
proteccion social, por el cual se establecen las reglas generales de operacion de las
bases de datos de afiliacion y reporte de novedades del Sistema integral de
informacién del sector salud.

Resolucion 0000762 del 2023, del 23 de marzo del 2023 Por la cual se adopta el
anexo técnico, los lineamientos y especificaciones técnicas y operativas para el
reporte y actualizacion de las bases de datos de afiliacion que opera la
Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud -
ADRES

Resolucién 00000769 del 2024, del 06 de mayo del 2024, del ministerio de salud y
proteccidn social, por medio del cual se modifica la resolucién 1838 de 2019.
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Circular Externa 2025500030000003-5 DE 2025: del 28 de agosto del 2024 del
Ministerio De Salud y la Proteccién Social. aspectos a tener en cuenta tras el
vencimiento de la transitoriedad prevista en el articulo 6° del decreto 616 de 2022,
modificado por el decreto 439 de 2023

Resoluciéon Niumero 00002717 De 2024, del 30 de diciembre del 2024 del ministerio
de salud y proteccién social, Por la cual se fija el valor de la Unidad de Pago por
Capitacion - UPC para financiar los servicios y tecnologias en salud de los
regimenes subsidiado y contributivo del Sistema General de Seguridad Social en
Salud en la vigencia 2025 y se dictan otras disposiciones".

Circular Externa 2025500030000003-5 DE 2025: modificacion de la circular externa
001 de 2020 “por la cual se imparten instrucciones sobre el ejercicio de las funciones
de inspeccion, vigilancia y control a nivel territorial, haciendo obligatoria la adopcion
e implementacion de la guia de auditoria y del informe de auditoria dentro de los
plazos establecidos

Circular Conjunta Externa N° 00000019 DE 2025, del 28 de mayo del 2025
ministerio de salud y proteccion social y superintendencia nacional de salud, por la
cual imparte prohibiciéon de intermediacién del usuario en el tramite administrativo de
autorizacién para el acceso a los servicios de salud y tecnologias en salud.

Circular Externa 2025151000000005-5 DE 2025 DEL 03-06-2025; modificaciéon de
la circular externa 001 de 2020, en cuanto a criterios de auditoria, responsables,
plazos, planes de mejoramiento y otras disposiciones. La misma modifica el acapite
“Ill. GENERALIDADES” de la Circular Externa001 de 2020, modificado por la
Circular Externa 2022151000000046-5 de 2022.

Circular Conjunta externa 00000019 DE 2025 DEL 23/05/2025; prohibicion de
intermediacion del usuario en el tramite administrativo de autorizacion para el acceso
a los servicios de salud y tecnologias en salud.

Decreto nimero 0527 de 14 de mayo del 2025, emitido por el ministerio de salud y
proteccion social, lo cual indica Por el cual se modifica el articulo 2.5.2.3.1.3, se adiciona el
articulo 2.5.2.3.5.6 y se derogan los articulos 2.1.7.20.2.1.7.21 Y 2.1.11.4 del Decreto 780 de
2016, Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccion Social, en relacion con las
condiciones de autorizacion especial para las EPS del régimen contributivo con afiliados en el
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Circular No. 002 del 2025 del 10 de enero del 2025 del Instituto departamental de

salud, directrices calendario de proceso de novedades régimen subsidiado vigencia
2025 El Instituto Departamental de Salud.

Circular No. 015 del 2025 del 09 de enero del 2025 del Instituto departamental de
salud, conducto regular de remision PQR sin resolutivita de las EPS

Circular No. 022 del 2025 del 09 de enero del 2025 del Instituto departamental de
salud, Solicitud Acto Administrativo Compromiso Presupuestal del Régimen
Subsidiado 2025 y su respectivo certificado de disponibilidad presupuestal.

Circular No. 013 del 2025, del 28 De marzo De 2025 del Instituto departamental de

salud lo cual indica directrices al cumplimiento de la universalizacion del
aseguramiento en salud en el departamento norte de Santander

Circular No. 008 del 2025, del 19 de enero De 2025 del Instituto departamental de
salud, realizé cruce en el archivo maestro del BDUA con corte Enero de 2025, de

usuarios activos con tipo de documento PE, este documento de identificaciéon no es
vélido para seguir afiliado al Sistema General de Seguridad Social en Salud —

SGSSS, al respecto es pertinente sefialar que los permisos especiales de
permanencia - PE estuvieron vigentes hasta el 28 de febrero de 2023. En este
sentido, las entidades territoriales o las EPS podran aplicar las novedades
correspondientes segun sus competencias establecidas en el Decreto 780 de 2016 y
Resolucién 762 de 2023.

Circular No. 093 del 2025, del 10 de marzo De 2025 del Instituto departamental de
salud, lo cual indica el fortalecimiento del talento humano en salud.

Circular No. 011 del 2025, del 11 de marzo De 2025 del Instituto departamental de
salud. Seguimiento aplicacién de la encuesta Sisbén metodologia IV de la poblacién
afiliada al régimen subsidiado en el departamento de Norte de Santander.

Circular No. 014 del 2025, del 10 de abril De 2025 del Instituto departamental de
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salud. solicitud de anexos técnicos para seguimiento y ejecucién de los excedentes
de cuentas maestras — anexos técnicos 3 — resolucién 1756 de 2019

Circular No. 001614 del 2025, del 24 de abril De 2025 del Instituto departamental
de salud. actualizacién informaciéon del funcionario responsable autorizado para
gestionar la afiliacién de oficio decreto 064 de 2020 desde la entidad territorial
municipal.

Circular No. 018 del 2025, del 12 de mayo De 2025 del Instituto departamental de
salud, seguimiento al reporte de informacion de poblaciones especiales — resolucién
1838 de 2019
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4. INFORMACION DEL MUNICIPIO

La presente informacion que se incluye en el informe es de relevancia ya que
identifica el accionar del ente territorial en su jurisdiccion municipal, y se describe a

continuacion

Imagen N° 1 Ubicaciéon Del Municipio En El Departamento Norte De Santander
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Fuente: https://es.wikipedia.crg/wiki/Durania

Imagen N° 3 panoramica Del Municipio De Durania, Norte de Santander.

Fuente: hitps://mapio.net/a/8727291/?lang=it
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Imagen N° 4 Division politica Municipio De Durania, Norte de Santander.
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5. INFORMACION GENERAL DEL MUNICIPIO

5.1 Alcaldia Municipal

@==" Djreccion: Palacio de Gobierno Municipal Avenida 2 No. 8-5

@== Horario de atencion: martes - viernes 7:00 am-12:00 am y de 2:00 pm a
6:00 pm am-2:00 pm sabado 7:00 a.m.- 12:00 p.m. Si en la semana hay un

lunes festivo inician labores del dia Miércoles
@==" Telsfono movil: (57)313 2837906

@== contactenos@durania-nortedesantander.gov.co

i

= notificacionjudicial@durania-nortedesantander.gov.co

5.20tros Datos de DURANIA

=== Coordenadas: 7°42'50"N 72°39'23"0
=== Pajs: Colombia
@=== Departamento: Norte de Santander
W Subregién: Suroriental
@==" Eventos histéricos

* Fundacién 1 de abril de 18901
Creacidén: 1 de mayo de 19111

Superficie: Total 177.4. km?
Altitud: Media 940 MS.N. M.
Gentilicio:  Duraniense, -a

5.3 Limites

@== Norte: Municipios de Santiago y San Cayetano.
@== Sur: Municipios de Arboledas y Bochalema.

@®==  QOccidente: Municipios de Arboledas, Salazar de las Palmas y Santiago.

@==  Oriente: Municipio de Bochalema
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5.4 EAPB Habilitadas Para El Municipio

En la ley 1438 del 2011 en su articulo 29 prevé que las entidades territoriales
administraran el régimen subsidiado mediante el seguimiento y control del
aseguramiento de los afiliados en su jurisdiccion, garantizando el acceso oportuno y
la calidad del plan de beneficios.

Por consiguiente segun lo establecido en el decreto 780 del 2016 en su articulo
2.6.12.1.1 los entes territoriales deberan hacer seguimiento y control a los procesos
de afiliacion, reporte de novedades, red prestadora de servicios, suministro de
medicamentos, garantia al acceso de servicios de salud, satisfaccion de los
usuarios, oportunidad en la prestacion de los servicios, prestaciéon de servicios de
promocién y prevencion y otros que permitan mejorar la calidad en la atencién
integral de los usuarios del servicio de salud.

@==  NUEVA EPS
@®===  SANITAS EPS

5.5 IPS operante en el municipio

Asi mismo el municipio de DURANIA cuenta con una IPS de caréacter publico sujeta
a verificacion, seguimiento y control. El centro de salud DURANIA administrada por
la ESE HOSPITAL REGIONAL SURORIENTAL.

I.P.S. DURANIA
AV. 4 CALLE 7 ESQUINA

Administrado segun Ordenanza 017 de 2003 de la Asamblea departamental de
Norte de Santander para la constitucion de las ESE, la cual es:

@==" ESE Hospital Regional suroriental, con sede administrativa en el
municipio de Chinacota norte de Santander. Actualmente la ESE Hospital
regional suroriental es gerenciada por la Dra. Katherine Calabro Galvis. Al
igual la IPS de Durania es coordinada por la profesional de salud Grecia
Alejandra Rivera Cuellar
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6.1 Analisis Durania
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En este bloque se reporta informacion relevante para el municipio, la firma auditora
aporta los siguientes datos segun su titulacién y anélisis con corte a 01 de enero del

ano 2026.

Para dar un contexto del como estd el aseguramiento en el municipio, se da
informacion de los siguientes datos, contando que con ellas son tomadas de las
fuentes oficiales y revisadas por el equipo de base de datos. Es de aclarar que la
informacién es a corte de los maestros entregadas por la nacién a corte 24 de
diciembre del 2025, aseguramiento que es la raiz y punto de partida para el afio
2026. La informacion es la siguiente:

6.2 Afiliados al SGSSS segln régimen a enero 2026.

AFILIADOS AL SGSSS
DURANIA

3846

= REGIMEN SUSBSIDIADD w REGIMEN CONTRIBUTIVO

= REGIMEN ESPECIAL
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6.3 Afiliados activos regimen subsidiado a enero 2026

ACTIVOS DURANIA - REG SUBSIDIADO

- COD EPS  NOMBRE EPS TOTAL
EPSS0O5 SANITAS CM 2193
EPSS41 NUEVA EPS 1566
EPSS37 NUEVA EPS CM 187

TOTAL GENERAL 3946

ACTIVOS REGIMEN SUBSIDIADO

2193

1566

SANITAS CM NUEVAEPS

187

NUEVAEPS CM

6.4 Afiliados activos regimen contributivo a enero 2026

ACTIVOS DURANIA - REG CONTRIBUTIVO

COD EPS NOMBRE EPS TOTAL
EPS037 NUEVA EPS 258
EPS005 SANITAS 253
EPS041 NUEVA EPS CM 142

TOTAL GENERAL 653
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ACTIVOS REGIMEN SUBSIDIADO

258 253
' ' i

NUEVA EPS SANITAS NUEVAEPSCM

6.5Poblacion PPNA a 01 de enero 2026

PPNA 2025

162

PPNA_28052025% PRNA_LM0I20206

v PPNA_08052024* 187
v' PPNA_14022025 162

v" POBLACION AFILIADA AL RSS SIN ENCUESTA SISBEN IV

e Paoblacion Sin Encuesta Sisben IV* 373

(Informacion obtenida en la pagina web del ministerio de salud https://www.minsalud.gov.co/proteccionsociallpaginas/cifras-
aseguramiento-salud.aspx)

AUDITORIAS LISTADO CENSAL*
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v" POTENCIALES BENEFICIARIOS A CONTRIBUCION SOLIDARIA*
¢ Potenciales Contribucion Solidaria 252
+ Afiliados Al Rss Suspendidos Por Documento 1

« Afiliados Activos Al Rss Sin Ips Asignada En La Bdua 4
(Informacién obtenida de ADRES a través de la plataforma SFTP BDUA del municipio)

En el siguiente bloque se desagrega informacién del aseguramiento, lo cual tenemos
la siguiente:

6.1 Analisis demografico Régimen Subsidiado Durania

Grafica N° 1 Usuarios del régimen subsidiado municipio de Durania inicio afo
2026
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En el presente grafico se muestra la Demografia por Rango de Edades y su
porcentaje de participacion, de la Base de Datos de la Poblacion del Régimen
Subsidiado en Salud, que el rango de edad de 5 - 9 afios es la de mayor poblacion
en el municipio con una participacion del 7,9% segun las bases de datos del
municipio publicada por el Ministerio de Salud..
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Grafica N° 2 Usuarios del régimen subsidiado por genero municipio de Durania

inicio aino 2026
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En el presente grafico se muestra la demografia de Rango de Edades por Género y
su porcentaje de participacion, de la poblacion afiliada al régimen Subsidiado en
Salud, en donde se evidencia que la poblacién de mayor participacion en el
municipio es la del género MASCULINO con un 51,1% vy en el Rango de edades,
en el género femenino, el rango de 5 - 9 afos es la de mayor participacién con un
3,8% y en el género masculino el rango de edad de 15 - 19 afos con una
participacion 4,2%..
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Grafica N° 3 Usuarios del régimen subsidiado por ciclo vitales municipio de
DURANIA al inicio afio 2026
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En la caracterizacion de los Ciclos Vitales se observa que el ciclo vital ADULTES es
el de mayor numero de usuarios activos en el municipio de con un total de 1629 que
representan un 41,3% del total de los usuarios activos en el régimen Subsidiado,
segun bases de datos publicadas por el Ministerio de Salud..

Grafica N° 4 Usuarios del régimen subsidiado por ciclo vitales y genero
municipio de DURANIA al inicio afio 2026
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En la caracterizacion de los Ciclos Vital por género, se puede evidenciar que el ciclo
vital por genero de mayor numero de usuarios activos esta en el género
MASCULINO con un total de 2018 el cual representa un 51,1% de la poblacién
afiliada activa. En el género femenino la ADULTES es la de mayor cantidad de

usuarios con un 20,3% de la poblacién afiliada, y en el género masculino el ciclo vital
con mayor nimero de usuarios activos es la ADULTES con un 20,9%.
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Tabla N° 1 Valor Usuario segtin UPC afio 2025 del régimen subsidiado
municipio de Durania

@)

icontec

| sccer1s7541

MENORES DE UN ARO | ¥ 355.286,21 34 0,9% $12.079.731,11 1,9%
1-4 ANOS $105.080,13 181 4,6% $19.019.503,53 3,0%

5-14 ANOS $41.972,95 605 15,3% $ 25.393.636,77 4,0%
15-18ANOS HOMBRES | 49-424,53 133 3,4% $ 6.573.462,93 1,0%
15-18ANOS MUJERES | > 81.980,23 115 2,9% $ 9.427.726,55 1,5%
19-44 ANOS HOMBRES |  © 82.417,05 583 14,8% $ 48.049.138,69 7,5%
19-44 ANOS MUJERES | ® 130.454,05 678 17,2% $ 88.447.842,51 13,8%
45-49 ANOS $133.306,20 241 6,1% $32.126.794,60 5,0%
50-54 ANOS $166.671,30 256 6,5% $42.667.851,52 6,7%
55-59 ANOS $202.194,78 261 6,6% $52.772.836,71 8,3%
60-64 ANOS $250.077,60 245 6,2% $61.269.013,02 9,6%
65-69 ANOS $309.947,20 203 5,1% $62.919.281,09 9,8%
70-74 ANOS $378.026,38 162 4,1% $ 61.240.273,02 9,6%

$ 469.899,22 $ 117.004.906,40

75 ANOS Y MAYORES |

Segun la estructura de costo por grupo etaric dada por la Resolucién N° 2764 del 30
de diciembre de 2025, el costo de los 3.946 usuarios activos en el régimen
subsidiado del municipio de DURANIA es de $638.991.998,46. Segun esta tabla el
mayor valor esta en los usuarios clasificados en el grupo poblacional por edad es el
de 75 ANOS Y MAYORES, los cuales tienen un costo mensual de $117.004.906,40
con un porcentaje de costo 18,3% para un total de 249 usuarios.
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Grafica N° 5 Usuarios del régimen subsidiado EPS NUEVA municipio de
Durania al inicio afio 2026
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En el presente grafico se muestra las demografias por Rango de Edades y su
porcentaje de participacion de la EAPB NUEVA EPS y se evidencia que el rango de
edad de 5 - 9 afios es la de mayor poblacién en el municipio con un porcentaje del

10,6% segun las bases de datos del municipio publicada por el Ministerio de Salud.
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Grafica N° 6 Usuarios del régimen subsidiado EPS NUEVA por genero
municipio de Durania al inicio afio 2026
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En el presente grafico se muestra la demografia de Rango de Edades por Género y
su porcentaje de participacion de la EAPB NUEVA EPS de la poblacion afiliada al
régimen Subsidiado en Salud, en donde se evidencia que la poblacién de mayor
participacién en el municipio es la del género MASCULINO con un 51,6%, en el
Rango de edades, en el género femenino el rango de edad de 5 - 9 afios es la de
mayor participacién con 5,1% y en el género masculino el rango de edad entre 5 - 9
afnos son la de mayor participacion con un 5,5%..
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Grafica N° 7 Usuarios del régimen subsidiado EPS NUEVA por ciclo vitales
municipio de Durania al inicio afio 2026.
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Se observa que el ciclo vital ADULTES en la NUEVA EPS es |la de mayor numero de
usuarios activos en el municipio de con un total de 627 que representan un 40,0%
del total de los usuarios activos en el régimen Subsidiado, segun bases de datos
publicadas por el Ministerio de Salud.

Grafica N° 8 Usuarios del régimen subsidiado régimen subsidiado EPS NUEVA
por ciclo vitales y genero municipio de Durania al inicio afio 2026
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En ciclo vital por género en la NUEVA EPS, el género MASCULINO es el de mayor
numero de usuarios activos con un total de 808 que representan el 51,6% del total
de usuarios. En el género femenino el ciclo vital de mayor nimero de usuarios
activos es la ADULTES con un total de 304 usuarios que representa el 19,4% del
total de usuarios y en el género masculino la ADULTES es la de mayor numero de
usuarios con 323 que representa el 20,6%. %.
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Tabla N° 2 Valor Usuario segun UPC aiio 2026 de NUEVA EPS del régimen
subsidiado municipio de Durania

MENORES DE UN ANO | ® 35528621 | 4, 1,1% $ 6.039.865,56 2,7%
i G $105.080,13 | 44 6,3% $10.402.932,87 4,6%

5-14 ANOS $41.972,95 | ,oe 18,9% $12.423.994,19 5,5%
15-18AR0s HOMBREs | » 4942453 | 47 3,0% $2.322.953,07 1,0%
15-18AR0S MUJEREs | ©81:980.23 | 5 2,7% $3.525.149,93 1,6%
1|-|9 3:; :RNE[;S $82.417,05 | .0 15,8% $20.439.427,78 9,1%
19-44 ANOS MUJERES | ® 13045405 | 55, 18,8% $ 38.353.489,23 17,0%
A ARA $133306,20 | g, 5,4% $11.197.720,94 5,0%
5054 ANOs | $ 16667130 | oo 6,1% $16.000.444,32 7,1%
55-59 ANOS $20219478 | o, 5,1% $16.175.582,13 7,2%
60-64 ANOS $250.077,60 | o, 5,9% $23.257.217,19 10,3%
65-69 ANOS $309.947,20 | ., 4,0% $19.216.726,25 8,5%
70-74 ANOS $378026,38 | . 2,9% $17.011.186,95 7,5%

75 ANOS Y MAYOREs | * 46989922 | ¢, 4,0% $ 29.133.751,80 12,9%

El total de la poblacion afiliada en la NUEVA EPS es 1544 usuarios, el valor total de
su UPC por estos usuarios es de $187.177.996,50 y el grupo etario de mayor
porcentaje de costo es el de grupo de 19 - 44 ANOS MUJERES con un con un valor
UPC mensual $34.938.352,80 esto equivale a un porcentaje de costo 18,7%.
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Grafica N° 9 Usuarios del régimen subsidiado NUEVA EPS CM municipio de
Durania al inicio afio 2026
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En el presente grafico se muestra las demografias por Rango de Edades y su porcentaje de
participacién de la EAPB NUEVA EPS CM, y se evidencia que el rango de edad de 25 - 29
arfios es la de mayor poblacién en el municipio con un porcentaje del 13,4% segun las bases
de datos del municipio publicada por el Ministerio de Salud.

Calle 10 No. 3-42 oficina 601 Edificio. Banco Santander m
Teléfono: (7) 5722667-; 3212048908 — Clcuta — Colombia
secretaria@cooproconas-cta.org / contactenos@cooproconas-cta.org / cooproconas_cta@hotmail.com
WWW.COOProconas.com




Gl-R-04-1 o
GESTION DE LA INFORMACION (@
i ot 2 | P

TCCRTLATIVA DU TRABAIS AVORIADS |

icontec

PREI A T GESTION DE LA CORRESPONDENCIA 2‘;*&"3?
IS0 900

SC-CER-167541

Grafica N° 10 Usuarios del régimen subsidiado NUEVA EPS CM por genero
municipio de Durania al inicio afio 2026
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En el presente grafico se muestra la demografia de Rango de Edades por Género y
su porcentaje de participacion de la EAPB NUEVA EPS CM de la poblacion afiliada
al régimen Subsidiado en Salud, en donde se evidencia que el género MASCULINO
es el de mayor cantidad de usuarios con el 68,4 %; en el Rango de edades, en el
género femenino el rango de edad de mayor participacion es el de 25 - 29 afios con
el 4,8% y en el género masculino los rangos de edades de 35 - 39 afios son de la de
mayor participacién cada una con un 10,2%..
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Grafica N° 11 Usuarios del régimen subsidiado NUEVA EPS CM por ciclo
vitales municipio de Durania al inicio afio 2026
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Se observa que el ciclo vital ADULTES en la NUEVA EPS CM es la de mayor
numero de usuarios activos en el municipio de con un total de 120 que representan
un 64,2% del total de los usuarios activos en el régimen Subsidiado, segun bases de
datos publicadas por el Ministerio de Salud.

Grafica N° 12 Usuarios del régimen subsidiado NUEVA EPS CM por ciclo
vitales y genero municipio de Durania al inicio afio 2026
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En ciclo vital por género en la NUEVA EPS CM, el género MASCULINO es el de
mayor numero de usuarios activos con un total de 128 que representan el 68,4% del
total de usuarios. En el género femenino el ciclo vital de mayor nimero de usuarios
activos es la ADULTES con un total de 35 usuarios que representa el 18,7% del total
de usuarios y en el género masculino la ADULTES es la de mayor nimero de
usuarios con 85 que representa el 45,5%.
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Tabla N° 3 Valor Usuario segun UPC aiio 2025 de NUEVA EPS CM del régimen
subsidiado municipio de Durania

MENORES DE UN ARO | ? 35528621 0,0% $ 0,00 | | 0,0
1-4 ANOS $105.080,13| . 5,3% $1.050.801,30 4,7%
5-14 ANOS $41.97295 | o, 11,2% $881.432,02 3,9%
15-18ARIOS HOMBRES | ® 4942453 | ¢ 2,7% $ 247.122,67 1,1%
15-18ANOS MUJEREs | » 8198023 | 4 0,5% $81.980,23 0,4%
19-44 ANOS HOMBREs | » 82417.05 | ¢4 34,2% $5.274.691,04 23,4%
19-44 ANOS MUJERES | ® 13045405 59 15,0% $3.652.713,26 16,2%
45-49 ANOS $13330620| 11,2% $2.799.430,24 12,4%
50-54 ANOs | 166671301 5 7,0% $ 2.166.726,34 9,6%
5559 Af0s  |P20219478) 4 5,9% $2.224.142,54 9,9%
6064ANos |2 230077.60| ¢ 3,2% $ 1.500.465,63 6,7%
65-69 ANOS $309.947,20| 1,6% $929.841,59 4,1%
7074AR0s  |>37802638| 1,1% $ 756.052,75 3,4%
75 ANOS Y MAYORES |°469899.22| 1,1% $939.798,45 4,2%

El total de la poblacién afiliada en la NUEVA EPS CM es 187 usuarios, el valor total
de su UPC por estos usuarios es de $22.505.198,55 y el grupo etario de mayor
porcentaje de costo es el de grupo de 19 - 44 ANOS HOMBRES con un con un valor
UPC mensual $5.274.691,04 esto equivale a un porcentaje de costo 23,4%..
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Grafica N° 13 Usuarios del régimen subsidiado SANITAS EPS municipio de
Durania al inicio afio 2026
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En el presente grafico se muestra las demografias por Rango de Edades y su
porcentaje de participacion de la EAPB SANITAS CM y se evidencia que el rango de
edad de 15 - 19 afos es la de mayor poblaciéon en el municipio con un porcentaje del
8,5% segun las bases de datos del municipio publicada por el Ministerio de Salud.
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Grafica N° 14 Usuarios del régimen subsidiado SANITAS EPS por genero
municipio de Durania al inicio afio 2026
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En el presente grafico se muestra la demografia de Rango de Edades por Género y
su porcentaje de participacion de la EAPB SANITAS CM de la poblacién afiliada al
régimen Subsidiado en Salud, en donde se evidencia que la poblacion de mayor
participacion en el municipio es la del género FEMENINO con un 50,7% , en el
Rango de edades, en el género femenino el rango de edades de 10 - 14 afios es la
de mayor participacion con 4,0% y en el género masculino el rango de edades de 15
- 19 afios es la de mayor participacion con 4,7%. .
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Grafica N° 15 Usuarios del régimen subsidiado SANITAS EPS por ciclo vitales
municipio de Durania al inicio afio 2026

CICLO VITAL USUARIOS EAPB SANITAS CM
= USUARIOS EAPB SANITAS CM

Se observa que el ciclo vital ADULTES en la EAPB SANITAS CM es la de mayor
numero de usuarios activos en el municipio de con un total de 882 que representan
un 40,2% del total de los usuarios activos en el régimen Subsidiado, segun bases de
datos publicadas por el Ministerio de Salud.

Grafica N° 16 Usuarios del régimen subsidiado SANITAS EPS por ciclo vitales
y genero municipio de Durania al inicio afio 2026
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En ciclo vital por género en la EAPB SANITAS CM, el género FEMENINO es el de
mayor nimero de usuarios activos con un total de 1111 que representan el 50,7%
del total de usuarios. En el género femenino el ciclo vital de mayor nimero de
usuarios activos es la ADULTES con un total de 464 usuarios que representa el
21,2% del total de usuarios y en el género masculino el ciclo vital de mayor numero
de usuarios activos es la ADULTES con un total de 418 usuarios que representan un
porcentaje de 19,1%..
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Tabla N° 4 Valor Usuario segin UPC afio 2026 de SANITAS EPS del régimen

subsidiado municipio de Durania
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MENORES DE UN ARO $355.286,21 17 0,8% $ 6.039.865,56 1,5%
RS $105.080,13 | 72 3,3% $7.565.769,36|  1,9%
5-14 ANOS $41.97295 | 288 13,1% $12.088.210,56| 3,1%
15-18ANOS HOMBRES 349.424,53 81 3,7% $4.003.387,20 1,0%
15-18AR0S MUJEREs | © 2298023 i 3,2% $5.820.596,39|  1,5%
19-44 ANOS HoMBRes |$ 8241705 | 271 12,4% $22.335.019,87|  57%
19-44 ANOS MUJEREs | 13045405 | 356 16,2% $46.441.640,02| 11,9%
45-49 ANOS $133.306,20 | 136 6,2% $18.129.643,43|  4,6%
50-54 AROS $166.671,30 | 147 6,7% $24.500.680,37|  6,3%
T $202.194,78 | 170 7,8% $34.373.112,03| 88%
60-64 ANOS $250.077,60 146 6,7% $36.511.330,21 9,3%
ex:p0aflos $309.947,20 | 138 6,3% $42.772.713,26| 10,9%
70-74 ANOS $378.02638 | 115 5,2% $43.473.033,32| 11,1%

$469.899,22 | 185 8,4% $86.931.356,16 | 22,2%

75 ANOS Y MAYORES

El total de la poblacién afiliada en la EPS SANITAS CM es 2.193 usuarios, el valor
total de su UPC por estos usuarios es de $ 390.986.357,73 y el grupo etario de
mayor porcentaje de costo es el de grupo de 75 ANOS Y MAYORES con un con un

valor UPC mensual $86.931.356,16 esto equivale a un porcentaje de costo 22,2%..
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Grafica N° 17 Demografia usuarios regimen contributivo durania

DEMOGRAFIA USUARIOS REGIMEN CONTRIBUTIVO -
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En el presente grafico se muestra la Caracterizaciéon por Rango de Edades y su
porcentaje de participaciéon, de la Base de Datos de la poblacién del régimen
Contributivo en Salud, que el rango de edad de 30 - 34 afios es la de mayor
poblacién en el municipio con una participacion del 14,5%, segun las bases de datos
del Maestro Contributivo del municipio publicada por el Ministerio de Salud.
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Grafica N° 18 Demografia Regimen Contributivo Por Genero

DEMOGRAFIA REGIMEN CONTRIBUTIVO POR GENERO

W FEMENINO & MASCULINO

RANGO > 80
| RANGO DE 75-79
l RANGO DE 70-74
| RANGO DE 65-69
‘ RANGO DE 60-64
i RANGO DE 55-59
| RANGO DE 50-54
| RANGO DE 45-49
| RANGO DE 40-44

RANGO DE 35-39
| RANGO DE 30-34

RANGO DE 25-29

RANGO DE 20-24

. RANGO DE 15-19
RANGO DE 10-14
RANGO DE 5-9
RANGO DE 0-4

En el presente grafico se muestra la caracterizacion de Rango de Edades por
Género y su porcentaje de participacion, de la poblacion afiliada al régimen
Contributivo en Salud, en donde se evidencia que la poblacién de mayor
participacion en el municipio es la del género MASCULINO con un 54,8% y en el
Rango de edades, en el género femenino el rango de edad de 30 - 34 afios es el de
mayor participacion con 6,3% cada uno y en el género masculino el rango de edades
de 30 - 34 afos es la de mayor participacion con un 8,3%.
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Grafica N° 19 Usuarios del régimen Contributivo por ciclo vitales municipio de
Durania al inicio afio 2026

CICLO VITAL USUARIOS REGIMEN CONTRIBUTIVO - DURANIA

“USUARIOS REGIMEN CONTRIBUTIVO

En la caracterizacion de los Ciclos Vitales se observa que el ciclo vital ADULTES es
el de mayor nimero de usuarios activos en el municipio de con un total de 339 que
representan un 51,9% del total de los usuarios activos en el régimen Contributivo,
segun bases de datos publicadas por el Ministerio de Salud.

Grafica N° 20 Usuarios del régimen Contributivo por ciclo vitales y genero
municipio de DURANIA al inicio afio 2026
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En la caracterizacion de los Ciclos Vital por género, se puede evidenciar que el ciclo
vital por genero de mayor numero de usuarios activos estd en el género
MASCULINO con un total de 358 el cual representa un 54,8% de la poblacion
afiliada activa. En el género femenino la ADULTES es la de mayor cantidad de
usuarios con un 21,6% de la poblacién afiliada y en el género masculino el ciclo vital
con mayor numero de usuarios activos es la ADULTES con un 30,3%.
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Tabla N° 5 Valor Usuario segtin UPC aiio 2026 del régimen Contributivo
municipio de Durania

| SC-CER-167541

$414.257,98

0,3%

MENORES DE UN ARO 2 $828.515,95 0,9%
1-4 ANOS $119.137,53 27 4,1% $3.216.713,33 3,4%

5-14 ANOS $48.039,33 9% 14,7% $4.611.775,36 4,9%
15-18AN0S HOMBRES | © 46.366,59 18 2,8% $ 834.598,64 0,9%
15-18AN0S MUJERES | 72-743,29 6 0,9% $ 436.459,75 0,5%
19-44 ANOS HOMBRES|  $ 79:973,38 194 29,7% $15.514.836,37 16,4%
19-44 ANOS MUJERES | © 147.684,64 138 21,1% $ 20.380.480,55 21,5%
45-49 ANOS $150.712,16 a1 6,3% $6.179.198,39 6,5%
50-54 ANOS $190.719,58 57 4,1% $5.149.428,75 5,4%
55-59 ANOS $225.777,92 26 4,0% $ 5.870.226,03 6,2%
60-64 ANOS $ 289.908,70 25 3,8% $7.247.717,44 7,7%
65-69 ANOS $359.112,98 17 2,6% $6.104.920,60 6,4%
70-74 ANOS $434.234,04 1 1,7% $4.776.574,46 5,0%

75 ANOS Y MAYORES | ®541.745,36 $13.543.634,10 | 14,3%

Segun la estructura de costo por grupo etario dada por la Resolucién N° 2764 del 30
de Diciembre de 2025, el costo de los 653 usuarios activos en el régimen
contributivo del municipio de DURANIA es de $94.695.079,72, de igual forma segun
esta estructura el mayor valor esta en los usuarios clasificados en el grupo de edad
entre 19-44 ANOS MUJERES los cuales tienen un costo mensual de $20.380.480,55

con un porcentaje de costo 21,5% para un total de 138 usuarios..
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Grafica N° 21 Usuarios del régimen contributivo EPS NUEVA municipio de
Durania al inicio afo 2026.
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En el presente grafico se muestra la demografias por Rango de Edades y su
porcentaje de participacion de la EAPB NUEVA EPS, se evidencia que el rango de
edad de 30 - 34 afos es la de mayor poblacién en el municipio con un porcentaje del
14,7% segun las bases de datos del municipio publicadas por el Ministerio de Salud.
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Grafica N° 22 Usuarios del régimen contributivo EPS NUEVA por genero
municipio de Durania al inicio afio 2026.
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En el presente grafico se muestra la demografias de Rango de Edades por Género y
su porcentaje de participaciéon de la EAPB NUEVA EPS de la poblacién afiliada al
régimen Contributivo en Salud, en donde se evidencia que la poblacién de mayor
participacién en el municipio es la del género MASCULINO con un 55,0%, en el
Rango de edades, en el género femenino el rango de edad de 30 - 34 es el de
mayor participacion con 5,8% y en el género masculino el rango de edad de 30 - 34
es la de mayor participacién con 8,9%. .
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Grafica N° 23 Usuarios del régimen contributivo EPS NUEVA por ciclo vitales
municipio de Durania al inicio afio 2026.

CICLO VITAL USUARIOS EAPB NUEVA EPS
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Se observa que el ciclo vital ADULTES en la EAPB NUEVA EPS es la de mayor nimero de
usuarios activos en el municipio de con un total de 134 que representan un 51,9% del total
de los usuarios activos en el régimen Contributivo, segiin bases de datos publicadas por el
Ministerio de Salud.

Grafica N° 24 Usuarios del régimen contributivo EPS NUEVA por ciclo vitales y
genero municipio de Durania al inicio afio 2026.
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En ciclo vital por género en la EAPB NUEVA EPS, el género MASCULINO es el de
mayor nimero de usuarios activos con un total de 142 que representan el 55,0% del
total de usuarios. En el género femenino el ciclo vital de mayor nimero de usuarios
activos es la ADULTES con un total de 51 usuarios que representa el 19,8% del total
de usuarios y en el género masculino la ADULTES es la de mayor numero de
usuarios con 83 que representa el 32,2%. %.
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Tabla N° 6 Valor Usuario segiin UPC afio 2026 del régimen contributivo de la
EPS NUEVA municipio de Durania

MENORES DE UN ARO | ® 41425798 | 0,0% $0,00 0,0%
1-4 ANOS $119.137,53 9 3,5% $1.072.237,78 2,4%

5-14 ANOS $48.039,33 | ., 13,2% $1.633.337,11 3,7%
15-18AR0S HOMBRES | » 46:366:59 | 5 1,9% $231.832,95 0,5%
15-18ANOS MUJERES | ° 72-743.29 2 0,8% $ 145.486,58 0,3%
19-44 ANOS HOMBREs | ® 7997338 | 7, 27,5% $5.678.110,22 12,7%
19-44 ANOS MUJERES | ° 14768464 | 43 16.7% $6.350.439,59 14,2%
4549 AROs | ° 15071216 5, 8,1% $3.164.955,27 7,1%
AT $19071958 | 4o 3,9% $1.907.195,83 4,3%

B SR AR $225777.92| 4, 4,3% $2.483.557,17 5,6%
60-64 ANOS $289.90870 | 6,6% $4.928.447,86 11,0%
65-69 AROS $359.11298 | ¢ 3,1% $2.872.903,81 6,4%
oo $43423404| 1,6% $1.736.936,17 3,9%

75 ANOS Y MAYORES | ? 54174536 | 53 8,9% $ 12.460.143,38 27,9%

El total de la poblacién afiliada en la EAPB NUEVA EPS es 258 usuarios, el valor
total de su UPC por estos usuarios es de $44.665.583,72 y el grupo etario de mayor
porcentaje de costo es el de grupo de 75 ANOS Y MAYORES con un con un valor
UPC mensual $12.460.143,38 esto equivale a un porcentaje de costo 27,9%.
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Grafica N° 25 Usuarios del régimen contributivo NUEVA EPS CM municipio de
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En el presente grafico se muestra la demografias de Rango de Edades por Género y
su porcentaje de participacion de la NUEVA EPS CM de la poblacion afiliada al
régimen Contributivo en Salud, en donde se evidencia que la poblacion de mayor
participacién en el municipio es la del genero MASCULINO con un 53,5%, en el
Rango de edades, en el género femenino el rango de edad de 30 - 34 afios es el de
mayor participacién con 7,7% y en el género masculino el rango de edad de 20 - 24
es el de mayor participacion con 9,2%...
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Grafica N° 26 Usuarios del régimen contributivo NUEVA EPS CM por genero
municipio de Durania al inicio afio 2026.
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En el presente grafico se muestra la demografia de Rango de Edades por Género y
su porcentaje de participacion de la NUEVA EPS CM de la poblacion afiliada al
régimen Contributivo en Salud, en donde se evidencia que la poblacién de mayor
participacién en el municipio es la del género MASCULINO con un 60,5 %, en el
Rango de edades, en el género femenino el rango de edad de 20 - 24 afios es el de
mayor participacién con 7,9 % y en el género masculino el rango de edad de 25 - 29
es el de mayor participacion con 14,0 %..
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Grafica N° 27 Usuarios del régimen contributivo NUEVA EPS CM por ciclo
vitales municipio de Durania al inicio afio 2026.
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Se observa que el ciclo vital JUVENTUD en la EAPB NUEVA EPS es la de mayor
numero de usuarios activos en el municipio de con un total de 71 que representan
un 50,0% del total de los usuarios activos en el régimen Contributivo, seguiin bases
de datos publicadas por el Ministerio de Salud..

Grafica N° 28 Usuarios del régimen contributivo NUEVA EPS CM por ciclo
vitales y genero municipio de Durania al inicio afio 2026.

En ciclo vital por genero en la EAPB NUEVA EPS CM, el género MASCULINO es el
de mayor numero de usuarios activos con un total de 69 que representan el 53,5%
del total de usuarios. En el género femenino el ciclo vital de mayor nimero de
usuarios activos es la ADULTES con un total de 31 usuarios que representa el
21,8% del total de usuarios y en el género masculino la ADULTES es el de mayor
numero de usuarios con 40 que representa el 28,2%.
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Tabla N° 7 Valor Usuario segun UPC afio 2026 de del régimen contributivo
NUEVA EPS CM municipio de Durania

ERES DE UN Aﬁ $ 4.59 . 1 0,7%|$ .5,8 2,7%
1-4 ANOS $119.137,53 - 7,7% | $1.310.512,84 8,5%
5-14 ANOS $ 48.039,33 22 15,5% | $ 1.056.865,19 6,9%
15-18ANOS HOMBRES | $ 46.366,59 3 2,1%|$ 139.099,77 0,9%
15-18ANOS MUJERES | $ 72.743,29 1 0,7% | $ 72.743,29 0,5%
19-44 ANOS HOMBRES | $ 79.973,38 49 34,5% | $3.918.695,78 25,5%
19-44 ANOS MUJERES |$ 147.684,64 i 31,0% | $ 6.498.124,23 42,3%
45-49 ANOS $150.712,16 5 3,5% | $ 753.560,78 4,9%
50-54 ANOS $190.719,58 4 2,8% | $762.878,33 5,0%
55-59 ANOS $225.777,92 5 1,4% | $ 451.555,85 2,9%
60-64 ANOS $289.908,70 0 0,0% | $ 0,00 0,0%
65-69 ANOS $359.112,98 0 0,0% | $ 0,00 0,0%
70-74 ANOS $434.234,04 0 0,0% | $ 0,00 0,0%
75 ANOS Y MAYORES | $ 541.745,36 0,0% | $ 0,00 0,0%

El total de la poblacion afiliada en la EAPB NUEVA EPS CM es 142 usuarios, el
valor total de su UPC por estos usuarios es de $15.378.294,04 y el grupo etario de
mayor porcentaje de costo es el de grupo de 19 - 44 ANOS MUJERES con un con
un valor UPC mensual $6.498.124,23 esto equivale a un porcentaje de costo 42,3%.
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Grafica N° 29 Usuarios del régimen contributivo SANITAS EPS municipio de
Durania al inicio afio 2026.

DEMOGRAFIA USUARIOS EAPB SANITAS
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En el presente grafico se muestra la Demografia por Rango de Edades y su porcentaje de
participacion de la EAPB SANITAS, se evidencia que los rangos de edades de 30 - 34 arios
son los de mayor poblacion en el municipio con un porcentaje del 13,8% cada uno, segun
las bases de datos del municipio publicadas por el Ministerio de Salud.
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Grafica N° 30 Usuarios del régimen contributivo SANITAS EPS por genero
municipio de DURANIA al inicio afio 2026.

DEMOGRAFIA POR GENERO USUARIOS EAPB SANITAS

= FEMENINO # MASCULINO

RANGO >80
RANGO DE 75-79
RANGO DE 70-74
RANGO DE 65-69

_ RANGO DE 60-64
| RANGO DE 55-59
RANGO DE 50-54
RANGO DE 45-49
RANGO DE 40-44

RANGO DE 35-39
RANGO DE 30-34

| RANGO DE 25-29
RANGO DE 20-24

RANGO DE 15-19
RANGO DE 10-14

RANGO DE 5-9
RANGO DE 0-4

En el presente grafico se muestra la demografia de Rango de Edades por Género y
su porcentaje de participacion de la EAPB SANITAS de la poblacién afiliada al
régimen Contributivo en Salud, en donde se evidencia que la poblacion de mayor
participacién en el municipio es la del género MASCULINO con un 55,3%. En el
Rango de edades del género femenino el rango de edad de 30 - 34 afios es el de
mayor participacién con 5,9% y en el género masculino el rango de edad de 30 - 34
es la de mayor participacion con 7,9%.
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Grafica N° 31 Usuarios del regimen contributivo SANITAS EPS por ciclo vitales
municipio de Durania al inicio aiio 2026.
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Se observa que el ciclo vital ADULTES en la EAPB SANITAS es el de mayor nimero
de usuarios activos en el municipio de con un total de 134 que representan un 53,0%
de los usuarios activos en el régimen Contributivo, segun bases de datos publicadas
por el Ministerio de Salud..

Grafica N° 32 Usuarios del régimen contributivo SANITAS EPS por ciclo vitales
y genero municipio de Durania al inicio afio 2026.
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En ciclo vital por género en la EAPB SANITAS, el género MASCULINO es el de
mayor numero de usuarios activos con un total de 140 que representan el 55,3% del
total de usuarios. En el género femenino el ciclo vital de mayor nimero de usuarios
activos es la ADULTES con un total de 59 usuarios que representa el 23,3% del total
de usuarios y en el género masculino la ADULTES es la de mayor nimero de
usuarios con 75 que representa el 29,6% %
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Tabla N° 8 Valor Usuario segin UPC aio 2026 de del régimen contributivo
SANITAS EPS municipio de Durania

MENORES DE UN Ao | * 42425798 | 0,4% $ 414.257,98 1,2%

1-4 AROS $119.13753 | 2,8% $ 833.962,72 2,4%

5.14 ANOS $48.03933 | 15,8% $1.921.573,07 5,5%

™ 15-18AN0S HOMmBres | * 463665 | 1 4,0% $ 463.665,91 1,3%
15-18AR0S MUJEREs | © 2743 | 3 1,2% $ 218.229,88 0,6%

1944 AROS Homeres| ° 7297338 | 44 29,2% $5.918.030,37 17,1%

19-44 AROS MUJEREs | © 14768484 | o) 20,2% $7.531.916,73 21,7%

45-49 ANOS 315071236 | . 5,9% $2.260.682,34 6,5%

| 50-54 AROS $190.719,58 % 5,1% $2.479.354,58 7,2%
i 55.59 ANOS $225777,92 | o 5,1% $2.935.113,01 8,5%
l 60-64 ANOS $289.908,70 ( 3,2% $2.319.269,58 6,7%
65-69 ANOS $359.112,98 5 3,6% $3.232.016,79 9,3%

6 70-74 ANOS 543423404 | 2,8% $3.039.638,29 8,8%

75 ARios ¥ mavores | * 2474338 | 08% | S10834%073 | 31%

El total de la poblacién afiliada en la EAPB SANITAS es 253 usuarios, el valor total
de su UPC por estos usuarios es de $34.651.201,96 y el grupo etario de mayor
porcentaje de costo es el de grupo de 19 - 44 ANOS MUJERES con un con un valor
UPC mensual $7.531.916,73 esto equivale a un porcentaje de costo 21,7%.
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7. INFORMACION FINANCIERA Y PRESUPUESTO

7.1 Presupuesto Vigencia 2026. Acto administrativo compromiso
presupuestal Recursos Régimen Subsidiado.

De acuerdo a informacién suministrada por el Ministerio de Salud y la proteccién
social me permito relacionar el presupuesto de enero a diciembre de 2026 para el
régimen subsidiado.

PRESUPUESTO ESTIMADO MUNICIPIO DE DURANIA - REGIMEN SUBSIDIADO - 2026

$ 2,657,140,101.00 | § . $ 58,527,239.43 . $ $ 152,559,362.21 $ 7,383,140,994.50

$ 4,514,914,291.86
36%, 0% 1% 0% 0% 2% 61% 100%
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7.2 Ajuste presupuesto 2026.

Como es de conocimiento, desde el Ministerio de salud y la proteccién social, se
generan ajustes durante la vigencia, en esta ocasion para las fechas de corte del
presente informe NO se han publicado ajustes al presupuesto 2026.

7.3Informe detallado Liquidacion Mensual de Afiliados — Enero 2026

De acuerdo a la informacién publicada por la ADRES, me permito relacionar el
detalle de la liquidacion mensual de afiliados para el mes de Enero de 2026.
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En lo relacionado a las fuentes de financiacién para la liquidacion del mes de enero

de 2026 se detallan asi:

TOTAL
S -

$ 76,179,671.00

$ 1,547,008.00
$ -
$ 15,220,441.60
[s :
S &
S 638,916,783.48
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7.4Informe detallado Liquidacién Mensual de Afil

De acuerdo a la informacién publicada por la ADRES, me permito relacionar el
detalle de la liquidacién mensual de afiliados para el mes de febrero de 2026.
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En lo relacionado a las fuentes de financiacion para la liquidacion del mes de febrero
de 2026 se detallan asi:

TOTAL

$ 234,793,494.00

$ 392,641,465.77
s ~

s -
$ 16,189,748.00 |
s s

$ 21,651,690.13

$ 665,276,397.90 |
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7.5Informe detallado Acumulado Liquidacion Mensual de Afiliados a
febrero 2026

De acuerdo a la informacién publicada por la ADRES, me permito relacionar el
detalle acumulado de la liquidacion mensual de afiliados de enero a Febrero de

2026.
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Valor acumulado liquidacion de enero a febrero de 2026 por Eps:

VALOR LIQUIDADO LMA ACUMULADO A FEBRRERO 2026 REGIMEN SUBSIDIADO - 2026

En lo relacionado a las fuentes de financiacion acumulado liquidacion de enero a

Febrero de 2026:

TOTAL
310,973,165.00
. 938,611,128.65
17,736,756.00
36,872,131.73
1,304,193,181.38
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7.6 Informe Liquidacion Mensual de Afiliados por Mes a febrero 2026.

LMA A FEBRERO 2026 - REGIMEN SUBSIDIADO

ENERO $ 638,916,783.48
FEBRERO $ 665,276,397.90

LMA A FEBRERO 2026

7.7 Informe Detallado Presupuesto vs Ejecutado (LMA) a febrero
2026.
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PRESUPUESTO VS EJECUCION - REGIMEN SUBSIDIADO - A FEBRERO 2026

PRESUPUESTO | $ 2,657,140,101.00 | $ - | $58527,239.43 | § $ - § 152,559,362.21 | § 4,514,914,291.86 | § 7,383,140,994.50
EIECUTADO $ 310,973,165.00 | § - | $17,736,756.00 | § $ $ 3687213173 |$ 938,611,128.65 | § 1730419318138
% EJECUCION 12% 30% 24% 21%) 18%

De acuerdo a la informacién presupuestal para la vigencia 2026 y a los valores
liguidados (LMA) para el régimen subsidiado a corte febrero de 2026; el presupuesto
se encuentra en un 18 % de su ejecucion. Asi mismo se evidencia para las fuentes

de financiacion su detalle.

TOTAL VIGENCIA 2025

ENERQ-DICIEMBRE 2025

suere v AR premios capucos, |
ROS RECURSOS FINANCIAREL..
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7.8 Soporte envio informacion LMA enero 2026 al municipio.

De acuerdo a la informacién publicada por la ADRES, me permito adjuntar soporte
de envio de la informacion de la LMA del mes de enero de 2026 a los correos del
municipio.
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7.9Soporte envio informacién LMA febrero 2026 al municipio.
De acuerdo a la informacién publicada por la ADRES, me permito adjuntar soporte
de envio de la informacion de la LMA del mes de febrero de 2026 a los correos del
municipio.
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8. ACCIONES DE TRABAJO DE CAMPO, L.V.C A LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE SALUD

8.1 Auditoria Gaudi

« Adopcion E Implementacion De La Guia De Auditoria Circular 000001 Del 09
De enero Del 2020-Gaudi Municipio De Cachira vigencia del 1 julio hasta 31
de diciembre de 2025 (SANITAS, NUEVA EPS, COMFAORIENTE,
COOLSAUD EPS).

La Superintendencia Nacional de Salud imparte instrucciones a las entidades
territoriales y a las Entidades Promotoras de Salud de los Regimenes Contributivo y
Subsidiado, en ejercicio de las funciones de inspeccién y vigilancia a nivel territorial,
estableciendo por medio de la circular 2025500030000003-5 DE 2025 la
obligatoriedad en la adopcion e implementacion por parte de las entidades
territoriales departamentales, distritales y municipales de la Guia de Auditoria que
orienta el ejercicio de las competencias de inspecciéon y vigilancia de manera
estandarizada, uniforme, conjunta y articulada y el cargue de la informacién en el
aplicativo dispuesto en ambiente web por la Superintendencia Nacional de Salud, el
cual constituye el Informe de Auditoria. EI documento con la Guia de Auditoria y el
Informe de Auditoria, siendo este Gltimo producto del diligenciamiento del aplicativo,
tienen el propésito de armonizar y articular las competencias de Inspeccion y
Vigilancia de las entidades territoriales de los diferentes 6rdenes, respecto de las
Empresas Promotoras de Salud de los regimenes contributivo y subsidiado, que
operan en cada territorio, de manera que el Sistema de Inspeccion, Vigilancia y
Control responda a las realidades de cada uno de ellos. La Guia de Auditoria esta
estructurada a partir de componentes, estandares, criterios a auditar, modo de
verificacion, situacion evidenciada y normas presuntamente infringidas.

Mediante circular externa 000001 de 09 de enero de 2020, la superintendencia
nacional de salud imparti6 instrucciones sobre el ejercicio de inspeccion, vigilancia y
controla nivel territorial, haciendo obligatoria la adopcion e implementacién de la guia
de auditoria y del informe de auditoria dentro de los plazos alli establecidos,
modificada por la circular externa 2025500030000003-5 DE 2025 en el acapite “ VI
PLAZOS Y PERIODOS DE AUDITORIA” se fija en el orden territorial municipal el
plazo del cargue de la informacion del 01 de marzo al 30 de abril del afio en curso a
través de la herramienta tecnolégica GAUDI.
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El Informe de Auditoria es el producto que debe ser presentado por las Entidades
Territoriales a través de las Direcciones Territoriales de Salud ante la
Superintendencia Nacional de Salud, dentro de los plazos fijados en la presente
circular 2025500030000003-5 DE 2025, a través del aplicativo dispuesto en
ambiente web para su diligenciamiento y envio. El aplicativo desarrolla la Guia de
Auditoria y a través de éste se registran los hechos evidenciados y las pruebas
documentales que sustentan los hallazgos en el ejercicio auditor, generando los
reportes del caso, resultado de la auditoria.

Dando cumplimiento a lo estipulado en la circular 00001 del 2020 y la circular
externa 2025500030000003-5 DE 2025; y la circular 031 del instituto departamental
de salud, se realizé cronograma de programaciéon de apertura de auditora Gaudi,
enviando a cada una de las EAPB habilitadas el cronograma de inicio.

UNEAMIENTO ¥ DIRECTRIOED AUCITORIA GAUDE A LAS 695 MABILITADAS
AT 5] TERIITORIO A LA VIOENOIA 1| SEMESTAR OF 2036

FECHA: FEBRERO 04 DE 2028

: FUENTE: Correo electrénico IDS

@

icontec
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El pasado 24 de febrero, se dio participacion en representacion del municipio para la
capacitacion y orientacion de nuevos lineamientos para el desarrollo de la auditoria Gaudi.

8.1.2 Cronograma

_ R ~ Apertura Auditoria
" SANITAS. | : 30!03!202§- i- _ Entrega Y Validacion De Plantillas
S e 29/04/2026  Entrega De Muestras

RANIA =i { Evaluacion y cierre
FaE e DURANIA : . Apertura Auditoria i
2 = - 16/03/2026-  Entrega Y Validacion De Plantillas
UEVAERS | - | oupapo2e [0 EntiegaDeMuestas i1
S e T 5 Evaluacion y cierre s

8.2EPS HABILITADAS

54239 -

: 1 ' ; | : |
| EPS037 : LANUEVAEPS SA. - CONTRIBUTIVO  DURANIA 548 i
_ ‘ | _ |
| :
54239 - |
| EPSS41 LA NUEVA EPS S.A. SUBSIDIADO DURANIA 3110 |
| ) | a
EPS005 SANITAS EPS . CONTRIBUTIVO  54239- 3000
joniet : ; = el !

8.3 Proyeccion De Oficios Y Actos Administrativos
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8.4visitas a la IPS HOSPITAL SAN NORBERTO

El dia 16 de febrero se realizé una visita rutinaria a la IPS Hospital San Norberto, en
compafiia de la sefiora Claudia Padilla, encargada del SIAU, quien informé que

durante el presente afio se ha recibido una queja presencial, radicada el 09 de
febrero, relacionada con el servicio de urgencias.

Posteriormente, se realizé la apertura del buzon de sugerencias, encontrando una
queja presencial interpuesta por una usuaria el 16 de febrero, referente al servicio de
odontologia.
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El dia 17 de febrero se realizé una visita rutinaria a la IPS Hospital San Norberto, con
la participacion de la enfermera de vacunacion Juliet Sanchez y un funcionario de
Cooproconas. Durante el encuentro, se informé sobre las siguientes jornadas
extramurales de vacunacion llevadas a cabo:

. 7 de enero: Jornada extramural en el barrio EI Centro, con una
intervencion de 14 personas.

. 8 de enero: Jornada extramural en el barrio La Troja, con una
intervencién de 17 personas.

B 16 de enero: Vacunatdén nocturno en el parque principal, con una
intervencion de 27 personas.

. 19 de enero: Jornada extramural en Villa Marlin, con 18 personas
vacunadas.
. 21 de enero: Jornada extramural en Villa Julia, con 14 personas
vacunadas.
. 24 de enero: Vacunatdon en la Alcaldia, con una intervenciéon de 23
personas.
. 28 de enero: Jornada extramural en el barrio San Miguel, con una

intervencion de 9 personas.

. 12 de febrero: Jornada extramural en la vereda Cuajadoras, con una
intervencion de 5 personas.

. 13 de febrero: Jornada extramural en el barrio San Miguel, con una
intervencion de 13 personas.

. Se informé que continuaran realizdndose visitas extramurales con el fin de dar
cumplimiento a las metas asignadas.
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El dia 18 de febrero se realizé una visita rutinaria a la IPS Hospital San Norberto, con
la jefe Grecia Rivera, quien informd que actualmente la institucion cuenta con el
siguiente talento humano:

. 7 enfermeras
B 2 jefes de enfermeria
. 1 auxiliar de facturacion

. 1 odontdlogo

B 1 auxiliar de odontologia

. 1 bacteridloga

. 1 auxiliar de laboratorio

. 1 conductor de ambulancia

. 1 representante del SIAU

. 1 regente de farmacia

. 1 auxiliar de servicios varios

B 1 médico general en ejercicio y 1 médico en proceso de induccién
. 1 vigilante

Asimismo, informé que durante el presente afic se han prestado servicios
especializados de medicina interna, psiquiatria, psicologia y nutricion.
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El dia 19 de febrero se realizé una visita rutinaria a la EPS Nueva EPS, con la
dinamizadora Dania Medina, quien informé las siguientes novedades respecto a
jornadas y actividades programadas:

Actividades realizadas:
» 10 de febrero: Jornada de examenes especializados con CIADE.
B 22 de enero y 6 de febrero: Jornadas de ecografias.

Actividades programadas:

B 20 de febrero: Jornada de ecografias con el laboratorio CIDIM.
. 24 de febrero: Jornada de examenes especializados con CIADE.
. 25 de febrero: Jornada de citologias con Profamilia.

Calle 10 No. 3-42 oficina 601 Edificio. Banco Santander m
Teléfono: (7) 5722667-; 3212048908 — Cucuta — Colombia
secretaria@cooproconas-cta.org / contacten cooproconas-cta.org / cooproconas_cta@hotmail.com
WWW.COOProconas.com




Gl-R-04-1
GESTION DE LA INFORMACION
N e e i

| CO€REEATIVA B TRARAIG ASSCIAD0 |

@)

icontec

e GESTION DE LA CORRESPONDENCIA g g

s

Sat et Jaudii = in naev ,nq

St rmule % Avhesead - ERT Neve= |
o~ | rreyntedivs  perie  mtdinn doJli rﬂ-::ﬁrh-
g m die, A d6 Fleew Al cemmeans
opanrbe s IR TN
y € £k vy - £ acogrehe

" de Celnews  wiey e v
';:.:m‘."'-:c eyt i ¢1:‘:.-’.d’ e

‘: a dfc WM de tebvmiw vemr rv’jMJﬁ

e ¢
et au T can campi-
Cxis o ) i [ ‘Ow,u---."-a

fe. B A€
c‘::"‘bl‘: ";__. r-sh.—uu\

El dia 20 de febrero se realizé una visita rutinaria a la Farmacia Pharmasan, con la
auxiliar de farmacia Bracchy Méarquez. Se llevo a cabo la apertura del buzén de
sugerencias, sin encontrar ninguna novedad.

En cuanto al horario de atencién, la farmacia opera de la siguiente manera:

. Lunes, miércoles, jueves y viernes: de 7:00 am. a 12:00 p.m. y de
2:00 p.m. a 5:00 p.m.

. Sabados y domingos: de 8:00 a.m. a 12:00 p.m.
. Martes: sin atencion al publico.

La auxiliar informé que durante el mes se han recibido 20 cajas de medicamentos,
lo cual ha permitido subsanar las quejas de medicamentos pendientes del afio 2025.
Los medicamentos con mayor numero de pendientes son:

. Esomeprazol de 20 mg y 40 mg
. Empagliflozina + Metformina de 12,5 mg + 1.000 mg
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E Empagliflozina + Metformina de 12,5 mg + 850 mg

. Empagliflozina de 10 mg
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El dia 23 de febrero se realiz6 una visita rutinaria a la IPS Hospital San Norberto, con
la dinamizadora de facturacion Emily Castafieda, donde se verificaron los servicios
prestados durante el periodo del 2 al 31 de enero, obteniendo los siguientes

resultados:
Servicio Usuarios atendidos
Medicinaexterna 376 i
 Odontologia | i 274
Laboratoro 309 :
' U'Ege'héias S o 147

~ Hospitalizacién _ ‘ TasE 7

" Observacion 0

Adicionalmente, se informé que la asignacién de citas se maneja bajo el siguiente

horario:
. Presencial: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 10:00 a.m.
. Telefdonica: lunes a viernes de 10:00 a.m. a 11:00 a.m.
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El dia 24 de febrero se realizd una visita rutinaria a la Farmacia Pharmasan, con la
directora técnica Bracchy Marquez. Se llevé a cabo la apertura del buzén de
sugerencias, sin encontrar ninguna novedad.

Se inform6 que han llegado pafales para atender los pendientes de los usuarios que
los requieren. Asimismo, el dia 25 de febrero se recibié una caja de medicamentos.

Los medicamentos con mayor nimero de pendientes actualmente son:

Empagliflozina de 25 mg
Hidroclorotiazida de 25 mg

Valsartan + Amlodipino de 160 mg + 5 mg
Insulina Apidra 100 Ul/mL
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El dia 25 de febrero se realizé una encuesta de satisfaccion para el servicio de
farmacia, en la cual los usuarios manifestaron los siguientes aspectos:

Aspectos positivos:
“ Buena atencion por parte de la dinamizadora de la farmacia.

B Las instalaciones son limpias, de facil ubicacion y mas amplias en
comparacion con el sitio anterior.

Aspectos por mejorar:

. La carga laboral es elevada para una sola dinamizadora, por lo que los
usuarios sugieren asignar un apoyo adicional.

. Se presentan pendientes frecuentes en la entrega de medicamentos,
con demoras especialmente para usuarios crénicos y en medicamentos de
alto costo.
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Los dias 25 y 26 de febrero se llevé a cabo la primera jornada de afiliacion de
aseguramiento en salud, con la participacion de las siguientes personas:

. Diana Medina, representante de Nueva EPS.

. Sandra Patricia Pinzén, funcionaria de Sisbén y Aseguramiento.
. Leydy Contreras, Secretaria General.

. Representante de Cooproconas.

Durante la jornada se registraron las siguientes actividades:

. Nueva EPS realizo 1 afiliacion y la auxiliar llevé a cabo la recepcion de
férmulas médicas para su respectiva autorizacion.

. La funcionaria del Sisbén, Sandra Patricia Pinzon, realizé 4 nuevas
encuestas y atendio a 2 personas de forma virtual.
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El dia 27 de febrero se realizé una visita rutinaria a la IPS Hospital San Norberto, con
la doctora Claudia Padilla, encargada del SIAU. Se llevé a cabo la apertura del
buzén de sugerencias, sin encontrar ninguna novedad.

Calle 10 No. 3-42 oficina 601 Edificio. Banco Santander
Teléfono: (7) 5722667-: 3212048908 — Cicuta — Colombia

000e

secretaria@cooproconas-cta.org / contactenos@ cooproconas-cta.org / cooproconas_cta@ hotmail.com

WWW.COOPproconas.com



Gl-R-04-1
GESTION DE LA INFORMACION
COOPROLONAS e e

(lil!}\lﬂh“mm
Pégina

PROFESIAONALLS A S0 SERVIL0 GESTION DE LA CORRESPONDENCIA 85 de 97

TV PSR PPN W o Lefges anafend

B dre Ealle & e Db ded o Caprne

e v Webhiva Bt Maoip o)
T e ¥ i e
L. ._J-a&- der STAY  dosse 50 wesiaie
Bpe gy W Pulen de  Fgeitaifan, deoc
Pg ST ntaret  piedera Heovidded |

-~
et 7, I b EHIAAT < maty - ey

El dia 2 de marzo se realizé una visita rutinaria a la IPS Hospital San Norberto, con
la auxiliar de facturacién Emily Castafieda. Durante la visita se verificd la presencia
de 3 personas en sala de espera, y se revisaron los servicios prestados durante el
periodo del 1 al 28 de febrero, obteniendo los siguientes resultados:

Servicio Usuarios atendidos
Medicina externa 306

Odontologia 256

Laboratorio 331

Urgencias 154

Hospitalizacion 11

Observacion 9

Adicionalmente, se informé que actualmente la asignacién de citas se esta
otorgando con un tiempo de espera de 8 dias.
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El dia 3 de marzo se realizd una visita rutinaria a la EPS Sanitas, con la
dinamizadora Ashly Pabon. Durante la visita se verificé la presencia de 3 personas
en sala de espera.

Se informaron los siguientes aspectos operativos:

. Horario de atenciéon presencial: lunes, miércoles, viernes y sébado
de 8:00 a.m. a 12:00 p.m.

. Autorizaciones: se procesan en promedio 20 autorizaciones por dia

de atencion.

. Dias sin atencion presencial: se realizan actividades de autorizacion,
actualizacion de datos y caracterizacién de usuarios.
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El dia 4 de marzo se recibieron cuatro (4) PQRSF (Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Felicitaciones), distribuidas de la siguiente manera:

. 1 usuario de Nueva EPS.
. 3 usuarios de Sanitas EPS.

Los usuarios manifestaron inconformismo por las siguientes situaciones:

. Falta de entrega de medicamentos, con varios meses de espera,
correspondientes a pacientes que padecen las siguientes condiciones:

o Tumor maligno de las glandulas tiroides.
o Hipotiroidismo.

o Parkinson.

. Falta de autorizacién del codigo requerido para un proceso
quirurgico.
. Falta de entrega de inyecciones necesarias para un proceso de
cirugia de region inguinal.
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El dia 5 de marzo se realizé una encuesta de satisfaccion sobre la prestacion del
servicio de salud, en la cual los usuarios manifestaron los siguientes aspectos:

Aspectos positivos:

. Buen trato por parte de la funcionaria de recepcion.

. Buena atencion general por parte de la IPS.

. Atencién oportuna en el servicio de urgencias.

. Atencién dentro de los horarios establecidos al publico.

. Frecuencia de uso de los servicios de la IPS en diferentes

ocasiones y especialidades.
Aspectos por mejorar:

Demora en la entrega de medicamentos.
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El dia 6 de marzo se realizé una visita rutinaria a la funcionaria de Sisbén y
Aseguramiento, Sandra Patricia Pinzén, quien informé los siguientes aspectos:

Horario de atencién al publico:
. Martes a viernes: de 7:30 a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00 p.m. a 6:00 p.m.
. Sabados: de 7:00 a.m. a 1:00 p.m.

Actividades externas:

. Miércoles: realiza visitas a la zona rural para la aplicacion de
encuestas.
B Viernes en la tarde: realiza visitas a la zona urbana para la aplicacion

de encuestas.

Adicionalmente, se informé que la funcionaria inicié sus labores en este cargo el 16
de enero del presente afio.
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El dia 9 de marzo se realizé una visita rutinaria a la Farmacia Insercoop, con la
dinamizadora Bracchy Marquez. Se llevd a cabo la apertura del buzén de
sugerencias, sin encontrar ninguna novedad, y se verificé la presencia de 1 persona
en sala de espera.

Los medicamentos e insumos con mayor nimero de pendientes actualmente son:

. Esomeprazol 40 mg capsula
. . Panales desechables
- Tobramicina 0,3% + Dexametasona 0,1%

. Valsartan + Amlodipino 160 mg + 5 mg
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El dia 10 de marzo se llev6 a cabo una jornada de examenes especializados con el
laboratorio CIADE, con la participacion de la dinamizadora de Nueva EPS, Dania
Medina, y la enfermera encargada del CIADE, Natalia Delgado. La jornada se
desarrollé en el Polideportivo Municipal, donde se atendié a 33 usuarios, a quienes
se les realizaron los siguientes examenes:

. Hemoglobina

> Nitrégeno ureico

. Tiempo de protrombina
. Urocultivos

S
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