Desarrollo de la Actividad (Cronograma de 2 horas)

1. Apertura y contextualizacion (15 minutos)
Actividad del docente
e Presenta el concepto general de software.
e Explica la relacion: hardware — software — datos — usuarios.

e Muestra ejemplos cotidianos (celular, cajero automatico, plataforma educativa, app
bancaria).

Actividad del estudiante
e Escuchaytoma notas.
e Responde preguntas orientadoras como:
o ¢Qué pasaria si el software no existiera?

o ¢El software es tangible o intangible?

2. Trabajo colaborativo por equipos — Analisis de caso (35 minutos)
Organizacién
e Grupos de 3 a 4 estudiantes.

Caso propuesto (uno por grupo)
Cada grupo recibe o selecciona un escenario real, por ejemplo:

e Unsupermercado

e Una universidad

e Un hospital

e Unbanco

e Una empresa de domicilios

e Una plataforma de educacion virtual

Tarea del grupo
Deben responder y documentar:

1. ¢Qué problema principal se presenta en ese contexto?
2. ¢Qué tipo de software podria ayudar a solucionarlo?

3. ¢éQué hardware seria necesario?



4. ¢Qué datos se manejarian?
5. ¢éQuiénes serian los usuarios del software?

Producto: Matriz de analisis simple (texto o tabla)

3. Clasificacion y conceptualizacion (30 minutos)
Cada grupo debe:
e Clasificar el software identificado en:
o Software de sistema
o Software de aplicacién
o Software de desarrollo (si aplica)
e Explicar:
o ¢éPor qué ese software es clave?
o ¢éQué pasaria sifallara?
Apoyo del docente
e Aclara conceptos erréneos.

e Refuerza la idea de software como producto y servicio.

4. Socializacidon y discusion guiada (25 minutos)
Cada grupo:
e Presenta su caso en maximo 5 minutos.
e Expone:
o Problema
o Tipo de software
o Relaciéon con hardware y datos

Discusion guiada
El docente formula preguntas como:

e (Todos los contextos necesitan el mismo tipo de software?

e (Qué tan critico es el software para la operacién?



5. Cierre reflexivo y conclusion (15 minutos)

Actividad individual
Cada estudiante responde por escrito (breve):

1. ¢Como definiria ahora el software?
2. ¢Cual fue el aprendizaje mas importante de la actividad?

3. ¢éDonde cree que el software tiene mayor impacto?

Evidencia de aprendizaje
e Matriz de andlisis del caso (grupal)
e Participacion en socializacidn

e Reflexion individual escrita



