INFORME DE CONTRATISTA DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES A LA
GESTION.

Numero del Contrato: CO1.PCCNTR.9105600

ACOMPANAMIENTO TECNICO Y  ARTICULACION
INTERINSTITUCIONAL DE LAS FASES DE
Objeto del Contrato: IMPLEMENTACION DE LAS POLITICAS PUBLICAS
POBLACIONALES DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO
SOCIAL DEL MUNICIPIO DE CHIA.

Contratista: Sergio Andrés Rodriguez Rojas

No. de Cedula 1.075.664.644

Fecha Inicio del Contrato 12 febrero Fecha de Terminacion 31 diciembre
2026 2026

Periodo del Informe 12 de febrero al 11 de marzo de 2026

DOCUMENTO SOPORTE DE PAGO

Valor total del Contrato $76.807.500
Valor a Pagar en este periodo | $6.982.500
Saldo por Pagar $69.825.000
Pago No. 1

CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS VIGENTES
A la fecha de presentacion del presente informe y documento soporte de pago, BAJO LA
GRAVEDAD DE JURAMENTO, manifiesto que tengo vigentes los siguientes contratos
adicionales de prestacidn de servicios, y que realicé el pago de aportes al SSI sobre el 40%
del total de los ingresos mensuales asi:
ENTIDAD CONTRATANTE VALOR MENSUAL DE LOS FECHA INICIO / FECHA
INGRESOS TERMINACION CONTRATO

RELACION DE DOCUMENTOS APORTADOS QUE ACREDITAN PAGOS APORTES A LOS
SISTEMAS DE SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES.

Tipo de aporte Planilla N° Mes al que Valor Pagado
corresponde el aporte
Salud $349.500
Pension 67529515 FEBRERO $447.200
ARL $14.700
$811.400

En cumplimiento de las obligaciones establecidas en el contrato No. CO1.PCCNTR.7465608, me
permito relacionar las actividades ejecutadas durante el periodo 12 FEBRERO 2026 al 11
MARZO 2026, en mi condicidn de contratista conforme a lo siguiente:

OBLIGACIONES ESPECIFICAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS EVIDENCIAS

1. Brindar acompafiamiento | Durante el periodo comprendido | ® Anexo 1. Acta
técnico a la  Secretaria de | entre el 12 de febrero y el 11 de | reunidon con DIPLAN
marzo de 2026, se brindd
acompafiamiento técnico a la | e Anexo 2. Informe
Secretaria de Desarrollo Social para | técnico “Atencidn
el alistamiento institucional de la | reportada a grupos
publicas  poblacionales  del | implementacién de las politicas

Desarrollo Social en las acciones
relacionadas con la
implementaciéon de las politicas




Municipio de Chia, procurando su
coherencia con los lineamientos
institucionales, los instrumentos
de planeacidn y las metas del Plan
de Desarrollo Municipal,
conforme a las orientaciones del
supervisor del contrato.

publicas poblacionales, mediante la
produccién y revision de insumos
orientados a fortalecer su
articulacion con la planeacion
municipal, la oferta institucional
vigente y los criterios técnicos
necesarios para su seguimiento y
puesta en marcha.

1. Mesa técnica con DIPLAN
para identificacion de
politicas en
implementacidn: se sostuvo
espacio de trabajo técnico
para revisar las politicas
publicas con implementacion
en 2024 y 2025, su relacion
con las poblaciones objeto
de la SDS vy su lectura desde
el enfoque poblacional y de
cursos de vida, definiendo
insumos base para la
estructuracién de un
producto técnico de apoyo a
la implementacién.

2. Elaboracion de informe
técnico sobre atencién
institucional 2024: se
consolidé el documento de
andlisis sobre la atencién
reportada a grupos
poblacionales objetivo en
2024, con el fin de organizar
la respuesta institucional
existente, identificar
dependencias responsables y
corresponsables y generar
una base de lectura util para

el proceso de
implementacion de las
politicas publicas
poblacionales.

3. Revision técnica de

documentos e insumos de
politica publica: se elabord
nota técnica de revision del
borrador de la Politica
Publica de Juventud de Chia,

con observaciones
orientadas a fortalecer su
consistencia formal,

normativa y metodoldgica,
asi como su claridad
operativa y su utilidad como
base para las etapas
posteriores de ajuste,
validacién institucional vy
seguimiento.

poblacionales objetivo
en 2024

e Anexo 3. Nota
técnica de revision de
documentos: Politica
Publica de Juventud
de Chia.




2. Brindar apoyo a la Secretaria de
Desarrollo Social en la planeacién
del proceso de implementacion
de las politicas publicas
poblacionales y conforme a la
del

elaboracion de

asignacion supervisor,
mediante la
lineamientos, criterios operativos
o rutas de accion que faciliten el
desarrollo técnico

de dichas actividades.

Se avanzé en la planeacién de la
implementacion de las politicas

publicas  poblacionales de |la
Secretaria de Desarrollo Social
mediante la elaboracién de una

primera version de los lineamientos
técnicos para la implementacion y
seguimiento, concebidos como un
instrumento de orientacion
metodolégica y operativa para
organizar el proceso de puesta en
marcha de estas politicas, definir
criterios comunes de articulacidn
institucional, seguimiento y
trazabilidad, y brindar una base
técnica inicial para armonizar la
gestidn de la implementacidn con las

capacidades institucionales  del
municipio.

1. Elaboracidon de lineamientos
técnicos para la
implementacién y
seguimiento: se formuld una
primera versién del
documento de lineamientos
técnicos para la
implementacion y

seguimiento de las politicas
publicas poblacionales de la
SDS, como insumo
institucional orientado a
establecer criterios
metodolégicos y operativos
basicos para su futura
ejecucion, seguimiento vy
articulacién

interinstitucional. Esta
versién corresponde a la
primera de cinco entregas

previstas para la
construccién progresiva del
documento.

e Anexo 4.
Lineamientos técnicos
parala
implementacion y
seguimiento de las
politicas publicas
poblacionales.

3. Asesorar a la Secretaria de
Desarrollo Social frente a la
gestién técnica de proyectos vy
acciones derivados de las politicas
publicas poblacionales, mediante
la identificacion de

iniciativas que se planifican
dentro de los programas sociales,
la revision de avances y la
consolidacion de informacion de
seguimiento, de acuerdo con las
directrices que establezca el
supervisor del contrato.

Se adelanté Ila identificacion de
insumos, referentes y espacios de
articulacién utiles para fortalecer
técnicamente la implementacion de
las politicas publicas poblacionales,
mediante la elaboracién de un
documento de referenciacién técnica
para la politica publica de persona
mayor y la participacion en reuniones
orientadas a revisar problematicas,
actores, enfoques y oportunidades
de coordinacién interinstitucional
asociadas a procesos poblacionales
especificos.
1. Elaboraciéon de referentes
técnicos para la politica
publica de persona mayor:

* Anexo 5. Referentes
de politica publica
para la persona
mayor: experiencias
de disefio e
implementacion

e Anexo 6. Acta de
reunion sobre Politica
Publica de Mujer y
Equidad de Género

e Anexo 7. Acta de
articulaciéon entre
Secretaria de
Desarrollo Social,
Secretaria de




se elaboré el documento
Referentes de politica publica
para la persona mayor:
experiencias de disefio e
implementacion, como
insumo técnico de apoyo
para identificar experiencias
relevantes, aprendizajes
institucionales y
componentes  Utiles de
diseno, gobernanza,
implementacion y
seguimiento aplicables al
caso de Chia.

2. Mesa técnica sobre Politica
Publica de Mujer y Equidad
de Género: se participd en
espacio de articulacién
técnica, juridica y operativa
en el que se revisaron
problematicas asociadas a la
participacién e incidencia de
las mujeres, el
fortalecimiento del Consejo
Consultivo de Mujeres y la
coordinacion institucional de
acciones de visibilizacién vy
movilizaciéon, como insumos

relevantes para la
consolidacion técnica del
proceso.

3. Reunién de articulacion con
Personeria y Secretaria de
Educacidon PEM: se participd
en reunién orientada a
socializar avances de |Ia
formulaciéon de la politica
municipal de migrantes y
refugiados y de la Politica
Publica Municipal de
Educacion, identificando
posibilidades de trabajo
conjunto, intercambio de
insumos y  articulacion
interinstitucional para
fortalecer la coherencia
técnica y el respaldo
institucional de los procesos
de politica publica en curso.

Educacion PEM y
Personeria

4. Apoyar la articulacion

interinstitucional entre la
administracién y actores
involucrados en la
implementaciéon de las politicas
publicas poblacionales,

promoviendo la coordinacion
operativa, y la comunicacion
técnica cuando asi lo determine el
supervisor del contrato.

Se apoyaron acciones de articulacion

interinstitucional con actores
académicos y entidades del nivel
departamental, orientadas a

fortalecer la coordinacidn operativa,
el intercambio de informacion vy la
incorporacién de insumos técnicos
Utiles para la implementacion de las
politicas publicas poblacionales del
municipio de Chia. Estos espacios

e Anexo 8. Acta de
reunién con la
Universidad de La
Sabana y Sabana
Centro Como Vamos

e Anexo 9. Acta de
participacion en taller
de reformulacion de
la Politica Publica




permitieron identificar referentes
analiticos, metodoldgicos e
institucionales  relacionados con
poblacién migrante, discapacidad vy
mujer y género, asi como reconocer
oportunidades de coordinacién entre
el nivel municipal, académico vy
departamental para robustecer los
procesos de politica publica en curso.
1. Articulaciéon con la
Universidad de La Sabana y
Sabana Centro Cémo
Vamos: se participd en
espacio de articulacién
académica e institucional
orientado a identificar
investigaciones, informes,
lineas de analisis e insumos
técnicos Uutiles para las

politicas publicas
poblacionales,
especialmente en lo

relacionado con poblacidon
migrante y sus implicaciones
en el tejido social y en la
demanda de servicios

municipales.
2. Participacion en taller
departamental de

discapacidad: se asistié al
taller de participacion vy
recoleccion de informacién
convocado en el marco de la
reformulacion de la Politica
Publica Departamental de

Discapacidad de
Cundinamarca, con el fin de
conocer el enfoque
metodolégico del proceso
departamental, aportar

informacidn territorial desde
Chia y explorar posibilidades
de articulacién entre el nivel
municipal y el
departamental.

3. Asistencia técnica con el
Observatorio de Asuntos de
Mujer y Género de
Cundinamarca: se participd
en jornada de asistencia
técnica para conocer el
funcionamiento, alcance vy
utilidad del Observatorio
como herramienta de
gestidon publica con enfoque
de género, identificando
posibilidades de articulacion
entre el nivel departamental
y el municipal para fortalecer
el proceso local de politica

Departamental de
Discapacidad

e Anexo 10. Acta de
asistencia técnica del
Observatorio de
Asuntos de Mujery
Género de
Cundinamarca




publica de Mujer y Equidad
de Género.

5. Asistir y participar en los

comités, reuniones, mesas de
trabajo, jornadas, talleres vy
demas actividades que sean

asignadas por el supervisor del
contrato de acuerdo con el objeto
contractual.

Se asistid y participd en jornadas
institucionales orientadas al
fortalecimiento de capacidades
administrativas y al adecuado
desarrollo de los procedimientos
asociados a la ejecucién contractual,
mediante la socializacién del
funcionamiento general de la
plataforma SECOP vy la revision de las
directrices establecidas para la
radicacion de cuentas de cobro de la
vigencia 2026, con el fin de mejorar
la comprensién de herramientas de
gestion contractual, prevenir errores
operativos y asegurar el
cumplimiento adecuado de los
requisitos administrativos y
financieros exigidos por la
administracién municipal.

1. Participacion en jornada de
socializacion sobre SECOP:
se asistid a espacio virtual de
capacitacion orientado a
socializar el funcionamiento
general de la plataforma
SECOP, su utilidad dentro de
los procesos administrativos
y contractuales del
municipio, y las
funcionalidades basicas para
la consulta, lecturay
seguimiento de informacion
contractual.

2. Participacion en jornada de
socializacion de la Circular
Informativa No. 002 de
2026: se asistio a espacio
virtual convocado para
conocer y socializar las
directrices aplicables a la
radicacion de cuentas de
cobro durante la vigencia
2026, con énfasis en
requisitos documentales,
orden del tramite, tiempos
de radicacidn y criterios
necesarios para evitar
devoluciones,
inconsistencias o reprocesos
en el tramite de pago.

e Anexo 11. Acta de
jornada de
socializacién sobre
plataforma SECOP

e Anexo 12. Acta de
socializaciéon de la
Circular Informativa
No. 002 de 2026
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PLANILLA INTEGRADA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES

PAG 1de 2

DATOS DEL APORTANTE DATOS DE LA PLANILLA
TIPO NUMERO NOMBRE APORTANTE DIRECCION TELEFONO CORREO PLANILLA FECHA PAGO ASOCIADA NUMERO FECHA PAGO CANTIDAD CANTIDAD
ASOCIADA (DIA/MES/ANO) PLANILLA (DIA/MES/ANO) EMPLEADOS UPC
N EXONERADO PAGO
cc 1075664644 SERGIO ANDRES RODRIGUEZ ?Calle 21 # 11 -57 8826615 sergio.r0d0815@gmail.com PARAFISCALES Y 67529515 12/03/2026 1 0
manzana D
SALUD
FORMA PRESENTACION | CLASE APORTANTE | NOMBRE SUCURSAL CODIGO DEPARTAMENTO CIUDAD / MUNICIPIO PERIODO SALUD |  PERIODO PENSION TIPO PLANILLA TOTAL NOMINA TOTAL A PAGAR
UNICA 1 - Independiente CUNDINAMARCA CHIA NO 2026-02 2026-02 I $0 $811.400
TOTALES POR SUBSISTEMAS
TOTALES SALUD
Cadigo EPS Nombre NIT Ci (o] ia | UPC Adici Incapacidades Licencia Maternidad Dias Mora Valor Mora Total a Pagar | No. Afiliados
Valor Mora UPC
No. Autorizacién Valor No. Autorizacién Valor Cotizacion
EPS008 Compensar EPS 860066942-7 349.200 0 0 0 1 300 0 349.500 1
TOTALES PENSION
A Cotizacion Aporte Voluntario Aporte Voluntario Aporte FSP - Aporte FSP - o Valor Mora Valor Mora No.
CCClgolAREy WIS (s Obligatoria Afiliado Aportante Solidaridad Subsistencia | DS Mora [ corizacion FSP TotalaPagar | pfijiados
230201 Proteccion (ING + Proteccion) 800229739-0 446.900 0 0 0 0 1 300 0 447.200 1
TOTALES RIESGOS LABORALES
Codigo ARL Nombre NIT Cotizacion Incapacidades Aportes Otros Valor Neto Dias Valor Mora Subtotal No. Radicado Valor Saldo a Fondo Total a Pagar No. Afiliados
Obligatoria | No. Autorizacion Valor Sistemas Cotizacion Mora Cotizacion Cotizacion | Saldo a Favor Favor Solidaridad
14-11 ARL SURA 890903790-5 14.600 14.600 1 100 14.700 146 14.700 1
TOTALES CAJAS
Cadigo CCF Nombre NIT Valor Aporte Dias Mora Valor Mora Aporte Total a Pagar No. Afiliados
TOTALES PARAFISCALES TOTALES POR SUBSISTEMA
o o - i No. Administradoras Valor antes de IGE, LMA,
Valor Aporte Dias Mora Valor Mora Aporte Total a Pagar No. Afiliados Tipo Administradora Reportadas IRPy Mora‘ ? Total a Pagar
SENA Salud 1 349.200 349.500
0 | 1 | 0 | 0 | 0 Pension 1 446.900 447.200
ICBF Riesgos Laborales 1 14.600 14.700
0 [ 1 [ [) [ 0 [ ) CcCF ) ) )
ESAP ESAP 0 0 0
[ [ [ [ ICBF 0 0 )
MEN MEN 0 0 0
| | | | SENA 0 0 0
TOTALES 3 810.700 811.400

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacion
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DATOS DEL APORTANTE DATOS DE LA PLANILLA
TIPO NUMERO NOMBRE APORTANTE DIRECCION TELEFONO ‘CORREO PLANILLA FECHA PAGO ASOCIADA NUMERO FECHA PAGO CANTIDAD CANTIDAD
ASOCIADA (DIA/MES/ANO) PLANILLA (DIA/MES/ANO) EMPLEADOS uPC
EXONERADO PAGO
2 - ) )
cc 1075664644 SERGIO ANgg’jiSHODR'GUEZ 'Cﬂzrf;aﬁ;r) 57 8826615 sergio.r0d0815@gmail.com PARAFISCALES Y 67529515 12/03/2026 1 0
SALUD
FORMA PRESENTACION CLASE APORTANTE NOMBRE SUCURSAL cobiGo DEPARTAMENTO CIUDAD / MUNICIPIO PERIODO SALUD PERIODO PENSION TIPO PLANILLA TOTAL NOMINA TOTAL A PAGAR
UNICA 1 - Independiente CUNDINAMARCA CHIA NO 2026-02 2026-02 I $0 $811.400
INFORMACION COTIZANTE INFORMACION NOVEDADES PENSION SALUD RIESGOS LABORALES CCF PARAFISCALES
i o
Tipoy 2|28 H L = ” Eondoj Fondo " i w
; . 5| & [2]5[5]e|alululale]slslz]yls|ele]s] 2 (8] coo .| Voluntario | Voluntario | pensional : izacion /| Céd. a | = .| cédigo Aporte | IBCotros | Aporte | Aporte | Aporte | Aporte
|| S0 FERIEEG IR HHHHHEEEEEHEBEEEHE 8|2 |§| Arp | 1BoAFP | [cotizacion [ YRGIZEP | Aporants de pensional de | C6d.EPS | IBCEPS | 2 [Vvalorurc | ARL | 'BCARL | & | ¢ fCotizacion| “gop™ | IBCCCF | 2| "G | parafiscales | SENA | IcBF | ESAP | MEN
entificacion HEHHEH 5 ol e aa | subsistencia H
© o
1 1075%%4644 HODHIGUiZNBS‘é};S SERGIO 5910 N 230201 | 2.793.000 | 30 446.900 0 0 0 0 EPS008 2.793.000 | 30 349.200 14-11 2.793.000 | 30 1 14.600 0 0 0 ) 0 0 0 )

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacién




AN

Formulario del Registro U

nico Tributario

2. Concepto | 1|3 | Actualizacion de oficio

4. Numero de formulario

(415)77072

0) 00001

12489984(802

141053535670

4105353567 0

5. Namero de Identificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccion seccional 1/4. Buzdn electrénico
1 07 566 46 4 4 6 Impuestos de Bogota 32
IDENTIFICACION
24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Numero de Identificacion
Persona natural o sucesion iliquida 2 |Cédula de Ciudadania 13 1075664644
Lugar de expedicion 28. Pais 29. Departamento I 30. Ciudac/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 [Cundinamarca 2 -5 Zipaquira 8 99
31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre { 34. Otras nombres
RODRIGUEZ ROJAS SERGIO ANDRES
35. Razon social
36. Nombre comercial 37:-Gigla
VA ’___I___
UBICACION
38. Pais 39. Departamento 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |Cundinamarca 2 5 |Zipaquira 8 9 9
41. Direccion principal
AV1i5 1 40SURCA7
42. Correo electronico sergiorodrerich@hotmail.com
43. Codigo postal 44. Teléfono 1 3142507 7 5 0|45. Teléfono 2
CLASIFICACION
Actividad econémica Ocupacion
Actividad principal Actividad.secundaria Otras actividades 52. NUmero
46. Codigo 47. Fecha inicio actividad 48. Codigo 49. Fecha jnicio actividad 50. Codigo 1 2 51. Codigo establecimientos
i | |
7220[[20140001]|| — |/ LY/, | | |
Responsabilidades, Calidades y Atributos
1 2 3 4 5 8 T e ] 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
- I
m.ceao|5 [2 2[4 0| | /(] A P
05- Impto. renta y compl. régimen ordinar
22- Obligado a cumplir deberes formales a
49 - No responsable de IVA
Usuarios aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
| ‘ | | | | | ‘ | ‘ 55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
54. Cadigo | 57. Modo | |
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
| | ‘ ‘ ‘ |s8.crc ‘ |

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion

SI|:| NO

59. Anexos

Para uso exclusivo de la DIAN

60. No. de Folios: ljl

61. Fecha | 2024-07-03 / 03:19:13PM |

La informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacion, suspension
y cancelacion del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar
inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso, Pardgrafo del articulo 1.6.1.2.6 del Decreto 1625
del 2016. De igual manera al formalizar el tramite el usuario fue informado y acepta la politica de

tratamiento de datos ley 1581 de 2012.
Firma del solicitante:

Sin perjuicio de las verificaciones que
Firma autorizada:

984. Nombre
985. Cargo

la DIAN realice.

ACTUACION DE OFICIO AUTOMATICA

Fecha generacién documento PDF: 11-03-2026 08:09:28PM




Certificacion
Bancaria

Miércoles, 11 de marzo de 2026

A guien pueda interesar

Bancolombia S.A. se permite informar que SERGIO ANDRES RODRICUEZ ROJAS
identificado(a) con CC 1075664644, a la fecha de expedicion de esta certificacion, tiene con
el Banco los siguientes productos:

Fecha Apert
aaaa-mm-dd

Producto No. Producto

Cuenta Ahorros 33205013917 2019-12-10 ACTIVO o

*Importante: Esta constancia solo hace referencia a los productos mencionados anteriormente.

*Si desea verificar la veracidad de esta informacion, puede comunicarse con la Sucursal Telefénica Bancolombia a los siguientes nimeros:
Medellin - Local: (57-4) 510 90 00 - Bogota - Local: (57-1) 343 00 00 - Barranquilla - Local: (57-5) 361 88 88 - Cali - Local: (57-2) 554 05 05
Resto del pais: 01800 09 12345.Sucursales telefonicas en el exterior: Espafia(34) 900 995 717 - Estados Unidos(1) 1 866 379 97 14.

MBIA S A Establocimie

@ S

Catalina Cortés Uribe.
Gerente Servicios Contact Center & BPO.

¢ CououB

VIGILADO

= Bancolombia

Bancolombia nunca solicitara sus datos personales o de sus productos bancarios mediante vinculos de correo electrénico. En caso de recibir alguno,
reportelo de inmediato a correosospechoso@bancolombia.com.co



ALCALDIA » Secretaria de

ceCHIA HACIENDA

2024 - 2027

CERTIFICACION PARA CALCULO DE RETENCION EN LA FUENTE PARA RENTAS
QUE NO PROVENGAN DE UNA RELACION LABORAL O LEGALY
REGLAMENTARIA

Yo, Sergio Andrés Rodriguez Rojas identificado con cédula de ciudadania No.
1075664644 , En cumplimiento del decreto 2231 del 22 de diciembre de 2023, por el cual se
reglamenta parcialmente los articulos 206, 331, 336 y 383 del Estatuto Tributario, modificados por
los articulos 2,6, 7y 8 de la ley 2277 de 2022, se sustituyen, modifican y adicionan unos articulos a

la parte 2 del libro del Decreto 1625 de 2016, uUnico reglamentario en materia tributaria,
relacionados con la determinacién del impuesto sobre la renta a cargo de las personas naturales
residentes y la retencién en la fuente por concepto de rentas de trabajo. Manifiesto por escrito y
bajo la gravedad del juramento que:

Para el calculo de la retencidn en la fuente:

D No usaré costos en mi declaracion de rentas, para que se aplique la tarifa de acuerdo con lo
previsto en el articulo 383 del estatuto tributario.

Aplicar la tarifa de retencién en la fuente prevista en los articulos 392 y 401 del Estatuto
tributario y decretos reglamentarios.

La presente certificacion se firmaalos 12 del mesde ___marzo de la vigencia 2026.

'FIRMA: uﬁw?lﬂ% :

Carrera 11 N° 11-29

PBX: 884 4444 Ext. 2010
secretariadehacienda@chia.gov.co
www.chia-cundinamarca.gov.co


Sergio Rodrerich
Sergio Andrés Rodríguez Rojas

Sergio Rodrerich
1075664644

Sergio Rodrerich
x

Sergio Rodrerich
12

Sergio Rodrerich
marzo

Sergio Rodrerich

Sergio Rodrerich
2026.


OBLIGACION 1

Anexo 1. Acta de reunion técnica con DIPLAN — 13 de febrero de 2026

Se anexa el acta de la reunidén técnica adelantada con DIPLAN el 13 de febrero de 2026, en la cual
se realizé una verificacidon preliminar de las politicas publicas con implementacidén o seguimiento
durante las vigencias 2024 y 2025, se reviso su relacidn con las poblaciones objeto de la Secretaria
de Desarrollo Social y con el enfoque de cursos de vida, y se definid el uso del Informe al Concejo
Municipal de Politica Social 2024 como insumo base para la estructuracion de una linea de analisis
orientada al alistamiento institucional y a la implementacion de las politicas publicas
poblacionales.
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PROCESO: Meta 19 — Elaborar 5 politicas publicas municipales
DEPENDENCIA: Secretaria de Desarrollo Social
RESPONSABLE DE LA REUNION: Sergio Rodriguez

NATURALEZA DE LA REUNION:

O Consejo
0 Comité
OX Reunion
0 Otro
ACTA N° 01 ’ FECHA ‘ 13 de febrero de 2026
LUGAR Presencial - CAM DIPLAN
. CORREO
NUMERO DE CARGO/ =
NOMERE IDENTIFICACION DEPENDENCIA ELECTRONIC
Contratista N/A
Sergio Rodriguez 1075664644
DIPLAN N/A
Pilar Diaz X
ASISTENTES

Firmas en planillas de asistencia: 2.

1. OBJETIVO DE LA REUNION

Identificar y mapear las politicas publicas en implementacién durante 2024-2025 y
analizar su relacion con beneficiarios poblacionales (poblaciones objeto de la SDS) y
con el enfoque de cursos de vida, con el fin de incorporarlas como insumo en la
formulacién/actualizacién de politicas publicas poblacionales en curso.
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2, ORDEN DEL DIiA

1. Verificacion de politicas publicas en implementacion 2024 y 2025.

2. Relacion preliminar de estas PP con beneficiarios poblacionales de la SDS.

3. Revision de insumo disponible (Informe al Concejo Municipal de Politica Social —
2024).

4. Definicion de uso del insumo para hoja de ruta 2026 (Timing plan — celda C7).

5. Compromisos y cierre.

3. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIiA

1. Verificacion de politicas publicas en implementacion 2024 y 2025

En el marco de la conversacion técnica, se realizé una verificacion preliminar del universo de
politicas publicas que contaron con acciones de implementacion y/o seguimiento durante las
vigencias 2024 y 2025, con el fin de establecer una linea base institucional para el ejercicio
de articulacion intersectorial con la Secretaria de Desarrollo Social.

Se dejé constancia de que, para la vigencia 2024, se reportaron cuatro (4) politicas publicas
en implementacion:

« Politica Publica de la Bicicleta

« Politica Publica de Libertad Religiosa

o Politica Publica — Plan Decenal de Cultura (cumplié su ciclo de ejecucion)

« Politica Publica para el Deporte y la Actividad Fisica

Asi mismo, se preciso que, para la vigencia 2025, el municipio continta la implementacion de
tres (3) politicas publicas: Politica Publica de la Bicicleta; Politica Publica de Libertad
Religiosa; y Politica Publica para el Deporte y la Actividad Fisica

Lo anterior, en razén a que el Plan Decenal de Cultura culminé su ciclo, por lo que su
tratamiento en este ejercicio se enmarca en un andlisis de cierre, aprendizajes y efectos
poblacionales derivados de su ejecucion en 2024.

Adicionalmente, se acordd que esta verificacion no se limita a la denominacion de la politica,
sino que debera complementarse con la identificacion de: (i) dependencia lider y
corresponsables; (ii) instrumentos operativos de implementacion (planes, proyectos,
cronogramas); (iii) mecanismos de seguimiento (instancias, reportes); y (iv) evidencia
documental disponible para sustentar el analisis.

2. Relacion preliminar de estas PP con beneficiarios poblacionales de la SDS
Se discutio el proposito estratégico del ejercicio: comprender de manera estructurada como
las politicas publicas en implementacién impactan (directa o indirectamente) a las poblaciones
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objeto de la SDS, y cémo dicho impacto debe ser leido e incorporado en la
formulacion/actualizacién de politicas publicas poblacionales.

En consecuencia, se establecio que el analisis se realizara bajo un enfoque de poblacion y
cursos de vida, orientado a identificar:

« Poblaciones SDS potencialmente beneficiarias de acciones implementadas en 2024—
2025 (primera infancia, infancia y adolescencia; juventudes; mujer y género; adulto
mayor; discapacidad, entre otras que la SDS lidera).

« Tipologias de impacto: beneficios directos (participacion/atencién dirigida) e indirectos
(mejoras en entorno, bienestar, acceso a servicios, convivencia, uso del espacio
publico, practicas culturales y deportivas, etc.).

« Mecanismos de llegada a la poblacion: oferta institucional, convocatorias, programas,
estrategias comunitarias, acciones territoriales, y/o articulaciones con otras
dependencias.

e Brechas y duplicidades: asuntos poblacionales que no fueron cubiertos, poblaciones
con baja inclusién efectiva, o intervenciones duplicadas sin coordinacién intersectorial.

e Lecciones para nuevas PP poblacionales: elementos para ajustar enfoques de
implementacién, segmentacion de beneficiarios, articulacion interinstitucional, y
construccion de indicadores.

Se dejo claro que el objetivo del ejercicio no es reemplazar una evaluaciéon de impacto, sino
trazar relaciones institucionalmente sustentadas entre (i) lo que ya se implementé/implementa
y (i) las poblaciones y prioridades de SDS, de forma que la nueva agenda poblacional del
municipio no parta de cero, evite redundancias y capitalice aprendizajes.

3. Revisién de insumo disponible (Informe al Concejo Municipal de Politica Social —
2024)
La profesional Pilar Diaz remitio el documento “Informe al Concejo Municipal de Politica Social
— 2024, el cual fue reconocido como un insumo de alto valor por su caracter institucional y
por consolidar informacién relevante para:
e Identificar el marco de seguimiento y rendicion de cuentas asociado a politica social
en la vigencia 2024.
« Extraer informacién sobre acciones ejecutadas, avances reportados, y elementos de
balance institucional.
e Ubicar referencias (directas o indirectas) a beneficiarios, cobertura, participacion y
poblacion objetivo vinculadas a las politicas publicas revisadas.
e Servir como punto de partida para un mapeo técnico que luego podra complementarse
con fuentes adicionales (planes operativos, informes sectoriales, evidencias de
ejecucion, actas de instancias, bases de datos de beneficiarios cuando aplique, etc.).

Se acordo que el uso del informe debe hacerse con criterios de trazabilidad, procurando que
cada afirmacién del mapeo esté soportada en: (i) cita interna del informe; (ii) evidencia
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complementaria de la dependencia lider; o (iii) validacién técnica posterior con
DIPLAN/instancias correspondientes, segun el caso.

4. Definicion de uso del insumo para hoja de ruta 2026

Se establecié que tanto el informe remitido como la conversacion sostenida se integraran
como insumo directo para el plan de trabajo 2026, especificamente mapear politicas publicas
en implementacién con beneficiarios poblacionales y su relacion con cursos de vida.

Para efectos de operativizar dicha actividad, se defini¢ la siguiente l6gica de producto:

e Construccién de un mapeo consolidado por cada PP en implementacion (Bicicleta,
Libertad Religiosa, Deporte y Actividad Fisica; y Cultura como politica que cerré ciclo),
que incluya:

o Dependencia lider y corresponsables.
Lineas/acciones principales ejecutadas (segun evidencias).
Beneficiarios o poblaciones impactadas (directas/indirectas).
Relacién con cursos de vida (qué curso(s) de vida toca y como).
Observaciones técnicas para SDS (oportunidades de articulacion, alertas,
brechas, informacioén faltante).
o Recomendaciones de articulacion para implementacién de PP poblacionales
(rutas, indicadores, sinergias).
e Elaboracion de un memo técnico de sintesis (1-2 paginas) para facilitar la lectura
institucional del hallazgo: “qué PP estaban en implementacién, qué poblaciones SDS
tocaron y qué implica para la agenda poblacional 2026”.

O O O O

Se dejoé como criterio que el producto final debera ser usable para: (i) soporte de informes; (ii)
sustento técnico en comités o mesas interinstitucionales; y (iii) insumo metodolégico para la
formulacion/implementacion de las politicas publicas poblacionales.

4. CONCLUSIONES DE LA REUNION

e Se confirmé el universo de politicas publicas con implementacion reportada en 2024
(4 PP) y las que contintan en 2025 (3 PP), dejando claridad sobre la culminacion del
ciclo del Plan Decenal de Cultura.

e Se acordo que el analisis a desarrollar tendra un enfoque poblacional y de cursos de
vida, con el proposito de identificar impactos directos e indirectos de dichas PP sobre
las poblaciones objeto de la SDS vy derivar aprendizajes Utiles para la
formulacién/actualizacién de politicas publicas poblacionales.

e Se definio el Informe al Concejo Municipal de Politica Social — 2024 como insumo
institucional principal para estructurar el mapeo, garantizando trazabilidad documental
y posterior validacion técnica con DIPLAN.

e Se precis6 que el producto resultante alimentara la actividad del plan de trabajo (celda
C7): “Mesa técnica con DIPLAN: mapear PPs en implementaciéon con beneficiarios
poblacionales y su relacién con cursos de vida”.
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6. COMPROMISOS
ACTIVIDAD RESPONSABLE COMSROMIED
Revisar el “Informe al Concejo Municipal Sergio Rodriguez Segun
de Politica Social — 2024” y extraer cronograma
informacion relevante para el mapeo
7. FIRMAS

Elaboroé:

Anexo 1. Planilla de asistencia.
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Anexo 2. Informe técnico preliminar “Atencién reportada a grupos poblacionales objetivo en
2024: panorama preliminar para la formulacion e implementacion de las politicas publicas
poblacionales”

Se anexa el informe técnico preliminar elaborado como insumo de preparacién institucional para
la implementacion de las politicas publicas poblacionales del municipio, cuyo propdsito fue ofrecer
una lectura analitica de la atencidn institucional reportada en 2024 para primera infancia, infancia
y adolescencia, juventudes, mujer y género, persona mayor y discapacidad, identificando oferta
institucional, dependencias responsables y corresponsables, articulacién interinstitucional,
relacion con el Plan de Desarrollo Municipal y vacios de informacion, seguimiento y trazabilidad
relevantes para la fase de implementacién.
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1. Introduccion

El presente informe técnico preliminar se elabora en el marco del proceso de preparacion
institucional para la implementacion de las politicas publicas poblacionales del municipio de
Chia. Su finalidad es ofrecer una lectura analitica y técnicamente sustentada de la atencion
institucional reportada para la vigencia 2024 respecto de las poblaciones de primera infancia,
infancia y adolescencia; juventudes; mujer y género; persona mayor; y discapacidad, con
base en los reportes institucionales y en los instrumentos normativos y de planeacion
vigentes.

Este documento parte del reconocimiento de que, durante la vigencia 2024, el municipio
adelant6 acciones de seguimiento, organizacion operativa y articulacion interinstitucional
alrededor de la Politica Publica “Chia, ciudad con inclusion social”, adoptada mediante el



Decreto 43 de 2015. En particular, se reportd la realizacion de 29 mesas de trabajo en
articulacion con DIPLAN para la construccion del plan operativo y del mddulo de reporte y
seguimiento en SITESIGO, asi como el inicio del alistamiento institucional de agenda
publica para la formulacion de politicas publicas individuales por grupo poblacional
(Secretaria de Planeacion de Chia — DIPLAN, 2024, pp. 166-167).

En ese contexto, el informe se concibe como un insumo técnico de andlisis y alistamiento.
Su valor radica en organizar y hacer legible la respuesta institucional reportada, identificar
responsables, relaciones con el Plan de Desarrollo Municipal y elementos relevantes para
fortalecer la futura fase de implementacion de las politicas publicas poblacionales.

2. Objeto del informe

El presente informe tiene por objeto analizar de manera preliminar la atencion institucional
reportada para la vigencia 2024 frente a las poblaciones objeto de las politicas publicas
poblacionales del municipio de Chia, mediante la identificacion de la oferta institucional
referida en las fuentes disponibles, las dependencias responsables y corresponsables, y su
articulacion con el Plan de Desarrollo Municipal y con el enfoque de curso de vida.

3. Alcance

El presente informe comprende el andlisis técnico preliminar de la atencion institucional
reportada para la vigencia 2024 respecto de las poblaciones de primera infancia, infancia y
adolescencia; juventudes; mujer y género; persona mayor; y discapacidad, a partir de la
informacion contenida en el Informe Final del Consejo Municipal de Politica Social 2024,
en el Decreto 43 de 2015 y en el Plan de Desarrollo Municipal 2024-2027.

En términos materiales, el alcance del documento se circunscribe a cuatro niveles de analisis.
En primer lugar, la identificacion de la oferta, acciones, rutas, programas, servicios y metas
institucionales reportadas para las poblaciones objeto. En segundo lugar, el reconocimiento
de las dependencias lideres, corresponsables y espacios de articulacion institucional
vinculados a dicha atencion. En tercer lugar, la lectura de correspondencia preliminar entre
esa atencion reportada y las apuestas del Plan de Desarrollo Municipal, en particular la meta
de formulacion de cinco politicas publicas municipales y las estrategias de seguimiento,
armonizacion y participacion asociadas a las politicas publicas sociales (Concejo Municipal
de Chia, 2024, pp. 18-19 y 242-243). En cuarto lugar, la organizaciéon analitica de la
informacion desde el enfoque de curso de vida, con el fin de observar continuidades, énfasis
y vacios en la respuesta institucional.

El informe toma como referente de base la Politica Publica “Chia, ciudad con inclusion
social”, adoptada mediante el Decreto 43 de 2015, en tanto instrumento marco para la
atencion de los grupos poblacionales mencionados, asi como el reporte institucional realizado
en 2024 sobre su seguimiento, plan operativo y proceso de alistamiento institucional para la
formulacion de politicas publicas individuales por grupo poblacional (Alcaldia Municipal de
Chia, 2015; Secretaria de Planeacion de Chia— DIPLAN, 2024, pp. 166-167). En ese sentido,
el documento se ocupa de la respuesta institucional reportada y de su nivel de organizacion
técnica, no de la verificacion directa en campo de cada accioén ni de la medicion autonoma
de resultados.

Por su naturaleza, este informe no constituye una evaluacion de impacto, ni una auditoria de
cumplimiento, ni un balance definitivo de implementacion de las nuevas politicas publicas
poblacionales. Tampoco reemplaza los documentos técnicos de formulacion, los futuros
planes de implementacion, ni los instrumentos de seguimiento y evaluaciéon que deban
estructurarse una vez dichas politicas sean adoptadas formalmente. Su alcance es, por tanto,
analitico, documental y preparatorio: ordenar la informacion disponible, contrastarla con el



marco institucional vigente e identificar elementos ttiles para el alistamiento de la fase de
implementacion.

De igual manera, el documento se encuentra condicionado por los limites propios de la fuente
principal utilizada. Dado que el analisis se basa, de manera central, en el informe institucional
correspondiente a 2024 y que aun no se cuenta con el informe consolidado de 2025, sus
conclusiones deben leerse como una linea base preliminar de caracter documental, util para
reconocer oferta, responsables, articulaciones y vacios de trazabilidad, pero no para
establecer de manera concluyente efectos atribuibles sobre las poblaciones objeto.

4. Marco de referencia

El presente apartado reune los referentes institucionales, conceptuales y de planeacion que
orientan la lectura del informe. Su propdsito es ubicar el andlisis dentro del contexto de la
accion publica municipal frente a las poblaciones objeto, precisando la base institucional
existente, el criterio analitico adoptado para organizar la informacion y la relacion de este
ejercicio con el Plan de Desarrollo Municipal vigente.

En esa medida, el marco de referencia permite delimitar el sentido del informe como un
ejercicio de analisis técnico sobre la atencidn institucional reportada, mas que como una
evaluacion de resultados, y ofrece los elementos necesarios para interpretar sus hallazgos en
funcién de la institucionalidad previa, el enfoque de curso de vida y las apuestas de
planeacion publica del municipio.

4.1.Marco institucional

El presente informe se inscribe en un escenario institucional en el que el
municipio de Chia ya contaba, con anterioridad a la vigencia analizada, con
un instrumento marco de politica publica para la atencion de distintas
poblaciones vulnerables. En efecto, mediante el Decreto 43 de 2015 se adopto
la Politica Publica “Chia, ciudad con inclusion social”, concebida como
referente general de accidon publica para varios grupos poblacionales del
municipio (Alcaldia Municipal de Chia, 2015, p. 1). Esta circunstancia resulta
central para el presente analisis, en la medida en que permite afirmar que la
atencion institucional reportada en 2024 no parte de un vacio programatico
absoluto, sino de una arquitectura previa de orientacion poblacional que sirvio
como base para la organizacion de acciones, metas y responsabilidades.

Esa condicion institucional previa también fue reconocida expresamente en el
Plan de Desarrollo Municipal 2024-2027, el cual incluye la Politica Publica
“Chia, ciudad con inclusion social” dentro del conjunto de politicas publicas
municipales vigentes e identifica a la Secretaria de Desarrollo Social como
entidad lider de dicho instrumento (Concejo Municipal de Chia, 2024, p. 156;
p. 368). De este modo, el marco institucional del informe no se limita a un
antecedente normativo aislado, sino que se encuentra incorporado en la
planeacién municipal vigente como parte de la estructura de accion publica
que el municipio reconoce y sobre la cual proyecta procesos posteriores de
fortalecimiento, seguimiento y reformulacion.

A su vez, el Informe Final del Consejo Municipal de Politica Social 2024
permite observar que, durante esa vigencia, la administracion municipal no
reportd simplemente la ejecucion rutinaria de acciones asociadas a la politica



marco, sino también un proceso de organizacidon operativa y alistamiento
institucional. En dicho informe se sefala que, en desarrollo de la Politica
Publica de Inclusién Social, se realizaron 29 mesas de trabajo en articulacion
con DIPLAN con el propdsito de construir el plan operativo y el modulo de
reporte y seguimiento en la plataforma SITESIGO; adicionalmente, se reporta
acompafiamiento y asesoria técnica a los sectores involucrados para validar la
ejecucion de acciones, avanzar hacia la evaluacion conforme a directrices del
DNP e iniciar el alistamiento institucional de agenda publica para la
formulacion de politicas publicas individuales por grupo poblacional
(Secretaria de Planeacion de Chia — DIPLAN, 2024, pp. 166-167).

Este elemento es particularmente relevante para delimitar el sentido del
presente documento. Desde una perspectiva institucional, el afio 2024 aparece
como una vigencia de transicion entre la existencia de una politica publica
marco de inclusion social y el avance hacia esquemas mas diferenciados de
politica publica por poblacion. En consecuencia, el informe que aqui se
desarrolla no puede leerse como balance de implementacion de politicas
individuales ya consolidadas, sino como analisis técnico de una
institucionalidad que, al tiempo que mantenia acciones de atencion sobre las
poblaciones objeto, se encontraba también en proceso de ordenar metas,
clarificar responsabilidades, fortalecer herramientas de seguimiento y
preparar condiciones para una formulacion y posterior implementacion mas
especifica.

En esa medida, el marco institucional del presente informe esta compuesto por
tres elementos concurrentes: i) la existencia de una politica ptiblica marco
adoptada formalmente por el municipio (Alcaldia Municipal de Chia, 2015,
p. 1); 1) su reconocimiento e incorporacion dentro de la estructura de politicas
publicas vigentes del Plan de Desarrollo Municipal (Concejo Municipal de
Chia, 2024, p. 156; p. 368); y iii) el reporte institucional de acciones de
seguimiento, organizacion operativa y alistamiento durante la vigencia 2024
(Secretaria de Planeacion de Chia — DIPLAN, 2024, pp. 166-167). Sobre esta
base se justifica que el presente documento adopte una lectura analitica de la
atencion institucional reportada y de sus condiciones de articulacion, mas que
una evaluacion concluyente de resultados finales.

4.2.Enfoque de curso de vida

Tomando como punto de partida el enfoque de curso de vida como criterio
analitico para organizar la lectura de la atencion institucional reportada frente
a las poblaciones objeto. Este enfoque parte de reconocer que las necesidades,
riesgos, capacidades y formas de relacion con la oferta publica no son
homogéneas a lo largo de la vida, sino que varian segun la etapa vital en la
que se encuentran las personas. En consecuencia, la respuesta institucional no
puede ser leida inicamente desde categorias sectoriales o administrativas, sino
también desde los distintos momentos de desarrollo de la poblacion y las
demandas diferenciadas que estos implican.

En el caso del municipio de Chia, este enfoque encuentra respaldo expreso en
el Plan de Desarrollo Municipal 2024-2027, que establece como uno de sus
criterios orientadores el “Enfoque en Ciclos del Momento de Vida”, sefialando



que las acciones institucionales deben adaptarse a las distintas etapas de la
vida, “desde la primera infancia hasta la vejez”, con el fin de asegurar politicas
y programas que respondan a necesidades cambiantes en cada fase del
desarrollo (Concejo Municipal de Chia, 2024, p. 232). De manera
concordante, el mismo Plan dispone que la oferta de servicios del componente
Vida Plena se abordara “desde un enfoque de inclusion, una oferta de servicios
orientada en el ciclo de vida, en los grupos poblacionales vulnerables y la
accion social” (Concejo Municipal de Chia, 2024, p. 139; p. 199).

Desde la perspectiva metodologica de politica ptblica, el enfoque de curso de
vida resulta util porque permite ordenar la informacion no solo por poblacion
priorizada, sino también por continuidades, transiciones, énfasis y vacios en
la atencion publica. En términos generales, este enfoque hace referencia a las
diferencias que puede demandar la implementacion de una politica segln la
etapa de desarrollo en la que se encuentra la persona, desde la perspectiva del
ciclo wvital, distinguiendo momentos como primera infancia, nifez,
adolescencia, juventud, adultez y vejez (Ministerio del Trabajo & Ministerio
del Interior, 2022, p. 51). Aunque dicha clasificacion no se adopta en este
informe de manera rigida ni exhaustiva, si ofrece una referencia util para
interpretar la légica de la atencion institucional y evitar una lectura
indiferenciada de las poblaciones objeto.

En esa medida, el enfoque de curso de vida cumple aqui una funcidén
eminentemente analitica. Su incorporacion permite examinar la atencion
institucional reportada teniendo en cuenta tanto la especificidad de cada
poblacion como las relaciones que existen entre ellas dentro de una trayectoria
vital méas amplia. Esto es especialmente relevante en un informe como el
presente, en el que se analiza una institucionalidad que histéricamente agrupd
distintas poblaciones bajo una politica marco y que, durante la vigencia 2024,
avanzo hacia una mayor diferenciacion poblacional. Por ello, este enfoque
contribuye a identificar de manera mas precisa donde se concentran las
acciones, qué grupos presentan mayor o menor desarrollo institucional
reportado y en qué puntos pueden advertirse necesidades de articulacion o
ajuste para la futura implementacion de las politicas publicas especificas.

4.3.Relacion con el Plan de Desarrollo Municipal

La lectura de la atencion institucional reportada frente a las poblaciones objeto
no se desarrolla de manera aislada, sino en relacion directa con el Plan de
Desarrollo Municipal 2024-2027, adoptado mediante el Acuerdo 219 de
2024, en tanto principal instrumento de orientacidn estratégica, priorizacion
programatica y articulacion de la accion publica municipal (Concejo
Municipal de Chia, 2024, p. 1). Desde esta perspectiva, el presente informe
encuentra en el PDM no solo un marco general de planeacion, sino un
referente concreto para interpretar la oferta institucional reportada, identificar
su conexion con apuestas vigentes del municipio y situar el analisis dentro de
los procesos de fortalecimiento institucional que la propia administracion
reconoce como necesarios.

En primer lugar, el Plan de Desarrollo identifica expresamente la Politica
Publica “Chia, ciudad con inclusion social” dentro del conjunto de politicas
publicas municipales vigentes y sefiala a la Secretaria de Desarrollo Social
como entidad lider de dicho instrumento (Concejo Municipal de Chia, 2024,
p. 156; p. 368). Este reconocimiento es relevante porque confirma que, para



la vigencia 2024-2027, la politica adoptada mediante el Decreto 43 de 2015
no constituye un antecedente residual o desvinculado de la planeacion
municipal, sino una referencia incorporada dentro de la arquitectura
institucional y programatica del municipio. En consecuencia, el analisis de la
atencion institucional reportada para 2024 se encuentra directamente
conectado con un instrumento que el PDM reconoce como vigente y
susceptible de fortalecimiento.

En segundo lugar, el PDM no se limita a reconocer la existencia de politicas
publicas municipales, sino que plantea de forma expresa la necesidad de
fortalecer los procesos de formulacién, implementacidon, seguimiento y
evaluacion de dichas politicas. En particular, el Plan sefiala que, para avanzar
en estos procesos, la Alcaldia buscard mejorar la sistematizacion de datos y el
monitoreo de acciones correspondientes a las politicas publicas, desarrollar
sistemas de seguimiento, fortalecer las instancias institucionales de
evaluacion, fomentar la cultura de planeacidon, promover la participacion
ciudadana en la fase de agenda publica y definir indicadores especificos para
evaluar resultados (Concejo Municipal de Chia, 2024, p. 156; p. 368). Esta
disposicion tiene especial importancia para el presente informe, porque
legitima la necesidad de ejercicios técnicos orientados a organizar
informacion, reconocer responsables, revisar articulaciones y advertir vacios
de trazabilidad como paso previo a una implementacion mas solida.

En tercer lugar, el Plan incorpora de manera explicita una meta orientada a la
elaboraciéon de cinco politicas publicas municipales correspondientes a
primera infancia, infancia y adolescencia; juventud; adulto mayor;
discapacidad; y mujer y equidad de género (Concejo Municipal de Chia, 2024,
pp. 18-19). Esta meta es especialmente significativa para el presente
documento, ya que permite ubicar el analisis en un momento institucional de
transicion: por una parte, existia una politica publica marco de inclusion
social; por otra, el PDM proyecta la formulacion de instrumentos
poblacionales especificos. Asi, el informe no solo revisa lo que la
administracion reportd como atencion institucional vigente en 2024, sino que
lo hace en funcidon de una apuesta de planeacion que prevé una mayor
diferenciacion poblacional y, por tanto, exige mejores condiciones de
alistamiento, articulacion y seguimiento.

En cuarto lugar, la relacion con el PDM también se expresa en el plano del
enfoque analitico. El mismo Plan establece, como criterio orientador de la
intervencion publica, el “Enfoque en Ciclos del Momento de Vida”, indicando
que las acciones institucionales deben adaptarse a las distintas etapas de la
vida y a las necesidades cambiantes de la poblacion (Concejo Municipal de
Chia, 2024, p. 232). De manera complementaria, en el componente Vida
Plena, el PDM dispone que la oferta de servicios debe abordarse desde una
logica de inclusion, grupos poblacionales vulnerables y ciclo de vida (Concejo
Municipal de Chia, 2024, p. 139; p. 199). En ese sentido, la organizacion del
presente informe por poblaciones y desde una lectura de curso de vida no
constituye una decision arbitraria, sino una forma de analisis coherente con la
estructura conceptual y programatica que el propio Plan adopta.



Por tultimo, la relacion con el Plan de Desarrollo Municipal permite precisar
el lugar técnico del presente documento dentro del ciclo de politica publica
local. E1 PDM plantea metas de formulacion, reconoce politicas vigentes,
promueve el fortalecimiento del seguimiento y llama a mejorar la calidad de
la informacioén para la toma de decisiones (Concejo Municipal de Chia, 2024,
pp. 18-19; p. 156; p. 368). En consonancia con ello, este informe se configura
como un insumo de lectura institucional que contribuye a ese propdsito, al
ofrecer una revision preliminar de la atencidon reportada, de sus responsables
y de sus niveles de articulacion. Su valor, por tanto, no reside en sustituir los
instrumentos formales de implementacion o evaluacion, sino en aportar una
base analitica 0til para ordenar la transicion entre la politica marco existente
y las exigencias de implementacion futura de las politicas publicas
poblacionales especificas.

5. Metodologia

5.1.Sistematizacion de la informacion institucional reportada

La metodologia del presente informe parte de la sistematizacion de la informacion
institucional reportada para la vigencia 2024, con base principal en el Informe Final del
Consejo Municipal de Politica Social 2024, complementado por el Decreto 43 de 2015,
mediante el cual adopcidn de la Politica Publica “Chia, ciudad con inclusion social”, y por el
Plan de Desarrollo Municipal 2024-2027, como referente de contraste normativo y
programatico (Alcaldia Municipal de Chia, 2015, p. 1; Concejo Municipal de Chia, 2024, p.
1; Secretaria de Planeacion de Chia — DIPLAN, 2024, p. 1).

Este proceso de sistematizacién con énfasis en la extraccion, organizacion y depuracion
analitica de la informacion relevante para las poblaciones de primera infancia, infancia y
adolescencia; juventudes; mujer y género; persona mayor; y discapacidad. El criterio de
inclusion de registros correspondiente a acciones, metas, servicios, estrategias, rutas,
espacios de participacion, componentes de seguimiento, avances institucionales y demas
referencias con valor analitico para la lectura de la atencidén poblacional reportada.

La sistematizacion no con alcance de inventario exhaustivo de toda la oferta municipal
efectiva, ni de verificacion directa en campo, sino de ordenamiento técnico de la informacion
disponible en las fuentes institucionales priorizadas, como base para el analisis de patrones
de atencion, liderazgo sectorial, articulacion interinstitucional, correspondencia con el PDM
y condiciones de alistamiento para la implementacion de las politicas publicas especificas.

5.2.Construccion de la tabla maestra de analisis

Como instrumento central de organizacion metodologica, una tabla maestra de analisis para
la consolidacion y clasificacion de la informacion institucional reportada. Su funcidon
principal, la reunidn en una sola matriz de los registros con valor analitico identificados en
las fuentes base, con el fin de facilitar una lectura comparada entre poblaciones, tipos de
accion, dependencias involucradas y niveles de correspondencia con el Plan de Desarrollo
Municipal.

Cada registro de la tabla correspondiente a una unidad de informacion relevante para el
analisis, asociada, segiin el caso, a acciones, servicios, metas, estrategias, espacios de
participacion, componentes de seguimiento, apoyos institucionales, infraestructura, rutas o
procesos de articulacion. La l6gica de registro, por tanto, no restringida exclusivamente a
servicios directos, sino extendida a aquellos elementos que permiten reconstruir la
arquitectura institucional reportada frente a cada poblacion.



La tabla maestra con estructura basada en variables de clasificacion y contraste, entre ellas:
poblacion, accién o componente reportado, tipo de accion, dependencia lider, dependencias
o actores articulados, referencia en la fuente, relacion con el PDM, nivel de trazabilidad
preliminar y observaciones técnicas. Esta organizacion, base para la elaboracion posterior de
graficos comparativos, lectura transversal de patrones institucionales y apoyo a la redaccion
de los apartados analiticos por poblacion.

El valor metodologico de esta matriz en la posibilidad de homogeneizar la lectura de
informacion heterogénea, reducir dispersion descriptiva, mejorar comparabilidad entre
registros y dotar al informe de un soporte analitico verificable. En esa medida, la tabla
maestra no solo como herramienta de ordenamiento, sino como dispositivo de mediacion
entre la fuente institucional primaria y el ejercicio interpretativo desarrollado en el presente
documento.

5.3.Clasificacion analitica por poblacion y tipo de accion

A partir de la tabla maestra, una clasificacion analitica de los registros segun dos criterios
principales: poblacion y tipo de accion. Esta doble entrada, base para la organizacion del
analisis sustantivo del informe, en la medida en que permite, por una parte, agrupar la
informacion conforme a las cinco poblaciones objeto del proceso y, por otra, identificar el
perfil funcional de la respuesta institucional reportada.

La clasificacion por poblacion con referencia a los siguientes grupos: primera infancia,
infancia y adolescencia; juventudes; mujer y género; persona mayor; y discapacidad. Este
criterio de organizacion, orientacion del andlisis hacia la logica poblacional del informe, y
no hacia una lectura fragmentada por dependencia o por sector administrativo. De esta
manera, mayor comparabilidad entre capitulos y una reconstruccion mas clara de la atencion
institucional reportada para cada politica publica especifica en proceso de formulacion o
alistamiento.

De manera complementaria, la clasificacion por tipo de accion mediante categorias analiticas
comunes, con el propdsito de ordenar registros de naturaleza heterogénea dentro de un marco
comparable. Entre las categorias utilizadas: atencion directa, promocioén / prevencion,
fortalecimiento de capacidades, participacion / incidencia, articulacidon institucional,
seguimiento / monitoreo y ruta / canal de atencion. Esta tipologia, util para distinguir no solo
qué registros aparecen por poblacidn, sino también qué tipo de institucionalidad predomina
en cada caso.

Esta clasificacion analitica, soporte para la identificacion de patrones diferenciales entre
poblaciones. Por ejemplo, mayor peso de acciones de participaciéon e incidencia en
juventudes; mayor visibilidad de atencion directa y apoyos en persona mayor y discapacidad;
o combinaciones mas amplias entre promocion, seguimiento y articulaciéon en primera
infancia, infancia y adolescencia, y en mujer y género. En consecuencia, la clasificacion no
solo como mecanismo de ordenamiento descriptivo, sino como base para una lectura
comparada de la densidad, orientacion y madurez relativa de la respuesta institucional
reportada.

5.4.Lectura del liderazgo, corresponsabilidad y articulacion

Como parte del ejercicio metodologico, una lectura transversal de liderazgo,
corresponsabilidad y articulacion institucional a partir de los registros consolidados en la
tabla maestra. El interés principal de esta lectura, la identificacion de las dependencias con
mayor centralidad en la atencion poblacional reportada, asi como de los actores concurrentes
y de los patrones de relacion institucional visibles en la fuente analizada.



La categoria de dependencia lider con referencia al actor institucional con mayor
protagonismo en la orientacion, gestion o ejecucion del componente reportado. De manera
complementaria, la categoria de actores articulados con inclusiéon de dependencias,
instancias, sectores o espacios de coordinacion vinculados a la accidon, meta o proceso
identificado. Este criterio, util para distinguir entre liderazgo principal y concurrencia
institucional, asi como para evitar una lectura monolitica de la respuesta publica.

La lectura metodologica de estos elementos con orientacion a tres propositos: identificacion
de nlcleos de concentracion institucional, reconocimiento de esquemas de
corresponsabilidad y observacion de formas de articulacidon interinstitucional segin
poblacion y tipo de accidon. En esa medida, mayor claridad sobre la centralidad de la
Secretaria de Desarrollo Social en la atencidon poblacional, el papel técnico de DIPLAN en
seguimiento y alistamiento, y la concurrencia variable de sectores como salud, obras
publicas, Personeria, instituciones educativas, instancias participativas y actores de control
social.

Este componente metodoldgico, base para el analisis posterior de la arquitectura institucional
reportada, particularmente en lo relacionado con concentracion de liderazgo, densidad de
corresponsabilidad y nivel de formalizacion de la articulacion. Su utilidad principal, la
transformacion de una suma de referencias dispersas en una lectura estructurada sobre quién
lidera, quién acompafia y como se configura la red institucional de atencion a las poblaciones
objeto.

5.5.Contraste con el PDM

Como criterio de validacion y contextualizacion del andlisis, un contraste sistematico entre
la atencidn institucional reportada y el Plan de Desarrollo Municipal 2024-2027. El propdsito
de este contraste, la identificacion de correspondencias preliminares entre los registros
consolidados en la tabla maestra y las metas, apuestas, lineas estratégicas y orientaciones
programaticas definidas en el principal instrumento de planeacién del municipio (Concejo
Municipal de Chia, 2024, p. 1).

Este contraste con desarrollo en dos niveles. En primer lugar, una lectura de alineacion
estratégica, con énfasis en la inclusion, dentro del PDM, de la meta de formulacion de cinco
politicas publicas municipales para primera infancia, infancia y adolescencia; juventud;
adulto mayor; discapacidad; y mujer y equidad de género (Concejo Municipal de Chia, 2024,
pp. 18-19). En segundo lugar, una lectura de correspondencia programatica, con referencia a
metas de producto, acciones sectoriales, componentes poblacionales y criterios de
fortalecimiento institucional asociados a las poblaciones objeto y a la politica publica de
inclusion social vigente (Concejo Municipal de Chia, 2024, pp. 156, 232 y 368).

La incorporacion de este criterio metodologico, utilidad para distinguir entre registros con
trazabilidad alta, media o baja respecto del PDM, segln el grado de relacion identificable
entre la accion reportada y el marco de planeacion municipal. Esta operacion analitica, apoyo
para la lectura posterior de consistencia entre atencion institucional y planeacion vigente, asi
como para la identificacion de vacios, solapamientos o zonas de menor explicitud en la
conexion entre reporte y PDM.

El contraste con el Plan de Desarrollo Municipal, no como ejercicio de verificacion
concluyente de cumplimiento, sino como mecanismo de lectura de correspondencia
preliminar entre la respuesta institucional reportada y las apuestas formales del municipio.
En esa medida, este componente metodologico, soporte para el andlisis de alineacion
programatica y para la comprension del informe como insumo técnico de alistamiento dentro
de una institucionalidad en transicion hacia la implementacion de politicas publicas
poblacionales especificas.



5.6.Alcances y limitaciones del ejercicio

El presente ejercicio con alcance de analisis técnico preliminar de segundo orden, con base
en informacion institucional ya reportada y en instrumentos normativos y de planeacion
utilizados como referente de contraste. En esa medida, su aporte principal en la organizacion,
clasificacion e interpretacion analitica de la respuesta institucional documentada para la
vigencia 2024 frente a las cinco poblaciones objeto, asi como en la identificacion de patrones
de liderazgo, articulacion, correspondencia con el PDM y vacios de trazabilidad.

Entre sus principales alcances, una lectura comparada entre poblaciones, la consolidacion de
una base analitica comun mediante tabla maestra, la identificacion de tipos de accion
predominantes, la observacion de dependencias lideres y actores corresponsables, y la
construccion de una lectura transversal sobre concentracion institucional, articulacion
interinstitucional y condiciones de alistamiento para la implementacion de las politicas
publicas poblacionales especificas. Asimismo, un contraste preliminar entre la atencion
reportada y el Plan de Desarrollo Municipal 2024-2027, util para valorar niveles de
alineacion programatica y soporte institucional.

No obstante, el ejercicio también con limitaciones importantes. En primer lugar, la
dependencia de una fuente principal de carécter institucional y documental, sin verificacion
directa en campo ni contraste con fuentes primarias adicionales sobre ejecucion efectiva,
percepcion de usuarios o resultados. En segundo lugar, la heterogeneidad del nivel de detalle
del reporte, con registros de distinta naturaleza —metas, acciones, seguimientos, servicios,
avances o requerimientos—, lo cual restringe una comparacion estrictamente homogénea
entre poblaciones y componentes.

En tercer lugar, la informacion disponible no siempre con suficiente precision para
reconstruir de manera integral la relacién entre accidon, responsable, cobertura, medio de
verificacion y resultado, situacion que limita la trazabilidad fina de algunos componentes de
atencion. En cuarto lugar, ausencia del informe consolidado de 2025, con restriccion de
posibilidades para analisis evolutivo o contraste interanual. En quinto lugar, imposibilidad
de derivar del presente ejercicio una evaluacion de impacto, cumplimiento o efectividad en
sentido estricto, dado que la naturaleza de la fuente y el momento institucional analizado
corresponden mds a seguimiento, operaciéon y alistamiento que a una fase madura de
implementacion evaluable.

En consecuencia, los resultados del presente informe con lectura como linea base analitica
preliminar, Util para identificar oferta reportada, responsables, patrones institucionales,
niveles de articulacion y necesidades de fortalecimiento, pero no como balance concluyente
de resultados finales. Su valor metodoldgico principal, por tanto, en la delimitacion rigurosa
de lo que la informacion disponible si permite afirmar y de aquello que todavia requiere
mayor desarrollo técnico, mejor sistematizacion y fuentes complementarias para su
verificacion.

6. Caracterizacion preliminar de la atencion institucional reportada por poblacion

6.1. Primera infancia, infancia y adolescencia

La caracterizacion preliminar de la atencion institucional reportada para la poblacion de
primera infancia, infancia y adolescencia permite identificar una respuesta publica con tres
rasgos principales: 1) una base programatica y operativa ya existente en la administracion
municipal; i1) un peso importante de acciones de seguimiento, articulacion y alistamiento
institucional; y iii) una relacion relativamente clara con las apuestas del Plan de Desarrollo
Municipal, especialmente en materia de atencion integral a la primera infancia,
infraestructura social y formulacion de la politica ptblica especifica para esta poblacion.



En la sistematizacion realizada para este informe, esta poblacion concentra uno de los
mayores numeros de registros dentro de la tabla maestra, con predominio de acciones
clasificadas como seguimiento/monitoreo, prevencion/promocion y  articulacion
institucional. Este patron sugiere que, para la vigencia 2024, la respuesta reportada no se
agoto en la prestacion de servicios, sino que combino acciones de atencion y prevencion con
esfuerzos relevantes de organizacion institucional y preparacion de la futura politica ptblica
especifica.

Desde el punto de vista institucional, el Informe Final del CMPS 2024 muestra que esta
poblacion ocupa un lugar central dentro de la estructura del Consejo Municipal de Politica
Social. En la introduccién del informe se indica que el CMPS, como cabeza del Sistema
Nacional de Bienestar Familiar en el municipio, orienta su accion a fortalecer los procesos
encaminados a desarrollar e implementar el modelo integral de ejecucion de politicas sociales
dirigidas a la plena proteccion de los niflos, nifias y adolescentes de Chia, asi como a
promover la formulacion, implementacion, seguimiento y evaluacion de politicas de primera
infancia, infancia y adolescencia con enfoque diferencial (Secretaria de Planeacion de Chia
— DIPLAN, 2024, p. 5). Esta mencién no es menor, pues ubica a la poblacién de nifos, nifias
y adolescentes no solo como beneficiaria de oferta institucional, sino como eje estructurante
de la gobernanza social territorial.

En esa misma linea, la agenda estratégica y el plan de accion del CMPS para 2024 reportan
acciones especificas de seguimiento al ciclo de politica publica, entre ellas la gestion de las
siete fases del ciclo de politicas publicas de primera infancia, infancia y adolescencia, el
seguimiento a la formulacion de politicas publicas, el monitoreo a la movilizacion de la Mesa
de Participacion de Nifios, Nifias y Adolescentes y el seguimiento a la implementacion de
politicas publicas vigentes (Secretaria de Planeacion de Chia — DIPLAN, 2024, pp. 8-9). Este
conjunto de registros permite una primera conclusion analitica: para esta poblacion, la
institucionalidad reportada en 2024 aparece menos como una suma dispersa de actividades
aisladas y mas como un campo en el que confluyen acciones de gestién, concertacion,
participacion y seguimiento. En otras palabras, se advierte una mayor densidad institucional
relativa frente a otras poblaciones, precisamente porque el componente de nifiez y
adolescencia se encuentra mas anclado al funcionamiento del CMPS y del SNBF.

En cuanto a la oferta y acciones reportadas, el informe evidencia varios tipos de intervencion.
Por un lado, se registran acciones ligadas a la ampliacion y adecuacion de infraestructura
para la atencion integral a la primera infancia. En el marco de la Politica Publica “Chia,
ciudad con inclusion social”, se reporta como avance 2024 el seguimiento a la adecuacion
del predio Las Margaritas, mediante trabajo articulado con la Secretaria de Obras Publicas,
como parte de la accidon orientada a garantizar espacios fisicos adecuados para ampliar la
cobertura de los niflos y nifias en los centros de desarrollo integral temprano (Secretaria de
Planeacion de Chia — DIPLAN, 2024, p. 166). Mas adelante, el mismo informe sefiala que la
SAE asignd provisionalmente el predio a la Secretaria de Desarrollo Social, que se realizaron
labores de verificacion y planeacion, que se hizo una inauguraciéon simbdlica con la
comunidad y que, a finales de agosto de 2024, se inicio la construccion del muro perimetral;
ademas, se proyectd beneficiar a 100 nifios y nifias actualmente atendidos en el CDI de la
vereda La Balsa (Secretaria de Planeacion de Chia — DIPLAN, 2024, pp. 201-203).

Por otro lado, también se reportan acciones de promocion, prevencion y bienestar. El informe
registra, por ejemplo, la entrega de regalos a 523 nifios y nifas en el cierre de afio de los
jardines sociales, asi como la celebracion del Dia Dulce, actividad con la que se reporta un
impacto superior a 2.000 nifios y nifias del municipio mediante recorridos a CDI, jardines
sociales e instituciones educativas oficiales (Secretaria de Planeacion de Chia — DIPLAN,
2024, p. 201). A su vez, dentro de la meta de capacitar a 500 nifios, nifias, adolescentes y
jovenes con servicios de educacion informal, se informa la realizacion de charlas de
prevencion de consumo de sustancias psicoactivas en varias instituciones educativas del
municipio (Secretaria de Planeacion de Chia — DIPLAN, 2024, p. 204). Aunque estas
acciones no configuran por si solas una ruta integral de atencion, si muestran una oferta



reportada que combina componentes de acompafiamiento social, prevencion y presencia
territorial.

El informe también incorpora informacion de salud publica relevante para esta poblacion,
particularmente en primera infancia y nifiez. En 2024 se reportaron 1.178 nacimientos con
residencia en el municipio, de los cuales 183 casos correspondieron a bajo peso al nacer entre
término y pretérmino; adicionalmente, la prevalencia de desnutricion aguda en menores de
cinco afios fue de 0,52 casos por cada 100 menores, equivalente a 45 casos, con aumento
frente a 2023 (Secretaria de Planeacion de Chia — DIPLAN, 2024, p. 215). De igual forma,
se notificaron 17.075 casos de infecciones respiratorias agudas en menores de cinco afios,
equivalentes al 23 % del total de casos registrados en el municipio, y para el grupode 6 a 11
afios se reporto la aplicacion de la ficha AIEPI como estrategia para fortalecer la integracion
de servicios de salud con redes comunitarias, sociales y familiares (Secretaria de Planeacion
de Chia— DIPLAN, 2024, p. 216). Estos datos no deben leerse como evaluacion de resultados
de politica publica, pero si permiten advertir que la atencion a esta poblacion se inscribe en
un contexto de vulnerabilidades concretas en salud y nutricion, lo que refuerza la necesidad
de una respuesta intersectorial sostenida.

En cuanto a las dependencias responsables y actores de articulacion, la informacion reportada
permite identificar un liderazgo claro de la Secretaria de Desarrollo Social, con concurrencia
de otras instancias como la Mesa de Primera Infancia, Infancia, Adolescencia, Juventud y
Fortalecimiento Familiar, la Mesa de Participacion de Ninos, Nifias y Adolescentes, la
Secretaria de Obras Publicas, la Secretaria de Gobierno, la Secretaria de Salud y, en el plano
de seguimiento y organizacion, DIPLAN. La codificaciéon realizada en la tabla maestra
confirma este patron: la Secretaria de Desarrollo Social y sus dependencias asociadas
concentran la mayor parte de los registros identificados, mientras que otras entidades
aparecen como corresponsables en acciones especificas de infraestructura, salud, promocién
y seguimiento. Esto sugiere una institucionalidad con centro de gravedad definido, pero que
requiere todavia mecanismos mas robustos de trazabilidad intersectorial para que la
concurrencia no dependa unicamente de acciones puntuales o de la capacidad de
convocatoria del sector lider.

La relacion con el Plan de Desarrollo Municipal es, en este caso, particularmente fuerte. El
PDM 2024-2027 establece como objetivo “garantizar la atencion integral a primera infancia,
infancia, adolescencia y juventud en aras de fortalecer su calidad de vida”, y entre sus
estrategias destaca la disponibilidad de servicios de cuidado infantil de calidad, la existencia
de infraestructura social adecuada, la promocién de la salud desde la gestacion y el
reconocimiento de la estrategia De Cero a Siempre para la atencion integral a la primera
infancia (Concejo Municipal de Chia, 2024, p. 234). En coherencia con ello, el Plan fija metas
concretas como garantizar anualmente la atencion integral de 800 nifios menores de cinco
afios y adecuar dos infraestructuras dirigidas al servicio de atencion integral a la primera
infancia (Concejo Municipal de Chia, 2024, p. 235). A la luz de ese marco, los registros sobre
Las Margaritas, jardines sociales, CDI, acciones de prevencion y seguimiento a la
formulacion de la politica publica especifica presentan una trazabilidad alta o media-alta con
el PDM, pues responden a objetivos, estrategias e inversiones que el municipio ya reconocid
formalmente dentro de su planeacion cuatrienal.

Desde el enfoque de curso de vida, esta poblacion es probablemente la que mejor permite
una lectura secuencial y diferenciada de la atencion institucional. La primera infancia exige
una légica de cuidado, nutricion, desarrollo temprano, infraestructura protectora y salud
desde la gestacion; la infancia incorpora con mas fuerza la permanencia educativa, la
prevencion y el entorno protector; y la adolescencia demanda ademads participacion,
prevencion de riesgos y articulacion con rutas de transicion hacia juventud. En el material
reportado se observa una mayor consolidaciéon de la respuesta en primera infancia,
especialmente por la presencia de equipamientos, jardines, CDI y metas especificas de
atencion a menores de cinco afos, mientras que en infancia y adolescencia la respuesta
aparece mas vinculada a acciones de seguimiento, prevencion y formulacion de politica. Esta



asimetria no implica ausencia de atencion, pero si sugiere que la estructura institucional
reportada en 2024 estaba mas madura en componentes de primera infancia que en
mecanismos diferenciados para nifiez y adolescencia.

En términos analiticos, el principal hallazgo para esta poblacion es que la atencion
institucional reportada presenta una doble naturaleza. Por un lado, existe una base de oferta
y accidn concreta en temas de cuidado, infraestructura, salud y promocion; por otro, una
proporcion significativa del esfuerzo institucional de 2024 estuvo orientada a ordenar,
monitorear y preparar el transito hacia una politica ptblica especifica. Esto es consistente
con el momento institucional ya advertido en capitulos anteriores: no se trata aiin de una
implementacion consolidada de la nueva politica poblacional, sino de una fase en la que
conviven atencion existente, seguimiento a politica marco y alistamiento para una mayor
diferenciacion.

Como observacion preliminar, puede afirmarse que esta poblacion exhibe un mayor
desarrollo institucional reportado que otras, tanto por su insercion en el SNBF y en el CMPS
como por la claridad de sus metas en el PDM. Sin embargo, también se evidencian limites
relevantes: buena parte del reporte sigue formulada en clave de seguimiento o avance
programatico; la informacién no siempre distingue con nitidez entre primera infancia,
infancia y adolescencia; y persiste la necesidad de traducir la oferta existente en una
arquitectura mas clara de rutas, responsables, indicadores y criterios de implementacion para
cada subgrupo etario. En consecuencia, el reto no parece radicar en partir de cero, sino en
consolidar una transicion ordenada desde una atencion relativamente amplia pero agregada
hacia una politica publica especifica con mayor diferenciaciéon interna, trazabilidad y
capacidad de seguimiento.

6.2. Juventudes

La caracterizacion preliminar de la atencion institucional reportada para la poblacion joven
permite identificar una respuesta publica con un perfil relativamente més definido en materia
de participacion, incidencia y articulacion institucional que en otros componentes sectoriales
de atencion. A diferencia de otras poblaciones en las que el reporte 2024 se concentra mas
en servicios, seguimiento operativo o infraestructura, en juventudes la informacion
disponible muestra una institucionalidad que se expresa principalmente a través de
mecanismos formales de participacion, ejercicios de formacion para la ciudadania y espacios
de interlocucion entre jovenes y administracion municipal. En la sistematizacion realizada
para este informe, ello se refleja en una mayor presencia de registros clasificados como
participacion/incidencia, articulacion institucional y seguimiento/monitoreo, lo que sugiere
que, para la vigencia analizada, la respuesta publica frente a juventudes estuvo menos
centrada en una oferta asistencial o prestacional y mas en la activacion de escenarios de
representacion, concertacion y formacion politica juvenil.

Este rasgo no es menor desde el punto de vista analitico. En términos institucionales, la
poblacion joven aparece en el reporte municipal de 2024 como un grupo respecto del cual la
administraciéon si cuenta con una estructura reconocible de intervencion, pero dicha
estructura se organiza sobre todo alrededor de espacios de participacion juvenil y no
necesariamente en torno a una arquitectura robusta de servicios diferenciados exclusivamente
para jovenes. En consecuencia, la atencion institucional reportada para juventudes parece
descansar en una logica de gobernanza participativa mas que en una de atencidon social
especializada, lo que constituye al mismo tiempo una fortaleza y una limitacion: fortalece la
agencia juvenil y su vinculo con la administracion, pero deja abierta la pregunta por la
densidad de la oferta especifica mas alla de esos mecanismos de participacion.

Desde el punto de vista de la oferta y acciones reportadas, el Informe Final del CMPS 2024
permite identificar con claridad varios componentes. El primero y mas visible es el
relacionado con el Gobierno Municipal Estudiantil. La Direcciéon de Ciudadania Juvenil
organizo el 26 de abril de 2024 la jornada de elecciones de este mecanismo, con despliegue



logistico en instituciones educativas oficiales y privadas, incluyendo urnas, cubiculos,
tarjetones y formatos de escrutinio. El informe resalta que, por primera vez, la jornada llegd
presencialmente a instituciones educativas oficiales y algunos establecimientos privados,
permitiendo que estudiantes registrados en SIMAT ejercieran su derecho al voto, lo que
produjo un resultado histérico al duplicar la participacion respecto de afios anteriores: de
3.575 votos en 2023 a 7.186 votos en 2024 (Secretaria de Planeacion de Chia — DIPLAN,
2024, pp. 176-177, 205-206). Este dato es relevante no solo por su magnitud, sino porque
muestra una respuesta institucional que no se limita a convocar simbodlicamente a la
poblacion joven, sino que despliega capacidad organizativa para ampliar efectivamente su
participacion.

A esta dimension electoral y representativa se suma la eleccion del Personero Municipal
Estudiantil, realizada en articulacion con la Personeria Municipal de Chia. El informe sefiala
que hubo capacitaciones previas, examen y entrevista por parte de concejales estudiantiles,
lo que permite advertir una ldgica de formacion civica y de fortalecimiento de competencias
de representacion entre jovenes escolarizados (Secretaria de Planeacion de Chia — DIPLAN,
2024, p. 177). Mas alla del acto electivo en si mismo, este tipo de registro muestra que una
parte significativa de la atencidon institucional dirigida a juventudes se expresa como
formacion para la participacion, apropiacion de lo publico y aprendizaje de procedimientos
democraticos. Esta caracteristica refuerza la idea de que, en el caso de juventudes, la
administraciéon municipal reporta una apuesta importante por la ciudadania activa,
particularmente en el &mbito escolar y paraescolar.

Un segundo componente claramente identificado es el Plan de Desarrollo Municipal
Estudiantil. Segtn el informe, los jévenes que conformaron el gabinete estudiantil realizaron
visitas con secretarios de la administracion municipal para que las propuestas del alcalde
estudiantil se conectaran con las metas del Plan de Desarrollo Municipal del alcalde Leonardo
Donoso. Estos acercamientos permitieron, ademas, que distintas secretarias trabajaran con el
Gobierno Municipal Estudiantil en charlas, capacitaciones y actividades de tipo ambiental,
de movilidad, participacion ciudadana, sociales, deportivas, educativas, culturales, de
seguridad y de desarrollo econdémico, fortaleciendo los lazos entre poblacién joven y
administracion (Secretaria de Planeacion de Chia — DIPLAN, 2024, p. 177). Este registro
tiene un valor analitico especial porque evidencia una modalidad de articulaciéon poco
frecuente en otros grupos poblacionales: la juventud no aparece Unicamente como
destinataria de acciones, sino también como actor interlocutor en la traduccion del PDM a un
lenguaje y una agenda juvenil. En otras palabras, se observa una forma de alineacion
institucional bidireccional, en la que el Plan no solo orienta la accion hacia los jovenes, sino
que también sirve como referente para incorporar propuestas juveniles al quehacer
administrativo.

El tercer componente relevante es la Plataforma Municipal de Juventud, definida en el
informe como escenario autobnomo de encuentro, articulacion, coordinacién y concertacion
de jovenes, en consonancia con el articulo 60 de la Ley 1885 de 2018. La informacion reporta
que la Direccion de Ciudadania Juvenil, con apoyo de la Secretaria de Desarrollo Social,
abrio espacios de didlogo y concertacion para la actualizacion metodologica de la Plataforma,
desarroll6 un cronograma de socializacion y convocatoria entre el 4 y el 24 de junio de 2024,
y adelant? la eleccion de mesa directiva, representantes ante la Comision de Concertacion y
Decision y representantes a nivel departamental para la vigencia correspondiente. El mismo
informe sefala un crecimiento de 27 a 29 colectivos entre 2023 y 2024 y registra una
participacion total de 251 integrantes, con distribucion de 45 % mujeres y 55 % hombres,
ademads de una composicion etaria que se concentra especialmente entre adolescencia tardia
y juventud temprana (Secretaria de Planeacion de Chia — DIPLAN, 2024, pp. 176, 208). Este
conjunto de elementos permite sostener que la respuesta institucional reportada frente a
juventudes presenta un nivel significativo de estructuracion participativa, con
procedimientos, cronogramas, eleccion de representantes y base organizativa relativamente
identificable.



A lo anterior se suma un cuarto componente, menos visible pero igualmente importante,
referido a la informacion de caracterizacion y a la vinculacion de juventudes con otras ofertas
institucionales. El informe incluye registros de ubicacion geografica de jovenes participantes
o vinculados a procesos de Desarrollo Social, mostrando presencia tanto en zona urbana
como en sectores como Cerca de Piedra, Fagua, Tiquiza, La Balsa, Yerbabuena, Fusca,
Fonqueta y Bojaca (Secretaria de Planeacion de Chia — DIPLAN, 2024, p. 205). Asimismo,
la Secretaria de Salud reporta acciones dirigidas a primera infancia, infancia, adolescencia y
juventud en el marco de metas del PDM sobre identificacion de riesgo en salud familiar y
atencion en promocion y prevencion, con énfasis en salud mental, inclusion y proteccion de
derechos (Secretaria de Planeacion de Chia — DIPLAN, 2024, p. 208). Aunque estas
referencias no permiten aislar una oferta de salud exclusivamente juvenil con el mismo nivel
de detalle que los mecanismos de participacion, si muestran que la atencion a juventudes no
se agota en ciudadania juvenil, sino que también se inscribe en logicas mas amplias de
prevencion, salud y accidn intersectorial.

En relacion con las dependencias responsables y actores de articulacion, la informacion
reportada permite identificar un liderazgo claro de la Direccion de Ciudadania Juvenil, en
cabeza de la Secretaria de Desarrollo Social, como nodo principal de la respuesta
institucional hacia juventudes. A su alrededor aparecen como actores de articulacion la
Personeria Municipal, especialmente en relacion con la Plataforma de Juventud y el
Personero Municipal Estudiantil; las distintas secretarias de la administracion municipal,
vinculadas al trabajo con el Gobierno Municipal Estudiantil; y la Secretaria de Salud, que
reporta acciones para esta poblacion desde el componente de promocion y prevencion. La
codificacion de la tabla maestra y la lectura del heatmap muestran precisamente que
juventudes depende en gran medida de un nucleo institucional relativamente concentrado en
Desarrollo Social/Ciudadania Juvenil, pero con capacidad de irradiacion hacia otras
dependencias cuando se trata de participacion, concertacion y trabajo intersecretarial. Este
patron puede leerse de dos maneras. Por un lado, denota una centralidad institucional clara,
lo que evita dispersion excesiva. Por otro, evidencia que la robustez de la politica juvenil
depende todavia en buena medida de la capacidad de esa dependencia lider para convocar y
sostener la articulacion con otros sectores.

La relacion con el Plan de Desarrollo Municipal es, en este caso, particularmente s6lida. En
primer término, el PDM incorpora expresamente la meta de formular cinco politicas publicas
municipales, entre ellas la de juventud (Concejo Municipal de Chia, 2024, pp. 18-19). En
segundo término, el propio Plan reconoce la Politica Publica “Chia, ciudad con inclusién
social” dentro del conjunto de politicas municipales vigentes, bajo liderazgo de la Secretaria
de Desarrollo Social, y plantea la necesidad de fortalecer la formulacion, implementacion,
seguimiento y evaluacion de politicas publicas, asi como la sistematizacion de datos, el
monitoreo de acciones y la participacion ciudadana en la fase de agenda publica (Concejo
Municipal de Chia, 2024, pp. 156 y 368). Finalmente, en el reporte del CMPS se registra de
forma expresa la Meta 17: promover cinco espacios de participacion juvenil en el municipio
de Chia, precisando que la Direccion de Ciudadania Juvenil cuenta con el Gobierno
Municipal Estudiantil, la Plataforma Municipal de Juventud, el Consejo Municipal de
Juventud, las Asambleas Juveniles y otros espacios de participacion juvenil (Secretaria de
Planeacion de Chia — DIPLAN, 2024, pp. 205-206). En consecuencia, la trazabilidad entre la
atencion institucional reportada y el PDM puede calificarse aqui como alta, especialmente en
lo relativo a participacion juvenil, fortalecimiento institucional y agenda publica para la
politica especifica.

Desde el enfoque de curso de vida, la poblacidon joven ocupa una posicion estratégica de
transicion entre la adolescencia y la adultez temprana. Ello implica que la lectura institucional
no puede reducirse a la prolongacion de acciones dirigidas a infancia y adolescencia, ni
tampoco asumir a la juventud como un grupo ya plenamente integrado en ldgicas generales
de adultez. En los referentes metodologicos empleados, la juventud aparece como un
momento vital con necesidades propias, asociadas a autonomia progresiva, proyecto de vida,
participacion, formacion, acceso a oportunidades y construccion de ciudadania. A la luz de



la informacion reportada, el municipio parece reconocer con mayor claridad esta dimension
en su componente de participacion e incidencia que en otros frentes como empleabilidad,
autonomia econdémica o transicion educativa-laboral. De hecho, la mayor madurez
institucional reportada para juventudes parece estar en los mecanismos de representacion y
organizacion colectiva, mientras que los componentes de insercion socioecondmica o
atencion diferenciada aparecen menos desarrollados o menos visibles en la fuente. Esta
asimetria no desvirtia el avance institucional existente, pero si sugiere que la futura politica
publica de juventud tendrd que equilibrar mejor la dimensién participativa con otras
dimensiones del curso de vida juvenil.

En términos analiticos, el principal hallazgo para esta poblacion es que la atencion
institucional reportada muestra una institucionalidad juvenil relativamente consolidada en
sus mecanismos de participacion, con capacidad de convocatoria, renovacion organizativa,
articulacion intersecretarial y conexion explicita con la planeacion municipal. La cifra de
7.186 votos en el Gobierno Municipal Estudiantil, el crecimiento de la Plataforma Municipal
de Juventud a 29 colectivos y la existencia de cinco espacios de participacion constituyen
indicios claros de una arquitectura institucional activa en esta materia (Secretaria de
Planeacion de Chia — DIPLAN, 2024, pp. 176, 205-208). Sin embargo, esa fortaleza coexiste
con un limite importante: buena parte de la respuesta institucional reportada para juventudes
sigue concentrada en escenarios de participacion y formacion ciudadana, mientras que otras
dimensiones de la politica juvenil (por ejemplo, inclusion productiva, salud diferenciada,
prevencion de riesgos especificos, fortalecimiento de trayectorias educativas o
acompafiamiento a la transicion a la vida adulta), aparecen menos estructuradas o menos
visibles en el reporte.

Como observacion preliminar, puede sostenerse que juventudes constituye una de las
poblaciones con mejor capacidad de articulacion entre oferta reportada, participacion e
instrumentos de planeacion, lo que le confiere una posicion relativamente favorable para el
alistamiento de la politica publica especifica. No obstante, el reto técnico hacia adelante sera
evitar que la politica de juventud quede sobrerrepresentada por sus mecanisSmos
participativos y subrepresentada en otros componentes sustantivos de garantia de derechos y
desarrollo integral. En consecuencia, la transicion hacia una politica publica especifica no
parte de cero, pero si exige traducir una institucionalidad participativa ya activa en una
arquitectura mas amplia de intervencidon, con mayor diferenciacidon tematica, mejores
criterios de seguimiento y una articulacion mdas equilibrada entre voz juvenil, oferta
institucional y resultados esperados.

6.3. Mujer y género

La caracterizacion preliminar de la atencion institucional reportada para la poblacion de
mujer y género permite identificar una respuesta publica con un perfil marcadamente
orientado hacia cuatro frentes: 1) la participacion e incidencia de las mujeres en espacios
formales de representacion; ii) la promocion de derechos y la sensibilizacion institucional en
temas de equidad de género y diversidad sexual; iii) la prevencion y atencion de violencias
basadas en género, especialmente en su dimension pedagogica y psicosocial; y iv) una
aproximacioén aun parcialmente agregada entre mujer, equidad de género y poblacion
LGBTIQ+, que muestra avances de articulacion, pero también limites de diferenciacion
interna. En la tabla maestra, esta poblacion registra una combinacion relevante de acciones
clasificadas como participacién/incidencia, promocion/prevencion, articulacion institucional
y, en menor medida, ruta/canal de atencion, lo que sugiere que la respuesta institucional
reportada para 2024 estuvo menos centrada en una oferta prestacional masiva y mas en
procesos de empoderamiento, formacion, visibilizacién y activacion de mecanismos de
atencion y participacion.

Desde el punto de vista institucional, esta poblacion presenta una particularidad analitica
importante: no se trata unicamente de una lectura asociada a un grupo poblacional en sentido
etario, sino de un campo de accioén publica atravesado por la transversalidad de género, la



prevencion de discriminaciones y la necesidad de articular respuestas frente a multiples
formas de vulneracion de derechos. En ese sentido, la informacion reportada por el municipio
muestra que la atencion a mujer y género no se agota en actividades dirigidas exclusivamente
a mujeres, sino que incorpora acciones relacionadas con diversidad sexual, formacion a
funcionarios, sensibilizacion comunitaria y fortalecimiento de espacios consultivos. Este
rasgo constituye una fortaleza en términos de apertura institucional, pero también introduce
un desafio metodoldgico: buena parte de la respuesta publica aparece organizada bajo una
logica amplia de equidad de género y sectores sociales, lo que puede dificultar, en algunos
casos, distinguir con nitidez entre componentes especificos de politica para mujeres y
componentes dirigidos a poblacion LGBTIQ+.

En cuanto a la oferta y acciones reportadas, el Informe Final del CMPS 2024 permite
identificar un primer bloque claramente orientado a diversidad sexual y garantia de derechos
de la poblacion LGBTIQ+. Dentro de la politica marco “Chia, ciudad con inclusion social”,
se reportan jornadas de formacion para funcionarios publicos en asuntos de los sectores
sociales LGBTIQ+, con el proposito de garantizar un trato digno y justo en la atencion al
usuario; actividades de visibilizacion y reconocimiento de derechos, tales como la izada de
la bandera y la conmemoracion del dia del orgullo; y la visibilizacion del Centro Escucha
ubicado en la Casa de la Mujer como estrategia para garantizar acompafiamiento psicosocial
a la comunidad. No obstante, el mismo informe registra como dificultad la imposibilidad de
generar alianzas publico-privadas para brindar apoyo juridico a la poblacion LGBTIQ+, lo
que muestra una institucionalidad que ha logrado abrir canales de acompafiamiento
psicosocial y visibilizacion, pero que todavia presenta limitaciones en la consolidacion de
apoyos juridicos permanentes (Secretaria de Planeacion de Chia — DIPLAN, 2024, pp. 171-
172).

Este componente es relevante porque evidencia que una parte de la accidon institucional
reportada se ubica en el plano de la transformacion cultural e institucional, més que en la
atencion individualizada de casos. La formacion a funcionarios y las actividades de
visibilizacion sugieren que el municipio reconoce la necesidad de intervenir también sobre
practicas institucionales, imaginarios sociales y condiciones de acceso digno a la oferta
publica. Sin embargo, la dificultad reportada en materia de apoyo juridico indica que la
respuesta sigue siendo mas robusta en su dimension pedagdgica y psicosocial que en la
provision de mecanismos integrales de garantia de derechos. En términos analiticos, ello
sugiere una politica en proceso de maduracion: existen dispositivos basicos de
reconocimiento y acompaiamiento, pero alin no una arquitectura plenamente consolidada de
atencion juridica, intersectorial y especializada.

Un segundo bloque de acciones se ubica en el campo de la participacion y toma de decisiones
de las mujeres. El informe reporta, dentro de la linea estratégica “Mujeres que participan”,
que el avance 2024 se orient6 a “empoderar a las mujeres en el ejercicio del poder y la
adopcion de decisiones”, y registra como accion especifica el apoyo al funcionamiento del
Consejo Consultivo de Mujer y Género y de sus diferentes proyectos. Para ello se adelantaron
jornadas de trabajo en alianza con la Gobernacion de Cundinamarca y se llevaron a cabo las
elecciones del consejo consultivo, en las cuales la candidata del municipio fue electa como
consejera departamental (Secretaria de Planeacion de Chia — DIPLAN, 2024, p. 172). La
recomendacion asociada a esta linea es promover espacios de formacion para el consejo
consultivo con el fin de desarrollar actividades de mayor impacto en la poblacion, lo que deja
ver que la administracion reconoce la existencia de un mecanismo formal de participacion ya
activo, pero al mismo tiempo percibe la necesidad de fortalecer sus capacidades de incidencia
y despliegue territorial.

Este aspecto tiene un peso importante en la caracterizacion de la poblacion. A diferencia de
un enfoque exclusivamente asistencial, el reporte institucional muestra que la atencion a
mujer y género incorpora un componente de gobernanza participativa a través del Consejo
Consultivo, lo cual resulta consistente con una vision de politica publica que no reduce a las
mujeres a la condicidon de receptoras de servicios, sino que las reconoce como actoras de



representacion, propuesta e interlocucion. Sin embargo, el hecho de que el propio informe
recomiende fortalecer la formacion del consejo indica que esa estructura participativa,
aunque existente, todavia requiere consolidacion para traducirse en mayor capacidad de
movilizacion, seguimiento y formulacion de iniciativas con alcance mas amplio.

Un tercer bloque se refiere a la prevencion de violencias basadas en género y a la pedagogia
comunitaria sobre rutas de atencion. En el informe se registran actividades concretas como
un taller de prevencion de violencia intrafamiliar y de género y rutas de atencion dirigido a
estudiantes de octavo grado del colegio José Joaquin Casas, con participacion de 61 personas
entre 12 y 18 afios, asi como una charla de sensibilizacién sobre equidad de género y
prevencion de violencia intrafamiliar dirigida a trabajadores de Flores Jayvana, con una
participacion reportada de 70 personas (Secretaria de Planeacion de Chia — DIPLAN, 2024,
p. 194). Estas actividades permiten observar que la respuesta institucional no se limita al
ambito de la atencion posterior al hecho victimizante, sino que incorpora una dimension clara
de prevencion, sensibilizacion y divulgacion de rutas, dirigida tanto a poblacion juvenil como
a poblacion adulta y entornos laborales.

Desde una lectura analitica, este componente de prevencion es especialmente valioso porque
revela una estrategia de llegada territorial e institucional diversa: establecimientos
educativos, espacios de trabajo y dispositivos como la Casa de Justicia aparecen como
escenarios desde los cuales se trabaja la prevencion de violencias y la promocion de derechos.
No obstante, la informacion disponible también sugiere que la fuente reporta principalmente
actividades puntuales (talleres, charlas, jornadas de sensibilizacion), y menos una estructura
completa de atencion integral trazable caso a caso. Ello no significa ausencia de rutas o
mecanismos, pero si indica que, en el nivel del informe revisado, la institucionalidad aparece
mas visible en su esfuerzo pedagogico y preventivo que en la explicitacion detallada de
circuitos de atencion, seguimiento y resultados.

A este panorama se suma un cuarto elemento relevante: el cruce con otras ofertas
institucionales, particularmente en el ambito del deporte y la recreacion. El informe del
IMRD senala que, del total de 12.417 beneficiarios de eventos deportivos y recreativos
reportados, el 57,8 % fueron mujeres y el 42,2 % hombres; ademas, destaca de manera
expresa la Carrera de la Mujer, con 2.336 asistentes, como un espacio de empoderamiento
femenino y promocion de la igualdad de género (Secretaria de Planeacion de Chia —
DIPLAN, 2024, pp. 126-129). Aunque estos registros no constituyen, por si solos, acciones
especificas de politica publica de mujer y género en sentido estricto, si muestran que la
perspectiva de equidad de género aparece transversalmente en otros sectores municipales y
que la respuesta institucional hacia las mujeres no se agota en las areas tradicionalmente
asociadas a proteccion social o atencion de violencias.

En relacién con las dependencias responsables y actores de articulacion, la informacion
disponible permite identificar un liderazgo principal de la Secretaria de Desarrollo Social,
particularmente a través de la Casa de la Mujer y los equipos asociados a sus procesos, con
articulacion de la Gobernacion de Cundinamarca en el Consejo Consultivo, asi como
concurrencia de espacios como la Casa de Justicia, instituciones educativas, organizaciones
o entornos empresariales en los que se desarrollan acciones de prevencion y sensibilizacion.
En los registros codificados también aparecen instancias ligadas al acompafiamiento
psicosocial y a la atencion de sectores sociales. El heatmap y la tabla maestra muestran, en
consecuencia, una institucionalidad con un centro de gravedad relativamente claro, pero cuya
red de corresponsabilidad todavia parece descansar en activaciones puntuales mas que en una
articulacion sistemdtica y plenamente estructurada entre multiples dependencias. En otras
palabras, existe capacidad institucional instalada, pero su despliegue sigue dependiendo en
buena medida de la iniciativa y capacidad operativa del sector lider.

La relacion con el Plan de Desarrollo Municipal es aqui especialmente robusta. EIl PDM
incorpora expresamente la meta de formular cinco politicas piblicas municipales, incluida la
de mujer y equidad de género (Concejo Municipal de Chia, 2024, p. 18). Adicionalmente, en



el componente de inclusion social establece de forma explicita que se desarrollard una
estrategia de prevencion de violencias dirigidas a mujeres, se revisaran y ajustaran las rutas
de atencién a mujeres victimas de violencia doméstica para agilizar tramites y evitar
revictimizacion, se garantizara el acompafiamiento psicologico y juridico a mujeres victimas
de violencia intrafamiliar y a su nlicleo familiar, y se sostendran los espacios de participacion
del Consejo Consultivo de Mujer (Concejo Municipal de Chia, 2024, p. 241). A ello se suma
la meta de producto de “implementar una estrategia de promocion de la garantia de derechos
de mujer y equidad de género (LGBTIQ+)”, lo que confirma que la articulaciéon que el
informe reporta entre mujer y equidad de género, por un lado, y poblacion LGBTIQ+, por
otro, no es casual ni improvisada, sino coherente con la forma en que el propio PDM
estructur6 esta linea programatica (Concejo Municipal de Chia, 2024, pp. 18 y 241).

A laluz de ese marco, la trazabilidad entre la atencion institucional reportada y el PDM puede
considerarse alta en el plano programatico, especialmente en lo relacionado con participacion
de las mujeres, prevencion de violencias, promocion de derechos y garantia de espacios
institucionales. No obstante, la trazabilidad es menos fuerte cuando se busca identificar
resultados consolidados de implementacién, en la medida en que buena parte de la
informacion reportada da cuenta de acciones en ejecucion, jornadas de sensibilizacion,
acompafiamiento y recomendaciones de fortalecimiento, mas que de un sistema consolidado
de indicadores y resultados. Esto no debilita la pertinencia del andlisis; por el contrario,
refuerza la idea de que el municipio se encontraba en una fase de construccion y
ordenamiento de la respuesta institucional, méas que en una etapa madura de evaluacion de
impactos.

Desde el enfoque de curso de vida, esta poblacion requiere una lectura mas cuidadosa que la
aplicada a grupos estrictamente etarios. “Mujer y género” no remite solo a una fase vital
determinada, sino a una condicion transversal que atraviesa multiples edades, trayectorias y
posiciones sociales. Por ello, el valor del enfoque de curso de vida aqui no esté tanto en ubicar
a la poblacién en una secuencia lineal, sino en advertir que las necesidades, riesgos y formas
de intervencion varian segun se trate de adolescentes, jovenes, mujeres adultas o mayores,
asi como segun las interseccionalidades presentes. El propio enfoque de género, entendido
como mecanismo para reducir desigualdades entre mujeres y hombres y valorar los impactos
diferenciados del actuar estatal sobre distintas personas y grupos, obliga a considerar estas
diferencias e intersecciones en el disefio e implementacion de la politica publica (Ministerio
del Interior y Ministerio del Trabajo, 2022, p. 50).

En el material reportado para 2024, sin embargo, esta diferenciacion etaria e interseccional
todavia aparece de forma parcial. La informacion si muestra acciones dirigidas a adolescentes
escolares, a poblacion general, a funcionarios publicos y a colectivos LGBTIQ+, pero no
siempre discrimina con la misma claridad cémo cambian las estrategias segun momento vital,
condicion socioeconomica, ruralidad u otras variables diferenciales. En consecuencia, uno
de los desafios analiticos de esta poblacion es precisamente pasar de una institucionalidad
que ya reconoce la equidad de género como tema y desarrolla acciones de participacion,
sensibilizacién y acompafiamiento, a una politica publica que logre diferenciar mejor riesgos,
trayectorias y necesidades segin los diversos perfiles de mujeres y sectores de género
presentes en el municipio.

En términos analiticos, el principal hallazgo para esta poblacion es que la atencion
institucional reportada muestra una institucionalidad activa, visible y razonablemente
conectada con la planeacion municipal, pero todavia en proceso de consolidacion de una
respuesta mas integral y diferenciada. Existen avances claros en participacion de las mujeres,
formacion institucional en diversidad sexual, visibilizaciéon de derechos, prevencion
pedagogica de violencias y acompanamiento psicosocial. A la vez, persisten signos de una
arquitectura aun incompleta: limitaciones en la generacion de apoyos juridicos para
poblacion LGBTIQ+, necesidad de fortalecer el Consejo Consultivo, predominio de acciones
pedagogicas frente a dispositivos mas completos de seguimiento y la persistencia de un



tratamiento agregado entre mujer, equidad de género y sectores LGBTIQ+ que, si bien
responde al disefio del PDM, exigird mayor precision en la politica ptblica especifica.

Como observacion preliminar, puede sostenerse que esta es una de las poblaciones donde la
relacion entre planeacion, participacion y enfoque de derechos aparece con mayor claridad
en el reporte institucional. Sin embargo, también es uno de los campos donde se hace mas
visible la necesidad de robustecer la trazabilidad entre acciones, rutas, resultados e
interseccionalidades. El reto hacia adelante no parece ser la creacion desde cero de
dispositivos institucionales, sino la consolidacion de una politica publica que transforme una
oferta ya existente, (centrada en participacion, prevencion, formaciéon y acompafiamiento),
en una arquitectura mas integrada, con mayor diferenciacion interna, mejor articulacion
juridica y psicosocial, y capacidades mas solidas para responder a la complejidad del enfoque
de mujer y género en el &mbito municipal.

6.4. Persona mayor

La caracterizacion preliminar de la atencion institucional reportada para la poblacion de
persona mayor permite identificar una respuesta publica con un perfil relativamente mas
visible en términos de oferta directa de servicios, acompafamiento social, descentralizacion
territorial y acciones de fortalecimiento al cuidado, combinada con componentes de
seguimiento y articulacion institucional. A diferencia de juventudes, donde la respuesta se
expresaba sobre todo a través de mecanismos de participacion, o de mujer y género, donde
predominaban acciones de sensibilizacion, prevencion y gobernanza participativa, en el caso
de persona mayor la informacion reportada para 2024 muestra una institucionalidad mas
claramente asociada a servicios, modalidades de atencidon, acompafiamiento cotidiano y
acciones orientadas al bienestar y la proteccion social. En la tabla maestra, esta poblacion
registra una presencia importante de acciones clasificadas como atencion directa,
promocion/prevencion, articulacion institucional y fortalecimiento de capacidades, lo que
sugiere que, para la vigencia analizada, el municipio contaba con una base programatica
relativamente mas tangible y operativa para esta poblacion que en otros campos
poblacionales.

Desde una perspectiva institucional, la poblaciéon mayor aparece en el reporte municipal
como uno de los grupos para los cuales la administracion dispone de una oferta mas
reconocible y, al mismo tiempo, mas exigente en términos de continuidad operativa. Esto
tiene sentido si se considera que buena parte de las acciones dirigidas a personas mayores no
son eventuales ni pueden reducirse a jornadas puntuales de sensibilizacidon, sino que
demandan servicios recurrentes, espacios fisicos, apoyos para la movilidad, acompafiamiento
familiar y actividades permanentes. En ese contexto, la atencion institucional reportada en
2024 parece sostenerse sobre una combinaciéon de equipamientos sociales, servicios
descentralizados y estrategias de apoyo que revelan un nivel significativo de instalacion
institucional, aunque no exento de tensiones en materia de cobertura, sostenibilidad y
articulacion intersectorial.

En cuanto a la oferta y acciones reportadas, el Informe Final del CMPS 2024 permite
identificar, en primer lugar, un componente claro de atencion territorial descentralizada. El
municipio reporta la descentralizacion de servicios para persona mayor en distintos sectores,
asi como la realizacion de actividades orientadas a ampliar el acceso a procesos de atencion
y bienestar. Este énfasis territorial es importante porque sugiere que la institucionalidad local
reconoce una barrera concreta para esta poblacion: la dificultad de acceso derivada de
condiciones de movilidad, dependencia o distancia respecto de los puntos centrales de oferta.
En términos analiticos, ello indica una respuesta publica que no solo busca disponer servicios,
sino también acercarlos a la poblacion, lo cual es particularmente relevante en grupos para
los que la localizacion y accesibilidad de la oferta son determinantes.



A la par, el informe registra acciones relacionadas con transporte y apoyo para el acceso a
servicios. Dentro de los registros sistematizados aparecen referencias a transporte y apoyo
logistico para el traslado de personas mayores, asi como a la articulacion de actividades de
acompafiamiento. Aunque la fuente no siempre desarrolla con el mismo nivel de detalle la
totalidad de estas acciones, si permite advertir una logica institucional en la que el acceso
efectivo a la oferta no se entiende Unicamente como existencia formal del servicio, sino
también como capacidad real de la poblacion para llegar a €l. Este punto es analiticamente
relevante porque revela una comprension mas amplia de la atencidn social: no basta con abrir
espacios, sino que deben generarse condiciones practicas para que la persona mayor pueda
hacer uso de ellos.

Un tercer bloque importante de la atencion reportada se refiere al acompafiamiento social,
recreativo, formativo y ocupacional de las personas mayores. En la sistematizacion realizada
para este informe se observan registros ligados a actividades de bienestar, integracion,
envejecimiento activo y fortalecimiento de capacidades. Aunque el reporte institucional no
siempre estructura estas acciones bajo una sola categoria homogénea, si deja ver una oferta
que va mas alld de la asistencia bésica y busca incorporar dimensiones de participacion,
recreacion y ocupacion significativa del tiempo. En términos de politica publica, esto es
importante porque desplaza la mirada de una concepcion puramente asistencial de la vejez
hacia una logica méas amplia de envejecimiento digno, activo e integrado a la vida
comunitaria.

En esta misma direccion, el informe reporta acciones orientadas al fortalecimiento de
cuidadores y al acompafiamiento de redes familiares o de apoyo. Este elemento merece
especial atencion, pues indica que la administracion no esta leyendo la situacion de la persona
mayor como un asunto exclusivamente individual, sino como una realidad relacional en la
que las condiciones de cuidado, dependencia y soporte comunitario son centrales. Desde una
lectura analitica, ello constituye una fortaleza del enfoque institucional reportado: reconoce
que intervenir sobre la calidad de vida de las personas mayores implica también trabajar con
quienes cuidan, acompafian o sostienen cotidianamente esos procesos. A la vez, sugiere un
campo de politica publica especialmente sensible para el futuro, en la medida en que la
sostenibilidad del cuidado constituye uno de los principales retos de las sociedades
envejecidas.

Otro componente visible en la fuente es la existencia de acciones en ejecucion, acciones
pendientes y necesidades de fortalecimiento en la atencion a persona mayor. Este rasgo no
debe leerse como una debilidad excepcional de esta poblacion, sino como expresion de la
propia complejidad de la oferta dirigida a este grupo. A diferencia de lineas de politica que
pueden operar con jornadas, campafias o espacios de participaciéon mas acotados, la atencion
a personas mayores suele requerir continuidad, infraestructura, talento humano, transporte,
seguimiento y recursos logisticos sostenidos. Por ello, que el informe registre avances,
pendientes y necesidades de ajuste forma parte de una institucionalidad que, aunque
instalada, todavia debe robustecer su capacidad de consolidacion y trazabilidad.

En relacion con las dependencias responsables y actores de articulacion, la informacion
disponible permite identificar un liderazgo claro de la Secretaria de Desarrollo Social, a
través de sus servicios y modalidades de atencion a persona mayor, con participacion de otras
dependencias segiin la naturaleza de la accidén, en particular en asuntos de logistica,
transporte, salud, bienestar y articulacion territorial. La lectura del heatmap y de la tabla
maestra confirma que persona mayor es una de las poblaciones en las que la institucionalidad
aparece mas claramente concentrada en Desarrollo Social, pero con concurrencia de actores
complementarios que resultan necesarios para hacer operativa la atencion. Este patron puede
interpretarse de manera dual. Por un lado, refleja una estructura institucional relativamente
ordenada, con un sector lider reconocible. Por otro, pone de presente que el peso de la
atencion descansa en gran medida en esa dependencia, lo que puede generar riesgos de
sobrecarga o de insuficiente corresponsabilidad si no se consolidan mecanismos mas
sistematicos de articulacion con otros sectores.



La relacion con el Plan de Desarrollo Municipal es, en este caso, particularmente consistente.
E1 PDM 2024-2027 incorpora expresamente la meta de formular la politica piblica de adulto
mayor dentro del conjunto de cinco politicas publicas municipales priorizadas (Concejo
Municipal de Chia, 2024, pp. 18-19). Ademas, en el componente de inclusion social y vida
plena, el Plan plantea orientaciones de atencidon y proteccion a grupos poblacionales
vulnerables desde una logica de curso de vida, inclusion y fortalecimiento de la oferta social
(Concejo Municipal de Chia, 2024, pp. 139, 199 y 232). A ello se suma el reconocimiento,
dentro del mismo PDM, de la Politica Publica “Chia, ciudad con inclusion social” como
instrumento vigente liderado por la Secretaria de Desarrollo Social y susceptible de
fortalecimiento en sus procesos de formulacion, implementacion, seguimiento y evaluacion
(Concejo Municipal de Chia, 2024, pp. 156 y 368). A la luz de este marco, la trazabilidad de
la atencidn reportada para persona mayor con el PDM puede calificarse como alta o media-
alta, especialmente en lo relativo a la continuidad de la oferta social, la atencion integral y la
preparacion de una politica especifica para este grupo.

Desde el enfoque de curso de vida, la poblacion mayor ocupa el tramo final de la trayectoria
vital y concentra riesgos, necesidades y dependencias que no pueden ser abordados con las
mismas herramientas previstas para otros momentos del ciclo de vida. En este caso, el
enfoque resulta especialmente 1util porque permite identificar que la respuesta publica
reportada para persona mayor estd fuertemente asociada a dimensiones como cuidado,
movilidad, integracion social, apoyo familiar, recreacion, salud y sostenimiento de
capacidades funcionales. A diferencia de primera infancia o juventud, donde el énfasis puede
estar en desarrollo, educacion o participacion politica, aqui la institucionalidad debe
responder a la proteccion integral, la prevencion de deterioros, la autonomia posible y la
dignidad en el envejecimiento. La informacién disponible muestra que el municipio si
reconoce esta especificidad, en la medida en que buena parte de la oferta reportada esta
disefiada para atender condiciones concretas de la vejez y no simplemente para incluir a las
personas mayores en actividades genéricas de bienestar.

No obstante, la lectura desde curso de vida también permite advertir un reto importante:
aunque la oferta reportada parece relativamente amplia en componentes de acompafiamiento
y bienestar, todavia es menos claro el nivel de estructuracién de una respuesta integral que
articule de forma explicita salud, cuidado, participaciéon, movilidad, apoyo familiar y
seguimiento de condiciones de vulnerabilidad en una sola arquitectura de politica. En otras
palabras, la informacion disponible muestra una institucionalidad activa y con presencia
territorial, pero ain no completamente traducida en un esquema integrado de rutas,
indicadores y corresponsabilidades claramente formalizadas.

En términos analiticos, el principal hallazgo para esta poblacion es que la atencion
institucional reportada presenta una base programatica concreta y relativamente madura,
particularmente en comparacién con otras poblaciones donde predominan mas los
mecanismos de participacion o el alistamiento institucional que la oferta directa. Persona
mayor aparece, en el informe revisado, como un campo donde el municipio ya ha
desarrollado modalidades de atencion, descentralizacion de servicios, apoyos de acceso y
acciones orientadas al bienestar y al cuidado. Esta condicion constituye una ventaja
importante para la futura politica publica, pues implica que no se parte de una
institucionalidad incipiente, sino de una oferta preexistente con experiencia operativa. Sin
embargo, esa misma fortaleza genera exigencias mayores: una politica publica para persona
mayor no puede limitarse a recoger acciones dispersas ya existentes, sino que debe ordenar
mejor su articulacion, definir criterios de seguimiento, robustecer la corresponsabilidad
institucional y traducir la experiencia acumulada en una estructura mas clara de
implementacion.

Como observacion preliminar, puede sostenerse que persona mayor constituye una de las
poblaciones con mayor visibilidad de oferta directa en el reporte institucional, lo que le otorga
una posicion relativamente favorable para la consolidacion de una politica publica especifica.



Aun asi, persisten retos significativos: parte de la informacién sigue apareciendo con
heterogeneidad en el nivel de detalle; no siempre es facil reconstruir una ruta integral de
atencion a partir del reporte; y la fuerte concentracion de responsabilidades en Desarrollo
Social puede limitar la lectura intersectorial del envejecimiento. En consecuencia, el desafio
hacia adelante no consiste tanto en crear una oferta desde cero como en estructurar y hacer
mas trazable una institucionalidad ya activa, de modo que la politica publica de persona
mayor logre integrar con mayor precision componentes de cuidado, proteccion social,
autonomia, participacion y envejecimiento digno en el ambito municipal.

6.5. Discapacidad

La caracterizacion preliminar de la atencion institucional reportada para la poblacion con
discapacidad permite identificar una respuesta publica con un perfil marcado por cuatro
rasgos principales: 1) la existencia de una oferta y unas metas de atencion claramente
reconocibles dentro de la planeacion municipal; ii) un peso muy significativo de acciones de
seguimiento, control social y alistamiento institucional; iii) la centralidad de la Secretaria de
Desarrollo Social como nodo de la respuesta municipal; y iv) una tension entre la relativa
claridad programadtica de las metas y la menor disponibilidad, en la fuente analizada, de
descripciones suficientemente detalladas sobre el alcance efectivo y diferencial de los
servicios prestados. En la tabla maestra, esta poblacion concentra registros clasificados
principalmente como atencion directa, seguimiento/monitoreo, articulacion institucional y
ruta/canal de atencion, lo que sugiere que, para la vigencia 2024, la institucionalidad
municipal en discapacidad combind una base de oferta concreta con un esfuerzo importante
de verificacion, seguimiento y presion institucional sobre su ejecucion.

Desde el punto de vista analitico, esta poblacion presenta una particularidad relevante frente
a las demas: buena parte de la informacion disponible no solo da cuenta de acciones o metas,
sino también de requerimientos formales, visitas de seguimiento, preguntas de control y
verificacion de avances, especialmente en relacion con subsidios, atencion integral, dotacion
de sedes y construccion del Centro de Discapacidad. Esto hace que el reporte de 2024 muestre
una institucionalidad donde la atencién a la discapacidad aparece con una alta visibilidad
programatica, pero también con una trazabilidad fuertemente mediada por el control social e
institucional. En otras palabras, discapacidad no figura inicamente como poblacién objeto
de servicios, sino también como un campo donde la administraciéon y los organos de
seguimiento reconocen la necesidad de monitorear con mayor detalle la ejecucion de
compromisos especificos.

En cuanto a la oferta y acciones reportadas, el Informe Final del CMPS 2024 permite
identificar, en primer lugar, un componente explicito de atencion integral. En el plan de
accion y en el seguimiento institucional se reporta la meta de garantizar la atencion integral
de 650 personas con discapacidad, asi como la necesidad de precisar requisitos de acceso,
cantidad de personas atendidas durante la vigencia y caracteristicas de los servicios
brindados, incluyendo si estos fueron domiciliarios o diferenciados segun condicion
(Secretaria de Planeacion de Chia — DIPLAN, 2024, pp. 18-19). Este punto es importante
porque muestra que el municipio reconoce formalmente una oferta de servicios integrales
para esta poblacion; sin embargo, también revela que, en la fuente revisada, el énfasis se
encuentra mas en el seguimiento a la meta y en la solicitud de aclaraciones sobre su ejecucion
que en una descripcion desarrollada y sistematica del contenido de dicha atencién. En
consecuencia, la respuesta publica aparece identificada, pero no siempre plenamente
desagregada en términos de modalidades, cobertura diferenciada o resultados observables.

Un segundo bloque de acciones claramente visible se relaciona con los apoyos econdmicos
anucleos familiares con integrantes con discapacidad. El informe registra la meta de entregar
800 subsidios o apoyos econdmicos y reporta que, frente a ella, la labor institucional durante
2024 incluy¢6 seguimiento a la planeacion, ejecucion y avance, asi como requerimientos para
precisar condiciones de elegibilidad, forma de acceso y calendario previsto para el inicio de
las consignaciones (Secretaria de Planeacion de Chia — DIPLAN, 2024, p. 18). Desde una



lectura analitica, este componente sugiere que el municipio reconoce la discapacidad no solo
como una condicion individual de atencidn, sino también como una situacion que impacta a
la unidad familiar y que puede requerir soportes monetarios no condicionados. A la vez,
evidencia que la implementacion concreta de estos apoyos demanda criterios claros de
acceso, cronogramas y reglas de operacion que la propia fuente muestra todavia en proceso
de precision o seguimiento.

Un tercer componente importante es el relacionado con infraestructura y condiciones
materiales de atencion. El PDM fija como meta dotar cinco sedes con elementos necesarios
para el funcionamiento de los programas sociales y terminar la construccion del Centro de
Discapacidad (Concejo Municipal de Chia, 2024, p. 240). En el Informe CMPS 2024, estas
metas aparecen acompafiadas de acciones concretas de seguimiento: solicitud de
cronogramas, precisiones sobre las sedes a dotar, nimero y tipo de elementos a entregar, asi
como visitas periddicas a la obra del Centro de Discapacidad junto con la veeduria “Como
vamos con el programa de discapacidad” para verificar avances, estado de construccion y
elementos contractuales (Secretaria de Planeacion de Chia — DIPLAN, 2024, pp. 18-20). Este
registro tiene un alto valor analitico porque muestra que, en discapacidad, la institucionalidad
local reconoce la importancia de los entornos fisicos y equipamientos especializados como
parte de la respuesta publica, pero también que el desarrollo de esta infraestructura estaba
todavia sometido a seguimiento y requerimientos sobre su avance efectivo durante la
vigencia.

Un cuarto componente se refiere a la certificacion de discapacidad y al vinculo con el sector
salud. El PDM incluye expresamente la meta de garantizar el proceso de expedicion de
certificados de discapacidad a 2.000 personas en condicion de discapacidad identificadas en
el municipio, asi como la evaluacion del cumplimiento de las RIAS, brigadas de promocion
y prevencion y apoyo integral a IPS para diagndsticos de enfermedades transmisibles,
huérfanas, cronicas y no transmisibles (Concejo Municipal de Chia, 2024, pp. 249-250).
Aunque el reporte del CMPS no desarrolla con igual nivel de detalle la ejecucion de todos
estos componentes, si permite advertir que la atencion a discapacidad no se limita al &mbito
social, sino que se articula con procesos de identificacion, certificacion y atencion en salud.
Analiticamente, esto es relevante porque muestra una aproximacion mas amplia a la
discapacidad: no solo como asunto de asistencia o subsidio, sino también como categoria
administrativa y sanitaria que habilita derechos, acceso a servicios y trazabilidad
institucional.

En relacién con las dependencias responsables y actores de articulacion, la informacion
disponible permite identificar un liderazgo muy claro de la Secretaria de Desarrollo Social,
particularmente en lo referente a atencidn integral, apoyos econdmicos, sedes y Centro de
Discapacidad. A su alrededor aparecen otros actores relevantes, aunque con roles mas
puntuales: la Personeria Municipal, que adelanta requerimientos y seguimiento formal; la
Secretaria de Obras Publicas, vinculada a la infraestructura del centro; la veeduria ciudadana
“Como vamos con el programa de discapacidad”, que participa en visitas de verificacion; y,
en el plano programatico, el sector salud, especialmente en lo relativo a certificacion y rutas
de atencion. La lectura del heatmap y de la tabla maestra confirma, por tanto, una
institucionalidad con fuerte concentracion sectorial en Desarrollo Social, pero acompafnada
por un circulo de corresponsabilidad en control, infraestructura y salud. Este patron es
funcional para organizar la respuesta, pero también puede producir una dependencia excesiva
del sector lider si no se consolidan mecanismos mas sistematicos de concurrencia
intersectorial.

La relacion con el Plan de Desarrollo Municipal es, en este caso, una de las mas fuertes entre
las cinco poblaciones analizadas. E1 PDM incorpora expresamente la meta de formular la
politica publica de discapacidad dentro del paquete de cinco politicas publicas municipales
priorizadas (Concejo Municipal de Chia, 2024, pp. 18-19). De manera adicional, establece
un conjunto claro de metas de producto directamente relacionadas con esta poblacion:
garantizar atencion integral a 650 personas con discapacidad; entregar 800 subsidios o



apoyos economicos a familias con integrantes con discapacidad; dotar cinco sedes para
programas sociales; terminar la construccion del Centro de Discapacidad; acompaiiar 3.200
hogares con un programa de acompafiamiento familiar y comunitario; y garantizar la
certificacion de discapacidad a 2.000 personas identificadas en el municipio (Concejo
Municipal de Chia, 2024, pp. 240 y 249-250). A la luz de este marco, la trazabilidad de la
atencion institucional reportada con el PDM puede calificarse como alta, en la medida en que
existe una correspondencia muy clara entre metas planeadas y temas efectivamente seguidos
en el informe institucional.

Ahora bien, esa alta trazabilidad con el PDM no implica automaticamente igual nivel de
detalle sobre implementacion. De hecho, uno de los hallazgos mas importantes para esta
poblacion es que el reporte institucional muestra una especie de desbalance entre claridad
programatica y espesor descriptivo de la ejecucion. Las metas estan bien definidas; los frentes
de intervencion son identificables; y existen acciones de seguimiento muy concretas. Sin
embargo, la fuente revisada ofrece menos informacion sistematica sobre el contenido preciso
de la atencion integral, los criterios de priorizacion, las modalidades diferenciadas por tipo
de discapacidad, la cobertura territorial desagregada o los resultados acumulados de los
apoyos. En términos de politica publica, esto no desvirtiia la existencia de oferta, pero si
sugiere que la futura implementacion de la politica especifica debera fortalecer
sustancialmente la trazabilidad operativa y la capacidad de producir informacién mas fina
sobre servicios, usuarios, condiciones de acceso y resultados.

Desde el enfoque de curso de vida, la poblacion con discapacidad exige una lectura distinta
a la de grupos puramente etarios. La discapacidad no corresponde a un tinico momento vital,
sino que puede atravesar la infancia, la adolescencia, la juventud, la adultez y la vejez, y por
ello requiere un tratamiento que combine el enfoque poblacional-diferencial con la
perspectiva de ciclo de vida. La referencia metodologica utilizada como apoyo en este
proceso recuerda justamente que las estrategias dirigidas a personas con discapacidad deben
orientarse por principios de no discriminacion, respeto por la dignidad, autonomia individual,
participacion, inclusion, accesibilidad universal y comunicacion inclusiva (Ministerio del
Interior & Ministerio del Trabajo, 2022, pp. 47-48). En el caso de Chia, la informacion
disponible sugiere que la institucionalidad ha avanzado més en reconocer la necesidad de una
oferta especifica y de infraestructura adecuada que en explicitar con el mismo detalle como
cambian las respuestas segun edad, tipo de discapacidad, grado de dependencia o barreras
territoriales. Este serd, previsiblemente, uno de los desafios mas importantes de la politica
publica especifica.

En términos analiticos, el principal hallazgo para esta poblacion es que la atencion
institucional reportada muestra una alta priorizacion programatica y una base de intervencion
reconocible, pero todavia con necesidad de robustecer la descripcion y trazabilidad de la
gjecucion efectiva. Existe un nucleo claro de respuesta: atencidon integral, subsidios
familiares, dotacion de sedes, centro especializado, certificacion y acompanamiento. Existe
también un entorno institucional relativamente activo de seguimiento, veeduria y control. No
obstante, persisten vacios en la capacidad de reconstruir, a partir del informe disponible, una
ruta integral suficientemente detallada que articule servicios, accesibilidad, salud,
infraestructura, apoyos familiares y seguimiento de resultados. En otras palabras, la politica
para discapacidad no parte de cero, pero si requiere pasar de una institucionalidad con metas
visibles y control relativamente fuerte a una arquitectura mas integrada, diferenciada y
medible.

Como observacion preliminar, puede sostenerse que discapacidad es una de las poblaciones
con mayor claridad de compromisos en la planeacion municipal, pero también una de las que
mas evidencia la necesidad de transformar metas y seguimientos en una estructura operativa
mas nitida de implementacion. El reto hacia adelante no parece radicar unicamente en
ampliar la oferta, sino en hacerla mas accesible, diferenciada, trazable e intersectorial, de
manera que la politica ptblica especifica logre integrar mejor las dimensiones de atencion
social, salud, infraestructura, certificacion, apoyos familiares, accesibilidad y participacion.



Esa transicion sera clave para que el municipio pase de una ldgica de cumplimiento de metas
visibles a una politica ptblica de discapacidad mas robusta en términos de garantia efectiva
de derechos.

7. Analisis transversal de la respuesta institucional reportada

7.1. Concentracion y dispersion de la oferta

La lectura integral de la atencion institucional reportada para las cinco poblaciones objeto
permite identificar un rasgo estructural de la respuesta publica municipal durante la vigencia
2024: la oferta aparece institucionalmente concentrada en un nucleo rector claramente
reconocible, pero funcionalmente dispersa en cuanto a sus modalidades, actores
complementarios y formas de despliegue. En términos generales, la Secretaria de Desarrollo
Social opera como el principal centro de gravedad de la atencion poblacional, tanto por su
liderazgo histérico sobre la Politica Publica “Chia, ciudad con inclusion social” como por su
papel en los procesos de seguimiento, operacion de servicios, articulacion interinstitucional
y alistamiento de las politicas publicas especificas (Alcaldia Municipal de Chia, 2015, p. 1;
Concejo Municipal de Chia, 2024, pp. 156 y 368; Secretaria de Planeacion de Chia —
DIPLAN, 2024, pp. 166-167).

Este hallazgo resulta consistente con el marco institucional previamente descrito. El
municipio reconoce en el Plan de Desarrollo Municipal a la Politica Publica “Chia, ciudad
con inclusidon social” como una de las politicas publicas vigentes, bajo liderazgo de la
Secretaria de Desarrollo Social, y al mismo tiempo plantea el fortalecimiento de los procesos
de formulacion, implementacion, seguimiento y evaluacion de las politicas publicas, asi
como la sistematizacion y monitoreo de sus acciones (Concejo Municipal de Chia, 2024, pp.
156 y 368). En ese contexto, no sorprende que la mayor parte de los registros identificados
en la tabla maestra y visualizados en el heatmap se agrupen alrededor de dicha secretaria y
de sus dependencias o dispositivos asociados. La concentracion institucional, por tanto, no
aparece como una anomalia, sino como expresion de la forma en que el municipio ha
organizado histéricamente la atencioén poblacional.

Sin embargo, esa concentracion sectorial no significa uniformidad en la forma concreta de la
oferta. Al revisar la informacién sistematizada por poblacidn, se observa que la respuesta
institucional presenta niveles diferenciados de dispersion funcional. En primera infancia,
infancia y adolescencia, por ejemplo, la oferta reportada se apoya en un liderazgo fuerte de
Desarrollo Social, pero se expande hacia salud, infraestructura, mesas de participacion,
Sistema Nacional de Bienestar Familiar y seguimiento articulado con DIPLAN, lo que
configura una dispersion relativamente amplia aunque todavia ordenada alrededor de un eje
rector. En juventudes, la dispersién es menor en términos de servicios, pero mas visible en
términos de articulacion con multiples secretarias a través del Gobierno Municipal
Estudiantil y otros espacios de participacion, lo que produce una respuesta menos
prestacional y mas intersecretarial. En mujer y género, la oferta también parte de un nucleo
institucional claro (Casa de la Mujer, Secretaria de Desarrollo Social), pero se despliega de
manera mas fragmentada hacia prevencion de violencias, formacién institucional,
participacion consultiva, acompafiamiento psicosocial y acciones transversales en otros
sectores. En persona mayor y discapacidad, en cambio, la concentracion en Desarrollo Social
es mas fuerte y visible, particularmente porque buena parte de la oferta estd asociada a
servicios directos, subsidios, infraestructura social, apoyos de acceso y modalidades
permanentes de atencion.

Desde una perspectiva analitica, este patron permite distinguir entre concentracion
institucional y dispersion operativa. La primera alude al hecho de que el liderazgo, la
coordinacién y buena parte de la responsabilidad recaen en un ntimero reducido de
dependencias, especialmente en Desarrollo Social. La segunda hace referencia a que, aun
cuando existe un sector rector, la atencién se materializa a través de acciones heterogéneas,



escenarios diversos y concurrencia variable de otros actores. En otras palabras, la
administracién municipal no presenta una arquitectura completamente fragmentada, pero
tampoco una estructura plenamente integrada y homogénea: lo que se observa es una
institucionalidad con un nodo central fuerte y un perimetro de actores complementarios que
se activa con distinta intensidad segtn la poblacion y el tipo de accion.

El andlisis por tipo de accion refuerza esta lectura. La sistematizacion realizada para este
informe muestra que las acciones reportadas no se distribuyen de manera equilibrada entre
todas las poblaciones ni entre todas las modalidades de respuesta. Algunas poblaciones, como
persona mayor y discapacidad, concentran una proporcién mas visible de registros asociados
a atencion directa, apoyos o infraestructura; otras, como juventudes y mujer y género, se
caracterizan mds por acciones de participacidon/incidencia, promocidn/prevencion y
articulacion institucional; mientras que en primera infancia, infancia y adolescencia aparece
una combinacién de atencidn, prevencion, seguimiento y alistamiento. Esto indica que la
dispersion de la oferta no solo se expresa entre dependencias, sino también en el perfil
funcional de la respuesta: el municipio no despliega el mismo tipo de institucionalidad para
todas las poblaciones, sino que adapta (o al menos reporta de forma diferenciada),
mecanismos distintos segun el grupo poblacional y el momento del ciclo de politica publica
en que se encuentra cada uno.

Ahora bien, esta concentracion en un sector lider presenta ventajas evidentes. La primera es
la existencia de un referente institucional claro, lo que facilita identificar responsables,
ordenar la gestidon y sostener una narrativa administrativa relativamente coherente sobre la
atencion poblacional. La segunda es que reduce, al menos en principio, la dispersion extrema
de responsabilidades y la dilucion de la rendicion de cuentas. La tercera es que permite anclar
el proceso de transicion desde la politica publica marco hacia las politicas especificas en una
dependencia que ya cuenta con trayectoria, experiencia acumulada y reconocimiento formal
dentro del PDM (Concejo Municipal de Chia, 2024, pp. 156 y 368).

No obstante, la misma concentracion también revela riesgos. El primero es la sobrecarga
funcional de la Secretaria de Desarrollo Social, que aparece simultdneamente como lider de
politica, operador de servicios, articulador interinstitucional, referente poblacional y, en
varios casos, principal responsable de seguimiento y respuesta. El segundo es la posibilidad
de que la corresponsabilidad de otros sectores quede subdesarrollada o dependa demasiado
de convocatorias puntuales, en lugar de integrarse como obligacion estructural. El tercero es
que, al concentrarse la oferta poblacional en un solo nucleo institucional, la
transversalizacion efectiva de temas como salud, educacidon, movilidad, infraestructura,
participacion o justicia puede quedar condicionada a la capacidad de gestion del sector lider,
en lugar de descansar en arreglos intersectoriales mas solidos.

La dispersion funcional, por su parte, también tiene una doble lectura. En sentido positivo,
muestra que la atencion poblacional no se agota en una Unica modalidad de intervencion y
que existen acciones que atraviesan prevencion, participacion, infraestructura,
acompafiamiento, cuidado, sensibilizacidn, certificacion, subsidios y seguimiento. En sentido
problematico, también puede traducirse en heterogeneidad de criterios de reporte, diferencias
en el nivel de detalle, dificultades para reconstruir rutas completas de atencién y menor
trazabilidad sobre quién responde por qué componente. Este ultimo punto es particularmente
visible en poblaciones como mujer y género o primera infancia, infancia y adolescencia,
donde la oferta reportada combina acciones muy distintas entre si y no siempre explicita con
la misma claridad sus conexiones funcionales.

En conjunto, el andlisis transversal permite sostener que la respuesta institucional reportada
para 2024 no se caracteriza por una dispersion caotica, sino por una concentracion organica
con dispersion operativa controlada. Existe un nucleo institucional dominante, pero la oferta
se despliega de forma diferenciada segun la poblacion, el tipo de accion y la necesidad de
concurrencia con otros sectores. Esta configuracion ha sido suficiente para sostener una base
de atencion y alistamiento durante la vigencia analizada, pero plantea un desafio claro para



la futura implementacion de las politicas publicas especificas: serd necesario pasar de una
institucionalidad donde la centralidad de Desarrollo Social organiza gran parte de la
respuesta, a una arquitectura mas robusta de corresponsabilidad intersectorial, diferenciacion
funcional y trazabilidad de componentes, de modo que la concentracion no derive en
sobrecarga y la dispersion no se traduzca en fragmentacion.

7.2. Dependencias lideres y corresponsables

El andlisis transversal de la respuesta institucional reportada permite establecer que la
arquitectura de atencion a las poblaciones objeto durante la vigencia 2024 se organiza
alrededor de una estructura de liderazgo sectorial concentrado y corresponsabilidad variable,
en la que la Secretaria de Desarrollo Social ocupa, de manera predominante, la posicion de
dependencia lider. Esta centralidad no es contingente ni exclusivamente operativa: responde
tanto a la trayectoria institucional del municipio en materia de inclusion social como al
reconocimiento formal que el Plan de Desarrollo Municipal hace de dicha secretaria como
entidad lider de la Politica Publica “Chia, ciudad con inclusion social” (Concejo Municipal
de Chia, 2024, pp. 156 y 368). A ello se suma que, en el reporte institucional de 2024, es
precisamente desde este sector donde se documentan los principales procesos de
seguimiento, prestacion de servicios, articulacion con mesas, acompafiamiento técnico y
alistamiento para la formulacion de politicas publicas especificas (Secretaria de Planeacion
de Chia — DIPLAN, 2024, pp. 166-167).

La centralidad de Desarrollo Social se confirma en la lectura de la tabla maestra y del
heatmap construido para este informe. En las cinco poblaciones analizadas, dicha secretaria
aparece como nodo principal, bien sea a través de sus dependencias misionales, de sus
dispositivos de atencidon o de sus espacios de articulacion. En primera infancia, infancia y
adolescencia, el liderazgo se expresa en la articulacion con las mesas del Sistema Nacional
de Bienestar Familiar, la gestion de equipamientos y la coordinacion de acciones con salud,
infraestructura y participacion. En juventudes, la Direccion de Ciudadania Juvenil concentra
la mayor parte de los registros relacionados con Gobierno Municipal Estudiantil, Plataforma
Municipal de Juventud y demads espacios de participacion. En mujer y género, la Casa de la
Mujer y los equipos asociados a la Secretaria de Desarrollo Social funcionan como nucleo
institucional de la respuesta. En persona mayor y discapacidad, la centralidad es aun mas
marcada, toda vez que buena parte de la oferta reportada depende directamente de servicios,
modalidades de atencion, subsidios, infraestructura y apoyos administrados o coordinados
desde este sector.

Ahora bien, el hecho de que exista una dependencia lider claramente dominante no significa
que la respuesta institucional sea “monosectorial”. Lo que muestra el analisis es mas bien
una estructura en la que el liderazgo estd concentrado, pero la ejecucion y el soporte de la
atencion demandan distintos grados de corresponsabilidad institucional. Esta
corresponsabilidad, sin embargo, no se distribuye de forma homogénea. Algunas
dependencias aparecen de manera relativamente recurrente y con funciones reconocibles,
mientras que otras intervienen solo de forma puntual, segun el tipo de accion o la poblacion.
En otras palabras, la institucionalidad reportada no configura una red equilibrada de
responsabilidades compartidas, sino una red de apoyos y concurrencias cuya intensidad
depende del tema, del sector convocante y de la madurez de cada componente de politica.

Entre las entidades corresponsables con mayor visibilidad transversal se encuentra, en primer
lugar, DIPLAN, cuyo papel resulta clave no como operador de servicios, sino como actor de
acompafiamiento técnico, seguimiento, organizacion del reporte y alistamiento institucional.
El Informe CMPS 2024 sefiala expresamente la realizacion de 29 mesas de trabajo en
articulacion con DIPLAN para la construccion del plan operativo y del mddulo de reporte y
seguimiento en SITESIGO, asi como el acompafiamiento técnico a sectores para validar la
ejecucion de acciones y avanzar en la evaluacion y agenda publica de las politicas por grupo
poblacional (Secretaria de Planeacion de Chia — DIPLAN, 2024, pp. 166-167). Desde una
lectura transversal, esto ubica a DIPLAN como un actor corresponsable de alta relevancia



metodoldgica e institucional, aunque no necesariamente visible en la operacion cotidiana de
la oferta. Su papel es especialmente importante porque conecta la atencién poblacional con
la 16gica de planeacion, seguimiento y formalizacion de politicas publicas.

En segundo lugar, aparece con fuerza el sector salud, particularmente en aquellas poblaciones
cuya atencion exige componentes de promocion, prevencion, certificacion, nutricion, salud
mental o rutas de atencion integral. En primera infancia, infancia y adolescencia, la Secretaria
de Salud tiene presencia clara a través de datos e intervenciones relacionadas con bajo peso
al nacer, desnutriciéon aguda, infecciones respiratorias y estrategias AIEPI (Secretaria de
Planeacion de Chia — DIPLAN, 2024, pp. 215-216). En juventudes, el sector salud aparece
asociado a acciones de promocion y prevencion y a la identificacion de riesgos. En
discapacidad, su rol es especialmente relevante por la meta de certificacion y por la
articulacion con diagnosticos, RIAS y procesos de atencion. Esto permite afirmar que salud
constituye una de las corresponsabilidades mas significativas en términos sustantivos,
aunque su visibilidad en el reporte varia segun la poblacion y el tipo de registro.

En tercer lugar, se identifican dependencias y actores cuya corresponsabilidad esté ligada a
funciones logisticas, territoriales, de infraestructura o de garantia institucional. En este grupo
se encuentran, por ejemplo, la Secretaria de Obras Publicas, con un papel visible en primera
infancia por el seguimiento al predio Las Margaritas y en discapacidad por la construccion
del Centro de Discapacidad; la Personeria Municipal, particularmente en juventudes y
discapacidad, donde aparece asociada a elecciones estudiantiles, participacion y seguimiento
de compromisos; la Casa de Justicia, en mujer y género, en el marco de acciones preventivas
sobre violencias; y diferentes instituciones educativas como escenarios de operacion de
actividades en primera infancia, adolescencia, juventudes y prevencion de violencias basadas
en género. Estas entidades no concentran la direccion de la politica poblacional, pero si son
decisivas para hacer operativos muchos de sus componentes.

La forma en que se distribuye esta corresponsabilidad permite distinguir al menos tres tipos
de actores. El primero corresponde a las dependencias lideres, que concentran orientacion,
convocatoria, operacion y parte importante de la responsabilidad politica y administrativa;
aqui la Secretaria de Desarrollo Social es claramente predominante. El segundo corresponde
a dependencias corresponsables sustantivas, cuya intervencion es necesaria para la eficacia
material de la oferta, como salud, obras publicas o, segtin el caso, educacion y justicia. El
tercero estd compuesto por actores de apoyo técnico, control o articulacion, entre los que se
ubican DIPLAN, Personeria, veedurias ciudadanas y algunas instancias consultivas o mesas
de trabajo. Esta tipologia resulta 1util porque evita una lectura binaria de “lider” versus
“apoyo” y permite comprender que la respuesta institucional reportada combina
responsabilidades de naturaleza distinta: unas mas politicas, otras operativas, otras técnicas
y otras de vigilancia o participacion.

Desde una perspectiva analitica, uno de los hallazgos mas relevantes es que la
corresponsabilidad no siempre aparece formalizada con el mismo nivel de claridad con que
se identifica el liderazgo. En la mayoria de los casos, es relativamente sencillo reconocer
quién lidera la atencion de una poblacion; en cambio, resulta menos evidente delimitar con
precision qué responsabilidades permanentes asumen los sectores corresponsables, cudles
son sus obligaciones estables y como se integra su accioén a una ruta comun. Esto se hace
visible, por ejemplo, en mujer y género, donde existen articulaciones con sectores y
escenarios diversos, pero la arquitectura de corresponsabilidad sigue viéndose mas puntual
que estructural; o en persona mayor, donde la oferta depende claramente de Desarrollo
Social, pero la concurrencia de otros sectores no siempre aparece desarrollada como una red
explicita de responsabilidades permanentes. En ese sentido, la institucionalidad reportada
muestra mas claridad en la jefatura del proceso que en la densidad de la corresponsabilidad
intersectorial.

Este punto es crucial para la futura implementacion de las politicas publicas especificas. El
Plan de Desarrollo Municipal no solo incorpora la meta de formular cinco politicas publicas



poblacionales, sino que ademads plantea fortalecer los procesos de implementacion,
seguimiento, evaluacion, sistematizacion de datos y participacion ciudadana (Concejo
Municipal de Chia, 2024, pp. 18-19, 156 y 368). Para que ese fortalecimiento sea efectivo,
no bastard con mantener un liderazgo claro de la Secretaria de Desarrollo Social; sera
necesario traducir la corresponsabilidad sectorial en arreglos mas definidos, con
responsabilidades diferenciadas, mecanismos de articulacion estables y trazabilidad sobre
quién responde por cada componente de la politica. De lo contrario, existe el riesgo de que
el peso operativo y politico siga recayendo de manera excesiva en un solo sector, mientras
los demas participan de forma episddica o subsidiaria.

La concentracion del liderazgo en Desarrollo Social tiene, sin duda, ventajas. Facilita la
identificacion de un responsable principal, ordena el proceso, da continuidad a la transicion
desde la politica marco y reduce la dispersion extrema de la conduccion institucional. No
obstante, también impone limites. El primero es el riesgo de sobrecarga sectorial,
especialmente cuando una misma secretaria debe simultdneamente operar servicios,
convocar actores, responder a requerimientos de seguimiento, liderar la formulacion de
nuevas politicas y garantizar la interlocucion con la poblacion. El segundo es la posibilidad
de que otros sectores internalicen la atencion poblacional como un asunto “de Desarrollo
Social”, en lugar de asumirla como parte de una obligacion compartida. El tercero es que la
ausencia de corresponsabilidad claramente formalizada puede afectar la sostenibilidad de la
implementacion futura, especialmente en campos donde la garantia de derechos depende de
salud, infraestructura, justicia, educacion, participacion o movilidad.

En conjunto, el andlisis transversal permite sostener que la respuesta institucional reportada
para 2024 descansa sobre una arquitectura donde las dependencias lideres estdn claramente
identificadas, pero la corresponsabilidad todavia presenta grados desiguales de
consolidacion. La Secretaria de Desarrollo Social constituye el eje indiscutible de la atencion
poblacional; DIPLAN aparece como corresponsable técnico clave para planeacion y
seguimiento; salud, obras publicas, Personeria y otros sectores cumplen papeles relevantes
segun la poblacion y el componente; pero la red intersectorial no siempre se presenta con la
misma robustez o formalizacién. En consecuencia, uno de los principales retos para la fase
de implementacion consistird en pasar de una institucionalidad con liderazgo claro y
concurrencias variables a una estructura mas estable de corresponsabilidad intersectorial, en
la que las obligaciones de cada actor se definan con mayor precision y se traduzcan en
mejores condiciones de articulacion, seguimiento y sostenibilidad de las politicas publicas
poblacionales.

7.3. Articulacion interinstitucional identificada

Respecto a la articulacion interinstitucional, la respuesta publica municipal no operd bajo una
logica estrictamente aislada por dependencias, sino mediante distintos arreglos de
articulacion interinstitucional cuya intensidad, formalizacién y alcance variaron segun la
poblaciodn, el tipo de accion y el momento del ciclo de politica ptiblica en que se encontraba
cada componente. En términos generales, la articulacion identificada presenta tres rasgos: 1)
existe una base reconocible de coordinacién entre actores institucionales; ii) dicha
articulacion se activa con mayor claridad en procesos de seguimiento, participacion y
alistamiento que en esquemas plenamente consolidados de implementacion conjunta; y iii)
su densidad es desigual entre poblaciones, siendo mas robusta en algunos campos y mas
puntual o episddica en otros.

El primer elemento que muestra esta articulacion es la existencia de instancias formales y
espacios de coordinacion ya incorporados a la gobernanza social del municipio. El propio
Informe Final del Consejo Municipal de Politica Social 2024 evidencia que el CMPS y sus
mesas constituyen un escenario de articulacion multisectorial para el seguimiento de
politicas, metas y acciones asociadas a las poblaciones objeto. En el caso de primera infancia,
infancia y adolescencia, por ejemplo, la articulacion se expresa no solo en la Mesa de Primera
Infancia, Infancia, Adolescencia, Juventud y Fortalecimiento Familiar, sino también en la



relacion del municipio con el Sistema Nacional de Bienestar Familiar y en la movilizacion
de la Mesa de Participacion de Nifios, Nifias y Adolescentes (Secretaria de Planeacion de
Chia — DIPLAN, 2024, pp. 5, 8-9). Esto indica que, al menos en algunos frentes, la
articulacion no depende exclusivamente de voluntades puntuales, sino que se apoya en
instancias reconocidas que permiten reunir sectores, hacer seguimiento y producir acuerdos
operativos.

Un segundo eje importante de articulacion se observa en la relacion entre Desarrollo Social
y DIPLAN, particularmente en el alistamiento institucional para la transicion desde la politica
publica marco hacia politicas especificas por poblacion. El informe reporta expresamente la
realizacion de 29 mesas de trabajo en articulacion con DIPLAN para la construccion del plan
operativo y del modulo de reporte y seguimiento en SITESIGO, asi como el acompafiamiento
técnico a los sectores para validar la ejecucion de acciones y avanzar en la agenda publica
para formular politicas publicas individuales por grupo poblacional (Secretaria de Planeacion
de Chia — DIPLAN, 2024, pp. 166-167). Este hallazgo es particularmente relevante porque
muestra una articulacion que no se limita a la ejecucion de actividades, sino que entra en el
terreno de la organizacion técnica de la politica publica: planeacion, sistematizacion,
seguimiento, validacion de acciones y preparacion institucional. En otras palabras, no se trata
solamente de coordinacion funcional, sino de articulacion orientada a ordenar la arquitectura
futura de implementacion.

La articulaciéon también se manifiesta en la concurrencia de sectores para resolver
componentes especificos de la atencion. En primera infancia, por ejemplo, el seguimiento al
predio Las Margaritas implico trabajo articulado entre la Secretaria de Desarrollo Social y la
Secretaria de Obras Publicas, mientras que en salud se reportan acciones complementarias
sobre nutricion, riesgo y promocion en infancia y nifiez (Secretaria de Planeacién de Chia —
DIPLAN, 2024, pp. 166, 201-203, 215-216). En discapacidad, la construcciéon del Centro de
Discapacidad y la dotacion de sedes ponen en relacion a Desarrollo Social, Obras Publicas,
veedurias ciudadanas y actores de control; ademads, el componente de certificaciéon conecta
el tema con el sector salud y con procesos administrativos de acceso a derechos (Secretaria
de Planeacion de Chia — DIPLAN, 2024, pp. 18-20; Concejo Municipal de Chia, 2024, pp.
240 y 249-250). En mujer y género, la articulacion se expresa a través del Consejo
Consultivo, la Gobernacion de Cundinamarca, la Casa de Justicia, instituciones educativas y
espacios empresariales donde se desarrollan acciones de prevencion y sensibilizacion
(Secretaria de Planeacion de Chia — DIPLAN, 2024, pp. 172 y 194). Todo ello muestra que
la respuesta poblacional, aunque concentrada en un sector lider, requiere la activacion de
otros actores para hacerse efectiva en infraestructura, salud, justicia, participacion y
formacion.

Ahora bien, la articulacion identificada no presenta el mismo nivel de madurez en todas las
poblaciones. En juventudes, por ejemplo, la articulacién es especialmente visible en la
conexion entre la Direccion de Ciudadania Juvenil, la Personeria Municipal, las instituciones
educativas y distintas secretarias de la administracion, particularmente a través del Gobierno
Municipal Estudiantil y la Plataforma Municipal de Juventud. Alli la coordinacion
interinstitucional parece estar mejor estructurada en torno a escenarios de participacion,
eleccion, formacion civica e interlocucion con el PDM (Secretaria de Planeacion de Chia —
DIPLAN, 2024, pp. 176-177, 205-208). En persona mayor, por el contrario, aunque existen
articulaciones para transporte, descentralizacion y servicios, la red interinstitucional aparece
mas centrada en la operacion de la oferta desde Desarrollo Social y menos desarrollada en
términos de instancias explicitas de coordinacion multisectorial. En mujer y género y
discapacidad, la articulacion existe, pero combina elementos de estructura formal con
intervenciones mas puntuales, lo que sugiere grados intermedios de consolidacion.

Desde una lectura transversal, uno de los hallazgos mas importantes es que la articulacion
identificada parece ser mas fuerte en los procesos de seguimiento, concertacion y activacion
institucional que en la formalizacion de rutas integradas de corresponsabilidad. Es decir, el
municipio muestra capacidad para reunir actores, abrir mesas, acompafiar procesos, validar



avances y desarrollar ejercicios de coordinacion alrededor de metas o actividades concretas.
Sin embargo, en la fuente analizada resulta menos frecuente encontrar la explicitacion
detallada de arreglos estables de implementacion conjunta donde queden plenamente
definidos los roles permanentes de cada sector dentro de una ruta compartida. Esto no
significa que tales arreglos no existan en la préctica; significa, mas precisamente, que en el
nivel del reporte disponible la articulacion aparece mejor documentada como coordinacion
para el seguimiento y el alistamiento que como arquitectura integral de implementacion.

Esta constatacion tiene implicaciones importantes para el analisis del momento institucional
de 2024. Como se ha sefialado en capitulos anteriores, dicho afio puede leerse como una
vigencia de transicion y organizacion institucional, en la que coexistieron la politica publica
marco de inclusion social, la atencion corriente a las poblaciones y el avance hacia la
formulacion de politicas especificas. En ese contexto, es razonable que la articulacion
observada se exprese con especial intensidad en ejercicios de reunion, validacion, planeacion,
seguimiento y preparacion. La articulacion interinstitucional identificada, por tanto, debe
entenderse menos como evidencia de una implementacion plenamente madura y méas como
manifestacion de una institucionalidad en proceso de ajuste, que ya dispone de espacios de
coordinacién, pero todavia requiere traducirlos en esquemas mdas estables de
corresponsabilidad y ejecucion conjunta.

También resulta relevante advertir que esta articulacion se apoya no solo en dependencias de
la administracion, sino en una combinacion de instancias participativas, drganos de control
y actores externos. Consejos consultivos, plataformas juveniles, mesas de participacion,
veedurias ciudadanas, Personeria y, en ciertos casos, articulaciones con la Gobernacion de
Cundinamarca o con instituciones educativas, forman parte de la red de articulacion
reportada. Esto amplia el sentido de la coordinacion institucional: no se trata exclusivamente
de articulacién burocratica entre secretarias, sino de una gobernanza en la que participan
actores de representacion, vigilancia y concertacion. Desde el punto de vista técnico, ello
constituye una fortaleza porque amplia los canales de interlocucion y seguimiento; pero
también supone una exigencia mayor de ordenamiento, dado que una red mas amplia requiere
reglas mas claras, trazabilidad y mecanismos de coordinacion sostenida.

En términos analiticos, la articulacion interinstitucional identificada puede describirse como
real, visible y funcional, pero desigual en su densidad y todavia incompleta en su
formalizacion integral. Es real porque existen mesas, procesos de trabajo conjunto, actores
concurrentes y evidencias concretas de coordinacion. Es visible porque el propio informe
CMPS 2024 la documenta en acciones, metas, seguimientos y espacios de participacion. Y
es funcional porque ha permitido sostener una base de atencion, seguimiento y alistamiento
para las poblaciones objeto. No obstante, sigue siendo desigual porque no todas las
poblaciones tienen el mismo nivel de articulacion; y es incompleta porque, en la mayoria de
los casos, la fuente permite ver mejor la concurrencia y la coordinacion que la existencia de
una arquitectura consolidada de implementacion intersectorial con roles permanentes
plenamente definidos.

En consecuencia, uno de los principales retos para la fase de implementacion consistira en
convertir la articulacion identificada en una articulacion estructurada. Esto supone, al menos,
tres movimientos: i) pasar de la coordinacion basada en reuniones, seguimientos o apoyos
puntuales a esquemas mas estables de corresponsabilidad; ii) clarificar los roles de los
sectores concurrentes dentro de cada politica poblacional; y iii) fortalecer la trazabilidad de
las decisiones, acciones y resultados compartidos. Si este transito se logra, la administracion
municipal podra aprovechar una fortaleza ya existente —la capacidad de articular actores
alrededor de las poblaciones objeto— y transformarla en una base mas sélida para la
implementacion efectiva de las politicas publicas poblacionales especificas.



7.4. Correspondencia preliminar con el PDM

Existe una correspondencia preliminar clara y, en términos generales, consistente entre buena
parte de las acciones identificadas en la vigencia 2024 y las apuestas del Plan de Desarrollo
Municipal 2024-2027, adoptado mediante el Acuerdo 219 de 2024 (Concejo Municipal de
Chia, 2024, p. 1). Esta correspondencia no debe entenderse como equivalencia perfecta entre
reporte e implementacion, ni como demostracion concluyente de cumplimiento de metas. Lo
que si permite afirmar es que la respuesta institucional documentada en el informe base no
se encuentra desligada de la planeacion municipal, sino que se inscribe dentro de un marco
programatico que reconoce politicas vigentes, define metas poblacionales especificas,
incorpora enfoques de curso de vida e inclusion, y plantea explicitamente el fortalecimiento
de la formulacién, implementacion, seguimiento y evaluacion de politicas publicas (Concejo
Municipal de Chia, 2024, pp. 18-19, 156, 232 y 368).

La primera expresion de esta correspondencia se encuentra en el hecho de que el propio PDM
incluye, dentro de sus metas estratégicas, la elaboracion de cinco politicas publicas
municipales orientadas a primera infancia, infancia y adolescencia; juventud; adulto mayor;
discapacidad; y mujer y equidad de género (Concejo Municipal de Chia, 2024, pp. 18-19).
Este elemento es central para el presente informe porque ubica las acciones reportadas en
2024 dentro de un momento institucional de transicion: por una parte, el municipio seguia
operando sobre la base de la Politica Publica “Chia, ciudad con inclusién social”, adoptada
mediante el Decreto 43 de 2015; por otra, el PDM ya habia fijado el mandato de avanzar
hacia instrumentos poblacionales diferenciados. En consecuencia, la atencidn institucional
reportada para 2024 puede leerse como parte de una fase de continuidad y preparacion, en la
que la oferta existente convive con el alistamiento de nuevas politicas especificas.

La segunda expresion de correspondencia radica en que el PDM no solo proyecta nuevas
politicas, sino que ademas reconoce la vigencia de la politica marco de inclusion social y la
ubica dentro de la arquitectura institucional del municipio, bajo liderazgo de la Secretaria de
Desarrollo Social (Concejo Municipal de Chia, 2024, pp. 156 y 368). Esta referencia es
relevante porque evita una lectura de ruptura absoluta entre la institucionalidad previa y la
planeacion vigente. Lo que se observa, mas bien, es una logica de encadenamiento: la politica
marco sigue siendo el referente de atencion poblacional, al tiempo que el Plan establece la
necesidad de fortalecer sus procesos de formulacidon, implementacion, seguimiento y
evaluacion, asi como la sistematizacion de datos y el monitoreo de acciones. Desde esta
perspectiva, la correspondencia con el PDM no se limita a metas de producto, sino que se
expresa también en la orientacion institucional general del proceso.

A nivel de las poblaciones especificas, la correspondencia presenta matices diferenciados.
En primera infancia, infancia y adolescencia, la relaciéon con el PDM es particularmente
solida. El Plan establece como objetivo garantizar la atencion integral a esta poblacion,
reconoce la importancia de la estrategia De Cero a Siempre, incorpora metas asociadas a
atencion de menores de cinco afios e incluye la adecuacion de infraestructura para la primera
infancia (Concejo Municipal de Chia, 2024, pp. 234-235). En el informe institucional de
2024, por su parte, aparecen registros relacionados con el predio Las Margaritas, jardines
sociales, CDI, actividades de promocidn, prevencion y seguimiento a la formulacion de la
politica, lo que permite calificar esta correspondencia como alta o media-alta, en la medida
en que existe coincidencia entre orientacion programatica y acciones reportadas.

En juventudes, la correspondencia también puede considerarse alta, especialmente en lo
relativo a participacion, incidencia y fortalecimiento de espacios juveniles. E1 PDM
incorpora la formulacién de la politica de juventud y, ademas, el informe del CMPS reporta
metas y acciones concretas como el Gobierno Municipal Estudiantil, la Plataforma Municipal
de Juventud, el Consejo Municipal de Juventud y otros espacios de participacion. La
coincidencia entre planeacion y reporte es clara en este campo: el municipio no solo reconoce
la necesidad de una politica juvenil especifica, sino que en 2024 ya documenta una
institucionalidad activa en mecanismos de representacion, concertacion y formacion para la
ciudadania.



En mujer y género, la correspondencia con el PDM es igualmente significativa, aunque con
una particularidad relevante: el Plan estructura esta linea de manera conjunta con
componentes LGBTIQ+, prevencidn de violencias, garantia de derechos y participacion del
Consejo Consultivo de Mujer. El informe de 2024 recoge precisamente acciones de
formacién a funcionarios, visibilizacion de derechos, actividades de diversidad sexual,
funcionamiento del consejo consultivo, prevencion de violencias basadas en género y
acompafiamiento psicosocial, lo que permite sostener una correspondencia alta en términos
programaticos. No obstante, también se observa que la forma agregada en que el PDM
articula mujer, equidad de género y LGBTIQ+ se reproduce en el reporte institucional, lo que
puede dificultar una diferenciacion mas fina de componentes especificos al momento de
implementar la politica publica propia de mujer y género.

En persona mayor, la correspondencia con el PDM puede calificarse como alta o media-alta,
especialmente en lo referente a continuidad de servicios, fortalecimiento de la oferta social y
atencion bajo enfoque de curso de vida. El informe revisado muestra modalidades de
atencion, descentralizacion de servicios, apoyos de acceso, acompafiamiento a cuidadores y
acciones de bienestar, todas coherentes con una logica de proteccion social y envejecimiento
digno compatible con el Plan. Sin embargo, en esta poblacion la correspondencia se percibe
mas como alineacion general con el modelo de inclusion y cuidado que como vinculacion a
un conjunto muy detallado de metas de producto individualizadas, al menos en la parte del
reporte que sirvid de base para este analisis.

El caso de discapacidad es probablemente el de mayor trazabilidad explicita con el PDM. El
Plan fija metas muy concretas y directamente asociadas a esta poblacion: atencion integral a
650 personas con discapacidad, entrega de 800 apoyos econdmicos a familias, dotacion de
sedes, terminacion del Centro de Discapacidad, acompafiamiento familiar y comunitario, y
certificacion a 2.000 personas identificadas (Concejo Municipal de Chia, 2024, pp. 240 y
249-250). En el Informe CMPS 2024 aparecen justamente registros de seguimiento,
requerimientos, visitas y verificaciones asociados a esas mismas metas, por lo que la
correspondencia puede calificarse aqui como alta. Sin embargo, esta fuerte coincidencia entre
planeacion y seguimiento también deja ver un limite: la existencia de metas claras no siempre
se traduce, en la fuente disponible, en una descripcion igualmente detallada de la ejecucion
efectiva, las modalidades de atencion o los resultados alcanzados.

Desde una perspectiva transversal, este analisis permite distinguir al menos tres niveles de
correspondencia. El primero es una correspondencia estratégica, dada por la inclusion de las
cinco politicas en el PDM, el reconocimiento de la politica marco vigente y el fortalecimiento
general de la gestion de politicas publicas. El segundo es una correspondencia programatica,
visible cuando las acciones reportadas se relacionan con objetivos, estrategias o metas
concretas del Plan, como ocurre en primera infancia, juventudes, mujer y género y
discapacidad. El tercero es una correspondencia operativa parcial, que se presenta cuando el
vinculo con el PDM existe, pero la fuente disponible no permite reconstruir con la misma
precision la secuencia completa entre meta, accion, responsables, cobertura y resultado. Esta
ultima situacion se observa con mayor claridad en algunos componentes de persona mayor y
mujer y género, donde la alineacion es evidente, pero la trazabilidad fina de ejecucion aparece
menos desarrollada.

En ese sentido, uno de los hallazgos mas importantes es que la correspondencia con el PDM
es mas fuerte en el plano de la alineacion institucional y programatica que en el plano del
seguimiento detallado de resultados. Es decir, el informe revisado permite afirmar con
bastante solidez que la atencion reportada en 2024 conversa con la planeacion municipal
vigente; lo que no siempre permite, con el mismo grado de certeza, es establecer cuanto de
esa correspondencia se tradujo ya en resultados plenamente medibles, diferenciados y
sostenidos para cada poblacion. Esta distincion es crucial para blindar técnicamente el
documento: evita presentar la relacion con el PDM como prueba automatica de
cumplimiento, pero también evita minimizar el valor de la alineacion ya existente.



La lectura transversal también muestra que el PDM cumple, para este informe, una doble
funcién. Por una parte, actia como criterio de validacion, en la medida en que permite
contrastar si la oferta reportada tiene anclaje en la planeacion vigente. Por otra, funciona
como criterio de proyeccion, porque muchas de sus metas —especialmente la formulacion
de las cinco politicas y el fortalecimiento del seguimiento— remiten mas a un horizonte de
consolidacion futura que a resultados plenamente cerrados en 2024. Esto es coherente con el
caracter del presente documento: un metainforme que analiza una institucionalidad en
transiciéon, mas interesada en ordenar la base existente y alistar condiciones de
implementacion que en producir una evaluacion definitiva de cumplimiento.

En conjunto, puede sostenerse que la respuesta institucional reportada presenta una
correspondencia preliminar robusta con el PDM, aunque desigual en su nivel de detalle y
trazabilidad segun poblacion y componente. La administracion municipal no aparece
actuando por fuera de su marco de planeacién; por el contrario, buena parte de las acciones
reportadas encuentra sustento en metas, apuestas y orientaciones del Plan. No obstante, el
paso siguiente para fortalecer esta relacion consistira en traducir esa correspondencia general
en mecanismos mas precisos de seguimiento, con indicadores, responsables, rutas y
evidencias de resultado que permitan que la alineacion con el PDM no solo sea
programaticamente clara, sino también operativamente verificable en la futura fase de
implementacion de las politicas publicas poblacionales.

7.5. Vacios de informacion, seguimiento y trazabilidad

Aunque existe una base institucional reconocible y una correspondencia general con el Plan
de Desarrollo Municipal, persisten vacios importantes en materia de informacion,
seguimiento y trazabilidad, que limitan la posibilidad de reconstruir de manera completa,
homogénea y verificable la respuesta publica municipal durante la vigencia 2024. Estos
vacios no implican ausencia de gestion ni inexistencia de oferta; lo que evidencian es que la
institucionalidad analizada se encuentra en un punto intermedio entre la existencia de
acciones y metas visibles, por una parte, y la consolidacion de un sistema suficientemente
robusto de informacion, seguimiento y lectura integrada de resultados, por otra.

El primer vacio identificado corresponde a la heterogeneidad en el nivel de detalle de la
informacion reportada. La fuente principal utilizada para este informe retine acciones, metas,
seguimientos, recomendaciones, avances, pendientes, datos sectoriales y referencias a
distintas instancias institucionales, pero no siempre lo hace con un criterio uniforme de
registro. En algunos casos, el informe presenta acciones muy concretas, con cifras, fechas,
actores y resultados visibles; en otros, registra formulaciones més generales, alusiones a
procesos en curso o notas de seguimiento sin el mismo nivel de desarrollo. Esta
heterogeneidad dificulta comparar de manera estricta las cinco poblaciones, pues algunas
aparecen con mayor densidad descriptiva que otras, no necesariamente porque hayan tenido
mas atencion, sino porque el nivel de reporte fue mas especifico. En consecuencia, parte de
la variacion observada en la tabla maestra y en los graficos puede reflejar no solo diferencias
reales de oferta institucional, sino también diferencias en la manera de documentarla.

Un segundo vacio se refiere a la falta de homogeneidad en la unidad de registro. La
informacion disponible mezcla, en distintos momentos, metas de producto, acciones
puntuales, actividades de sensibilizacion, procesos de seguimiento, requerimientos de
control, servicios permanentes, estrategias de articulacion y anuncios de avance. Desde una
perspectiva metodoldgica, esto significa que no todas las filas de la tabla maestra representan
exactamente el mismo tipo de elemento. Algunas corresponden a acciones operativas; otras,
a componentes programaticos; otras, a hitos de seguimiento o alistamiento institucional.
Aunque esta decision fue manejable para efectos del meta-analisis —porque permiti6 ordenar
la informacion disponible sin perder trazabilidad—, también introduce una limitacion: la
lectura comparada debe hacerse con cautela, ya que el volumen de registros por poblacion
no puede interpretarse automaticamente como volumen equivalente de intervencion efectiva.



El tercer vacio identificado tiene que ver con la insuficiente trazabilidad entre accion
reportada, responsable especifico, cobertura y resultado. En numerosos casos, el informe
permite conocer que una determinada accidn existe o que una meta fue objeto de seguimiento,
pero no siempre ofrece la cadena completa de informacién que permitiria reconstruir con
precision qué dependencia ejecutd cada componente, con qué alcance territorial o
poblacional, bajo qué criterio de acceso y con qué resultado verificable. Este vacio es
especialmente visible cuando se intenta pasar de la descripcion general de una oferta a la
reconstruccion de una ruta integral de atencion. En poblaciones como mujer y género o
primera infancia, infancia y adolescencia, por ejemplo, si se observan acciones, jornadas,
mecanismos de participacion y componentes de prevencién, pero no siempre aparece
claramente explicitada su conexion secuencial dentro de una ruta consolidada. En
discapacidad, por el contrario, las metas estdn muy visibles, pero la descripcion del contenido
preciso de la atencion integral o de los subsidios reportados es menos desarrollada. En
persona mayor, existe una oferta reconocible, pero su arquitectura completa de seguimiento
y corresponsabilidad no siempre es reconstruible con igual precision a partir de la fuente
disponible.

Un cuarto vacio relevante corresponde a la debilidad de la informacién especificamente
orientada a resultados. El Informe CMPS 2024 documenta de manera mas consistente
acciones, avances, seguimientos y, en algunos casos, coberturas o participaciones, que
resultados consolidados en términos de cambio institucional o mejora efectiva en condiciones
de vida de las poblaciones. Esto es comprensible por la naturaleza misma de la fuente y por
el momento institucional analizado: 2024 fue una vigencia de operacion de la politica marco
y de preparacion para la formulacion de politicas especificas, no una fase plenamente madura
de implementacion con sistemas consolidados de evaluacion. Sin embargo, desde el punto
de vista técnico, esta situacion impide hacer afirmaciones concluyentes sobre la efectividad
integral de la respuesta publica. Lo que puede afirmarse, con sustento, es que existen
acciones, metas, dispositivos y esfuerzos de articulacion; lo que no siempre puede
determinarse con el mismo grado de certeza es el nivel de transformacion concreta producido
por ellos sobre cada poblacion.

Un quinto vacio se relaciona con la diferenciacion interna de las poblaciones. En varios casos,
la fuente reporta informacion a nivel agregado de una poblacion, pero no siempre permite
distinguir con suficiente claridad subgrupos, trayectorias o diferencias internas relevantes.
Esto ocurre, por ejemplo, en primera infancia, infancia y adolescencia, donde una parte
importante del reporte se concentra mas en primera infancia o en seguimiento general que en
una diferenciacion precisa entre nifiez y adolescencia; también en mujer y género, donde las
acciones se presentan en ocasiones de manera conjunta con componentes LGBTIQ+, lo cual
es coherente con el disefio del PDM pero dificulta distinguir con nitidez los alcances
especificos de una politica de mujer y género; y en discapacidad, donde no siempre se
explicita de forma detallada el tipo de discapacidad, la modalidad de atencion diferenciada o
la variacion segun edad y condicion. Este vacio no elimina la validez del anélisis, pero si
sefiala que la futura implementacion deberd producir informacion mas fina y desagregada si
se quiere avanzar hacia politicas publicas realmente diferenciadas y trazables.

Un sexto vacio corresponde a la limitada formalizacion de la corresponsabilidad
intersectorial en la informacidén reportada. Como se sefald en apartados anteriores, el
liderazgo de la Secretaria de Desarrollo Social es claro, y existen distintos grados de
articulacion con salud, obras publicas, DIPLAN, Personeria, instituciones educativas y otros
actores. Sin embargo, la fuente no siempre permite identificar con igual precision cudles son
las responsabilidades permanentes de cada actor corresponsable, qué compromisos
especificos asume cada sector dentro de una ruta compartida y como se hace seguimiento a
esa corresponsabilidad. En otras palabras, la articulacion aparece, pero la trazabilidad de los
compromisos intersectoriales aun no se encuentra plenamente consolidada en el nivel del
reporte. Este es un limite importante para la implementacion futura, ya que una politica



publica poblacional requiere no solo un liderazgo sectorial claro, sino también reglas mas
visibles de concurrencia y responsabilidad compartida.

Un séptimo vacio tiene que ver con la ausencia del informe consolidado de 2025, lo que
restringe la posibilidad de realizar comparaciones interanuales o identificar con mayor
claridad tendencias de continuidad, ajuste o maduracion institucional. El presente ejercicio
se construye, de manera central, sobre la informacion reportada para la vigencia 2024 y sobre
los instrumentos normativos y de planeacion disponibles. Esto permite una lectura sélida del
punto de partida institucional y del momento de transicion hacia las politicas publicas
especificas, pero limita la posibilidad de verificar si algunos de los procesos de seguimiento,
alistamiento o formulacion reportados en 2024 se consolidaron efectivamente en fases
posteriores. Desde el punto de vista metodologico, ello obliga a leer este informe como una
linea base analitica de caracter documental, no como un balance longitudinal de
implementacion.

También se advierte un vacio vinculado a la sistematizacion estandarizada de medios de
verificacion. Aunque el informe base reline informacion valiosa y permite identificar
multiples acciones, no todos los componentes se encuentran acompafiados por el mismo tipo
de soporte o evidencia facilmente comparable. En algunos casos hay cifras claras,
participaciones o referencias a actividades especificas; en otros, la trazabilidad depende mas
de la narrativa del seguimiento o de la mencion general de un avance. Esto refuerza una
conclusion central: el municipio ha avanzado en la organizacion institucional de sus politicas
poblacionales, pero todavia necesita fortalecer la homogeneidad de sus soportes, la
estandarizacion del reporte y la conexion entre accidn, evidencia y resultado.

A pesar de estos vacios, la lectura transversal también permite una conclusiéon importante:
las limitaciones observadas son, en buena medida, propias de una institucionalidad en
transicion, mas que sintomas de inexistencia de accion publica. El propio PDM plantea la
necesidad de fortalecer la formulaciéon, implementacién, seguimiento, evaluacion,
sistematizacion de datos y monitoreo de las politicas publicas, y el informe de 2024
documenta esfuerzos concretos de articulacion con DIPLAN para construir plan operativo y
moédulo de seguimiento en SITESIGO (Concejo Municipal de Chia, 2024, pp. 156 y 368;
Secretaria de Planeacion de Chia — DIPLAN, 2024, pp. 166-167). En ese sentido, los vacios
identificados no deben leerse inicamente como carencias, sino también como evidencia del
punto exacto en el que se encuentra el proceso institucional: existe oferta, existen acciones y
existe una decision de avanzar hacia politicas especificas, pero todavia se requiere consolidar
las condiciones técnicas que permitan reportar, seguir y evaluar esa respuesta con mayor
precision.

En términos analiticos, el principal hallazgo de este apartado es que la institucionalidad
municipal cuenta con una base real de atencion y organizacion, pero ain no dispone, al menos
en la fuente revisada, de un sistema plenamente integrado de informacion que permita seguir
con el mismo nivel de detalle la totalidad de poblaciones, acciones, responsables, coberturas
y resultados. Por ello, uno de los principales retos para la fase siguiente serd pasar de una
logica de informacion util para seguimiento general y control de avances a una logica de
informacion capaz de sostener implementacién, monitoreo, evaluacion y trazabilidad
intersectorial de las politicas publicas poblacionales especificas.

En consecuencia, los vacios de informacion, seguimiento y trazabilidad identificados no
invalidan la atencion institucional reportada ni restan valor al presente informe; por el
contrario, ayudan a precisar con mayor rigor donde deben concentrarse los esfuerzos de
fortalecimiento. La futura implementacion de las politicas publicas poblacionales exigira, al
menos, estandarizar unidades de registro, desagregar mejor la informacion por poblacion y
subgrupos, precisar responsabilidades sectoriales, vincular acciones con indicadores y
medios de verificacion homogéneos, y mejorar la trazabilidad entre meta, ejecucion y
resultado. Solo asi sera posible transformar una institucionalidad que ya muestra bases de



atencion y articulacion en una arquitectura de politica publica mas sélida, verificable y
sostenible.

8. Hallazgos preliminares

El andlisis realizado sobre la atencion institucional reportada para la vigencia 2024 permite
identificar un conjunto de hallazgos preliminares que, en su conjunto, muestran que el
municipio de Chia no parte de una ausencia de respuesta publica frente a las poblaciones
objeto, sino de una base institucional ya existente, aunque todavia heterogénea en su nivel de
desarrollo, articulacion y trazabilidad. En términos generales, la revision evidencia una
institucionalidad activa, con oferta, acciones, espacios de participacién, seguimiento y
componentes de alistamiento, pero ain en proceso de consolidar una arquitectura mas
integrada para la futura implementacion de las politicas publicas poblacionales especificas.

Un primer hallazgo consiste en que la respuesta institucional reportada se encuentra
fuertemente concentrada en la Secretaria de Desarrollo Social, que actiia como principal
dependencia lider de la atencidon poblacional. Esta centralidad resulta coherente con la
trayectoria de la Politica Publica “Chia, ciudad con inclusion social”, con su reconocimiento
en el Plan de Desarrollo Municipal y con el papel que dicha secretaria ha venido
desempefiando en la operacion de servicios, la articulacion de actores y el acompafiamiento
al proceso de transicion hacia politicas diferenciadas. No obstante, esta misma concentracion
revela una dependencia alta del sector lider, lo que puede traducirse en riesgos de sobrecarga
funcional y en una corresponsabilidad intersectorial todavia desigual.

Un segundo hallazgo es que la atencion institucional reportada presenta niveles diferenciados
de desarrollo segiin la poblacion. No todas las poblaciones exhiben el mismo perfil de
institucionalidad ni el mismo tipo de respuesta. Mientras que en persona mayor y
discapacidad se observa una mayor visibilidad de oferta directa, servicios, apoyos o
infraestructura, en juventudes predomina una institucionalidad centrada en participacion e
incidencia; en mujer y género se destaca una combinacidn de prevencion, acompafiamiento,
participacion y acciones de transformacion cultural; y en primera infancia, infancia y
adolescencia se identifica una mezcla de atencién, promocion, seguimiento y alistamiento.
Esta diferenciacion es relevante porque muestra que la futura implementacion no podra
estructurarse desde un modelo unico, sino que debera reconocer la especificidad institucional
y programatica de cada poblacion.

Un tercer hallazgo es que, pese a la concentracion del liderazgo, la respuesta municipal no es
“monosectorial”’. Por el contrario, se identifican distintos grados de articulacion
interinstitucional, particularmente con DIPLAN, sector salud, obras publicas, Personeria,
instituciones educativas, consejos consultivos, plataformas de participacion y veedurias
ciudadanas. Sin embargo, esta articulacion aparece mas solida en escenarios de seguimiento,
concertacion y alistamiento que en la formalizacion de rutas permanentes de
corresponsabilidad intersectorial. En otras palabras, el municipio muestra capacidad para
coordinar actores y activar concurrencias, pero todavia requiere traducir esa capacidad en
arreglos mas estables y trazables de implementacion compartida.

Un cuarto hallazgo es la existencia de una correspondencia preliminar robusta con el Plan de
Desarrollo Municipal 2024-2027. Las acciones reportadas no aparecen desligadas de la
planeacion municipal; por el contrario, encuentran sustento en metas, estrategias y
orientaciones del PDM, especialmente en lo relativo a la formulacion de las cinco politicas
publicas, al fortalecimiento del seguimiento institucional y a la atencion de grupos
poblacionales desde un enfoque de inclusion y curso de vida. Esta correspondencia es
particularmente alta en discapacidad, juventudes y primera infancia, infancia y adolescencia,
y también significativa en mujer y género y persona mayor. No obstante, la alineacion
programatica no siempre se traduce en igual nivel de trazabilidad operativa sobre resultados,
coberturas y rutas de atencion.



Un quinto hallazgo, estrechamente ligado al anterior, es que el afio 2024 puede leerse como
una vigencia de transicion institucional. La administracion seguia operando sobre la base de
una politica publica marco de inclusion social, pero al mismo tiempo avanzaba en el
seguimiento, organizaciébn operativa y alistamiento para formular politicas publicas
especificas por poblacion. Esto explica por qué, en buena parte del reporte analizado, tienen
tanto peso las acciones de seguimiento, mesas de trabajo, construccion de plan operativo,
validacion de ejecucion y preparacion de agenda publica. Desde esta perspectiva, el analisis
no muestra una implementacion cerrada de las nuevas politicas, sino una institucionalidad en
reorganizacion, que combina atencion existente con preparacion para una fase posterior de
mayor diferenciacion.

Un sexto hallazgo se refiere a los vacios de informacion, seguimiento y trazabilidad. Aunque
existe una base institucional real y visible, la fuente revisada presenta heterogeneidades en el
nivel de detalle, mezcla de unidades de registro, diferencias en la calidad descriptiva por
poblacion y limitaciones para reconstruir de manera uniforme la relacion entre accion,
responsable, cobertura y resultado. En varios casos, el informe permite identificar la
existencia de metas o acciones, pero no siempre reconstruir con la misma precision la cadena
completa de implementacion. Esto no anula la validez de la atencion reportada, pero si indica
que la futura fase de implementacion necesitara fortalecer sustancialmente la estandarizacion
del reporte, la produccion de medios de verificacion homogéneos y la trazabilidad
intersectorial.

Un séptimo hallazgo es que la institucionalidad reportada presenta una madurez desigual
segun el tipo de respuesta. En general, el municipio parece mostrar mayor consolidacion en
la activacion de espacios de participacion, en la operacion de ciertos servicios sociales y en
el seguimiento de metas visibles, que en la estructuracion de sistemas integrales de monitoreo
de resultados o de rutas plenamente formalizadas por poblacion. Dicho de otro modo, la
administracién ha logrado instalar una base de atencion y de articulacion suficiente para
sostener el transito hacia politicas especificas, pero todavia debe avanzar en el espesor
técnico de la implementacion: indicadores, criterios homogéneos de seguimiento, definicion
mas precisa de corresponsabilidades y capacidad de producir informacion comparable y
verificable.

En conjunto, estos hallazgos permiten sostener que el municipio cuenta con condiciones
institucionales relevantes para avanzar hacia la implementacion de las politicas publicas
poblacionales, pero que esa implementacion no podré descansar inicamente en la oferta ya
existente. Serd necesario ordenar mejor la arquitectura institucional, fortalecer la
corresponsabilidad, precisar las rutas de atencion, robustecer la informacion de seguimiento
y traducir la correspondencia programatica con el PDM en mecanismos operativos mas claros
y sostenibles.

De manera resumida:

o Existe una base institucional de atencion ya instalada para las cinco poblaciones
objeto; el municipio no parte de cero.

o La respuesta institucional reportada se encuentra fuertemente concentrada en la
Secretaria de Desarrollo Social, que actia como dependencia lider en la mayoria de
los componentes.

e La corresponsabilidad intersectorial existe, pero presenta grados desiguales de
consolidacion y atin no siempre aparece formalizada con suficiente claridad.

e La atencidon institucional presenta niveles diferenciados de desarrollo segun la
poblacion, tanto en tipo de oferta como en densidad institucional.

e Juventudes muestra mayor fortaleza en participacion e incidencia; persona mayor y
discapacidad exhiben mayor visibilidad de oferta directa y apoyos; mujer y género
combina participacion, prevencion y acompafiamiento; primera infancia, infancia y
adolescencia articula atencidon, promocién y seguimiento.



o Se identifica una articulacion interinstitucional real, especialmente en seguimiento,
concertacion, mesas de trabajo y alistamiento institucional.

o La atencion reportada presenta una correspondencia preliminar robusta con el PDM
2024-2027, especialmente en las metas de formulacion de las cinco politicas publicas
y en varias metas sectoriales concretas.

o El afio 2024 se configura como una vigencia de transicion, en la que coexistieron la
politica publica marco vigente, la atencion institucional corriente y el alistamiento
para politicas poblacionales especificas.

e Persisten vacios de informacion, seguimiento y trazabilidad, derivados de la
heterogeneidad del reporte, la falta de uniformidad en las unidades de registro y la
limitada reconstruccion de rutas integrales por poblacion.

e La institucionalidad municipal parece mas consolidada en operacion de oferta,
participacion y seguimiento de avances que en sistemas integrales de monitoreo de
resultados.

o El principal reto hacia adelante es transformar una base institucional existente en una
arquitectura mas diferenciada, corresponsable, trazable y sostenible para la
implementacion de las politicas publicas poblacionales.

9. Recomendaciones técnicas

Con base en el analisis realizado, se formulan las siguientes recomendaciones técnicas
orientadas a fortalecer las condiciones de alistamiento e implementacion de las politicas
publicas poblacionales del municipio de Chia. Estas recomendaciones parten de un supuesto
central: el municipio ya cuenta con una base institucional, programadtica y operativa relevante
para la atencion de las poblaciones objeto, por lo que el reto principal no es iniciar desde
cero, sino ordenar, robustecer y hacer mas trazable una respuesta publica ya existente, de
manera que pueda traducirse en politicas especificas con mayores niveles de articulacion,
sostenibilidad y capacidad de seguimiento.

Una primera recomendacion consiste en consolidar un inventario institucional Unico y
estandarizado por poblacion, que permita organizar en una sola matriz la oferta vigente, las
acciones, servicios, programas, rutas, metas, responsables, corresponsables, soportes y
relacion con el Plan de Desarrollo Municipal. La revision de la vigencia 2024 mostré que
existe informacién valiosa, pero dispersa, heterogénea en su nivel de detalle y no siempre
comparable entre poblaciones. En consecuencia, la construccion de un inventario inico no
solo facilitaria la implementacion de las politicas publicas especificas, sino también la
produccion de reportes homogéneos y la toma de decisiones basada en evidencia institucional
ordenada.

En segundo lugar, se recomienda definir con mayor precision los roles de liderazgo y
corresponsabilidad intersectorial para cada politica piiblica poblacional. Si bien la Secretaria
de Desarrollo Social aparece claramente como dependencia lider en la mayoria de los
componentes, el andlisis también mostré que la concurrencia de otros sectores sigue siendo
desigual y, en varios casos, mas implicita que formalizada. Por ello, resulta técnicamente
conveniente que la fase de implementacion avance hacia esquemas donde no solo se
identifique una dependencia cabeza, sino también las obligaciones concretas de salud,
infraestructura, educacion, participacion, justicia, planeacion y demas sectores concurrentes,
con delimitacion de responsabilidades permanentes y no exclusivamente puntuales.

En tercer lugar, se recomienda estructurar rutas de implementacion mas claras por poblacion,
diferenciando, cuando corresponda, componentes de atencidon directa, promocion y
prevencion, participacion, articulacion institucional, seguimiento y garantia de derechos. La
informacion revisada evidencié que en varias poblaciones existe oferta y accion institucional,
pero no siempre una arquitectura plenamente legible de cobmo se conectan sus componentes
entre si. En esa medida, la implementacion de las politicas especificas deberia traducir la
oferta existente en rutas mds nitidas, que permitan identificar de manera secuencial:



objetivos, acciones, responsables, poblacion objetivo, condiciones de acceso, medios de
verificacion y resultados esperados.

Una cuarta recomendacion consiste en fortalecer el sistema de seguimiento y trazabilidad de
las politicas publicas poblacionales, asegurando criterios comunes de registro, periodicidad
de reporte y relacion entre accion, responsable, cobertura y resultado. La experiencia de 2024
muestra avances importantes en articulacion con DIPLAN, construccion de plan operativo y
desarrollo del modulo de seguimiento en SITESIGO, lo que constituye una base valiosa para
esta tarea (Secretaria de Planeacion de Chia — DIPLAN, 2024, pp. 166-167). No obstante,
para que ese esfuerzo se traduzca en capacidad efectiva de monitoreo, serd necesario avanzar
hacia fichas o formatos estandarizados por accion y por poblacion, con indicadores minimos,
fuentes de informacion definidas y soportes comparables en el tiempo.

En quinto lugar, se recomienda homogeneizar las unidades de registro y los medios de
verificacion utilizados por las dependencias involucradas en la atencion poblacional. Una de
las principales limitaciones encontradas en este informe fue la coexistencia de registros que
correspondian indistintamente a metas, actividades, avances, seguimientos, servicios o
requerimientos de control, sin que siempre fuera posible compararlos de manera homogénea.
Por ello, la implementacion futura deberia procurar que cada acciéon o componente cuente
con una unidad de registro clara —por ejemplo, servicio, actividad, ruta, meta o producto—
y con medios de verificacion consistentes, a fin de reducir la dispersiéon metodologica del
reporte y facilitar la reconstruccion de resultados.

Una sexta recomendacion es fortalecer la desagregacion y diferenciacion interna de la
informacion por poblacion. El andlisis permitioé advertir que, en varios casos, la respuesta
institucional se reporta a un nivel relativamente agregado, lo que dificulta distinguir
trayectorias, subgrupos o necesidades especificas dentro de cada politica poblacional. Esto
es especialmente importante en primera infancia, infancia y adolescencia; mujer y género; y
discapacidad. En consecuencia, la implementacion futura deberia incorporar criterios mas
finos de segmentacion de la informacion, que permitan, segin corresponda, diferenciar
momentos del curso de vida, condiciones especificas, ruralidad, género, condicién de
discapacidad u otras variables relevantes para la toma de decisiones.

En séptimo lugar, se recomienda aprovechar la alta correspondencia identificada con el PDM
para construir una matriz operativa de articulacion entre politica publica poblacional y
planeacion municipal. Dado que el analisis mostrd una relacion preliminar robusta entre la
atencion reportada y el Plan de Desarrollo Municipal, especialmente en las metas de
formulacion, seguimiento y atencion a grupos poblacionales, resulta técnicamente pertinente
traducir esa relacion en un instrumento concreto que permita identificar, para cada politica
especifica, qué metas del PDM sirven como soporte, qué acciones ya estdn en marcha, qué
componentes requieren fortalecimiento y cudles deben proyectarse en la planeacion
siguiente. Esto ayudaria a que la politica piblica no quede aislada del principal instrumento
ordenador del gasto y de la accion administrativa del municipio.

Una octava recomendacion consiste en consolidar mecanismos mads estables de articulacion
interinstitucional, de manera que la coordinacion entre actores no dependa exclusivamente
de mesas ocasionales, apoyos puntuales o capacidad de convocatoria del sector lider. El
municipio ya muestra una capacidad real de articulacion, visible en CMPS, mesas de trabajo,
consejos consultivos, plataformas, veedurias y ejercicios de seguimiento. Sin embargo, la
futura implementacion de las politicas publicas especificas requiere que esa articulacion se
traduzca en arreglos mas permanentes, con cronogramas, responsabilidades, flujos de
informacion y puntos de decision definidos. Esto es particularmente importante en
poblaciones donde la garantia de derechos depende de la concurrencia sostenida de varios
sectores, como discapacidad, mujer y género y primera infancia, infancia y adolescencia.

En noveno lugar, se recomienda equilibrar la dimension participativa con la dimension
sustantiva de la intervencidon, especialmente en aquellas poblaciones donde la



institucionalidad reportada muestra mayor desarrollo en mecanismos de representacion y
participacion que en otros componentes de garantia de derechos. Este punto es especialmente
relevante en juventudes y, en parte, en mujer y género. La existencia de plataformas,
consejos, gabinetes, elecciones o espacios consultivos constituye una fortaleza que debe
preservarse; no obstante, su valor sera mayor si se conecta de manera mas explicita con
componentes sustantivos de salud, educacion, autonomia econdémica, prevencion de riesgos,
acceso a oportunidades y seguimiento de resultados.

En décimo lugar, se recomienda fortalecer los componentes juridicos, psicosociales y de
atencion integral alli donde la institucionalidad reportada muestra avances parciales pero atin
no consolidados. Esto es especialmente visible en mujer y género, donde existen acciones de
prevencion, formacion y acompafiamiento, pero también limitaciones en apoyos juridicos; y
en discapacidad, donde hay metas claras de atencion integral y subsidios, pero menor detalle
sobre modalidades diferenciales de atencion. La implementacion de las politicas especificas
deberia aprovechar la base ya existente para robustecer estos componentes y evitar que las
politicas se queden en un nivel predominantemente pedagdgico o programatico sin suficiente
espesor operativo.

Finalmente, se recomienda concebir la fase de implementacion como una fase de
consolidacion institucional progresiva, y no como una exigencia de resultados inmediatos
desconectada del momento real del proceso. El anélisis de 2024 muestra que el municipio se
encontraba en un punto de transicién entre una politica marco vigente y la preparacion de
politicas especificas. En consecuencia, resulta técnicamente mas realista y defendible que la
implementacion inicial priorice: ordenamiento de la informacion, definicion de responsables,
estructuracion de rutas, fortalecimiento del seguimiento y consolidacion de la
corresponsabilidad; y que, sobre esa base, se avance progresivamente hacia metas de
resultado mas robustas y evaluables.

De manera resumida:

o Consolidar un inventario institucional Uinico y estandarizado por poblacion.

e Definir con mayor precision los roles de liderazgo y corresponsabilidad intersectorial.

o Estructurar rutas de implementacion claras para cada politica publica poblacional.

o Fortalecer el sistema de seguimiento y trazabilidad, con apoyo en herramientas como
SITESIGO.

o Homogeneizar unidades de registro y medios de verificacion entre dependencias.

e Mejorar la desagregacion de la informacion por subgrupos, trayectorias y condiciones
diferenciales.

o Construir una matriz operativa de articulacion entre politicas poblacionales y PDM.

o Estabilizar los mecanismos de articulacion interinstitucional mas alld de apoyos

puntuales.

o Equilibrar la participacion con componentes sustantivos de garantia de derechos e
intervencion.

e Robustecer componentes juridicos, psicosociales y de atencion integral donde aun
hay vacios.

e Desarrollar la implementacion como un proceso de consolidacion institucional
progresiva, con prioridades técnicas claras en la fase inicial.

10. Conclusiones

El andlisis realizado permite concluir que el municipio de Chia cuenta con una base
institucional real y previamente instalada para la atencion de las poblaciones de primera
infancia, infancia y adolescencia; juventudes; mujer y género; persona mayor; y
discapacidad. Esta base no surge de manera improvisada ni exclusivamente de la vigencia
2024, sino que se encuentra anclada en una trayectoria institucional previa, especialmente en
la Politica Publica “Chia, ciudad con inclusion social”, adoptada mediante el Decreto 43 de
2015, y en su reconocimiento dentro del Plan de Desarrollo Municipal 2024-2027 como parte



de la estructura vigente de accion publica poblacional (Alcaldia Municipal de Chia, 2015, p.
1; Concejo Municipal de Chia, 2024, pp. 156 y 368). En ese sentido, el presente informe
permite afirmar que la futura implementacion de las politicas publicas poblacionales
especificas no partird de un vacio institucional, sino de una oferta, unas capacidades y unos
arreglos organizativos que ya existen y que pueden ser aprovechados y fortalecidos.

Al mismo tiempo, el informe permite establecer que esa base institucional presenta niveles
desiguales de consolidacion segliin la poblacion y el tipo de respuesta. Mientras algunas
poblaciones muestran mayor visibilidad de oferta directa, servicios, apoyos o infraestructura,
otras exhiben una institucionalidad mas robusta en participacion, prevencion, seguimiento o
articulacion. Esta diversidad confirma que la atencion poblacional en el municipio no se
expresa bajo una logica homogénea, sino a través de configuraciones diferenciadas que
responden tanto a la naturaleza de cada poblacion como al desarrollo histérico de la oferta
institucional. Por ello, una de las principales conclusiones del analisis es que la
implementacion de las politicas publicas especificas debera reconocer esa heterogeneidad de
partida y evitar esquemas uniformes que desconozcan las particularidades institucionales de
cada campo poblacional.

Asimismo, la revision transversal permite concluir que la respuesta institucional reportada
durante 2024 se organiza alrededor de una centralidad clara de la Secretaria de Desarrollo
Social, que actiia como dependencia lider de la mayor parte de la atencion poblacional. Esta
concentracion ha permitido sostener continuidad institucional, ordenar la respuesta y dar un
referente claro de conduccion. No obstante, también evidencia que la corresponsabilidad
intersectorial todavia presenta grados variables de consolidacion y que, en varios casos, la
concurrencia de otros sectores aparece mas visible en el seguimiento, la articulacion o el
apoyo funcional que en una estructura plenamente formalizada de responsabilidades
compartidas. En consecuencia, si bien el liderazgo institucional se encuentra relativamente
claro, la fase de implementacion exigird fortalecer la densidad de la corresponsabilidad y
traducir la coordinacion existente en arreglos mas estables y trazables de accidon conjunta.

Otra conclusion central es que el afio 2024 debe entenderse, desde la perspectiva de este
informe, como una vigencia de transicion institucional. Durante ese periodo coexistieron tres
elementos: la continuidad de la politica publica marco de inclusion social; la atencion
institucional corriente a las poblaciones objeto; y el avance en procesos de seguimiento,
organizacion operativa y alistamiento para formular politicas publicas especificas por
poblacion. Esto explica por qué, en el material revisado, adquieren tanta relevancia las mesas
de trabajo, el acompanamiento técnico, la validacién de acciones, la construccion de plan
operativo y los ejercicios de preparacion de agenda publica (Secretaria de Planeacion de Chia
— DIPLAN, 2024, pp. 166-167). En esa medida, el documento no puede ni debe ser leido
como una evaluacion cerrada de implementacion de las nuevas politicas poblacionales, sino
como una lectura técnica de las condiciones institucionales sobre las cuales esa
implementacion podra desarrollarse.

De igual forma, el andlisis permite concluir que existe una correspondencia preliminar
robusta con el Plan de Desarrollo Municipal 2024-2027. Las acciones reportadas en la
vigencia 2024 encuentran, en términos generales, un anclaje claro en las metas, apuestas y
orientaciones del PDM, particularmente en lo relacionado con la formulacion de las cinco
politicas publicas, la atencioén a grupos poblacionales, el fortalecimiento de la planeacion y
el seguimiento institucional (Concejo Municipal de Chia, 2024, pp. 18-19, 156 y 368). Esta
correspondencia constituye una fortaleza importante, porque situa la respuesta institucional
dentro del principal instrumento de planeacion municipal y le otorga viabilidad politica y
administrativa. Sin embargo, también se concluye que esta alineacion es mas solida en el
plano programatico que en el plano del seguimiento fino de resultados, dado que la fuente
revisada no siempre permite reconstruir con el mismo nivel de precision la secuencia entre
meta, accion, responsable, cobertura y resultado.



En esa misma linea, una conclusion especialmente relevante es que persisten vacios
significativos de informacidn, seguimiento y trazabilidad. La heterogeneidad en el nivel de
detalle del reporte, la mezcla de distintos tipos de registros, la limitada homogeneidad en los
medios de verificacion y la dificultad para reconstruir rutas integrales por poblaciéon muestran
que el municipio aun debe fortalecer sus capacidades de sistematizacion y monitoreo si quiere
avanzar hacia una implementacion mas solida y evaluable. Estos vacios no desvirtiian la
existencia de la atencion institucional ni reducen el valor de la gestion reportada; mas bien
indican que la transicion hacia politicas publicas especificas exige consolidar mejores
condiciones técnicas para reportar, seguir y evaluar la respuesta publica de manera
comparable y verificable.

En consecuencia, la principal conclusion del presente informe es que Chia si cuenta con
condiciones institucionales relevantes para avanzar hacia la implementacion de sus politicas
publicas poblacionales, pero dichas condiciones todavia requieren un proceso de
organizacion y fortalecimiento. El reto no parece ser crear desde cero una oferta inexistente,
sino ordenar mejor la oferta ya disponible, precisar responsables, robustecer la articulacion
intersectorial, clarificar rutas de atencion, estandarizar la informacion y traducir la
correspondencia programatica con el PDM en mecanismos operativos mas claros, sostenibles
y trazables.

En términos finales, este informe cumple la funcion de linea base analitica preliminar para
esa fase de consolidacion. Su valor reside en haber permitido identificar qué existe, quién
interviene, como se articula la respuesta y donde se encuentran los principales vacios y
desafios. Desde esa perspectiva, la utilidad del documento no estd en cerrar una discusion
sobre resultados, sino en ofrecer una base técnica mas sélida para que la administracion
municipal avance, con mayor claridad institucional, hacia la implementacion efectiva de las
politicas publicas poblacionales especificas.
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12. Anexos
Anexo 1. Tabla maestra
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Anexo 2. Numero de registros reportados por poblacion
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Anexo 3. Tipo de accion por poblacion
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Anexo 3. Nota técnica de revisidn de documentos: Politica Publica de Juventud de Chia

Se anexa la nota técnica de revisién del documento borrador de la Politica Publica de Juventud de
Chia, elaborada con el fin de identificar ajustes necesarios para fortalecer su consistencia formal,
normativa y metodolégica, asi como su claridad operativa y su utilidad como base para las etapas
posteriores de ajuste, validacién institucional, seguimiento y preparacidn para la implementacién.

Nota técnica de revision de documentos: Politica Publica de Juventud de Chia

1. Introduccion

Esta nota técnica consolida la revision del documento borrador de la Politica Publica de
Juventud de Chia, asi como de las observaciones formuladas sobre su contenido, con el
proposito de identificar ajustes necesarios para fortalecer su consistencia formal, normativa
y metodologica de cara a su uso en implementacion. El ejercicio se centra en aquellos
aspectos que inciden directamente en la solidez técnica del documento, su claridad operativa
y su capacidad de servir como base para los procesos posteriores de ajuste, validacion
institucional, seguimiento y puesta en marcha de la politica publica.

2. Objeto

El proposito de este documento es desarrollar la revision técnica del borrador y de los
productos asociados a la Politica Publica de Juventud de Chia, que se encuentra en



formulacion, identificando los ajustes y precisiones requeridos para mejorar su solidez
formal, normativa y metodologica, asi como su utilidad para la fase de implementacion.

3. Alcance

El alcance de esta nota técnica comprende la revision del documento borrador entregado para
la Politica Publica de Juventud de Chia, en el marco de la primera de tres entregas previstas
para esta politica piblica durante su proceso de formulacion. En consecuencia, el analisis no
recae sobre una version final o cerrada del instrumento, sino sobre un documento en
construccion que requiere ajustes progresivos antes de su consolidacion definitiva.

La revision se concentra en aquellos aspectos que inciden de manera directa en la
consistencia técnica y operativa del documento, particularmente en su solidez formal, la
organizacion y jerarquizacion de sus referentes normativos, la coherencia metodologica de
algunos de sus componentes analiticos y la claridad de ciertos criterios necesarios para su
futura implementacion. Desde esta perspectiva, la nota no busca rehacer integralmente el
contenido del borrador, sino identificar observaciones y precisiones que permitan depurarlo,
fortalecerlo y orientar su maduracion en las siguientes etapas de ajuste.

En ese sentido, el alcance del ejercicio se circunscribe a la identificacion de comentarios
técnicos sobre elementos especificos del documento que, por su naturaleza, pueden afectar
la claridad interna del texto, la trazabilidad de sus decisiones metodoldgicas, la adecuada
lectura de sus soportes normativos y la correcta interpretacion de componentes clave para la
implementacion posterior. Se trata, por tanto, de una revision focalizada y acumulativa,
concebida como insumo para la mejora del documento en sus proximas versiones, mas que
como un pronunciamiento definitivo sobre la totalidad de la politica publica.

4. Metodologia

La revision técnica se desarrolld a partir de la lectura integral del documento borrador de la
Politica Publica de Juventud de Chia, entendida como insumo de observacion para la
depuracion de esta primera entrega. El ejercicio se oriento a identificar aspectos susceptibles
de ajuste antes de la consolidaciéon de versiones posteriores, teniendo en cuenta que el
documento aun se encuentra en fase de formulacion y, por tanto, en un momento de
construccion progresiva.

Metodologicamente, la revision se realizd6 mediante un contraste entre el contenido del
borrador y los criterios minimos de consistencia esperables en un instrumento de politica
publica en transicion hacia su implementacion. Para ello, se examiné la estructura general
del documento, la calidad formal de la redaccion, la organizacion del sustento normativo, la
coherencia de algunos componentes metodologicos y la claridad de ciertos elementos con
incidencia directa en la lectura técnica y operativa de la politica.

A partir de este ejercicio, las observaciones se organizaron por bloques tematicos, con el fin
de diferenciar con claridad los comentarios de caracter formal, normativo y metodoldgico.
Esta forma de revision permite no solo identificar errores o vacios puntuales, sino también
advertir su posible efecto sobre la solidez interna del documento, su trazabilidad analitica y
su utilidad como base para las etapas posteriores de ajuste, validacion y preparacion para la
implementacion.

En ese marco, la metodologia aplicada no tuvo como proposito sustituir el trabajo de
formulacion ni reescribir integralmente el documento, sino ofrecer una lectura técnica
focalizada, orientada a fortalecer aquellos aspectos que, de no corregirse oportunamente,
podrian trasladar inconsistencias a las siguientes versiones del instrumento o generar
dificultades en su futura apropiacion institucional y operativa.



5. Reyvision técnica

5.1. Aspectos formales y editoriales

La revision del documento permitid identificar un conjunto de observaciones de caracter
formal y editorial que, si bien no alteran por si mismas el sentido general de la propuesta, si
inciden en su presentacion técnica, en la claridad de lectura y en el nivel de depuracion
esperado para un instrumento de politica publica. En un documento de esta naturaleza, la
consistencia formal no constituye un asunto accesorio, sino una condicion basica de calidad,
en la medida en que favorece la comprension del contenido, reduce ambigiiedades y mejora
la trazabilidad de sus soportes conceptuales y normativos.

En primer lugar, se evidencian de manera transversal ajustes necesarios en redaccion,
puntuacion y estilo. Entre ellos se encuentran usos inadecuados de espacios antes de comas
y otros signos de puntuacion, aparicion de dobles comas y algunas irregularidades en la
construccion de frases. Aunque varios de estos elementos pueden parecer menores de manera
aislada, su reiteracion a lo largo del texto afecta la fluidez de lectura y proyecta una sensacion
de escasa unificacion editorial. Por esta razon, se recomienda realizar una revision integral
de correccion de estilo que permita depurar el documento de forma homogénea y no
unicamente sobre apartados puntuales.

En segundo lugar, se observa un uso inconsistente de recursos tipograficos empleados para
referirse a nombres de politicas, planes, programas o instrumentos institucionales,
particularmente en el manejo de comillas y cursivas. Esta falta de uniformidad debilita la
estandarizacion interna del texto y puede generar vacilaciones en la lectura sobre qué
expresiones corresponden a denominaciones oficiales, titulos de documentos o categorias
genéricas. En consecuencia, se sugiere unificar estos criterios editoriales a lo largo de todo
el documento, de manera que exista una sola convencion de escritura para referencias
institucionales y documentales.

A ello se suma la necesidad de revisar y depurar el sistema de citacion. Se identifican
referencias con superindices duplicados, inconclusos o presentados de forma inconsistente,
asi como la conveniencia de verificar que todas las citas correspondan de manera clara y
completa al listado bibliogréfico final. Este punto es especialmente relevante, dado que el
sustento documental de una politica publica exige trazabilidad y orden en las fuentes que
respaldan su contenido. Por tanto, no se trata solo de un ajuste de forma, sino también de una
mejora en la solidez técnica del texto, en la medida en que facilita la verificacion de soportes
y fortalece la credibilidad del documento.

En conjunto, las observaciones de este apartado conducen a recomendar una depuracion
formal transversal del borrador, orientada a corregir errores de puntuacioén y redaccion,
estandarizar criterios de estilo y consolidar un sistema de citacion uniforme, completo y
verificable. Este ajuste resulta pertinente antes de avanzar hacia versiones posteriores, no
solo por razones de presentacion, sino porque contribuye a que el documento alcance un nivel
de precision y consistencia acorde con su funciéon como instrumento orientador de
implementacion.

5.2. Jerarquizacion normativa

En la revision del componente normativo se advierte la necesidad de fortalecer la forma en
que se organiza y presenta el marco nacional aplicable a la politica publica de juventud. El
borrador incorpora referentes relevantes y pertinentes para el tema, entre ellos el Estatuto de
Ciudadania Juvenil (Ley 1622 de 2013 y Ley 1885 de 2018), el CONPES 4040 de Politica
Nacional de Juventud, la Ley 2231 de 2022 sobre la politica de Estado “Sacudete”, asi como
otras disposiciones asociadas a educacion, cultura, deporte, emprendimiento y planeacion.
Sin embargo, estos instrumentos aparecen en un mismo nivel de exposicidon, sin una
diferenciacion suficientemente clara entre aquellas normas que estructuran el nucleo rector



de la politica publica de juventud y aquellas que cumplen una funcién complementaria o de
desarrollo tematico.

Desde el punto de vista técnico, esta observacion no es menor. En un documento de politica
publica en formulacion, el marco normativo no solo cumple una funcion de respaldo juridico
o contextual, sino que ordena la arquitectura conceptual e institucional de la intervencion.
Por ello, la ausencia de una jerarquizacion explicita puede diluir el peso de los instrumentos
verdaderamente rectores y dificultar la lectura sobre cudl es el fundamento principal que
orienta la formulacion territorial de la politica. En este caso, resulta especialmente importante
que el documento haga visible que el eje central del marco nacional en materia de juventud
estd dado, en primer término, por el Estatuto de Ciudadania Juvenil, en cuanto define la
ciudadania juvenil, el Sistema Nacional de Juventud y el mandato de formulacion de politicas
publicas de juventud en los niveles territoriales; y, en segundo término, por el CONPES 4040,
en cuanto desarrolla la politica nacional de juventud con horizonte programatico,
lineamientos y prioridades de intervencion.

A partir de esa base, los demads instrumentos deberian presentarse como normas o referentes
complementarios, en la medida en que desarrollan dimensiones especificas de la politica
juvenil, amplian su campo de accién o aportan criterios sectoriales para su implementacion.
Ese seria el caso, por ejemplo, de la politica de Estado “Sacudete”, que el borrador incorpora
correctamente como referente de desarrollo humano, capacidades y trayectorias juveniles,
pero cuya ubicacion en la exposicidn normativa convendria ordenar con mayor precision para
evitar que aparezca con el mismo peso estructurante que el Estatuto o el CONPES. Lo mismo
ocurre con normas sobre educacion, deporte, cultura, emprendimiento o planeacion, que son
claramente pertinentes para el contenido material de la politica, pero cuya funciéon dentro del
documento deberia leerse como complementaria, transversal o sectorial, y no como parte del
nucleo rector del régimen de juventud.

En consecuencia, se recomienda reorganizar este apartado mediante una jerarquizacion mas
nitida del marco nacional, distinguiendo al menos tres niveles de lectura. Un primer nivel
correspondiente a la normativa rectora, donde se ubiquen el Estatuto de Ciudadania Juvenil
y el CONPES 4040 como fundamentos principales del disefio de la politica. Un segundo
nivel referido a instrumentos complementarios de politica y desarrollo programatico, dentro
del cual podria incluirse la Ley 2231 de 2022 y otros marcos nacionales que amplian o
especializan la accion publica en juventud. Y un tercer nivel asociado a normas sectoriales y
de articulacion transversal, en el que se agrupen disposiciones relacionadas con educacion,
cultura, deporte, empleo, emprendimiento, participacion, planeacion y demas campos que
inciden en la garantia de derechos de las juventudes.

Este ajuste no implica suprimir referentes ni reducir la riqueza normativa del borrador. Por
el contrario, permitiria ordenar mejor su sustento juridico y programatico, hacer mas legible
la estructura del argumento normativo y dejar claro cudles son las disposiciones que orientan
de manera principal la formulacion de la politica publica de juventud en el nivel territorial, y
cuales operan como soportes complementarios para su desarrollo e implementacion. Con
ello, el documento ganaria en claridad técnica, en solidez argumentativa y en coherencia
interna de cara a sus siguientes versiones.

5.3. Ajustes metodologicos en la matriz de actores

En la revision del componente metodoldgico asociado a la matriz de actores se identifican
algunos ajustes necesarios en la clasificacion de determinados actores institucionales y
sociales, con el fin de mejorar la coherencia interna del instrumento y afinar su utilidad para
las fases posteriores de articulacion, implementacion y seguimiento. Este punto resulta
especialmente relevante porque el propio documento reconoce que la matriz no constituye
un insumo meramente descriptivo, sino una base para definir liderazgos, convocatorias,
alianzas, fortalecimiento de capacidades y estrategias de comunicacion dentro del sistema
territorial de juventudes en Chia. En esa medida, la consistencia metodologica de la



clasificacion no es un asunto accesorio: de ella depende, en buena parte, la lectura correcta
de los roles, responsabilidades y niveles de involucramiento de cada actor en el ciclo de la
politica publica.

Un primer ajuste corresponde a la Secretaria de Participacion Ciudadana. Aunque en el
enfoque sustantivo del documento su rol pueda entenderse como cooperante dentro de la
construccion de ciudadania y de los escenarios participativos juveniles, metodologicamente
conviene reclasificarla como actor vertical, dado que se trata de una dependencia institucional
de la administracion municipal, con competencias formales en materia de participacion,
fortalecimiento organizativo e interlocucion con instancias ciudadanas. El borrador ubica
entre los actores rectores y coordinadores institucionales a las dependencias responsables de
desarrollo social, participacion y juventud, reconociendo en ellas responsabilidades politicas
y administrativas de liderazgo, articulacion y seguimiento. Bajo esa logica, mantener a dicha
Secretaria en una categoria distinta a la vertical desordena el criterio general de la matriz,
pues la naturaleza institucional del actor debe primar sobre el tipo de interaccion colaborativa
que eventualmente desarrolle con la poblacion joven.

Una consideracion similar aplica para la Direccion de Cultura. EI documento ya la incorpora
dentro del bloque de actores sectoriales con competencias especificas sobre dimensiones
criticas del desarrollo juvenil, junto con el IMRD, al sefialar su incidencia en el uso del tiempo
libre, la cultura, el arte y el patrimonio. Precisamente por ello, su clasificacion metodologica
deberia corresponder también a la de actor vertical, en tanto dependencia institucional con
capacidad de ejecucion, oferta programatica y articulacion sectorial. Tratarla como un actor
no vertical puede producir una lectura equivoca sobre su posiciéon en la arquitectura
institucional de la politica, particularmente cuando en la implementacion serd llamada a
gjecutar acciones, coordinar oferta y reportar avances en componentes sustantivos del
documento.

En el caso del IMRD, mas que una correccion de fondo, lo que se requiere es una
incorporacion plenamente consistente en la matriz bajo los mismos criterios aplicados al resto
de actores sectoriales. El borrador lo reconoce expresamente como actor con incidencia en
deporte, recreacion y uso del tiempo libre, e incluso lo ubica entre aquellos actores cuya
interaccion con la juventud es importante aunque no exclusiva, con un nivel de interés medio
dentro de la calibracion general del instrumento. Sin embargo, dada su relevancia sectorial
para las trayectorias juveniles, el bienestar, la ocupacion del tiempo libre y la activacion de
entornos protectores, conviene asegurar que figure de manera inequivoca como actor vertical,
con incidencia media y rol sectorial claramente identificado. Este ajuste no solo ordena la
matriz, sino que facilita la lectura posterior de responsabilidades en eventuales lineas de
accion vinculadas a recreacion, deporte, habitos saludables y aprovechamiento del tiempo
libre.

Por otra parte, respecto de las juventudes y de sus expresiones organizativas, la observacion
no apunta a modificar su ubicacion general dentro de la matriz, sino a precisarla
metodologicamente. El documento reconoce como bloque diferenciado a los actores de
participacion y organizacion juvenil (entre ellos el Consejo Municipal de Juventud, la
Plataforma Municipal de Juventud, los PPOJ y otras expresiones organizadas), y los clasifica
predominantemente como ‘“‘horizontales—beneficiarios—cooperantes”, subrayando que son
beneficiarios de la politica, pero también cooperantes y co-decisores en la medida en que esta
pretende construirse e implementarse con ellos y no solo para ellos Esa formulacion es
conceptualmente valiosa, pero convendria incorporar una nota metodoldgica aclaratoria que
precise que las juventudes son, al mismo tiempo, sujetos de derechos, poblacion destinataria
y actor politico central del proceso, sin que ello las convierta, por esa sola condicion, en
decisores institucionales. La aclaracion es importante para evitar confusiones entre
participacion incidente y titularidad de competencias formales, especialmente en un
instrumento que mas adelante debera dialogar con responsables de ejecucion, productos e
indicadores.



En términos mas amplios, este conjunto de ajustes permitiria que la matriz responda de
manera mas estricta al criterio segun el cual los actores deben clasificarse de acuerdo con su
naturaleza, su competencia legal o institucional y su capacidad real de incidir en las distintas
fases del proceso. Esa logica, ademas, es consistente con los referentes metodologicos de
formulacion de politica publica, que plantean la identificacion y organizacion de actores a
partir de sus competencias, interés e incidencia, precisamente para orientar mejor la
articulacion y la implementacion. Por ello, la recomendacion general para este apartado es
depurar la matriz de actores de forma que la categoria “vertical” quede reservada con claridad
para las dependencias e instituciones con responsabilidades publicas formales, mientras que
las juventudes y sus expresiones organizativas conserven su lugar como actores horizontales
beneficiarios y cooperantes, con una precision metodologica que haga explicita su
centralidad politica sin desdibujar la distribucion institucional de competencias.

Con esta correccion, la matriz ganaria en coherencia clasificatoria, legibilidad técnica y
utilidad operativa para las siguientes fases del proceso, particularmente en lo relacionado con
la definicidn de responsables, la activacion de espacios de articulacion y la estructuracion de
estrategias de implementacion que reconozcan tanto la rectoria institucional como el papel
activo de las juventudes en la politica publica.

6. Concepto técnico

Con base en la revision realizada, el documento correspondiente a la Politica Publica de
Juventud de Chia, en esta primera entrega, presenta una estructura general funcional y un
desarrollo tematico pertinente para continuar su proceso de formulacién. El borrador
incorpora componentes sustantivos relevantes, recoge referentes normativos e institucionales
pertinentes para el campo de juventud y avanza en la construccion de insumos metodolégicos
necesarios para su posterior consolidacion. No obstante, la lectura técnica también permite
advertir ajustes necesarios en aspectos formales, en la organizacion del sustento normativo y
en la consistencia metodoldgica de algunos instrumentos analiticos, particularmente la matriz
de actores.

En ese sentido, el documento ofrece una base de trabajo valida, pero aiin requiere depuracion
antes de ser considerado una version suficientemente robusta para orientar con mayor solidez
las etapas posteriores del proceso. Las observaciones identificadas no desvirtaan el contenido
general del borrador ni comprometen de fondo la viabilidad de la politica publica, pero si
seflalan vacios y precisiones que conviene resolver oportunamente para evitar que se
trasladen a las siguientes entregas y, mas adelante, a la fase de implementacion.

Desde esta perspectiva, el concepto técnico que se emite es favorable con ajustes. Esto
significa que el documento puede continuar su curso dentro del proceso de formulacion,
siempre que en la siguiente version se incorporen los correctivos requeridos en materia de
depuracion formal y editorial, jerarquizacion del marco normativo y ajuste metodologico de
la matriz de actores. La incorporacion de estas observaciones permitira fortalecer la claridad
del texto, mejorar su coherencia interna y consolidar una base mas precisa para la discusion,
validacion y ajuste progresivo de la politica publica en las siguientes entregas.

En consecuencia, se considera que el borrador es técnicamente viable para continuar hacia
una siguiente fase de ajuste, pero no debe asumirse todavia como una version cerrada ni
plenamente consolidada para efectos de implementacion. Su maduracidn exige corregir los
aspectos sefialados en esta nota, de manera que el documento gane en solidez técnica y en
capacidad de servir, mas adelante, como instrumento orientador de la accion publica dirigida
a las juventudes en el municipio de Chia.



7. Ruta de ajuste

A partir de las observaciones formuladas, la ruta de ajuste para la siguiente version del
documento debe orientarse a corregir, de manera prioritaria, aquellos aspectos que inciden
en su claridad formal, en la organizacion de su sustento normativo y en la consistencia
metodoldgica de sus instrumentos de andlisis. Al tratarse de la primera de tres entregas
previstas dentro del proceso de formulacion, los ajustes recomendados no deben entenderse
como correcciones aisladas, sino como parte de una depuracién progresiva del documento,
encaminada a consolidar una version mas robusta en sus siguientes etapas.

e En primer término, se requiere una depuracion formal y editorial integral del texto.
Esto implica revisar de manera transversal la redaccion, la puntuacion y la
uniformidad de criterios de estilo, corrigiendo errores como espacios antes de signos
de puntuacion, dobles comas y usos inconsistentes de comillas y cursivas en nombres
de politicas, planes, programas e instrumentos institucionales. En el mismo sentido,
debera adelantarse una revision completa del sistema de citacion, verificando la
correspondencia entre referencias, superindices y bibliografia final, con el fin de
asegurar un soporte documental claro, uniforme y verificable.

e Ensegundo lugar, se recomienda reorganizar el marco normativo nacional a partir de
un criterio explicito de jerarquizacion. Para ello, la siguiente version del documento
deberia distinguir con mayor claridad entre la normativa rectora de la politica publica
de juventud, los instrumentos complementarios de politica y las disposiciones
sectoriales o transversales que apoyan su desarrollo. Este ajuste permitira ordenar
mejor el sustento juridico y programatico del documento, facilitar su lectura técnica
y reforzar la coherencia del argumento normativo que soporta la formulacion
territorial.

e En tercer lugar, resulta necesario ajustar metodoldogicamente la matriz de actores, de
manera que la clasificacion de los actores responda de forma mas consistente a su
naturaleza institucional, a sus competencias y a su capacidad real de incidencia. En
ese marco, debera revisarse la ubicacion de la Secretaria de Participacion Ciudadana,
la Direccion de Cultura y el IMRD, incorporandolos de manera consistente como
actores verticales. De igual manera, se recomienda mantener a las juventudes como
actor horizontal beneficiario, pero incorporando una precision metodoldgica que
aclare su condicion simultanea de sujetos de derechos y actor politico central, sin
confundir esa centralidad con el ejercicio de funciones decisorias institucionales.

Una vez incorporados estos ajustes, la segunda entrega deberia orientarse no solo a presentar
una version corregida del documento, sino también a consolidar una mayor coherencia entre
sus componentes internos, de tal forma que el borrador avance hacia un nivel superior de
maduracion técnica. Esto supone que las correcciones formales, normativas y metodoldgicas
no se integren de manera fragmentada, sino articuladas entre si, fortaleciendo la consistencia
general del texto y su preparacion para las siguientes etapas de revision. Bajo esta logica, la
presente nota técnica se entiende como un insumo de mejora acumulativa, cuyo propoésito es
contribuir a que las versiones posteriores del documento lleguen a un nivel de solidez
suficiente para su validacion y preparacion hacia la implementacion.

OBLIGACION 2

Anexo 4. Lineamientos técnicos para la implementacion y seguimiento de las politicas publicas
poblacionales — SDS Chia 2026 (Entrega 1 de 5)

Se anexa la primera versién del documento Lineamientos técnicos para la implementacion y
seguimiento de las politicas publicas poblacionales — SDS Chia 2026, elaborada como insumo
técnico de orientacion metodoldgica y operativa para la Secretaria de Desarrollo Social, con el
proposito de definir criterios iniciales de implementacion, seguimiento, articulacidn institucional y



trazabilidad de las politicas publicas poblacionales del municipio. Esta versidén corresponde a la
primera entrega de un total de cinco entregas previstas para la construccidn progresiva del
documento, por lo que constituye una base inicial de trabajo para ordenar el transito entre la
formulacion de las politicas y su futura ejecucién en el dmbito institucional.

Lineamientos técnicos para la implementacion y seguimiento de las politicas publicas
poblacionales — SDS Chia 2026

[Tabla de contenido]

CAPITULO I. MARCO GENERAL DEL DOCUMENTO
1. Introduccion

Este documento se concibe como un instrumento institucional de orientacion metodologica
y operativa para organizar, estandarizar y fortalecer los procesos de implementacion,
seguimiento, ajuste y trazabilidad de las politicas publicas poblacionales del municipio. Su
proposito no es sustituir los actos administrativos de adopciéon de cada politica ni duplicar
sus contenidos sustantivos, sino ofrecer un marco comin que permita traducir sus apuestas
estratégicas en rutas de gestion, mecanismos de articulacion interinstitucional, criterios de
seguimiento y herramientas de mejora continua. En ese sentido, el documento parte de la
comprension de que una politica publica no se agota en su formulacién ni en su adopcion
formal, sino que exige condiciones institucionales, técnicas y operativas para convertirse en
accion publica verificable, sostenible y susceptible de evaluacion.

La pertinencia de estos lineamientos se explica por el momento institucional que atraviesa el
municipio de Chia. Durante la ultima década, la Secretaria de Desarrollo Social cont6 con la
Politica Publica “Chia, ciudad con inclusion social”, adoptada mediante el Decreto 43 de
2015, como referente general para la atencion de distintos grupos poblacionales, entre ellos
infancia, juventud, personas mayores, personas con discapacidad y mujer y género. Ese
instrumento cumplié una funcidén importante en su momento al consolidar una vision amplia
de inclusion social y al reconocer la necesidad de respuestas diferenciadas para poblaciones
con condiciones, riesgos y trayectorias vitales distintas (Alcaldia Municipal de Chia, 2015,
pp. 5-7). Sin embargo, el cambio en las dindmicas demogréficas, institucionales, normativas
y programaticas del municipio, asi como la mayor complejidad de las demandas sociales,
hacen necesario transitar desde un esquema agregado de inclusion hacia un nuevo ciclo de
politicas publicas poblacionales especificas, con mayor precision diagndstica, mejores
criterios de focalizacion, instrumentos de implementacion mds claros y capacidades de
seguimiento mas solidas.

Este transito no surge de manera aislada, sino que encuentra sustento en el Plan de Desarrollo
Municipal 2024-2027, adoptado mediante el Acuerdo 219 de 2024. En el marco del
programa de fortalecimiento de la gestion y direccion de la administracion publica territorial,
el municipio asumi6 expresamente el compromiso de formular cinco politicas publicas:
primera infancia, infancia y adolescencia; juventud; adulto mayor; discapacidad; y mujer y
equidad de género (Concejo Municipal de Chia, 2024, p. 18). A la par, el propio Plan
reconoce que, para avanzar en los procesos de formulacion, implementacion, seguimiento y
evaluacion de las politicas publicas, la administracion debe fortalecer sus capacidades de
sistematizacion de datos, monitoreo de acciones, instancias de seguimiento, cultura de
planeacion, participacion ciudadana, definicion de indicadores y mecanismos de
transparencia en el acceso a la informacion (Concejo Municipal de Chia, 2024, p. 156). Estas
disposiciones muestran que el desafio institucional no consiste Unicamente en contar con
nuevos documentos de politica, sino en disponer de herramientas técnicas que hagan posible
su implementacion efectiva y su seguimiento sistematico.

Desde esa perspectiva, estos lineamientos responden a una necesidad concreta: dotar a la
Secretaria de Desarrollo Social y a las dependencias corresponsables de un marco comun
para ordenar la fase posterior a la formulacion, es decir, aquella en la que las politicas deben



traducirse en decisiones de gestion, programacion institucional, articulacion intersectorial,
produccion de evidencias, lectura de avances y capacidad de ajuste. Su necesidad radica,
ademas, en evitar que la implementacion quede reducida a una suma dispersa de acciones
sectoriales, sin criterios homogéneos de priorizacion, sin trazabilidad documental suficiente
y sin mecanismos comparables de reporte y seguimiento. En un escenario en el que el
municipio se prepara para la entrada en vigor de cinco nuevas politicas poblacionales
dispuestas en el Plan de Desarrollo, contar con un instrumento vivo, actualizable y
técnicamente consistente resulta indispensable para reducir la fragmentacion, aumentar la
capacidad de coordinacion y facilitar la toma de decisiones basada en evidencia.

En términos metodologicos, el documento asume que la implementacion y el seguimiento
forman parte del ciclo integral de la politica ptblica y no constituyen un momento accesorio
o residual. En esa linea, se entiende que la gestion publica orientada por politicas exige no
solo metas y acciones, sino también reglas de operacion, responsables, fuentes de
informacion, indicadores, mecanismos de alerta, control de cambios y procesos de
retroalimentacion institucional. Esta aproximacion es consistente con los lineamientos
metodolégicos que conciben la politica publica como un proceso que comprende
formulacion, implementacion y evaluacion, y que debe culminar con criterios claros de
seguimiento y valoracion de resultados (Ministerio del Interior, 2022, p. 3). Asimismo,
coincide con la idea de que la definicion de una politica o programa debe proyectar su
implementacion, incorporar a las partes interesadas y articularse con procesos participativos
e institucionales de largo plazo (Departamento Nacional de Planeacion, 2020, pp. 1-2).

En consecuencia, este documento ofrece un marco técnico para acompafiar la entrada del
municipio a una nueva etapa de gestion poblacional. Mas que un compendio estatico de
instrucciones, se plantea como una herramienta de uso institucional permanente, susceptible
de actualizacion progresiva, orientada a fortalecer la coherencia entre las politicas publicas
adoptadas, la capacidad operativa de la administracion y la obligacion de hacer seguimiento
verificable a las acciones que de ellas se deriven. Su valor reside, precisamente, en servir de
puente entre el disefo de la politica y su realizacion efectiva en la gestion publica municipal.

2. Objeto, alcance y proposito de los lineamientos

Este documento busca definir unos criterios comunes para organizar la fase de puesta en
marcha de las politicas, armonizar la actuacion de las dependencias involucradas, facilitar la
articulacion interinstitucional y dotar a la administracion municipal de herramientas
homogéneas para el reporte, la verificacion de avances, la gestion de alertas y la mejora
continua.

Su alcance material comprende los procesos, instrumentos, criterios y orientaciones
requeridos para traducir las politicas publicas poblacionales en rutas de gestion verificables.
Esto incluye, entre otros aspectos, la definicién de esquemas de gobernanza, la organizacion
de instrumentos de planeacion operativa, los criterios de priorizacion y articulacion de
acciones, los mecanismos de seguimiento y monitoreo, la estructuracion de baterias de
indicadores, la gestion de riesgos y contingencias, la trazabilidad documental y los
procedimientos de actualizacion del propio instrumento. En consecuencia, estos lineamientos
no desarrollan el contenido sustantivo de cada politica publica ni reemplazan sus
componentes programaticos, diagnosticos 0 normativos, sino que se concentran en establecer
las condiciones técnicas para su implementacion y seguimiento institucional.

En cuanto a su alcance institucional, el documento se proyecta como una herramienta de uso
transversal para la Secretaria de Desarrollo Social y para las dependencias, instancias,
equipos técnicos y actores institucionales que, de acuerdo con sus competencias,
responsabilidades o niveles de corresponsabilidad, participen en la ejecucion, articulacion,
reporte, seguimiento o ajuste de las acciones derivadas de las politicas publicas
poblacionales. Por ello, su aplicacién no se restringe a una sola dependencia ejecutora, sino
que busca ofrecer un lenguaje comin y una base operativa compartida para la gestion



intersectorial, la coordinacién administrativa y la produccion de informacion util para la toma
de decisiones.

Desde el punto de vista temporal, estos lineamientos se conciben como un documento de
referencia permanente y actualizable, disefiado para acompaiiar la etapa de implementacion
de las politicas publicas poblacionales durante su vigencia y para adaptarse progresivamente
a los desarrollos institucionales, operativos y técnicos que demande su ejecucion. Su caracter
de documento vivo implica que sus contenidos podran ser ajustados, precisados o ampliados
a partir de la experiencia de implementacion, de la identificacion de necesidades
institucionales, de la evolucion de los instrumentos de seguimiento y de los aprendizajes
derivados del proceso mismo de gestion publica.

El proposito central de los lineamientos es fortalecer la capacidad institucional del municipio
para implementar las politicas publicas poblacionales de manera ordenada, coherente,
trazable y susceptible de seguimiento. De forma mas especifica, el documento busca: 1)
proporcionar criterios comunes para estructurar la operacion de las politicas; ii) reducir la
dispersion metodologica entre dependencias y responsables; iii) facilitar la articulacion entre
planeacion, ejecucion y seguimiento; iv) estandarizar herramientas de reporte, evidencia y
monitoreo; v) mejorar la capacidad de deteccion temprana de riesgos, cuellos de botella y
desviaciones; y vi) promover una cultura de gestion basada en evidencia, revision perioddica
y ajuste progresivo.

Estos lineamientos también delimitan sus propios limites. No constituyen un acto
administrativo de adopcion de politica publica, no sustituyen los instrumentos de planeacion
y presupuesto del municipio, no crean por si mismos competencias nuevas para las
dependencias y no reemplazan los procesos de seguimiento, evaluacion o control que
correspondan a otras instancias institucionales. Su funcion es eminentemente técnica y
orientadora: servir como instrumento de apoyo para ordenar la implementacion y el
seguimiento, mejorar la consistencia operativa entre actores y fortalecer la trazabilidad de la
accion publica poblacional en el municipio de Chia.

3. Principios orientadores de implementacion y seguimiento

La implementacion y el seguimiento de las politicas publicas poblacionales del municipio de
Chia requieren un marco de orientaciéon que permita dotar de coherencia, consistencia y
sentido institucional las decisiones operativas, los mecanismos de articulacion y los procesos
de reporte y ajuste. En esa medida, los presentes lineamientos se orientan por un conjunto de
principios que sirven como criterios de interpretacion y aplicacion transversal para las
dependencias, equipos técnicos e instancias corresponsables de la gestion de estas politicas.
Estos principios no solo orientan la ejecucion, sino también la lectura de avances, la
priorizacion de acciones, la gestion de alertas y la actualizacion permanente del instrumento.

Estos principios que se enuncian a continuacién no se presentan como una reproduccion
literal de un inico manual o fuente institucional, sino como un compendio técnico adoptado
por los presentes lineamientos a partir de la revision e integracion de referentes
metodoldgicos nacionales e internacionales sobre formulacion, implementacion, seguimiento
y evaluacion de politicas publicas. En el ambito nacional, este marco se sustenta
especialmente en el Manual de procedimientos de politica publica del Ministerio del Interior,
que integra los momentos de formulacion, implementacion, seguimiento y evaluacion,
unifica alcances y definiciones, y prevé instrumentos como baterias de indicadores, matrices
de riesgo, cronogramas y control de cambios (Ministerio del Interior, 2022, pp. 15-19); en el
procedimiento PT-CA-03 del Departamento Nacional de Planeacion, que incorpora la
identificacion de partes interesadas, la concertacion, la definicion de la estrategia de
implementacion y la periodicidad de seguimiento (Departamento Nacional de Planeacion,
2020, pp. 1-2); y en el Plan de Desarrollo Municipal 2024-2027, que plantea como reto
institucional fortalecer el monitoreo, las instancias de seguimiento y evaluacion, la definicién
de indicadores y la transparencia de la informacién asociada a las politicas publicas (Concejo
Municipal de Chia, 2024, p. 156). A partir de esta base, y en didlogo con la literatura técnica



complementaria revisada para este documento, se adoptan los siguientes principios como
criterios rectores de interpretacion, aplicacion y ajuste de los presentes lineamientos.

e Coordinacion interinstitucional. La implementacion de las politicas publicas
poblacionales exige la concurrencia de multiples dependencias, sectores e instancias
de la administracion municipal, asi como la articulacién con otros actores
institucionales cuando ello resulte pertinente. En consecuencia, este documento parte
del reconocimiento de que ninguna politica poblacional puede desplegarse de manera
efectiva desde una logica fragmentada o aislada. La coordinacién interinstitucional
orienta la definicion de responsabilidades, la organizacion de flujos de trabajo, la
armonizacion de acciones y la produccion de informacion compartida, con el fin de
reducir duplicidades, vacios de gestion y desarticulaciones operativas.

e Gradualidad. La implementacion de las politicas publicas no se entiende como un
proceso instantaneo ni lineal, sino como una trayectoria progresiva que requiere fases
de alistamiento, ajuste, consolidaciéon y maduracion institucional. Este principio
reconoce que la entrada en operacion de nuevas politicas poblacionales demanda
tiempos diferenciados para la apropiacion técnica, la activacion de rutas, la
articulacion entre dependencias, la generacion de evidencia y la estabilizacion de los
mecanismos de seguimiento. En ese sentido, la gradualidad permite organizar
expectativas institucionales realistas y favorece una implementacion escalonada,
consistente con las capacidades operativas y administrativas del municipio.

e Trazabilidad. Toda acciéon asociada a la implementacién y seguimiento de las
politicas publicas poblacionales debe poder ser identificada, documentada,
relacionada con responsables concretos y vinculada con evidencias verificables. La
trazabilidad constituye, por tanto, un principio central de estos lineamientos, en la
medida en que permite hacer seguimiento a las decisiones, reconstruir rutas de
gestion, respaldar avances reportados y fortalecer la transparencia técnica del
proceso. Este principio orienta la organizaciéon documental, la estandarizacion de
soportes, la consolidacion de matrices y la definicion de mecanismos de control de
cambios.

¢ Realismo operativo. La implementacion de las politicas publicas debe sustentarse en
criterios de viabilidad técnica, administrativa ¢ institucional. Por ello, estos
lineamientos asumen que la programacion de acciones, la asignacion de
responsabilidades y la estructuracion del seguimiento deben responder a las
capacidades efectivas del municipio, a las condiciones de operacion de las
dependencias y a la disponibilidad de medios institucionales para ejecutar, reportar y
ajustar. El realismo operativo evita que la implementacion se conciba como una
simple proyeccion normativa desvinculada de la gestion concreta y favorece una
planeacion aplicable, Util y sostenible.

e Mejora continua. La implementacion y el seguimiento de las politicas ptblicas no
se agotan en la ejecucion de actividades ni en la consolidacion rutinaria de reportes.
Por el contrario, requieren procesos permanentes de revision, aprendizaje y ajuste.
Este principio orienta el caracter vivo del documento y supone que los instrumentos,
rutas, criterios y mecanismos de seguimiento pueden y deben fortalecerse a partir de
la experiencia acumulada, de la identificacion de dificultades, de la retroalimentacion
institucional y de los cambios en el entorno de implementacién. La mejora continua
permite que los lineamientos mantengan pertinencia y utilidad a lo largo del tiempo.

e Enfoque poblacional y diferencial. Las politicas publicas objeto de estos
lineamientos se dirigen a poblaciones con caracteristicas, trayectorias, necesidades,
barreras y capacidades distintas. En consecuencia, su implementacion y seguimiento
deben reconocer tales particularidades y evitar aproximaciones homogéneas que
invisibilicen diferencias relevantes. Este principio implica que la planeacion



operativa, la lectura de avances, la produccion de evidencia y la valoracion de
resultados deben considerar las especificidades propias de cada poblacion, asi como
los factores diferenciales que atraviesan su situacion en el territorio. No se trata
unicamente de ejecutar acciones para grupos determinados, sino de incorporar de
manera efectiva una lectura diferenciada en la gestion publica.

e Corresponsabilidad. La implementacion de las politicas publicas poblacionales
compromete responsabilidades diversas, compartidas y complementarias entre
dependencias, instancias y actores con funciones de ejecucion, articulacion, apoyo,
seguimiento o toma de decisiones. Este principio reconoce que el cumplimiento de
los objetivos de politica no depende exclusivamente de un actor rector, sino de la
capacidad del conjunto institucional para asumir, coordinar y sostener compromisos
concretos. La corresponsabilidad orienta la distribucion clara de roles, la
consolidacion de matrices de responsables y la construccion de rutas de trabajo en las
que cada actor conozca su papel dentro del proceso general de implementacion.

e Gestion basada en evidencia. La toma de decisiones sobre implementacion,
seguimiento, ajuste y priorizacion debe sustentarse en informacion verificable,
oportuna y pertinente. En ese sentido, estos lineamientos se orientan por un principio
de gestion basada en evidencia, entendido como la necesidad de respaldar la accion
institucional con datos, registros, soportes, indicadores, analisis de avance y lectura
técnica de alertas. Este principio no supone una visidn meramente cuantitativa del
seguimiento, sino una aproximacion integral en la que la evidencia permite
comprender avances, identificar obstdculos, ajustar rutas de accién y mejorar la
calidad de la gestion publica.

Mas que enunciados generales, estos principios operan como criterios transversales para
interpretar los postulados de los documentos técnicos, aplicar sus herramientas y orientar las
decisiones que se adopten durante la implementacion y el seguimiento de las politicas
publicas poblacionales. Su incorporacion busca asegurar que la gestion institucional asociada
a estas politicas se desarrolle de manera articulada, progresiva, verificable, realista y
susceptible de mejora, en coherencia con las exigencias propias de una administracion
publica orientada a resultados y al fortalecimiento de su capacidad de respuesta frente a las
poblaciones del municipio.

4. Marco conceptual y definiciones operativas

4.1. Marco conceptual de interpretacion

Gestion publica orientada por resultados

La implementacion y el seguimiento de las politicas publicas del municipio de Chia se
interpretan, en primer lugar, desde el enfoque de gestion basada en resultados, en tanto este
ofrece un marco de comprension de la accidon publica centrado no solo en la ejecucion de
actividades, sino en la produccion de cambios verificables en las condiciones que la
intervencion publica busca transformar. Bajo esta perspectiva, la gestion publica no se valora
unicamente por el cumplimiento formal de procedimientos, la movilizacion de recursos o la
realizacion de acciones aisladas, sino por su capacidad para orientar dichos medios hacia
productos, efectos y resultados que puedan ser observados, medidos, analizados y utilizados
para mejorar la toma de decisiones.

En términos conceptuales, la gestion basada en resultados supone un desplazamiento desde
una logica predominantemente procedimental hacia una logica de desempeiio publico. Esto
no significa prescindir de los procedimientos, de la legalidad o del cumplimiento
administrativo, sino integrarlos dentro de una visiéon mas amplia en la que la planeacion, la
implementacion, el monitoreo y la evaluacion se articulan alrededor de objetivos claramente
definidos, cadenas de valor, metas verificables e informacion 1til para la gestion. En esa
linea, la CEPAL plantea que los sistemas de monitoreo y evaluacion deben entenderse como
un instrumento de apoyo a la gestion publica, capaz de generar informacion para la toma de



decisiones, la rendicion de cuentas y la creacién de valor publico, dentro de un marco de
gestion basada en resultados y gobierno abierto (CEPAL, 2026).

Desde esta perspectiva, el resultado no debe confundirse con la simple ejecucion de
actividades ni con la produccion inmediata de bienes o servicios. La literatura sobre gestion
para resultados distingue entre insumos, procesos, productos y resultados, y subraya que la
utilidad del seguimiento radica precisamente en hacer visible la relacion entre esos niveles.
En el enfoque del Banco Mundial, un sistema de monitoreo y evaluacidon orientado a
resultados permite pasar de la mera observacion de actividades hacia la comprension de si la
accion publica estd contribuyendo efectivamente a los objetivos perseguidos; por ello, dicho
sistema se concibe como una herramienta central de buena gestion, transparencia, aprendizaje
institucional y mejora del desempefio publico (Kusek & Rist, 2004).

Aplicado al presente documento, este enfoque implica que la implementacion de las politicas
publicas poblacionales no puede entenderse como una agregacion de tareas administrativas
o de respuestas sectoriales inconexas. Por el contrario, exige organizar la accion institucional
a partir de una secuencia logica que vincule decisiones, responsables, recursos, acciones,
productos esperados, resultados observables y mecanismos de seguimiento. Ello supone que
los instrumentos definidos en estos lineamientos (matrices, rutas operativas, baterias de
indicadores, reportes, alertas y procedimientos de ajuste), deben leerse como dispositivos
orientados a fortalecer la capacidad del municipio para gestionar con sentido de resultado,
esto es, con capacidad para verificar avances, identificar desviaciones y corregir
oportunamente la accion publica.

Para efectos de implementacion de las politicas publicas poblacionales, la gestion basada en
resultados se adopta como marco general de interpretacion de la implementacion y del
seguimiento. Ello significa que las politicas publicas poblacionales deben ser entendidas no
solo como apuestas normativas o programaticas, sino como intervenciones publicas cuya
realizacion exige orientar la accion institucional hacia resultados verificables, mediante
mecanismos de coordinacion, trazabilidad, monitoreo, evaluacién y mejora continua.

Gobernanza e implementacion

En linea con el marco del enfoque de gestion por resultados, tenemos que la implementacion
de una politica publica no puede entenderse como la simple ejecucion automatica de un
disefio previamente formulado. Entre la definiciéon de objetivos y la materializacion de
acciones median decisiones, arreglos institucionales, relaciones entre actores, capacidades
administrativas, recursos, conflictos de interpretacién y contextos cambiantes. Por ello, la
implementacion debe leerse como un proceso de gobernanza, es decir, como un campo de
coordinacion, negociacion y conduccion institucional en el que convergen multiples
responsables con distintos grados de competencia, incidencia y capacidad de respuesta. Esta
lectura resulta consistente con los desarrollos sobre implementacion que cuestionaron tanto
la idea de un control puramente jerarquico como la visién de una ejecuciéon completamente
dispersa, y propusieron comprender la politica publica como un proceso de mas largo plazo
en el que interactiian decisiones centrales, dinamicas organizacionales y actores situados en
diferentes niveles del aparato estatal (Sabatier, 1986).

Desde esta perspectiva, la gobernanza no se reduce a la existencia formal de instituciones o
a la mera distribucion de funciones. Remite, mas bien, a la manera en que se estructuran las
relaciones entre actores publicos para hacer viable una intervencion, sostenerla en el tiempo,
producir coordinacion y resolver los problemas que surgen durante su despliegue. En el plano
metodoldgico, el toolkit de SIGMA/OECD parte precisamente de esa premisa al seialar que
el desarrollo y la implementacion de estrategias publicas exigen identificar problemas, fijar
objetivos y traducirlos en acciones especificas dentro de un proceso que articula preparacion,
implementacion, monitoreo, reporte y evaluacion; es decir, dentro de una arquitectura de
gestion en la que la coordinacion institucional no es accesoria, sino constitutiva del éxito de
la politica (Vagi & Rimkute, 2018).



Vista asi, la implementacion deja de ser un momento secundario del ciclo de politica y pasa
a ser un espacio decisivo de produccion efectiva de valor publico. No basta con que una
politica esté bien formulada o cuente con legitimidad normativa; su realizacion depende de
la existencia de capacidades para activar responsables, ordenar secuencias de trabajo,
sostener flujos de informacion, resolver cuellos de botella y ajustar la intervencion cuando
cambian las condiciones. En la misma linea, el Policy Planning, Monitoring and Evaluation
Handbook apoyado por PNUD presenta la implementaciéon como parte de un continuo de
planeacion, monitoreo y evaluacion, y subraya la necesidad de estdndares, instrucciones y
herramientas que permitan a los responsables publicos operar ese proceso de manera
consistente y verificable (United Nations Development Programme [UNDP], 2019).

En consecuencia, hablar de gobernanza para la implementacion implica reconocer que las
politicas publicas se concretan a través de arreglos multinivel y de relaciones
interdependientes entre dependencias, equipos técnicos e instancias de decision. Esto supone
aceptar, ademas, que la coordinacion no ocurre espontdneamente: requiere reglas,
instrumentos, rutas de reporte, definiciones de responsabilidad y mecanismos de
seguimiento. La gobernanza, en este sentido, no es una categoria abstracta anadida al
documento por razones discursivas, sino el marco desde el cual se entiende por qué la
implementacion necesita esquemas claros de articulacion institucional, trazabilidad
documental y gestion de alertas. Sin esos elementos, la politica corre el riesgo de
fragmentarse en actuaciones inconexas, de depender en exceso de voluntades individuales o
de perder capacidad de orientacion estratégica durante su ejecucion. Esta lectura coincide
con los enfoques internacionales que entienden la implementacion como una fase inseparable
del monitoreo, el reporte y la evaluacion, y no como un simple transito administrativo entre
la formulacién y los resultados (Vagi & Rimkute, 2018; UNDP, 2019).

Este enfoque lleva a interpretar la implementacion de las politicas publicas poblacionales de
Chia como un proceso de conduccidon institucional que exige coordinacion
interdependencias, definicion de roles, establecimiento de flujos de trabajo y capacidad de
ajuste frente a contingencias. Bajo esta logica, la arquitectura de gobernanza no constituye
un anexo organizacional del documento, sino una condicidon necesaria para traducir las
apuestas de politica en accion publica verificable. La implementacion, por tanto, se concibe
aqui menos como una fase terminal del disefio y mas como el espacio en el que el municipio
pone a prueba su capacidad real de organizar actores, sostener decisiones y convertir
orientaciones estratégicas en gestion efectiva.

Enfoque poblacional, diferencial y curso de vida

Si hablamos de implementacion de las politicas publicas poblacionales, no se puede partir de
una idea homogénea de la sociedad ni de una comprension indiferenciada de sus
destinatarios. Una intervencion publica adquiere sentido precisamente cuando reconoce que
las personas, los grupos y las comunidades no enfrentan las mismas condiciones de partida,
no se relacionan de igual manera con el Estado y no experimentan de forma equivalente los
efectos de la exclusion, la vulnerabilidad o la desigualdad. Por ello, este documento asume
el enfoque poblacional, diferencial y de curso de vida como un marco de interpretacion
indispensable para orientar la accion publica de manera pertinente, justa y situada.

En términos generales, el enfoque poblacional permite desplazar la mirada desde la
abstraccion de “la ciudadania” hacia la identificacion concreta de grupos humanos con
caracteristicas, trayectorias, necesidades y problematicas especificas. No se trata solo de
clasificar poblacion, sino de reconocer que las politicas publicas deben disenarse e
implementarse en funcion de sujetos reales, con atributos demograficos, sociales y
territoriales diferenciados. En esa direccion, el Manual de procedimientos de politica publica
del Ministerio del Interior exige, desde la fase de formulacion, caracterizar la poblacion
objetivo segun variables como género, edad, pertenencia étnica u otras condiciones de
vulnerabilidad, precisamente para dotar de sustento la definicidon del problema y orientar
adecuadamente la accion estatal (Ministerio del Interior, 2022, p. 10).



El enfoque diferencial profundiza esa 16gica al advertir que no basta con identificar grupos
poblacionales: también es necesario reconocer las condiciones de desigualdad, exclusion o
discriminacioén que afectan de manera particular a ciertos sectores y que exigen respuestas
institucionales ajustadas a dichas diferencias. En otras palabras, la igualdad en la politica
publica no se alcanza tratando a todos de la misma manera, sino reconociendo cuando resulta
necesario introducir medidas especificas para cerrar brechas y remover barreras. El Plan de
Desarrollo Municipal 2024-2027 recoge expresamente esta orientacion al sefialar que el
enfoque poblacional busca atender las necesidades y aspiraciones de los distintos grupos
demograficos, mientras que el enfoque diferencial exige implementar estrategias especificas
para abordar desigualdades culturales, étnicas y de género, evitando que algiin grupo quede
rezagado en el proceso de desarrollo (Concejo Municipal de Chia, 2024, p. 232).

Esta perspectiva es consistente con referentes internacionales que insisten en que la accion
publica local debe responder a necesidades y prioridades diferenciadas en clave de inclusion
y equidad. UNICEF, al desarrollar su enfoque de gobernanza local, sostiene que los
gobiernos locales deben responder de manera inclusiva y equitativa a las necesidades de
nifios, adolescentes y sus familias, y subraya la importancia de disponer de datos y evidencia
sobre los grupos mas vulnerables y marginados para orientar la planificacion, la asignacion
de recursos y la prestacion de servicios (UNICEF, 2019, pp. vii—viii). Por su parte, ONU
Mujeres define la transversalizacion de género como una estrategia que incorpora el analisis
de los efectos diferenciados de politicas, normas y programas sobre mujeres y hombres, con
el fin de que ambos se beneficien de manera equitativa y de avanzar hacia la igualdad de
género (UN Women, 2022).

Ahora bien, en el contexto de las politicas publicas poblacionales del Municipio, el enfoque
diferencial no opera de manera aislada, sino articulado con una lectura de curso de vida. Esta
ultima parte de reconocer que las necesidades, riesgos, capacidades y formas de relaciéon con
la institucionalidad cambian a lo largo de las distintas etapas del desarrollo humano. Por ello,
una politica ptiblica no debe tratar del mismo modo a personas ubicadas en momentos vitales
distintos, aun cuando pertenezcan al mismo grupo poblacional amplio. El propio Plan de
Desarrollo de Chia incorpora este criterio al afirmar que las acciones institucionales deben
adaptarse a las distintas etapas de la vida, desde la primera infancia hasta la vejez, con el fin
de responder de manera efectiva a necesidades cambiantes en cada fase del desarrollo
(Concejo Municipal de Chia, 2024, p. 232).

En el mismo sentido, un documento que podria tomarse como ejemplo a nivel nacional es la
Politica Publica de Vendedores Informales, que resulta especialmente util porque explicita
como el enfoque poblacional-diferencial y el de curso de vida deben operar durante la
implementacion. Alli se indica que el enfoque poblacional-diferencial busca identificar
particularidades e interseccionalidades dentro de la poblacidon objetivo para superar
situaciones de exclusion y discriminacion, mientras que el enfoque de curso de vida remite a
las diferencias que la implementacion debe considerar seglin la etapa de desarrollo en la que
se encuentra cada persona (Ministerio del Trabajo & Ministerio del Interior, 2022, pp. 49—
51). Esta referencia es importante porque muestra que los enfoques no son un adorno
metodolodgico del diagnostico, sino un criterio transversal para el disefio de estrategias, la
priorizacion de acciones y la adaptacion de la implementacion.

A ello se suma una raz6n adicional de orden institucional y local. El municipio de Chia viene
de una experiencia de politica publica agregada, contenida en el Decreto 43 de 2015, y se
encuentra ahora en transito hacia un nuevo esquema compuesto por politicas poblacionales
especificas, previsto en el Plan de Desarrollo Municipal. Ese transito exige pasar de una
logica amplia de inclusion social a una arquitectura mas fina de intervencion, capaz de
reconocer sujetos, brechas, trayectorias vitales y necesidades diferenciadas. En este punto, el
enfoque poblacional, diferencial y de curso de vida no solo aporta densidad conceptual al
documento, sino que ofrece una clave practica para evitar implementaciones homogéneas,
genéricas o ciegas frente a las diferencias que precisamente justifican la existencia de
politicas poblacionales autonomas.



Para efectos de estos lineamientos, este marco implica que la implementacion y el
seguimiento de las politicas publicas poblacionales de Chia deben orientarse por tres criterios
concurrentes: 1) la identificacion clara de la poblacion objetivo y de sus caracteristicas
relevantes; ii) el reconocimiento de desigualdades, barreras o condiciones de especial
proteccion que demandan tratamientos diferenciados; y iii) la adaptacion de acciones,
instrumentos y lecturas de avance a las distintas etapas del curso de vida. En consecuencia,
el enfoque poblacional, diferencial y de curso de vida se asume aqui no como una categoria
retdrica, sino como un criterio de interpretacion y de operacion que condiciona la manera en
que se priorizan acciones, se definen responsables, se construyen indicadores y se valoran
los avances de la implementacion.

Monitoreo y evaluacion

La implementacion de una politica ptblica solo puede sostenerse técnicamente si cuenta con
mecanismos que permitan observar su desarrollo, producir informacion sobre su desempefio
y valorar, con base en evidencia, la distancia entre lo planeado y lo efectivamente alcanzado.
Desde esta perspectiva, el monitoreo y la evaluacion no constituyen ejercicios accesorios ni
etapas marginales del proceso de gestion, sino componentes esenciales para hacer inteligible
la accion publica, retroalimentarla y corregirla cuando sea necesario. Su funcion principal no
es Unicamente registrar lo ocurrido, sino convertir la experiencia de implementacién en
informacion 1til para la toma de decisiones, el aprendizaje institucional y la rendicion de
cuentas.

En referentes internacionales, el monitoreo aparece de manera consistente como un proceso
continuo de produccion y analisis de informacion durante la ejecucion de una intervencion.
El Policy Planning, Monitoring and Evaluation Handbook del PNUD presenta la planeacion,
el monitoreo y la evaluacion como dimensiones conectadas de una misma arquitectura de
gestion publica y sefiala que este tipo de instrumentos metodolégicos busca precisamente
ofrecer estdndares y orientaciones para responsables publicos encargados de planear,
monitorear y evaluar politicas. En una linea semejante, la Comision Europea ubica el
monitoreo dentro de la fase de aplicacion de las intervenciones y lo asocia con la definicion
de arreglos de seguimiento e indicadores capaces de acompaiiar el desempefio de una medida
a lo largo del tiempo.

La evaluacion, por su parte, introduce un nivel distinto de analisis. Mientras el monitoreo se
concentra en el seguimiento sistematico de la implementacion y en la generacion periddica
de informacion sobre su desarrollo, la evaluacion busca valorar de manera mas amplia la
pertinencia, coherencia, eficacia o efectos de la intervencion. La OECD, al presentar su
Implementation Toolkit for the OECD Recommendation on Public Policy Evaluation,
subraya que la evaluacion de politicas publicas requiere capacidades institucionales y
sistemas que permitan comprender fortalezas y debilidades, asi como aprender de la
experiencia para mejorar la accion gubernamental. En ese sentido, la evaluacién no
reemplaza el monitoreo, pero tampoco se reduce a él: se alimenta de la informacion producida
durante la implementacion y la reorganiza en funcion de preguntas analiticas mas amplias
sobre desempefio, resultados y aprendizaje.

Esta diferenciacion es importante porque en la practica institucional ambos términos suelen
confundirse o usarse como equivalentes. Sin embargo, para efectos de un documento como
el presente, conviene mantener una distinciéon funcional. El monitoreo se asocia al
seguimiento continuo de acciones, indicadores, riesgos, hitos y reportes durante la ejecucion;
la evaluacion, en cambio, implica una valoracion mas estructurada de lo alcanzado, de la
logica de intervencion y de las lecciones que pueden extraerse para decisiones futuras. El
Banco Mundial, al desarrollar su enfoque de sistemas de monitoreo y evaluacion orientados
a resultados, destaca precisamente que ambos componentes cumplen funciones
complementarias dentro de una gestion publica que busca no solo ejecutar, sino también
demostrar avances, identificar problemas y mejorar el desempefio institucional.



En el ambito latinoamericano, la CEPAL refuerza esta lectura al presentar los sistemas de
monitoreo y evaluacion como instrumentos de apoyo a la gestion publica, capaces de generar
informacion para la toma de decisiones, fortalecer la rendicion de cuentas y articularse con
enfoques de gestion basada en resultados y gobierno abierto. Esa aproximacion es
especialmente util para este documento, porque permite entender que el monitoreo y la
evaluacion no deben operar como ejercicios aislados de control, sino como parte de una
logica institucional mas amplia orientada a producir valor publico, transparencia y capacidad
de ajuste. En otras palabras, monitorear no es solo “hacer seguimiento”, ni evaluar es
simplemente “revisar al final”; ambos procesos forman parte de una misma racionalidad de
gestion que busca sostener la calidad de la accidon publica mediante evidencia sistematica y
uso reflexivo de la informacion. (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
[CEPAL], 2026).

En el caso colombiano, esta comprension encuentra un aterrizaje claro en los manuales
nacionales. El Manual de procedimientos de politica publica del Ministerio del Interior
incorpora expresamente la implementacion, el seguimiento y la evaluacion como momentos
del proceso de politica publica, y durante la fase de implementacion exige definir un método
y una periodicidad de seguimiento, elaborar cronogramas, hacer monitoreo con bateria de
indicadores, revisar la matriz de riesgos y ajustar el plan cuando cambien las condiciones
técnicas, financieras o administrativas. El PT-CA-03 del DNP, por su parte, también
establece que la estrategia de implementacion debe precisar qué se hace, como se hace, a
través de qué medios y con qué periodicidad de seguimiento, lo que confirma que el
seguimiento no es una fase ex post separada de la implementacion, sino una dimension
constitutiva de su disefio institucional.

Para los fines de estos lineamientos, este marco implica asumir que la implementacion de las
politicas publicas poblacionales de Chia debe estar acompafiada por mecanismos
permanentes de observacion, registro, analisis y valoracion. Ello exige contar con
instrumentos que permitan seguir el avance de acciones, identificar desviaciones, consolidar
evidencia, activar alertas y alimentar decisiones de ajuste. Bajo esta logica, el monitoreo
opera como soporte técnico del seguimiento continuo, mientras que la evaluacion constituye
un horizonte de analisis mas amplio sobre el desempeio y los aprendizajes de la politica.
Ambos, sin embargo, comparten una misma funcidon estratégica: evitar que la
implementacion quede reducida a una secuencia de actuaciones sin lectura sistematica de sus
avances, limitaciones y posibilidades de mejora.

Ciclo de politica publica

La comprension de la implementacién y del seguimiento de las politicas publicas en el
contexto colombiano exige situarlas dentro de una vision mas amplia del ciclo de politica
publica. Este enfoque permite entender que la politica no se reduce ni al momento inicial de
identificacion del problema ni al acto formal de adopcién del instrumento, sino que
comprende una secuencia de momentos interrelacionados en los que se definen problemas,
se construyen respuestas, se formalizan decisiones, se ejecutan acciones, se realiza
seguimiento y, finalmente, se valora su desarrollo y sus resultados. En otras palabras, el ciclo
de politica publica ofrece una estructura analitica que permite leer la politica como proceso
y no como producto terminado. Esa lectura es particularmente util para este documento,
porque ubica la implementaciéon y el seguimiento no como fases accesorias, sino como
momentos constitutivos de la propia existencia de la politica publica.

En el plano metodolégico nacional, esta idea aparece con claridad en el Manual de
procedimientos de politica publica del Ministerio del Interior, cuyo alcance comprende
expresamente el analisis y definiciéon de problemas publicos, asi como los procesos de
formulacion, implementacion y evaluacion, indicando ademas que el proceso debe concluir
con criterios claros y establecidos de seguimiento y evaluacion (Ministerio del Interior, 2022,
p- 3). El mismo manual sefiala, en su control de cambios, que la estructura quedo organizada
en cuatro apartados: definicion del problema, formulacion, implementacion y seguimiento, y
evaluacion, y precisa adicionalmente que todos los aspectos relacionados con el seguimiento



fueron incorporados dentro del proceso de implementacion (Ministerio del Interior, 2022, p.
19). Esta forma de ordenar el ciclo no es menor: implica reconocer que el seguimiento no
ocurre por fuera de la implementacion, sino que se desarrolla como una dimension interna de
ella.

El procedimiento PT-CA-03 del DNP es consistente con esta misma logica. Alli se plantea
que una politica publica, segiin su complejidad, puede componerse de un plan o proyecto,
identificando qué se debe hacer, como se debe hacer y a través de qué medios; por ello, deben
precisarse los contenidos técnicos de implementacion, las acciones, la proyeccion de medios
y la periodicidad del seguimiento a la implementacion (Departamento Nacional de
Planeacion [DNP], 2020, p. 2). Asimismo, el procedimiento incorpora la identificacion de
partes interesadas, la realizacion de mesas de trabajo o conversatorios, la construccion
concertada de la version final y su formalizacion mediante ley, decreto o acto administrativo
desde la entidad lider (DNP, 2020, pp. 1-2). Visto de conjunto, el documento del DNP
confirma que, en el caso colombiano, el ciclo de politica pliblica no se entiende como una
cadena puramente lineal y cerrada, sino como un proceso institucional en el que la
concertacion, la formalizacion, la implementacion y el seguimiento se encuentran
articulados.

Este aterrizaje resulta especialmente relevante en el ambito territorial. El Plan de Desarrollo
Municipal 2024-2027 de Chia reconoce expresamente que las politicas publicas son
instrumentos fundamentales para la gestion gubernamental, en la medida en que articulan
decisiones estatales con objetivos y aspiraciones de la sociedad, y sefala ademas que el
municipio ya cuenta con una guia territorial para el seguimiento y evaluacion de las politicas
publicas vigentes (Concejo Municipal de Chia, 2024, p. 156). Mas importante aun, el propio
Plan establece que, para avanzar en formulacion, implementacion, seguimiento y evaluacion
de las politicas publicas, la Alcaldia buscara fortalecer la sistematizacion de datos, el
monitoreo de acciones, las instancias institucionales de seguimiento y evaluacion, la cultura
de planeacion, la definicion de indicadores y la transparencia de la informacion (Concejo
Municipal de Chia, 2024, p. 156). De esta manera, el Plan no solo reconoce la existencia del
ciclo, sino que ubica al municipio frente al reto de fortalecer sus capacidades para recorrerlo
de forma mas solida y sistematica.

En el caso de la Secretaria de Desarrollo Social, esta lectura adquiere una densidad particular.
Chia llega a este momento con una experiencia previa de politica publica agregada (la
Politica Publica “Chia, ciudad con inclusion social”, adoptada mediante el Decreto 43 de
2015) y con lanecesidad, ya reconocida en el Plan de Desarrollo, de formular nuevas politicas
poblacionales especificas. Eso significa que el municipio no parte de cero, pero si enfrenta la
necesidad de reorganizar su arquitectura de gestion para pasar de un esquema mas amplio de
inclusion a un conjunto de politicas con mayor especificidad poblacional, mayores exigencias
de articulacion y necesidades mas sofisticadas de implementacion y seguimiento. En este
sentido, el ciclo de politica publica no opera aqui solo como un marco teérico general, sino
como una forma de leer el transito institucional que vive el municipio: desde la formulacion
de nuevas apuestas poblacionales hasta la construccion de capacidades para implementarlas,
monitorearlas y evaluarlas de manera efectiva.

Para efectos de estos lineamientos, la adopcion del enfoque de ciclo de politica publica tiene
una consecuencia practica central: obliga a interpretar la implementacion y el seguimiento
como parte de una misma continuidad institucional, conectada con la definicion previa del
problema, con la formulacion de la politica, con su formalizacién y con su eventual
evaluacion. En esa medida, este documento se ubica deliberadamente en la fase en que la
politica debe dejar de ser solo una formulacién programdtica o normativa y convertirse en
una intervencion gestionable, trazable y susceptible de lectura sistematica. Esa es,
precisamente, la razon por la cual el marco conceptual del documento concluye en el ciclo
de politica publica: porque es alli donde la teoria general de la gestion publica, la gobernanza,
el enfoque poblacional y el monitoreo encuentran su aterrizaje mas claro en la realidad
institucional nacional y municipal.



4.2. Definiciones operativas para la aplicacion de los lineamientos

Las definiciones incluidas en este numeral combinan, de una parte, conceptos tomados o
adaptados de referentes metodoldgicos nacionales e internacionales sobre politica publica,
gestion basada en resultados, monitoreo y evaluacidn; y, de otra, definiciones operativas
adoptadas por el presente documento para precisar el sentido con el que determinados
términos seran empleados en la implementacion y seguimiento de las politicas publicas
poblacionales del municipio de Chia. Su finalidad es unificar el lenguaje técnico del
documento, reducir ambigiiedades interpretativas y ofrecer una base comun para la
planeacion, ejecucion, seguimiento, reporte, trazabilidad y ajuste de la implementacion.

Politica publica

Conjunto de principios, lineamientos, estrategias, mecanismos, programas y proyectos que
orientan la accion del Estado para enfrentar o reducir una situacion socialmente problematica
y responder a objetivos y aspiraciones colectivas. En el contexto de estos lineamientos, la
politica publica constituye el marco sustantivo que orienta la intervencion institucional y del
cual se desprenden acciones, responsables e instrumentos de seguimiento (Alcaldia
Municipal de Chia, 2024, p. 156; Ministerio del Interior, 2022, p. 4).

Implementacion

Proceso mediante el cual una decision basica de politica publica se traduce en acciones,
arreglos institucionales, instrumentos, recursos y mecanismos de gestion orientados al logro
de sus objetivos. Para estos lineamientos, la implementaciéon no se reduce a la ejecucion
material de actividades, sino que comprende también la activaciéon de responsables, la
coordinacion entre actores, la programacion operativa y la capacidad de ajuste durante el
desarrollo de la politica (Mazmanian & Sabatier, 1989, citados en Ministerio del Interior,
2022, p. 14).

Seguimiento

Proceso continuo y sistematico de recoleccion y analisis de informacion que permite
determinar el grado de avance de una politica publica frente a sus metas y objetivos, asi como
retroalimentar el ciclo de gestion publica. En estos lineamientos, el seguimiento se entiende
como una dimension permanente de la implementacion y no como una actividad separada de
ella (Ministerio del Interior, 2022, p. 4).

Monitoreo

Proceso continuo de observacion, registro y andlisis de la ejecucion de acciones,
cronogramas, indicadores, riesgos y reportes durante la implementacion. En el marco de este
documento, el monitoreo opera como soporte técnico del seguimiento y como mecanismo de
deteccion temprana de desviaciones, rezagos o alertas, en coherencia con los arreglos de
seguimiento previstos para la implementacion de politicas publicas (Ministerio del Interior,
2022, pp. 15-16; European Commission, 2023).

Evaluacion

Proceso de andlisis y valoracion de una intervencion publica orientado a examinar su
pertinencia, coherencia, desarrollo, resultados, efectos y aprendizajes. A diferencia del
monitoreo y del seguimiento cotidiano, la evaluacion introduce una mirada mas estructurada
sobre el desempefio de la politica y sobre las lecciones que pueden extraerse para mejorar la
gestion publica (Ministerio del Interior, 2022, p. 16; OECD, 2025).

Accion / actividad

Conjunto de tareas, procedimientos o intervenciones especificas que deben desarrollarse para
producir bienes, servicios o avances concretos dentro de la implementacion de una politica
publica. En la logica de la Matriz de Indicadores para Resultados, las actividades
corresponden a las acciones necesarias para generar los componentes o productos de una
intervencion (CONEVAL, 2013, pp. 18-20).



Producto

Bien, servicio, entrega o salida verificable que resulta de la ejecucion de una intervencion
publica. En términos de gestion por resultados, el producto corresponde a aquello que la
accion institucional genera de manera inmediata y observable, y constituye un referente
basico para el monitoreo del desempefio operativo (OECD, 2023, p. 19).

Resultado

Cambio, efecto o transformacion que una intervencion publica busca generar o efectivamente
genera sobre una poblacidn, una situacion o un problema determinado. En la literatura de
evaluacion y gestion basada en resultados, el resultado se distingue del producto porque no

alude solo a lo que se entrega, sino al efecto que esa entrega produce en el corto, mediano o
largo plazo (OECD, 2023, pp. 19-20).

Indicador

Expresion cuantitativa o cualitativa que permite observar y analizar el comportamiento de
una variable frente a objetivos, metas y responsabilidades definidos. Su finalidad es ofrecer
informacion verificable para el seguimiento y la evaluacion de la politica publica (Ministerio
del Interior, 2022, p. 4).

Meta

Nivel de desempefio esperado para una accidon, producto o resultado en un periodo
determinado. Debe ser medible, realista, verificable y estar asociada a indicadores y plazos
de cumplimiento (Ministerio del Interior, 2022, p. 4).

Fuente de verificacion / fuente de informacion

Documento, registro, sistema, base de datos o medio institucional del cual se obtiene la
informacion necesaria para comprobar el avance de un indicador o el logro de una meta. Su
funcién es respaldar técnicamente la verificacion del desempefio y asegurar que la
informacion utilizada en seguimiento y evaluacion sea comprobable (Ministerio del Interior,
2022, p. 18; CONEVAL, 2013, p. 33).

Riesgo

Posibilidad de que ocurra un evento o situacion que afecte negativamente el cumplimiento
de los objetivos institucionales o del proceso de implementacion. En estos lineamientos, los
riesgos deben ser identificados, valorados y objeto de seguimiento para anticipar afectaciones
y orientar medidas de mitigacion (Ministerio del Interior, 2022, p. 4).

Evidencia

Se entiende por evidencia el soporte verificable que permite constatar la realizacion de una
accion, el cumplimiento de un compromiso, el comportamiento de un indicador o la
ocurrencia de un avance relevante en la implementacion. Puede consistir en actas, informes,
matrices, reportes, bases de datos, registros administrativos, fichas técnicas u otros
documentos institucionales pertinentes. Su valor radica en ser suficiente, pertinente,
organizada y trazable. Definicion operativa adoptada por estos lineamientos.

Responsable

Se entiende por responsable la dependencia, instancia, equipo o actor institucional al que se
asigna de manera principal la ejecucion, coordinacion, consolidacion o reporte de una accion,
producto o proceso de seguimiento. Su rol implica deber directo de gestion y respuesta frente
al cumplimiento de lo asignado (Concejo Municipal de Chia, 2024, p. 156; Ministerio del
Interior, 2022, p. 15; DNP, 2020, p. 1). Definicioén operativa adoptada por estos lineamientos,
en coherencia con la 16gica de entidades responsables y actores ejecutores desarrollada en el
Plan de Desarrollo Municipal, el Ministerio del Interior y el DNP.

Corresponsable



Se entiende por corresponsable la dependencia, instancia o actor que, sin ostentar la
responsabilidad principal, participa de manera necesaria o complementaria en la ejecucion,
articulacion, apoyo técnico, suministro de informacion o validacién de una accidn o proceso.
Esta categoria refleja la naturaleza interdependiente de la implementacién de politicas
publicas y la necesidad de coordinacion entre multiples actores institucionales. Definicion
operativa adoptada por estos lineamientos.

Alerta

Se entiende por alerta la sefial de atencion temprana que advierte rezagos, inconsistencias,
desviaciones o riesgos emergentes en la implementacion, y que exige revision oportuna para
prevenir afectaciones mayores al cumplimiento de la politica. Definicion operativa adoptada
por estos lineamientos, derivada de la l16gica de monitoreo y gestion de riesgos.

Contingencia

Corresponde a una situacion sobreviniente, no prevista o criticamente incidente, que altera
las condiciones normales de implementacién y exige respuestas de ajuste, mitigacion, o
reprogramacion. A diferencia del riesgo, que expresa una posibilidad anticipable, la
contingencia remite a una condiciéon que irrumpe o se materializa y obliga a actuar.
Definicion operativa adoptada por estos lineamientos.

Control de cambios

Procedimiento mediante el cual se registran, justifican, revisan y aprueban modificaciones
introducidas a planes, cronogramas, acciones, instrumentos o contenidos del proceso de
implementacion y seguimiento. El Manual del Ministerio del Interior prevé expresamente el
diligenciamiento de formatos de control de cambios cuando se modifican las condiciones del
plan de implementacion (Ministerio del Interior, 2022, pp. 14, 19).

Trazabilidad

Se entiende por trazabilidad la posibilidad de reconstruir de manera clara y verificable la
relacion entre decisiones, acciones, responsables, soportes, indicadores, avances reportados
y ajustes realizados durante la implementacion. Constituye un criterio transversal de calidad
técnica y de integridad documental. Definicion operativa adoptada por estos lineamientos,
derivada de las exigencias de seguimiento documentado, bateria de indicadores, fuentes de
informacion y control de cambios.

Instancia de seguimiento

Espacio, comité, consejo, mesa o mecanismo institucional habilitado para revisar avances,
consolidar informacion, validar alertas, articular responsables y orientar decisiones de ajuste.
Su funcion es fortalecer la coordinacion y la lectura sistematica del desempefio de la
implementacion. El Plan de Desarrollo Municipal reconoce expresamente la necesidad de
fortalecer este tipo de instancias para la gestion de las politicas ptblicas (Concejo Municipal
de Chia, 2024, p. 156).

Plan de implementacion

Instrumento técnico que organiza la puesta en marcha de una politica publica, precisando
acciones, responsables, cronograma, medios, procedimientos y mecanismos de seguimiento.
Tanto el Ministerio del Interior como el DNP lo sitian como pieza central de la fase de
implementacion, al exigir que se definan qué acciones se desarrollaran, como se ejecutaran,
con qué medios y con qué periodicidad de seguimiento (Ministerio del Interior, 2022, pp.
14-18; DNP, 2020, p. 2).
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6. Arquitectura institucional y esquema de gobernanza
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OBLIGACION 3

Anexo 5. Referentes de politica publica para la persona mayor: experiencias de disefio e
implementacion

Se anexa el documento Referentes de politica publica para la persona mayor: experiencias de
disefio e implementacidn, elaborado como insumo técnico de apoyo para identificar experiencias
relevantes de politica publica cuya arquitectura, desarrollo metodoldgico, arreglos institucionales
o0 mecanismos de implementacidn ofrezcan elementos Utiles de referencia para orientar el proceso
que adelanta el municipio de Chia en relacion con la poblacién mayor. El documento organiza
aprendizajes comparados y criterios técnicos aplicables a futuras decisiones de formulacion e
implementacion.

Referentes de politica publica para la persona mayor: experiencias de disefio e
implementacion

1. Introduccion

El documento Referentes de politica publica para la persona mayor: experiencias de disefio
e implementacién se formula como un insumo técnico de apoyo al proceso que adelanta el
municipio de Chia en materia de politicas publicas poblacionales, particularmente en lo
relacionado con la poblacién mayor. Su propo6sito no es realizar una evaluacién comparativa
del estado actual de la atencién institucional local ni formular, en esta etapa, un analisis de
brechas frente al caso municipal, sino identificar experiencias relevantes de politica publica
cuya arquitectura, desarrollo metodologico, arreglos institucionales o mecanismos de
implementacion ofrezcan elementos utiles de referencia para el disefio y la posterior puesta
en marcha de la politica publica correspondiente.

Este enfoque parte de una premisa basica en la formulacion de politica publica: los ejercicios
de disefio e implementacion ganan solidez cuando se apoyan en referentes previamente
desarrollados, no para su reproducciéon mecdanica, sino para la identificacion critica de
aprendizajes, criterios de estructuracion y herramientas de gestion transferibles o adaptables
al contexto propio. En esa medida, la revision de experiencias nacionales, territoriales e
internacionales permite reconocer como otros instrumentos han resuelto aspectos centrales
de la politica publica, tales como la delimitacion del problema, la definicion de objetivos, la



organizacion de ejes estratégicos, la articulacion interinstitucional, la adopcion de rutas
operativas y la incorporacion de esquemas de seguimiento y evaluacion (Ministerio del
Interior, 2022, pp. 13—18).

Bajo esa logica, el presente documento retine un conjunto de referentes seleccionados por su
valor técnico y por su pertinencia tematica para el caso de persona mayor, entendiendo que
esta poblacion exige abordajes integrales fundados en el enfoque de derechos, el curso de
vida, la inclusién social, la autonomia, el cuidado y la participacion. Més que ofrecer un
inventario amplio de experiencias, el interés consiste en organizar una revision intencionada
de modelos utiles, capaces de orientar decisiones posteriores de formulacion e
implementacion en el ambito local, en coherencia con la necesidad de construir instrumentos
de politica publica técnicamente consistentes, operativamente viables e institucionalmente
articulados (Departamento Nacional de Planeacion [DNP], s. £, pp. 1-3).

De esta manera, el documento se inscribe en una l6gica de referenciacion técnica orientada a
la toma de decisiones. Su valor radica en identificar componentes ejemplares de disefio e
implementacion que puedan servir como guia para fortalecer la estructuracion de la politica
publica de persona mayor en Chia, aportando criterios comparados y aprendizajes
institucionales ttiles para las siguientes fases del proceso.

2. Objetivo

Objetivo general

Identificar referentes de politica publica para la persona mayor que, por la solidez de su
disefio, la consistencia de su arquitectura institucional o el desarrollo de sus mecanismos de
implementacion, puedan servir como modelo de referencia para orientar el proceso de
formulacion e implementacion que adelanta el municipio de Chia. Este proposito es
consistente con la comprension de la politica publica como un instrumento que no se agota
en la definicion del problema, sino que articula formulacion, implementacion y evaluacion,
incorporando ademas contenidos técnicos de implementacién, acciones, medios y
seguimiento (Ministerio del Interior, 2022, p. 3; Departamento Nacional de Planeacion
[DNP], 2020, pp. 1-2).

Objetivos especificos

a. Revisar experiencias relevantes de politica publica, planes, estrategias o modelos de
gestion dirigidos a la persona mayor, en los &mbitos nacional, territorial e
internacional, cuya lectura permita identificar elementos significativos de disefio e
implementacion.

b. Identificar componentes ejemplares en la estructura de los referentes seleccionados,
especialmente en lo relacionado con enfoque, arquitectura estratégica, arreglos
institucionales, instrumentos operativos, participacion, coordinacion
interinstitucional y seguimiento, en linea con la idea de que los ejes estratégicos, las
lineas de accidn, los productos, los responsables y los indicadores constituyen
componentes centrales del disefio de una politica publica (Ministerio del Interior,
2022, pp. 11-12).

c. Organizar los aprendizajes derivados de la revision de manera Util y sistematica, de
tal forma que puedan servir como insumo orientador para la adaptacion posterior de
criterios, mecanismos y herramientas al contexto municipal, reconociendo que los
ejercicios de concertacion, la identificacion de partes interesadas y la definicion de
instrumentos de politica son elementos determinantes en la construccion de versiones
técnicamente viables de politica publica (DNP, 2020, pp. 1-2).



3. Criterios de seleccion de referentes

La identificacion de referentes para este documento no responde a una ldogica de
exhaustividad ni a la intencion de compilar la totalidad de politicas, planes o estrategias
existentes en materia de persona mayor. Se trata, por el contrario, de una seleccion técnica
intencionada, orientada a reconocer experiencias que ofrezcan elementos especialmente
valiosos para el disefio y la implementacion de una politica publica poblacional en el &mbito
municipal. En esa medida, la seleccion de referentes se apoya en criterios que permiten
distinguir experiencias no solo por su existencia formal, sino por la utilidad analitica que
ofrecen como modelo orientador.

En primer lugar, se considera el reconocimiento institucional o normativo del referente. Este
criterio privilegia politicas, planes, estrategias o marcos de accién que hayan sido adoptados
mediante instrumentos oficiales, respaldados por entidades competentes o incorporados en
esquemas formales de gestion publica. La relevancia de este criterio radica en que permite
trabajar sobre experiencias que han superado un umbral béasico de validacion politica, juridica
o administrativa, lo cual incrementa su valor como insumo de referencia.

En segundo lugar, se valora la claridad de la arquitectura de politica plblica. Se priorizan
referentes que presenten una estructura identificable en términos de problema publico,
objetivos, enfoques, ejes estratégicos, lineas de accidon, responsables o mecanismos de
coordinacion. Este aspecto es central porque permite observar como se organiza internamente
un instrumento de politica y de qué manera traduce un problema complejo en una estructura
operativa comprensible y utilizable para la gestion publica.

Un tercer criterio es la existencia de instrumentos de implementacion. No basta con que el
referente tenga una formulacion robusta en términos declarativos; resulta especialmente util
que contemple rutas, planes, programas, esquemas de operacion, mecanismos de
territorializacion o herramientas que muestren como la politica desciende del plano
estratégico al plano de la accidon institucional. Este criterio permite distinguir entre
experiencias que permanecen en el nivel programatico general y aquellas que avanzan hacia
una légica de ejecucion.

También se considera la fortaleza del arreglo institucional y de la articulacion
interinstitucional. En politicas dirigidas a la persona mayor, la respuesta publica suele
involucrar sectores diversos (salud, desarrollo social, participacion, cultura, recreacion,
proteccion, cuidado, entre otros), por lo que resultan especialmente pertinentes aquellos
referentes que evidencian esquemas de corresponsabilidad, coordinacion entre actores,
instancias de gobernanza o mecanismos de articulacion entre niveles de gobierno. Este
criterio cobra especial importancia porque permite identificar modelos que no descansan
exclusivamente en una sola dependencia, sino que distribuyen responsabilidades y ordenan
la intervencion publica de manera mas integral.

De igual forma, se incorpora como criterio la presencia de mecanismos de seguimiento,
monitoreo o evaluacion. Se privilegian referentes que no solo definan propdsitos y acciones,
sino que incluyan indicadores, sistemas de reporte, instrumentos de seguimiento o
procedimientos de evaluacién que permitan verificar avances, resultados o ajustes. Este
aspecto aumenta el valor técnico del referente, en la medida en que aporta elementos para
pensar la politica publica no solo como un documento de orientacién, sino como un
instrumento trazable y gestionable en el tiempo.

Otro criterio relevante es la pertinencia tematica para la poblacion analizada. Aunque existen
politicas con desarrollos metodoldgicos interesantes en otras areas, el presente documento
prioriza experiencias que se ocupen especificamente del envejecimiento, la vejez o la persona
mayor, o que al menos contengan desarrollos sustantivos directamente aplicables a esta
poblacion. La razon es metodoldgica: cuanto mayor sea la cercania entre el referente y el
objeto de politica, mas precisa puede ser la lectura de sus componentes utiles.



Finalmente, se valora la posibilidad de adaptacion al contexto local. No todos los referentes
técnicamente robustos son igualmente utiles para un municipio como Chia. Por ello, ademas
de su calidad institucional o metodologica, se consideran particularmente valiosas aquellas
experiencias cuyos componentes puedan ser leidos, traducidos o ajustados de manera
razonable al contexto municipal. Este criterio no exige identidad entre escalas territoriales ni
condiciones institucionales equivalentes, pero si una minima transferibilidad de enfoques,
herramientas o arreglos de gestion.

Como se menciond anteriormente, el propdsito no es definir cudles experiencias son
“mejores” en términos absolutos, sino cudles ofrecen aprendizajes mdas consistentes y
aprovechables para orientar la formulaciéon e implementaciéon de la politica publica de
persona mayor en Chia. Desde esta perspectiva, el valor del referente no depende tinicamente
de su prestigio o visibilidad, sino de su capacidad para aportar claves concretas de diseo,
operacidn y organizacion institucional.

4. Metodologia de revision

La metodologia adoptada para este documento corresponde a una revision técnica
intencionada de referentes de politica ptblica, orientada no a la exhaustividad documental,
sino a la identificacion de experiencias especialmente Utiles para observar decisiones de
disefio e implementacion aplicables al caso de la persona mayor. En consecuencia, el
gjercicio no se desarrolla como una revision sistematica de literatura ni como un estado del
arte general sobre envejecimiento y vejez, sino como una seleccion analitica de instrumentos,
documentos técnicos y experiencias institucionales cuya estructura permita extraer
aprendizajes concretos para la formulacion e implementacion de la politica publica en Chia.
Esta decision metodoldgica es consistente con la 16gica de formulacion de politica publica
entendida como un proceso que articula identificacion del problema, concertacion, definicion
de objetivos, seleccion de instrumentos, formalizacién e implementacion, y no como un
ejercicio meramente descriptivo (Departamento Nacional de Planeacion [DNP], 2020, pp. 1-
2; Ministerio del Interior, 2022, p. 3).

Desde ese punto de vista, la revision se disefid con un criterio de utilidad técnica. Esto
significa que cada referente fue considerado en funcion de su capacidad para mostrar como
una politica publica resuelve cuestiones clave de arquitectura institucional, organizacion
estratégica, despliegue operativo, articulacion intersectorial y seguimiento. Por ello, la
metodologia no privilegia unicamente documentos de alto rango normativo, sino también
planes, lineamientos, documentos técnicos y modelos de gestion que permitan ver el transito
entre la formulacion y la implementacion. El supuesto de fondo es que una politica ptblica
robusta no se agota en su formulacioén declarativa, sino que debe identificar “qué se debe
hacer, como se debe hacer y a través de qué”, incorporando contenidos técnicos de
implementacion, acciones, medios y periodicidad de seguimiento (DNP, 2020, p. 2).

La revision se desarrolld en cuatro momentos metodologicos complementarios. El primero
correspondiod a la delimitacion del universo de busqueda, concentrado en politicas, planes,
estrategias y marcos institucionales dirigidos a la persona mayor o a los procesos de
envejecimiento y vejez, tanto en el &mbito nacional como territorial e internacional. En esta
etapa se descartaron documentos puramente conceptuales o diagndsticos sin traduccion
institucional, asi como experiencias cuya informacion disponible no permitiera identificar
componentes concretos de disefio o implementacion. El interés no estuvo en reunir el mayor
nimero posible de antecedentes, sino en construir una base de referentes suficientemente
solida, comparable y pertinente.

El segundo momento fue la seleccion técnica de experiencias, con base en los criterios
definidos en el apartado anterior: reconocimiento institucional o normativo, claridad de
arquitectura, existencia de instrumentos de implementacion, fortaleza del arreglo
institucional, presencia de mecanismos de seguimiento, pertinencia tematica y posibilidad de
adaptacion al contexto local. Esta logica de seleccion guarda coherencia con los lineamientos
metodolégicos que ubican la formulacion de politica publica dentro de un proceso



participativo y articulado con actores, instrumentos y rutas de formalizacion e
implementacion (DNP, 2020, pp. 1-2).

El tercer momento consistid6 en la lectura analitica y comparada de los referentes
seleccionados. Para evitar una revision meramente narrativa o descriptiva, cada experiencia
fue examinada mediante una matriz comun de lectura, orientada a identificar de manera
homogénea sus principales rasgos de disefio e implementacion. Esta matriz considero, en un
primer nivel, el contexto general del referente, su proposito, la poblacion objetivo, la
estructura del instrumento y los elementos destacables de su formulacion e implementacion;
y, en un segundo nivel, permitié reorganizar comparativamente los hallazgos en torno a
dimensiones transversales de analisis: enfoque y concepcion de la politica publica,
arquitectura del instrumento, gobernanza y articulacién institucional, operativizacion e
implementacion, y mecanismos de seguimiento, monitoreo y sostenibilidad. De este modo,
la revision no solo permitid describir cada referente por separado, sino también extraer
lecciones orientadoras comparables entre experiencias de distinta escala territorial y
naturaleza institucional. En términos metodoldgicos, esta operacion resulta consistente con
la necesidad de pasar de la identificacion general del instrumento a la observacion de sus
componentes operativos, sus responsables, sus mecanismos de accion y sus herramientas de
seguimiento (Ministerio del Interior, 2022, pp. 14-15).

El cuarto momento correspondio a la sintesis interpretativa. Una vez revisados los referentes,
el ejercicio no se limit6 a describir cada experiencia por separado, sino que busco identificar
regularidades, decisiones institucionales recurrentes y componentes especialmente valiosos
como guia para fases posteriores del proceso local. En este punto, la revision se aproximo
mas a una légica de extraccion de lecciones orientadoras que a una valoracion jerarquica de
casos. Asi, el valor metodoldgico del referente no depende solamente de su prestigio,
antigiiedad o escala, sino de la posibilidad de reconocer en él arreglos replicables o adaptables
en materia de enfoque, gobernanza, rutas de implementacion, articulacion interinstitucional
y seguimiento.

Conviene precisar, ademads, que esta metodologia no tiene un proposito evaluativo sobre la
politica publica que se formula en Chia ni sobre la oferta institucional actualmente existente
en el municipio. No se trata, por ahora, de medir brechas, déficits o distancias entre el caso
local y los referentes examinados. El alcance metodoldgico es previo: construir un banco
razonado de experiencias Utiles que sirva como soporte técnico para decisiones posteriores
de formulacion e implementacion. Esta delimitaciéon es importante porque preserva el
caracter del documento como instrumento de referenciacion técnica, evitando anticipar
juicios comparativos que corresponderian a una fase analitica distinta.

Finalmente, la metodologia asume que la revision de referentes es Util en la medida en que
permita conectar el plano estratégico con el plano operativo. En esa linea, se valoran
especialmente las experiencias que, ademds de formular objetivos y ejes, incorporan planes
de accidén, cronogramas, matrices de implementacion, responsables, indicadores o
mecanismos de reporte. Como lo muestran los lineamientos del Ministerio del Interior y el
ejemplo metodoldgico de la Politica Publica de Vendedores Informales, una politica publica
adquiere mayor solidez cuando integra en un mismo continuo el diagnostico, los objetivos,
la matriz de accidn, los hitos de implementacion y el seguimiento anualizado de sus
indicadores (Ministerio del Interior & Ministerio del Trabajo, 2022, pp. 54, 79).

5. Referentes seleccionados

Con base en los criterios definidos en el apartado anterior, se selecciond un conjunto de
referentes que permite cubrir distintas escalas de politica publica —nacional, departamental,
distrital, municipal e internacional— y observar, desde ellas, decisiones relevantes de disefio
e implementacion aplicables al campo de la persona mayor. La selecciéon no obedece a una
légica de cantidad, sino de capacidad explicativa y utilidad técnica: se priorizaron
experiencias con reconocimiento institucional, arquitectura clara, desarrollo de instrumentos
de implementacion, esquemas de articulacion y mecanismos identificables de seguimiento.



En conjunto, los referentes escogidos ofrecen una base suficientemente robusta para
identificar modelos de referencia sin caer en un inventario excesivo 0 poco operativo.

5.1. Politica Publica Nacional de Envejecimiento y Vejez 2022-2031
(Colombia)

Este referente se incorpora por su jerarquia normativa y por su valor como marco nacional
de referencia. La Politica Publica Nacional de Envejecimiento y Vejez fue adoptada mediante
el Decreto 681 de 2022 y tiene como proposito garantizar las condiciones necesarias para el
envejecimiento saludable y una vejez digna, autonoma e independiente, bajo principios de
igualdad, equidad, no discriminacion y corresponsabilidad (Ministerio de Salud y Proteccion
Social, 2022a; Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2022b).

Su seleccion responde, en primer lugar, al criterio de reconocimiento institucional y
normativo, pues se trata del principal instrumento nacional vigente en la materia. En segundo
lugar, cumple con el criterio de claridad de arquitectura, ya que la politica se desarrolla a
través de seis ejes estratégicos y veinticinco lineas de accion, lo cual permite observar una
estructura programatica organizada y legible para fines comparativos (Ministerio de Salud y
Proteccion Social, 2022b).

También resulta relevante por la presencia de un enfoque integral que articula derechos,
envejecimiento saludable, autonomia, cuidado y corresponsabilidad social e institucional.
Como referente, ofrece un marco util para comprender como el nivel nacional organiza el
campo de intervencion y define un lenguaje politico y técnico que luego puede ser apropiado
por instrumentos territoriales. Su utilidad para Chia radica en que proporciona una base de
alineacién conceptual y estratégica, especialmente importante para asegurar coherencia
vertical entre el nivel municipal y el marco nacional.

5.2. Politica Publica de Envejecimiento y Vejez 2019-2029
(Cundinamarca)

La politica departamental de Cundinamarca constituye un referente especialmente pertinente
por su proximidad territorial e institucional respecto del caso de Chia. Fue adoptada mediante
la Ordenanza 093 de 2019, con aplicacion en los 116 municipios del departamento, y su
implementacion se articula a través de la submesa de Personas Mayores en el marco del
Consejo Departamental de Politica Social (Asamblea Departamental de Cundinamarca,
2019).

Este referente satisface varios criterios de seleccion de manera particularmente clara. En
materia de reconocimiento normativo, cuenta con adopcion formal mediante ordenanza. En
cuanto a claridad de arquitectura, el propio proceso departamental ha sido presentado bajo el
lema de un envejecimiento “activo, integral y feliz” y estructurado en ejes como Mayor
Proteccion, Mayor Participacion, Mayor Autonomia y Mayor Felicidad, lo que permite
identificar una formulacion estratégica con lenguaje territorialmente apropiado (Gobernacion
de Cundinamarca, 2023).

Ademas, resulta valioso por su arreglo institucional y por la explicitud de sus instancias de
articulacion. El hecho de que la ordenanza identifique una submesa especifica y la articule
con el CODEPS le da un interés especial como modelo de gobernanza, pues muestra como
una politica poblacional puede insertarse en un sistema mas amplio de coordinacion
departamental. Para Chia, este referente es particularmente atil no solo por afinidad tematica,
sino por su potencial de ofrecer una ruta de lectura sobre cémo territorializar una politica de
persona mayor dentro de un contexto cundinamarqués.

5.3. Politica Publica Social para el Envejecimiento y la Vejez / CONPES D.C. 19 (Bogotd)



El caso de Bogotd fue seleccionado porque combina continuidad institucional, densidad
conceptual y un enfoque marcadamente orientado por derechos. La Secretaria Distrital de
Integracion Social presenta esta politica como un instrumento centrado en la dignidad
humana, con principios de igualdad, diversidad y equidad, y con un objetivo general de
promocion, proteccion, restablecimiento y ejercicio pleno de derechos de las personas
mayores (Secretaria Distrital de Integracion Social, 2014/2024).

Su valor técnico reside, ante todo, en la claridad de enfoque. Bogota ofrece un referente fuerte
para observar como una politica de persona mayor puede construirse desde el lenguaje de
ciudadania, dignidad, no humillaciéon y proteccion integral. A ello se suma la existencia de
instrumentos de actualizacion y seguimiento, reflejados en hojas de vida de politica y en el
CONPES D.C. 19, lo que permite identificar no solo una formulacion inicial, sino también
una trayectoria de gestion y ajuste institucional (Secretaria Distrital de Integracion Social,
2023).

Este referente cumple, ademas, con el criterio de existencia de instrumentos complementarios
de implementacion y seguimiento, aspecto central para este ejercicio. Su principal utilidad
para Chia no esta tanto en la coincidencia de escala, sino en mostrar una manera robusta de
traducir el enfoque de derechos en arquitectura publica, seguimiento institucional y
continuidad administrativa.

5.4. Politica Publica de Envejecimiento y Vejez y Plan Gerontologico
2017-2027 (Medellin)

El referente de Medellin se incorpora porque permite observar con mayor claridad el transito
entre politica publica e instrumentos operativos de implementacion. La ciudad cuenta con
una trayectoria previa en envejecimiento y vejez y con un Plan Gerontolégico 2017-2027,
presentado como desarrollo reglamentario y operativo de su politica publica en la materia
(Alcaldia de Medellin, 2017).

Este caso cumple de forma particularmente sélida el criterio de existencia de instrumentos
de implementacion. Mientras otros referentes ofrecen una arquitectura estratégica fuerte,
Medellin destaca por mostrar como esa arquitectura se acompaia de una herramienta de
despliegue mas concreta, orientada a operacionalizar la politica. A ello se suma la visibilidad
de mecanismos de participacion y organizacion social de las personas mayores, como el
Cabildo Mayor, que refuerzan el criterio de articulacion institucional y participacion
(Alcaldia de Medellin, 2017).

Para efectos de este documento, Medellin es uno de los referentes mas valiosos porque
permite observar una relacion mds nitida entre formulacion, reglamentacion, estructura
programatica y operacion territorial. Su utilidad para Chia es alta, sobre todo para pensar
futuros desarrollos complementarios a la politica, como planes, rutas o instrumentos de
gestion que eviten que el documento de politica quede reducido a una formulacion general.

5.5. Referentes internacionales: Plan de Accion Internacional de Madrid
sobre el Envejecimiento y Década del Envejecimiento Saludable 2021
2030

A diferencia de los referentes anteriores, estos instrumentos internacionales no operan como
politicas territoriales directamente transferibles, sino como marcos de orientacion estratégica
y legitimacion conceptual. El Plan de Accién Internacional de Madrid sobre el
Envejecimiento de 2002 identifica tres areas prioritarias: personas mayores y desarrollo,
salud y bienestar en la vejez, y entornos favorables y de apoyo (Naciones Unidas, 2002).

Por su parte, la Década del Envejecimiento Saludable 2021-2030 impulsada por la OMS
propone una colaboracion sostenida entre gobiernos, sociedad civil, academia, sector privado



y otros actores, con las personas mayores en el centro del proceso. Ademas, plantea cuatro
areas de accion interconectadas: transformar la forma en que se piensa, siente y actlia frente
a la edad y el envejecimiento; asegurar que las comunidades fomenten las capacidades de las
personas mayores; ofrecer atencion integrada y centrada en la persona; y garantizar acceso a
cuidados de largo plazo cuando se requieran (Organizacion Mundial de la Salud,
2020/2023).

Su inclusién responde al criterio de pertinencia tematica y valor orientador, mas que al de
adaptacion institucional inmediata. Son referentes especialmente utiles para reforzar los
enfoques de derechos, curso de vida, cuidado, autonomia, comunidad y centralidad de la
persona mayor. Para Chia, funcionan como soportes de legitimidad técnica y como marcos
que permiten conectar la politica local con estdndares y discusiones internacionales
contemporaneas.

5.6. Politica Nacional de Envejecimiento y Vejez 2023-2033 (Costa Rica)

La experiencia de Costa Rica se incorpora como referente latinoamericano comparado por
tratarse de una politica nacional reciente, aprobada en 2023 y formalizada posteriormente
junto con su Plan de Accidn, lo que le confiere un interés particular para este documento. Su
valor no radica unicamente en la actualidad del instrumento, sino en que ofrece una
formulacion que combina enfoque de derechos, desarrollo programatico e identificacion de
mecanismos para su despliegue institucional. El propio texto sefiala que esta politica sucede
a la experiencia nacional anterior y busca consolidar la accion publica frente al
envejecimiento y la vejez en el periodo 2023-2033.

Desde los criterios de seleccion definidos en este documento, Costa Rica cumple, en primer
lugar, con el criterio de reconocimiento institucional y normativo. La politica fue elaborada
por el Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor y posteriormente establecida por decreto
junto con su plan de accidn como marco politico de largo plazo del Estado costarricense.
Asimismo, la norma dispone que las entidades del sector publico son responsables de su
implementacion dentro del ambito de sus competencias, lo que refuerza su caracter
vinculante como referente de organizacion institucional.

También resulta destacable por la manera en que articula la politica con un cambio de
paradigma frente al envejecimiento y la vejez. La formalizacion del instrumento sefala
expresamente que se supera una perspectiva asistencial para centrar la atencion en la
proteccion de derechos y resignificar la intervencion publica desde la autonomia, la dignidad
y el cumplimiento pleno de derechos de las personas adultas mayores. Este componente le
otorga especial valor como referente, porque permite observar como una politica publica
puede reordenar su lenguaje y su logica de intervencion a partir de un enfoque menos tutelar
y mas garantista.

5.7. Alcance comparado del conjunto de referentes

Considerados en conjunto, los referentes seleccionados configuran una canasta equilibrada
de experiencias que permite observar distintas formas de estructurar la politica publica para
la persona mayor. La politica nacional de Colombia aporta el marco general de alineacion
normativa y estratégica; Cundinamarca ofrece un referente cercano en términos territoriales
e institucionales; Bogotd introduce una experiencia robusta en lenguaje de derechos y
continuidad de gestion; Medellin muestra con mayor nitidez la relacion entre politica piblica
e instrumentos de implementacion; los marcos internacionales de Madrid y de la Década del
Envejecimiento Saludable aportan densidad conceptual, legitimidad internacional y criterios
orientadores amplios; y Costa Rica agrega un referente latinoamericano reciente que combina
politica nacional, plan de accién y enfoque explicito de derechos, autonomia y atencion
centrada en la persona.



Esta combinacion es metodoldgicamente util porque evita dos riesgos frecuentes en los
gjercicios de referenciacion. El primero es concentrarse unicamente en instrumentos del
mismo nivel territorial, lo que puede empobrecer la mirada comparada. El segundo es acudir
solo a referentes abstractos o internacionales, sin observar cOmo esos marcos se traducen en
arreglos institucionales concretos. El conjunto seleccionado permite, por el contrario, leer el
campo de la persona mayor desde varias escalas: una escala de orientacion normativa, una
de traduccion territorial, una de implementacion operativa y una de legitimacidon conceptual
y comparada.

En términos analiticos, el valor de este grupo no depende de que todos los referentes sean
equivalentes entre si, sino precisamente de su complementariedad. Algunos resultan
especialmente fuertes en arquitectura institucional; otros, en formulacion basada en derechos;
otros, en mecanismos de implementacion; y otros, en la consolidacion de principios y areas
de accion internacionalmente reconocidas. Esa diversidad hace posible que el documento no
derive en la busqueda de un tnico “modelo ideal”, sino en la identificacion de componentes
ejemplares provenientes de experiencias distintas, pero técnicamente Utiles para orientar
decisiones posteriores en el caso de Chia.

Asi, el alcance comparado del conjunto de referentes no consiste en establecer una jerarquia
cerrada entre casos, sino en construir una base de observacion suficientemente robusta para
reconocer como se resuelven, en diferentes contextos, problemas comunes de disefio e
implementacion: la definicion del enfoque, la organizacion estratégica, la corresponsabilidad
institucional, la articulacion entre politica y plan de accion, la centralidad de la persona mayor
y la incorporacion de mecanismos que permitan pasar del plano declarativo al operativo. Bajo
esa logica, la seleccion realizada ofrece una plataforma solida para derivar, en el siguiente
apartado, lecciones orientadoras para la formulacién e implementacion de la politica piblica
de persona mayor en Chia.

6. Lecciones orientadoras para la formulacion e implementacion

6.1. Lecciones sobre enfoque y concepcion de la politica publica

La primera leccion que deja el conjunto de referentes revisados es que la politica publica para
la persona mayor gana densidad técnica cuando se formula desde un enfoque de derechos y
no desde una légica predominantemente asistencial. En los casos examinados, la persona
mayor no aparece como receptora pasiva de ayudas, sino como sujeto de derechos, titular de
libertades, capacidades y garantias exigibles. En Colombia, la Politica Publica Nacional de
Envejecimiento y Vejez plantea expresamente como objetivo garantizar las condiciones
necesarias para un envejecimiento saludable y la vivencia de una vejez digna, autdbnoma e
independiente, en igualdad, equidad y no discriminacion (Ministerio de Salud y Proteccion
Social, 2022, p. 6). En la misma direccion, Costa Rica dispone que su politica y plan de
accion reflejan un “cambio paradigmatico” que supera la perspectiva asistencial para
centrarse en la proteccion de derechos, abandonando una nociéon de vejez asociada
unicamente a pérdida de capacidades y dependencia (Costa Rica. Poder Ejecutivo, 2024, pp.
4-5).

Una segunda leccion consiste en que el enfoque mas robusto no se limita a declarar derechos,
sino que incorpora una comprension del envejecimiento como proceso. Esto exige leer la
politica desde el curso de vida, y no solo desde la etapa final de la existencia. Costa Rica lo
explicita al sefialar que su politica se regird por un enfoque de derechos humanos, curso de
vida, equidad e igualdad de género, interseccionalidad y atencidon centrada en la persona
(Costa Rica. Poder Ejecutivo, 2024, p. 5). Cundinamarca, por su parte, complementa esta
perspectiva al asociar su politica con el envejecimiento saludable, el envejecimiento positivo,
el desarrollo humano y la atencion centrada en la persona, lo que muestra una comprension
mas amplia del fendmeno y evita reducir la politica publica a la sola atencion de carencias
en la vejez (Gobernacion de Cundinamarca, 2019, p. 11). Para Chia, esta leccion es
especialmente importante: una politica de persona mayor resulta mas so6lida cuando no se



estructura tinicamente alrededor de servicios o beneficios, sino alrededor de trayectorias de
vida, capacidades, entornos y condiciones para ejercer autonomia en la vejez.

Una tercera leccion orientadora es la necesidad de ubicar en el centro de la politica publica
categorias como autonomia, independencia, participacion y centralidad de la persona. Los
referentes coinciden en que una buena politica para persona mayor no debe construirse desde
la idea de tutela permanente, sino desde la promocion de capacidades y decisiones propias.
La politica nacional colombiana incorpora de manera expresa la autonomia y la
independencia en su objetivo general (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2022, p. 6),
mientras que Costa Rica incluye entre sus principios la participacion social, la independencia
y la autonomia, ademas de la atencion centrada en la persona (Costa Rica. Poder Ejecutivo,
2024, p. 5). Cundinamarca refuerza esta orientacion al adoptar un marco de envejecimiento
activo, integral y feliz, con enfoques que reconocen la plena realizacion de las personas
mayores y no solo su proteccion frente a riesgos (Gobernacion de Cundinamarca, 2019, p.
11). La implicacion para Chia es clara: la politica no deberia concebir a la persona mayor
exclusivamente desde la fragilidad o la dependencia, sino también desde su agencia, su
participacion social y su derecho a definir proyectos de vida en condiciones de dignidad.

Los referentes internacionales revisados muestran que esta transformacion conceptual no es
solamente una preferencia local o nacional, sino una orientacién consolidada en el campo
global del envejecimiento. El Plan de Accion Internacional de Madrid organiza la accion
publica en torno a tres grandes areas: personas mayores y desarrollo, salud y bienestar en la
vejez, y entornos favorables y de apoyo (Naciones Unidas, 2002, p. 25). A su vez, la Década
del Envejecimiento Saludable 2021-2030 propone situar a las personas mayores en el centro
de la accion publica y avanzar en cuatro areas interconectadas: cambiar la forma en que se
piensa, siente y actua frente a la edad y el envejecimiento; desarrollar comunidades que
fomenten las capacidades de las personas mayores; ofrecer atencion integrada y centrada en
la persona; y garantizar acceso a cuidados de largo plazo cuando se requieran (Organizacion
Mundial de la Salud, 2020, pp. 3—4). La leccion transversal es que una politica publica
contemporanea de persona mayor debe dejar atrds visiones residuales o meramente
compensatorias y asumir una concepcion integral, relacional y garantista del envejecimiento
y la vejez.

6.2. Lecciones sobre arquitectura de la politica publica

Una segunda linea de aprendizaje que surge de los referentes revisados tiene que ver con la
arquitectura interna de la politica publica. Los casos analizados muestran que una politica
solida no se limita a enunciar principios generales o aspiraciones amplias, sino que organiza
de manera consistente la relacién entre problema publico, objetivos, enfoques, ejes
estratégicos, lineas de accion e instrumentos de implementacion. En otras palabras, la
robustez del instrumento depende en buena medida de su capacidad para traducir una lectura
compleja del envejecimiento y la vejez en una estructura programatica ordenada,
comprensible y operativa. La Politica Publica Nacional de Envejecimiento y Vejez 2022—
2031, por ejemplo, se desarrolla mediante seis ejes estratégicos y veinticinco lineas de accion,
lo que evidencia un esfuerzo por pasar del marco general a una arquitectura suficientemente
desagregada para orientar la accion publica.

Una primera leccion, entonces, es que la arquitectura de la politica debe conservar coherencia
interna. No basta con que el documento tenga muchos componentes; estos deben guardar una
relacion clara entre si. Los referentes mas utiles muestran una secuencia logica en la que la
definicion del problema y del propdsito general encuentra correspondencia con los ejes
estratégicos y, a su vez, con lineas de acciéon o componentes operativos. Costa Rica resulta
particularmente ilustrativa en este punto, porque articula su politica desde un conjunto
explicito de enfoques y principios, y los proyecta en ejes prioritarios acompanados por plan
de accidn, lo que reduce el riesgo de que la politica quede fragmentada entre declaraciones
conceptuales y acciones desconectadas. Medellin también aporta una leccion relevante al
mostrar que la politica gana consistencia cuando su formulacion puede ser prolongada en un



instrumento complementario, como el Plan Gerontologico, capaz de aterrizar los
componentes estratégicos en un horizonte operativo.

Una segunda leccion es que la arquitectura de la politica publica para persona mayor debe
evitar dos extremos igualmente problemadticos: por un lado, una estructura demasiado
general, que impida orientar decisiones concretas de gestion; y, por otro, una estructura
excesivamente atomizada, que convierta la politica en una sumatoria de acciones dispersas
sin hilo conductor. Los referentes més solidos logran un equilibrio entre amplitud y
focalizacion. Cundinamarca, por ejemplo, organiza su politica a través de ejes con identidad
propia —proteccion, participacion, autonomia y felicidad— que facilitan la comprension
politica del instrumento, pero al mismo tiempo permiten asociar cada componente con
ambitos concretos de intervencion. Bogotd, por su parte, muestra que una arquitectura robusta
también puede descansar en una formulacion conceptualmente densa, siempre que exista
continuidad institucional para traducir esa densidad en instrumentos de gestion y
seguimiento.

Una tercera leccion consiste en que la arquitectura del instrumento debe permitir distinguir
entre nivel estratégico y nivel operativo. En los referentes revisados, las experiencias mas
utiles no confunden los fines de la politica con los medios para ejecutarla. El documento
principal suele cumplir una funcidén de orientacion estratégica —definir el horizonte, los
enfoques, los objetivos y los grandes componentes—, mientras que la implementacion se
desarrolla mediante planes, rutas, agendas, matrices o instrumentos complementarios. Esta
diferenciacion es especialmente visible en Costa Rica, donde la politica se acompafia de un
plan de accidén, y en Medellin, donde el Plan Gerontologico opera como vehiculo de
despliegue de la politica publica. La leccion para Chia es importante: una buena arquitectura
no exige cargar el documento principal con todo el detalle operativo, pero si debe dejar
previsto como se conectara con herramientas posteriores de implementacion.

Una cuarta leccion es que la politica publica de persona mayor debe estructurarse de modo
que haga visible la integralidad del problema, sin perder capacidad de priorizacion. Los
referentes internacionales ayudan a ver esto con claridad. El Plan de Madrid no reduce el
envejecimiento a salud o asistencia, sino que lo organiza en desarrollo, bienestar y entornos
favorables. La Década del Envejecimiento Saludable, a su vez, articula cambio cultural,
comunidades, atencion integrada y cuidados de largo plazo. Esta forma de estructurar la
politica ensefa que la arquitectura del instrumento debe reflejar la multidimensionalidad del
envejecimiento y la vejez, integrando componentes sociales, sanitarios, comunitarios,
institucionales y de cuidado, pero sin diluirlos en una formulaciéon tan extensa que pierda
capacidad de direccionamiento.

La principal ensefianza de los referentes revisados es que la arquitectura de la politica publica
para persona mayor debe ser clara, coherente, jerarquizada y funcional. Clara, para que el
instrumento sea legible politica e institucionalmente; coherente, para que exista relacion entre
problema, objetivos y componentes; jerarquizada, para distinguir niveles estratégicos y
operativos; y funcional, para que sus ejes y lineas de accion puedan traducirse después en
decisiones de implementacion, seguimiento y gestion. Mas que copiar el nimero exacto de
ejes o la forma de nombrarlos, la leccion para Chia es construir una arquitectura que permita
ordenar el campo de intervencion con sentido técnico, mantener unidad conceptual y facilitar
su posterior despliegue institucional.

6.3. Lecciones sobre gobernanza y articulacion institucional

Una tercera linea de aprendizaje derivada de los referentes revisados es que la politica publica
para la persona mayor requiere una gobernanza explicita y no puede descansar nicamente
en la existencia del documento de politica. En casi todos los casos examinados, la solidez del
instrumento no proviene solo de su formulacidon conceptual, sino de la manera en que
distribuye responsabilidades, organiza la coordinacién entre sectores y prevé instancias de
articulacion para su gestion. La principal leccion es que, tratdndose de una politica



poblacional, la respuesta publica no puede recaer en una sola dependencia, pues el
envejecimiento y la vejez comprometen dimensiones de salud, desarrollo social,
participacion, cultura, recreacion, cuidado, proteccion y entorno comunitario. Por ello, los
referentes mas consistentes muestran arreglos de corresponsabilidad institucional y esquemas
de coordinacion intersectorial que permiten evitar tanto la fragmentacion como la sobrecarga
de una unica entidad rectora.

Una primera leccion concreta es la importancia de contar con una instancia rectora clara, pero
acompafiada de mecanismos de articulacion que vinculen a los demas sectores y niveles de
gobierno. La politica nacional colombiana, al ser adoptada como marco general del Estado,
parte de una logica de corresponsabilidad amplia, mientras que Cundinamarca ofrece un
aprendizaje especialmente util para este documento al vincular la implementacién de su
politica a una submesa especifica de persona mayor en el marco del Consejo Departamental
de Politica Social. Ese arreglo muestra que una politica poblacional gana viabilidad cuando
no se limita a asignar una “responsabilidad principal”, sino que crea espacios de coordinacion
institucional donde la rectoria y la corresponsabilidad puedan interactuar de manera
ordenada. Para Chia, esta leccion es particularmente relevante, porque sugiere que la politica
de persona mayor deberia prever desde su disefio una instancia o circuito de articulacion que
trascienda la sola dependencia lider y convoque a los sectores llamados a intervenir.

Una segunda leccion es que la gobernanza de la politica piiblica debe incorporar participacion
de actores y no agotarse en la coordinacion administrativa interna. Los referentes muestran
que una politica robusta en esta materia requiere reconocer a las personas mayores no solo
como destinatarias, sino también como actoras de la deliberacion, la validacion y el
seguimiento. Medellin resulta especialmente ilustrativa en este punto por la visibilidad de
mecanismos de organizacion y participacion, como el Cabildo Mayor, que refuerzan la idea
de que la gobernanza de la politica no se limita a la relacion entre oficinas publicas, sino que
incluye formas estables de interlocucién con la poblacion. De manera convergente, los
marcos internacionales, en particular la Década del Envejecimiento Saludable, insisten en
situar a las personas mayores en el centro de la acciéon publica y promover respuestas
concertadas entre gobiernos, sociedad civil, academia, profesionales y sector privado. La
leccidn es clara: una buena gobernanza exige combinar articulacion interinstitucional con
participacion incidente de los actores vinculados al campo de la vejez.

Una tercera leccion consiste en que la articulacion institucional debe estar pensada no solo
para coordinar acciones, sino también para ordenar competencias y evitar superposiciones o
vacios. Uno de los riesgos habituales en las politicas poblacionales es que, al ser
transversales, todos los sectores aparezcan vinculados de manera genérica, pero sin
delimitacion suficiente de sus responsabilidades. Los referentes mas utiles muestran que la
transversalidad debe traducirse en un arreglo gobernable: sectores con responsabilidades
diferenciadas, espacios de coordinacién, mecanismos de convocatoria y, en lo posible,
conexiones con instrumentos de planeacion y seguimiento. Costa Rica aporta un aprendizaje
importante en este sentido, porque su politica y plan de accion se establecen como marco
estatal y prevén responsabilidad de las entidades publicas dentro del ambito de sus
competencias, lo que permite observar una relacion mas clara entre disefio politico e
implementacion institucional. La ensefianza para Chia es que la articulacion no debe
formularse como una simple invitacion a cooperar, sino como una estructura minimamente
ordenada de competencias, corresponsabilidades y escenarios de coordinacion.

Una cuarta leccion es que la gobernanza de esta politica debe concebirse en clave de
continuidad institucional. Bogota ofrece un referente importante en este punto, no solo por
el enfoque de derechos que sustenta su politica, sino porque muestra continuidad mediante
instrumentos de actualizacion, hoja de vida de politica y CONPES distrital, lo que permite
que la politica no dependa exclusivamente del impulso coyuntural de una administracion.
Esto es especialmente valioso para una politica de persona mayor, cuyo horizonte excede el
corto plazo y requiere estabilidad institucional para sostener lineas de accion, mecanismos
de proteccion y procesos de seguimiento. La leccion de fondo es que la gobernanza no solo



trata de quién coordina hoy, sino de como se garantiza que la politica conserve capacidad de
direccion, articulacion y ajuste en el tiempo.

Los referentes revisados muestran que una politica publica de persona mayor requiere una
gobernanza basada en cinco rasgos: rectoria clara, corresponsabilidad sectorial, espacios de
articulacion, participacion de actores y continuidad institucional. La ensefianza para Chia no
consiste en replicar exactamente las instancias observadas en otros territorios, sino en
asegurar que la politica se disefie con una estructura de gobernanza suficientemente precisa
para ordenar el trabajo interinstitucional, habilitar la participacion de la poblacion y sostener
la implementacién mas alla del momento de su adopcion formal.

6.4. Lecciones sobre implementacion y operativizacion

Una cuarta linea de aprendizaje derivada de los referentes revisados es que la politica publica
para la persona mayor solo adquiere verdadera capacidad de incidencia cuando logra
traducirse en instrumentos de implementacion. La revision comparada muestra con claridad
que existe una diferencia sustantiva entre una politica correctamente formulada en el plano
declarativo y una politica efectivamente preparada para orientar gestion publica. En este
campo, los referentes mas utiles son aquellos que no se limitan a definir propdsitos, enfoques
y ejes, sino que prevén mecanismos, rutas o instrumentos complementarios para llevar esos
contenidos al terreno de la accion institucional. La principal leccion es, por tanto, que una
politica de persona mayor no deberia agotarse en su adopcion formal, sino que debe dejar
previsto el modo en que sera desplegada, coordinada y gestionada en el tiempo.

Una primera leccion concreta es la importancia de diferenciar entre el instrumento marco y
los instrumentos de despliegue operativo. Los referentes muestran que la politica publica
cumple una funcidon de orientacidn estratégica, pero la implementacion requiere soportes
adicionales que traduzcan sus componentes en decisiones de gestion. Medellin resulta
particularmente ilustrativa, pues a la politica ptiblica suma un Plan Gerontologico 2017—
2027, que permite aterrizar el horizonte politico en una herramienta mas cercana a la
programacion institucional. Costa Rica ofrece una ensefianza semejante al acompafiar la
politica nacional con un Plan de Accion, lo que muestra una arquitectura en la que el
documento principal fija el marco y el instrumento complementario ordena su ejecucion. La
leccion para Chia es clara: una politica robusta no tiene que contener en su cuerpo principal
todo el detalle operativo, pero si debe prever el puente hacia planes, rutas, agendas o matrices
que hagan viable su puesta en marcha.

Una segunda leccion es que la implementacion gana consistencia cuando las acciones de la
politica pueden leerse en clave de gestion institucional concreta. Es decir, cuando los ejes y
lineas de accion no quedan formulados como propoésitos abstractos, sino como campos
susceptibles de traducirse en programas, servicios, rutas de atencion, esquemas de
articulacion, instrumentos de acceso, procesos comunitarios o mecanismos de coordinacion.
En este punto, el conjunto de referentes sugiere que la operativizacion no depende
unicamente del detalle del documento, sino de que su arquitectura permita identificar qué
tipo de respuesta publica corresponde a cada componente. La politica nacional colombiana y
los marcos internacionales revisados ensefian que categorias como cuidado, participacion,
entornos favorables, atencion integrada o autonomia solo producen efectos institucionales
cuando pueden conectarse con decisiones de gestion, oferta y corresponsabilidad
intersectorial.

Una tercera leccion consiste en que la implementacion de una politica para persona mayor
requiere mecanismos diferenciados segun la naturaleza de cada linea de accion. No todos los
componentes de la politica se ejecutan del mismo modo. Algunos exigen oferta directa de
servicios o fortalecimiento de programas existentes; otros requieren coordinacion
interinstitucional; otros, ajustes normativos, protocolos, formacién, participacion o acciones
de cambio cultural. Los referentes internacionales son especialmente utiles para ver esta
diversidad: la Década del Envejecimiento Saludable no reduce la accion publica a atencion



social o sanitaria, sino que combina transformacion cultural, fortalecimiento comunitario,
atencion integrada y cuidados de largo plazo. Esta amplitud sugiere que la operativizacion
de la politica publica debe contemplar una caja de herramientas variada y no una tinica logica
de ejecucion. Para Chia, la leccidon es importante porque implica disefiar una politica cuyas
lineas no dependan todas del mismo tipo de respuesta administrativa.

Una cuarta leccion es que la implementacion debe pensarse desde el inicio con un criterio de
viabilidad institucional. Los referentes mas utiles no son necesariamente los que prometen
mas, sino los que permiten ver como una politica se inserta en capacidades, competencias y
arreglos reales de gestion. Cundinamarca y Bogoté aportan aqui una ensefianza relevante: la
operativizacion no aparece como un momento aislado posterior a la formulacion, sino como
un proceso vinculado a la existencia de instancias, sectores responsables y trayectorias
institucionales de seguimiento. Esto sugiere que la traduccion de la politica al plano de
gestion debe hacerse de forma realista, conectandola con capacidades administrativas,
esquemas de coordinacidn y posibilidades de despliegue territorial. La leccion para Chia no
es reducir la ambicion de la politica, sino asegurar que sus mecanismos de implementacion
sean compatibles con un modelo de gestion municipal efectivamente gobernable.

Finalmente, los referentes revisados dejan una ensefianza transversal: la operativizacion de
la politica publica para la persona mayor debe evitar dos riesgos opuestos. El primero es que
la politica quede en un plano meramente programatico, sin dispositivos claros para su
gjecucion. El segundo es que la implementacion se reduzca a una lista fragmentada de
actividades sin conexion con el sentido estratégico del instrumento. Entre ambos extremos,
los casos mas so6lidos muestran que una buena implementacion depende de mantener
continuidad entre el enfoque, la arquitectura y los mecanismos de accion. En esa medida, la
principal orientacion para Chia es que la futura politica de persona mayor debe nacer pensada
para ser gestionada: con posibilidades de derivar en planes, rutas, matrices o instrumentos
complementarios que permitan convertir el marco politico en accion institucional organizada,
trazable y sostenible.

6.5. Lecciones sobre seguimiento, monitoreo y sostenibilidad

La ultima linea de aprendizaje que dejan los referentes revisados es que una politica publica
para la persona mayor solo consolida su valor institucional cuando incorpora, desde su
disefio, mecanismos de seguimiento, monitoreo y sostenibilidad. En otras palabras, no basta
con definir un horizonte estratégico ni con estructurar ejes o lineas de accion: la politica
requiere dispositivos que permitan observar avances, reportar resultados, advertir rezagos y
sostener su rumbo a lo largo del tiempo. Esta leccion resulta coherente con los lineamientos
metodoldgicos de formulacion, que insisten en que una politica piblica debe prever acciones,
medios, responsables y herramientas de seguimiento, de manera que el instrumento pueda
ser gestionado y no solo declarado (Ministerio del Interior, 2022, pp. 14-15).

Una primera leccidon consiste en que el seguimiento debe concebirse como parte de la
arquitectura de la politica, y no como un agregado posterior. Los referentes revisados
muestran que las experiencias mas utiles son aquellas que dejan previsto algin tipo de
conexion entre objetivos, lineas de accion y mecanismos de verificacion. En términos
metodoldgicos, esto significa que la politica debe poder responder no solo qué busca
transformar, sino también como se observara esa transformacion en el tiempo. Desde la
logica de formulacion de politicas publicas, ello exige que el instrumento se articule con
productos, responsables, metas o indicadores que hagan posible la trazabilidad de la accion
publica (Departamento Nacional de Planeacion [DNP], 2020, pp. 1-2; Ministerio del Interior,
2022, pp. 14-15). Para Chia, la ensefianza es clara: una politica de persona mayor serd mas
solida si desde su diseflo deja prevista una estructura basica de seguimiento y no difiere ese
componente para una etapa incierta posterior.

Una segunda leccion es que el monitoreo no debe reducirse a la verificacion formal del
cumplimiento de actividades, sino que debe permitir una lectura mas amplia del desempefio



institucional. En el campo de la persona mayor, esto implica que el seguimiento no puede
agotarse en contar eventos, beneficiarios o jornadas, sino que debe orientarse también a
observar como avanza la coordinacion interinstitucional, qué tan efectivas resultan las rutas
o mecanismos implementados, y en qué medida la politica logra sostener su enfoque de
derechos, autonomia, participacion y atencion centrada en la persona. Esta lectura mas amplia
es consistente con el marco de la Década del Envejecimiento Saludable, que no plantea
acciones aisladas, sino transformaciones simultaneas en cultura, comunidades, atencidn
integrada y cuidados de largo plazo (Organizacion Mundial de la Salud, 2020, pp. 3—4). La
implicacion para Chia es que el seguimiento deberia combinar dimensiones operativas y
estratégicas, evitando que la politica sea medida tUnicamente desde la ejecucion
administrativa mas inmediata.

Una tercera leccion consiste en que el monitoreo requiere periodicidad, institucionalidad y
reporte. No basta con que la politica mencione la importancia del seguimiento; es necesario
que existan momentos, instancias o instrumentos mediante los cuales dicho seguimiento
pueda producir informacién 1til para la toma de decisiones. Los referentes territoriales
revisados sugieren, justamente, que una politica gana sostenibilidad cuando sus avances
pueden ser presentados, revisados y actualizados en escenarios institucionales reconocibles.
En ese sentido, el seguimiento cumple una doble funcidn: de una parte, ordenar la gestion; y
de otra, producir memoria institucional. Esta segunda funcidon es fundamental, porque
permite que la politica no dependa exclusivamente del conocimiento informal de quienes la
impulsan en un momento determinado, sino que deje rastros verificables de su desarrollo.
Para Chia, esta es una ensefianza particularmente relevante: la politica de persona mayor
deberia prever no solo indicadores o metas, sino también una légica periddica de reporte y
revision que facilite su continuidad.

Una cuarta leccion es que la sostenibilidad de la politica publica depende en buena medida
de su capacidad para sobrevivir al cambio de administraciones. En ese punto, el seguimiento
no es tnicamente un asunto técnico, sino también institucional y politico. Las experiencias
revisadas muestran que una politica poblacional de largo plazo requiere mecanismos que
permitan conservar orientaciéon, memoria y capacidad de ajuste mas alla de la coyuntura de
gobierno en la que fue adoptada. Por eso, la sostenibilidad no debe entenderse inicamente
como disponibilidad de recursos, sino también como permanencia de reglas, instancias,
responsabilidades y circuitos de informacion. En términos practicos, esto significa que una
politica bien disenada deberia poder dejar instalados criterios de continuidad administrativa,
de manera que el relevo de equipos o prioridades no implique partir de cero en cada periodo.

Una quinta leccion es que el seguimiento y la sostenibilidad estan estrechamente vinculados
con la gobernanza de la politica. Un sistema de monitoreo aislado, sin conexidon con las
instancias responsables de coordinar la implementacion, pierde capacidad de incidencia. Por
el contrario, cuando el seguimiento se articula con escenarios de gobernanza, se convierte en
una herramienta para ajustar decisiones, redistribuir cargas institucionales, identificar cuellos
de botella y mantener viva la politica como instrumento de direccion publica. Esta relacion
entre seguimiento y gobernanza es especialmente importante en politicas poblacionales,
donde la transversalidad puede conducir facilmente a la dispersion de responsabilidades si
no existe un mecanismo comun de observacion y control de avances. La leccion para Chia
es que el seguimiento no deberia disefiarse como un componente meramente técnico o
estadistico, sino como parte del circuito institucional que sostiene la implementacion.

En conjunto, los referentes revisados permiten extraer una orientacion de fondo: una politica
publica para la persona mayor serd mas consistente si incorpora desde su formulacion
indicadores bésicos, responsables de reporte, momentos de revision, criterios de trazabilidad
y mecanismos de continuidad institucional. Mas que aspirar a un sistema de monitoreo
excesivamente sofisticado desde el inicio, la leccidon es construir un esquema realista pero
suficientemente claro para observar avances, sostener memoria institucional y facilitar
ajustes en el tiempo. En esa medida, el seguimiento, el monitoreo y la sostenibilidad no son



un complemento accesorio de la politica, sino una de las condiciones que determinan su
posibilidad real de producir efectos duraderos.

7. Consideraciones finales

La revision realizada permite concluir que el campo de la politica publica para la persona
mayor dispone de un conjunto de referentes suficientemente robusto para orientar, con
criterio técnico, procesos de formulacion e implementacion en el &mbito municipal. Los
casos examinados muestran que las experiencias mas Utiles no son necesariamente aquellas
con mayor visibilidad institucional, sino las que logran articular de manera consistente
enfoque, arquitectura, gobernanza, implementacion y seguimiento. Desde esa perspectiva, el
valor del ejercicio desarrollado en este documento radica en haber identificado no un modelo
unico a replicar, sino una serie de componentes ejemplares que, leidos de forma comparada,
ofrecen criterios relevantes para la construccion de una politica publica técnicamente sélida
y operativamente viable.

En términos de contenido, los referentes revisados convergen en una orientacion clara: la
politica publica para la persona mayor debe superar enfoques residuales o asistenciales y
estructurarse desde una comprension integral del envejecimiento y la vejez, fundada en
derechos, autonomia, participacion, cuidado, curso de vida y atencion centrada en la persona.
Esta convergencia resulta especialmente importante porque permite afirmar que los
desarrollos contemporaneos mas consistentes en la materia ya no conciben a la persona
mayor Unicamente como destinataria de proteccion, sino como sujeto pleno de derechos,
capacidades y agencia. Para el caso de Chia, esta constatacion ofrece una base conceptual
solida para orientar la formulacion de una politica publica que no se limite a la oferta
institucional existente, sino que ordene la intervencion publica desde un horizonte mas
amplio y garantista.

Asimismo, el andlisis comparado evidencia que la calidad de una politica publica no depende
solo de la claridad de sus principios, sino de la manera en que estos se traducen en una
arquitectura coherente, en arreglos de gobernanza funcionales y en instrumentos que
permitan pasar del plano estratégico al operativo. En ese sentido, los referentes de Colombia,
Cundinamarca, Bogotd, Medellin, los marcos internacionales y Costa Rica muestran
soluciones distintas, pero complementarias, frente a problemas comunes: como estructurar el
instrumento, como distribuir responsabilidades, como articular sectores, como acompanar la
politica con planes o rutas de accion, y como sostener su implementacion mediante
mecanismos de seguimiento y continuidad institucional.

De forma maés especifica, el ejercicio permite advertir que algunos referentes resultan
especialmente valiosos segun el tipo de aprendizaje que ofrecen. La politica nacional de
Colombia aporta alineacion normativa y una base general de estructuracion; Cundinamarca
ofrece cercania territorial y una referencia util en articulacion institucional; Bogota destaca
por la densidad de su enfoque de derechos y por su continuidad administrativa; Medellin
sobresale como ejemplo de aterrizaje operativo mediante instrumentos complementarios; los
marcos de Madrid y de la Década del Envejecimiento Saludable refuerzan la legitimidad
conceptual del campo; y Costa Rica aporta un referente latinoamericano reciente
particularmente util por la relacién explicita entre politica, plan de accion y cambio de
paradigma frente al envejecimiento y la vejez. Leidos en conjunto, estos casos constituyen
una base suficientemente diversa y complementaria para orientar decisiones posteriores sin
depender de una sola experiencia como patrén exclusivo.

En suma, este documento cumple una funcién de referenciacion técnica orientada a decision.
Su principal aporte consiste en organizar experiencias relevantes de disefio e implementacién
que pueden servir como guia para etapas posteriores del proceso local. A partir de lo aqui
revisado, el municipio dispone de un conjunto de lecciones orientadoras que permiten
fortalecer la discusion sobre el alcance, la estructura, la gobernanza, la operativizacion y la
sostenibilidad de la politica publica de persona mayor. Justamente por ello, el valor del
documento no esta en cerrar la discusion, sino en ofrecer una base comparada y razonada



para que las decisiones futuras de formulacion e implementacién puedan apoyarse en
aprendizajes institucionales ya decantados en otros contextos.
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Anexo 6. Acta de reunidn sobre Politica Publica de Mujer y Equidad de Género — 19 de febrero
de 2026

Se anexa el acta de la reunién realizada el 19 de febrero de 2026, en la cual se adelanté una mesa
de trabajo orientada a revisar aspectos estratégicos de la Politica Publica de Mujer y Equidad de
Género, especialmente en lo relacionado con participacion e incidencia de las mujeres,
fortalecimiento del Consejo Consultivo de Mujeres y coordinacién institucional de acciones de
visibilizacion y movilizacion. Este espacio permitié identificar problematicas, criterios
metodolégicos y oportunidades de fortalecimiento institucional relevantes para el proceso.
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PROCESO: Meta 19 — Elaborar 5 politicas publicas municipales /
DEPENDENCIA: Secretaria de Desarrollo Social
RESPONSABLE DE LA REUNION: Sergio Rodriguez
NATURALEZA DE LA REUNION:

O Consejo

0 Comité

OX Reunién

0 Otro

ACTA N° 03 ‘ FECHA ‘ 19 de febrero de 2026

LUGAR Presencial — CAM IDUVI

1. OBJETIVO DE LA REUNION

Avanzar en la articulacion técnica, juridica y operativa de temas estratégicos
asociados a la Politica Publica de Mujer y Equidad de Género, especialmente en lo
relacionado con participacion e incidencia de las mujeres, fortalecimiento del Consejo
Consultivo de Mujeres, y coordinacién institucional de acciones de visibilizacién y
movilizacion en el marco de la Semana de la Mujer y otros escenarios de activacion
publica.

28 ORDEN DEL DIiA

N

Presentacion y contextualizacion de la mesa de trabajo

2. Revision de problematicas de participacion de las mujeres y del proceso de eleccion
del Consejo Consultivo de Mujeres

3. Consideraciones metodoldgicas, juridicas y operativas para el fortalecimiento del
proceso electoral y participativo

4. Articulacion institucional para la Semana de la Mujer

5. Propuesta de simposio de investigacidon con enfoque en politicas publicas y lineas del

Plan de Desarrollo Municipal
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6. Definicion de siguientes pasos y nueva fecha de reunion.

3. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DiA

1. Presentacion y contextualizacion de la mesa de trabajo

Se instald la sesidn con una presentacion general de las personas asistentes y del propdsito
del encuentro, orientado a revisar asuntos estratégicos vinculados a la Politica Publica de
Mujer y Equidad de Género. La conversacion se enfocé en dos frentes principales: de una
parte, las dificultades estructurales en materia de participacion efectiva y representatividad de
las mujeres en espacios formales; y de otra, la coordinacién interinstitucional de actividades
de promocién, movilizacion y apropiacion publica de la agenda de mujer en el municipio.

Se destacd que estos asuntos tienen relevancia directa para la formulacién de la politica
publica, en la medida en que permiten identificar barreras de acceso, déficits de legitimidad
en instancias existentes y oportunidades de fortalecimiento institucional.

2. Revision de problematicas de participacion y del Consejo Consultivo de Mujeres
Se abordaron las principales dificultades identificadas en relacion con la participacion de las
mujeres en espacios institucionales, resaltando que con frecuencia participan las mismas
personas, lo cual limita la diversidad de voces y la amplitud de la representacion. Asimismo,
se sefialé como problematica la circulacién restringida de la informacién, en tanto esta no
siempre llega de manera suficiente, oportuna y completa a todas las mujeres interesadas.

En este contexto, se discutidé la necesidad de incentivar la participacion en el proceso de
eleccion del Consejo Consultivo de Mujeres, dado que actualmente la participacion es baja y
algunas candidaturas resultan electas con una cantidad minima de votos, lo que genera
cuestionamientos sobre la representatividad y legitimidad de dicho espacio.

También se coment6 una propuesta preliminar sobre la posibilidad de hacer coincidir dichas
elecciones con las de las Juntas de Accion Comunal (JAC), con el fin de aprovechar una mayor
movilizacién ciudadana. Sin embargo, se concluyé que ambos procesos tienen naturalezas
distintas, requieren pedagogias y légicas propias, y que su realizacion simultanea podria
generar confusién. En consecuencia, se consider6 mas adecuado mantenerlos como
ejercicios separados, previa articulacién con las entidades competentes.

3. Consideraciones metodolégicas, juridicas y operativas

Se sefialé que para definir adecuadamente el proceso electoral del Consejo Consultivo es
necesario realizar primero un acercamiento técnico y juridico con las instancias pertinentes,
asi como revisar el reglamento vigente y los acuerdos relacionados, con el fin de establecer

Pagina2de7
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con claridad las condiciones de participacion, las modalidades de votacién y los mecanismos
de control.

En la discusién se destacd que, por razones asociadas al calendario institucional y a las
restricciones de ley de garantias, cualquier eleccion de este tipo deberia realizarse después
de mitad de afio. También se reviso la experiencia de votacion virtual y presencial,
reconociendo que ambas modalidades presentan dificultades, particularmente en lo
relacionado con el riesgo de doble votacion y el control efectivo del proceso. Frente a ello, se
planteé la necesidad de explorar una estrategia distinta, mencionandose como opcién la
instalacion de puestos de votacion en el CAM para facilitar la participacion.

A nivel metodolégico, se insistio en la necesidad de disefiar un cronograma de campanias de
prevencioén, promocion y pedagogia sobre qué es el Consejo Consultivo de Mujeres, cual es
su importancia, cuales son sus funciones y por qué resulta necesario participar. Asimismo, se
sugirié una ruta normativa en dos tiempos: primero, una resolucién marco que defina la
manera en que se desarrollard la eleccion y su reglamento; y segundo, una resolucion
especifica que abra formalmente el cronograma electoral, los tiempos de campanfia y las
condiciones operativas del proceso.

4. Articulacion institucional para la Semana de la Mujer

En un segundo momento, la reunidn se centrd en la planeacion de actividades relacionadas
con la Semana de la Mujer. Se definié una linea visual y simbdlica comun, sefialando que toda
la representacion institucional se manejara con el color purpura. También se indicé que desde
la Casa de la Mujer se asumira la coordinacién general de la jornada y de los servicios
ofrecidos por cada secretaria.

Se dejaron consignados algunos avances logisticos ya gestionados: la provision del café fue
adelantada previamente, mientras que la dotacion de aproximadamente 3.000 vasos quedod a
cargo de una de las participantes. En cuanto a la jornada de belleza prevista dentro de la
programacion, se informé que desde Casa de la Mujer se adelantaria la gestion del transporte
solicitado para facilitar la asistencia al evento.

Adicionalmente, se puso de presente la recomendacién de fortalecer la decoracion y
adecuacion de los espacios para los eventos de la Semana de la Mujer, de manera que exista
una mayor identidad visual, apropiacion simbolica y coherencia institucional durante el
desarrollo de las actividades.

5. Propuesta de simposio de investigacion

Otro de los puntos tratados fue la propuesta de realizar un simposio de investigacion en la
Alcaldia, articulado a las lineas estratégicas del Plan de Desarrollo Municipal y al proceso de
formulacion de las politicas publicas. La idea consiste en abrir una convocatoria dirigida al
publico en general, contratistas y funcionarios, para presentar experiencias, investigaciones o
reflexiones aplicadas relacionadas con los ejes tematicos del municipio.
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Se plante6 que el simposio podria incluir investigaciones ya adelantadas por personas
vinculadas a la administracion, y que el proceso contaria con jurados —posiblemente
secretarios o directivos— para seleccionar los mejores trabajos. También se propuso buscar
articulacion con instituciones de educacion superior y formaciéon como la Universidad de La
Sabana, ESAP, SENA, Universidad de Cundinamarca, entre otras, con el fin de darle mayor
solidez académica y territorial.

Se sugiri6 realizar este ejercicio en el mes de abril, aunque se dejé claro que desde ya debe
pensarse la convocatoria, divulgacion y reglas de participacion, incluyendo la posibilidad de
expedir certificados o constancias de participaciéon. Asimismo, se propuso que el simposio
esté orientado tematicamente por las politicas publicas y pueda desarrollarse en espacios
educativos o institucionales adecuados.

6. Cierre y siguientes pasos

La sesion concluyé con el reconocimiento de la necesidad de seguir articulando los
componentes juridicos, operativos y pedagdgicos tanto del fortalecimiento del Consejo
Consultivo de Mujeres como de la agenda publica de la Semana de la Mujer y del eventual
simposio de investigacion. Se dejé planteada la necesidad de programar una siguiente reunién
para profundizar en la ruta normativa y metodoldgica de cada uno de estos temas.

4. CONCLUSIONES DE LA REUNION

1. Se identificé como problema central la baja participacion y legitimidad del proceso de
eleccion del Consejo Consultivo de Mujeres, asociada a baja difusién, participacion
reducida y dificultades metodolégicas y juridicas del mecanismo actual.

2. Se consider6 necesario estructurar una ruta pedagégica y normativa en dos tiempos:
una resolucién marco del proceso electoral y una segunda resolucion con cronograma,
campanfa y reglas especificas.

3. Se avanzé en la articulacion institucional de la Semana de la Mujer, dejando definidas
lineas generales de coordinacion, identidad visual y algunos aspectos logisticos
relevantes.

4. Se propuso desarrollar un simposio de investigacion en abril, vinculado a las politicas
publicas y al Plan de Desarrollo Municipal, con articulacion académica e institucional.

5. La reunién permitié consolidar insumos relevantes para la formulacion de la Politica
Publica de Mujer y Equidad de Género, especialmente en su eje de participacion,
representacion e incidencia.

5. ANEXOS

Anexo 1. Lista de asistencia
Anexo 2. Foto de la reunién
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6.  COMPROMISOS
FECHA DE
ACTIVIDAD RESPONSABLE S e

Revisar reglamento y acuerdos vigentes
para definir ruta juridica del proceso
electoral del Consejo Consultivo de

Mujeres

Equipo juridico / Asuntos de
Mujer

Préxima reunién

Consolidar propuesta de cronograma
pedagdgico sobre qué es el Consejo
Consultivo, sus funciones y la importancia

Equipo técnico de Mujer y
Participacion

Préxima reunién

de participar
Continuar coordinacion logistica y Casa de la Mujer / equipo Segun
programatica de la Semana de la Mujer articulador cronograma
institucional
7. FIRMAS

Anexo 1. Lista de asistencia
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Anexo 2. Foto de la reunion
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Anexo 7. Acta de articulacion entre Secretaria de Desarrollo Social, Secretaria de Educacion PEM
y Personeria — 24 de febrero de 2026

Se anexa el acta de la reunidén de articulacién desarrollada el 24 de febrero de 2026 entre la
Secretaria de Desarrollo Social, la Secretaria de Educacién PEM y la Personeria Municipal de Chia,
en la cual se socializaron avances de la politica municipal de migrantes y refugiados y de la Politica
Publica Municipal de Educacidn, se identificaron compromisos de intercambio de informacién y

apoyo entre equipos, y se planted una ruta de trabajo conjunto para fortalecer la articulacion
técnica e institucional de los procesos de politica publica en curso.
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Fecha: Dia: 24 Mes: 02 Afio: 2026

Hora de inicio: 10:00 a.m. Hora de fin: 11:00 a.m.

Articulacidn entre Secretaria de Desarrollo Social, Secretaria de educacién PEM y

Tema u objeto: ,
Personeria.

Dependencia: Personeria Municipal de Chia

Funcionario
responsable que | Jose David Vargas Andrade
realiza la visita:

Reunion: X Visita:

Asuntos Tratados

ORDEN DEL DiA
1. Bienveniday presentacion de los equipos.
2. Socializacién Formualcion Politica Publica Migrantes y Refugiados en Chia.
3. Socializacion Formulacion Politica Publica PEM.
4. Temas varios (Mesa de concertacién, Reunion Gabinete, Mesa Concejo).

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DiA

1. Bienvenida y Presentacion de los equipo
Se instald la sesion con la presentacion de los perfiles técnicos de los asistentes de: Secretaria
de Desarrollo Social Fuerza de las Ideas, Secretaria de Educacidén PEM, Personeria.

2. Socializacién Formualcidn Politica Publica Migrantes y Refugiados en Chia
Se explico el propdsito y el estado de avance de la politica municipal de migrantes y refugiados,
contextualizando de la fase en la que se esta, que se ha hecho a la fecha y los objetivos
esperados para el primer periodo del afio 2026.

3. Socializacién Formualcién Politica Publica de Educacion PEM.

@ Cra 11 N° 17-50 Chia Cundinamarca & 884 4444 ext. 8005 Q313 379 8694 Linea Victimas: 316 922 8715
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El proceso de formulacién de la Politica Publica Municipal de Educacién ha alcanzado un hito
significativo mediante la implementacion técnica de un instrumento de recoleccion de datos
que ya supera los 14.000 registros procesados. Este despliegue metodoldgico destaca por su
alta representatividad, logrando una cobertura que roza el 100% de la poblacion estudiantil en
todas las instituciones educativas oficiales del municipio, e integrando de manera sistematica
las perspectivas de la planta docente y otros actores clave de la comunidad académica. Esta
robusta base de datos no solo garantiza un diagndstico fidedigno de la realidad educativa local,
sino que también proporciona el soporte estadistico necesario para disefiar estrategias
pedagodgicas y administrativas alineadas con las necesidades territoriales, asegurando que el
documento final sea el resultado de un ejercicio participativo y técnicamente riguroso.

4. Temas varios (Mesa de concertacion, Reunion Gabinete, Mesa Concejo).

Esta intencion de trabajo conjunto se orienta a consolidar una estrategia de articulacién
interinstitucional entre las diversas entidades responsables de la planeacion en Chia, con el fin
de armonizar los esfuerzos técnicos y politicos requeridos para el éxito de cada politica publica.
El proceso contempla una hoja de ruta estructurada que inicia con mesas de concertacion junto
al Gabinete Municipal para alinear las metas sectoriales con el Plan de Desarrollo, contintia con
la presentacién y socializacion formal de los proyectos ante el Concejo Municipal para su debate
y aprobaciodn, y se fortalece mediante un esquema de apoyo mutuo que permita solventar vacios
técnicos y optimizar los recursos disponibles. Este enfoque colaborativo no solo garantiza la
coherencia normativa y financiera de las propuestas, sino que asegura que cada politica
formulada cuente con el respaldo institucional necesario para su posterior implementacion y
sostenibilidad en el territorio.

Conclusiones/Compromisos

Articulacidn entre los equipos de la secretaria de educacidn, fuerza de las ideas, y la personeria municipal
que estan formulando algunas de las politicas publicas municipales. y se

1. Secretaria de educacion se compromete a enviar los resultados del intrumento que aplicaron sin
datos sensibles y que correspondan y aporten al proceso de la Personeria en la formulacién de
la PP de migrantes.

2. La Secretaria de Educacion se compromete a ser enlace con las instituciones educativas con
mayor presencia de poblacién migrante en las que se puedan hacer mesas de trabajo para la
formualcion de la PP de migrantes y refugiados.

3. Lapersoneria se compromete a socializar el instrumento de la PP de educacion en los diferentes
espacios y mesas de trabajo, principalmente en los que se trabaje con empresarios.

4. Las entidades participantes en la presente reunidn participaran juntamente en las mesas de
concertacién con el gabinete municipal y en la presentacion ante el concejo municipal de chia.

Documentacién Anexa
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1. Listado de asistencia.
2. Fotografias de la reunidn.
Asistentes
Nombres y apellidos Cargo Entidad Correo Electrénico Firma
Jose David Vargas A. Contratista Personeria jdvaryand@gmail.com
Carolina Medrano Leon Contratista SEM Chia
German Castro Sandoval Contratista SEM Chia
Maria Catalina Fernandez | Contratista SEM Chia
Deyanira Ramirez Contratista SEM Chia
Maria Jose Zapata Asesora Despacho
Sergio Andres Rodriguez. | Contratista Fundacion
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OBLIGACION 4

Anexo 8. Acta de reunion con la Universidad de La Sabana y Sabana Centro COmo Vamos — 20 de
febrero de 2026

Se anexa el acta de la reunién desarrollada en la Universidad de La Sabana el 20 de febrero de 2026,
en la cual se participd en un espacio de articulacién académica e institucional orientado a
identificar investigaciones, informes, lineas de andlisis e insumos técnicos utiles para las politicas
publicas poblacionales del municipio, especialmente en lo relacionado con la poblacidn de acogida,
migrantes y sus implicaciones en el tejido social y en la demanda de servicios municipales. Este
espacio permitié reconocer fuentes externas de informacién y abrir posibilidades de articulaciéon
técnica con actores regionales y académicos.
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ACTA N° 04 ‘ FECHA ‘ 20 de febrero de 2026

LUGAR Presencial — Universidad de la Sabana

1. OBJETIVO DE LA REUNION

Participar en un espacio de articulacion con la Universidad de La Sabana y el
programa Sabana Centro Como Vamos, con el fin de identificar investigaciones,
informes, lineas de andlisis e insumos técnicos utiles para el diagndstico de las
politicas publicas poblacionales, especialmente en lo relacionado con la poblaciéon de
acogida (migrantes) y sus implicaciones en el tejido social y en la demanda de
servicios municipales.

28 ORDEN DEL DIiA

Instalacion y contextualizacion del taller

Presentacion del programa Sabana Centro Coémo Vamos y sus lineas de trabajo
Desarrollo del taller sobre problematica de la poblacién de acogida (migrantes)
Identificacion de hallazgos e insumos Utiles para las politicas publicas poblacionales
Posibilidades de articulacion técnica e institucional

Cierre del espacio

Ok wWN =
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3. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIiA

1. Instalacion y contextualizacion del taller

El espacio se desarrollé en la Universidad de La Sabana como un ejercicio de articulacion
académica e institucional, convocado en torno a la problematica de la poblacién de acogida,
particularmente personas migrantes y comunidades en situacion de movilidad humana que
hacen presencia en los municipios de Sabana Centro. La jornada reunié representantes de
entidades municipales, actores departamentales, Personeria, organizaciones civiles,
activistas y otros participantes relevantes.

El taller resulté pertinente en la medida en que la poblacién migrante forma parte del tejido
social del municipio de Chia, incide sobre la dinamica comunitaria y representa una variable
importante en la demanda y presién sobre la oferta publica de servicios, especialmente en
salud, educacion, atencién social, participacion y convivencia.

2. Presentacion del programa Sabana Centro Cé6mo Vamos

Durante el encuentro se socializé el papel del programa Sabana Centro Cémo Vamos como
iniciativa de seguimiento, analisis y produccién de conocimiento sobre la region. Se puso de
presente el valor de sus investigaciones, informes y ejercicios de medicién para comprender
transformaciones territoriales, dinamicas sociales y retos de politica publica en los municipios
que componen la provincia.

En ese marco, se identificd que las fuentes producidas o articuladas por el programa pueden
ser de utilidad, particularmente como insumo secundario para el diagnéstico, al aportar datos,
andlisis comparados, tendencias regionales y aproximaciones a fenébmenos que trascienden
la escala estrictamente municipal, como es el caso de la movilidad humana y la integracion de
poblacién migrante.

3. Desarrollo del taller sobre poblacion de acogida
La Universidad facilité un taller de trabajo orientado a visibilizar problematicas, tensiones,
barreras y retos institucionales asociados a la acogida e integracion de poblaciéon migrante. A
partir de la interaccion entre instituciones publicas, sociedad civil y actores comunitarios, se
discutieron elementos como:
« las dificultades de acceso de esta poblacion a servicios y programas;
« las limitaciones institucionales para responder de manera suficiente y articulada;
« la necesidad de fortalecer la informacion disponible sobre poblacion migrante en el
territorio;
* ylos impactos que la movilidad humana genera tanto en las personas migrantes como
en las capacidades de respuesta del municipio.

Mas alla de no tratarse de una politica publica especifica que esté incluida en las que esta
formulando el municipio, el ejercicio permitié reconocer que la presencia de poblacién migrante
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atraviesa varios de los componentes de las politicas publicas poblacionales, ya que las
personas migrantes pueden ser también mujeres, nifios, nifias, adolescentes, jovenes,
personas mayores o personas con discapacidad, entre otras condiciones. Por ello, sus
necesidades y barreras no pueden quedar por fuera del analisis diagnéstico.

4. Identificacion de insumos utiles para las politicas publicas poblacionales
Se concluyé que la informacion, reflexiones y discusiones surgidas en el taller resultan de
especial interés para la formulacién de las politicas publicas en curso, debido a que permiten
robustecer la comprensién de fenémenos como:
« lainterseccion entre vulnerabilidades poblacionales y condiciéon migratoria;
« las barreras de acceso a oferta institucional, informacién y acompafiamiento;
« la necesidad de incorporar enfoques de acogida, integracién y no discriminacion;
« y la importancia de reconocer la presion que esta poblacion genera sobre sistemas
locales de atencidn, sin reducir el fendmeno exclusivamente a una légica de carga
institucional.

También se identificd la conveniencia de revisar informes, estudios o productos previos
elaborados por la Universidad de La Sabana y por Sabana Centro Cémo Vamos, a fin de
determinar qué elementos pueden integrarse al diagndstico técnico de las politicas, en
especial en los apartados relacionados con contexto poblacional, dinamicas territoriales,
acceso a derechos y retos institucionales.

5. Posibilidades de articulacion técnica e institucional

El taller abri6 una oportunidad de articulacién con actores académicos y de generacién de
conocimiento regional. Se considerd valioso mantener contacto con el programa Sabana
Centro Cémo Vamos para conocer sus publicaciones relevantes y explorar de qué manera
sus analisis pueden complementar el trabajo técnico.

Asimismo, se valoré positivamente la posibilidad de que futuros espacios de formulacién o
socializacion puedan contar con insumos académicos y técnicos provenientes de la
Universidad, en tanto ello fortalece la calidad del diagndstico y aporta una lectura mas amplia
sobre los desafios territoriales compartidos en la region.

6. Cierre del espacio

Al cierre del encuentro se reconocié la importancia de incorporar una mirada mas amplia sobre
las transformaciones demograficas y sociales que afectan al municipio. Se concluyé que la
poblacion migrante debe ser considerada dentro del analisis de las politicas poblacionales, no
como un asunto aislado, sino como una dimensién transversal que afecta multiples
componentes del bienestar y la inclusién social.
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4. CONCLUSIONES DE LA REUNION

1. El espacio permitié identificar que la poblacién de acogida (migrantes) constituye un
componente relevante del contexto municipal y debe ser considerada dentro del
diagndstico de las politicas publicas poblacionales.

2. Se evidencid que la condicion migratoria se cruza con multiples categorias
poblacionales, por lo que su analisis resulta pertinente para politicas como mujer,
infancia y adolescencia, juventudes, discapacidad, adulto mayor y participacion.

3. Los ejercicios, investigaciones e informes de la Universidad de La Sabana y del
programa Sabana Centro Como Vamos se reconocen como insumos potencialmente
Utiles para robustecer el diagndstico técnico.

4. La participacion en este taller amplié la comprension de como la movilidad humana
impacta tanto a la poblacion migrante como a la capacidad institucional municipal,
especialmente en la prestacion de servicios y en la inclusién social.

5. Se identifica una oportunidad de articulacién técnica y académica con actores
regionales para fortalecer la calidad de la formulacién de las politicas publicas.

5. ANEXOS

Anexo 1. Fotos del taller

6. COMPROMISOS

FECHA DE
ACTIVIDAD RESPONSABLE COMPROMISO
Mantener contacto institucional con Personeria / Sergio Constante
Universidad de La Sabana / Sabana Rodriguez
Centro Como Vamos para acceso a
insumos técnicos
Identificar de qué manera la variable Sergio Rodriguez En fase de
migratoria puede incorporarse implementacion
transversalmente en la implementacion
de las Politicas Publicas poblacionales

7. FIRMAS
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Anexo 1. Fotos del taller
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Anexo 9. Acta de participacidn en taller de reformulacion de la Politica Publica Departamental
de Discapacidad — 26 de febrero de 2026

Se anexa el acta del taller de participacién y recoleccion de informacidn realizado el 26 de febrero
de 2026 en el marco de la reformulacion de la Politica Publica Departamental de Discapacidad de
Cundinamarca, espacio en el que se conocié el enfoque metodoldgico del proceso departamental,
se aportd informacion territorial relevante desde el municipio de Chia y se identificaron
posibilidades de articulacion entre el nivel municipal y el departamental para fortalecer la
respuesta institucional frente a esta poblacién.
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PROCESO: Meta 19 — Elaborar 5 politicas publicas municipales /
DEPENDENCIA: Secretaria de Desarrollo Social
RESPONSABLE DE LA REUNION: Sergio Rodriguez
NATURALEZA DE LA REUNION:

O Consejo

0 Comité

OX Reunién

0 Otro

ACTA N° 06 ‘ FECHA ‘ 26 de febrero de 2026

LUGAR Virtual

1. OBJETIVO DE LA REUNION

Participar en el taller de participacion y recoleccion de informacion convocado en el
marco de la reformulacion de la Politica Publica Departamental de Discapacidad de
Cundinamarca, con el fin de conocer el enfoque metodoldgico del proceso
departamental, aportar informacion territorial relevante desde el municipio de Chia y
explorar posibilidades de articulacion entre el nivel departamental y el municipal.

2, ORDEN DEL DIiA

Instalacion y contextualizacion de la jornada

Presentacion del proceso de reformulacion de la Politica Publica Departamental de
Discapacidad

Taller de participacion y recoleccion de informacion territorial

Socializacién del estado del proceso municipal en Chia

Articulacion institucional y acuerdos preliminares

Cierre

N =

o0 s w
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3. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIiA

1. Instalacion y contextualizaciéon de la jornada

La actividad se desarrollé en atencién a la invitacion realizada por la Gobernacién de
Cundinamarca y la Universidad Externado de Colombia, en el marco de la reformulacion de la
Politica Publica Departamental de Discapacidad. La jornada tuvo un caracter técnico y
participativo, con énfasis en la recoleccion de informacion territorial que permita fortalecer el
diagndstico integral del proceso departamental.

La conduccidn principal del espacio estuvo a cargo de la Universidad Externado de Colombia,
mientras que la Gobernacion acomparié de manera institucional el desarrollo de la sesion y la
explicacion del propésito general del ejercicio. El espacio reunié representantes de distintos
municipios del departamento, lo que permitié un intercambio de percepciones y experiencias
territoriales alrededor de la poblacién con discapacidad.

2. Presentacion del proceso de reformulacién de la Politica Publica Departamental de
Discapacidad

Durante el taller se informé que la Gobernacion de Cundinamarca se encuentra adelantando
la actualizacién de la Politica Publica Departamental de Discapacidad, para lo cual suscribio
un convenio con la Universidad Externado de Colombia. En ese contexto, se explicé que la
universidad esta apoyando la estructuracion metodolégica, el levantamiento de insumos y la
consolidaciéon del diagnostico, como base para la reformulacion del instrumento
departamental.

Se resaltd que este proceso busca contar con informacion proveniente de los municipios,
reconociendo las particularidades territoriales, las capacidades institucionales existentes y los
desafios diferenciales que enfrentan las personas con discapacidad en el departamento.

3. Taller de participacion y recoleccion de informacion territorial

La actividad tuvo como propdsito central recoger aportes técnicos vy territoriales utiles para el
proceso de reformulacién. En desarrollo del espacio, se promovié la participacion de los
municipios asistentes en torno a las realidades institucionales, las necesidades de la poblacién
con discapacidad, las barreras de acceso a servicios, y los desafios de coordinacién entre
entidades.

El ejercicio permitié identificar la importancia de construir politicas publicas que no solo
respondan a lineamientos generales, sino que también incorporen una lectura situada de cada
territorio, particularmente frente a temas como atencién diferencial, accesibilidad, rutas de
acceso, fortalecimiento institucional y mecanismos de inclusién efectiva.

4. Socializacién del estado del proceso municipal en Chia
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En el desarrollo de la sesién, se informd a la Universidad Externado de Colombia que el
municipio de Chia se encuentra actualmente en el proceso de formulacién de cinco politicas
publicas poblacionales, entre ellas la de discapacidad. Esta aclaracién resulté pertinente para
contextualizar el momento institucional del municipio y para advertir que, en paralelo al
proceso departamental, Chia también esta adelantando su propio ejercicio de estructuracion
de politica publica en esta materia.

La socializacion de esta informaciéon permitié evidenciar un interés comun entre el nivel
departamental y el municipal, particularmente en términos de diagndstico, enfoque
metodoldgico y articulacion de agendas, evitando duplicidades y favoreciendo la coherencia
entre instrumentos.

5. Articulacion institucional y acuerdos preliminares

Como resultado del intercambio, se expreso la conveniencia de sostener una reunion conjunta
posterior entre la Gobernacion y el Municipio de Chia, con el fin de revisar posibles puntos de
articulacion entre ambos procesos. La intencion es que dicha reunién permita identificar temas
comunes, revisar avances metodologicos y analizar como los ejercicios municipal y
departamental pueden dialogar entre si de manera complementaria.

Este acuerdo preliminar resulta relevante no solo por la coincidencia tematica, sino porque
facilita la armonizacién institucional, el aprovechamiento de insumos diagndsticos y el
fortalecimiento de la politica publica desde una perspectiva multinivel.

6. Cierre

La sesion concluy6 resaltando el valor de la articulacion entre academia, departamento y
municipios en procesos de politica publica. Para el municipio de Chia, la participacién en este
taller fue util para conocer la orientacién del proceso departamental, visibilizar el avance local
y abrir una ruta de coordinacion futura que puede enriquecer la formulacién de la politica
publica municipal de discapacidad.

4. CONCLUSIONES DE LA REUNION

1. La participacion en el taller permiti6 conocer de primera mano el proceso de
reformulacién de la Politica Publica Departamental de Discapacidad de Cundinamarca,
liderado por la Gobernaciéon con apoyo metodolégico de la Universidad Externado de
Colombia.

2. El espacio aporté insumos relevantes sobre la importancia de integrar una lectura
territorial en el diagndstico de la politica publica de discapacidad.

3. Se informé a la Universidad que el municipio de Chia se encuentra formulando cinco
politicas publicas poblacionales, incluida la de discapacidad, lo cual generé un punto
de encuentro entre ambos procesos.
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4. Se acord6 de manera preliminar la necesidad de realizar una reunién conjunta entre
Gobernacién y Municipio, con el propdsito de articular esfuerzos y revisar coincidencias
metodoldgicas y tematicas.

5. La jornada fortalecié la comprension del contexto departamental y abrid6 una
oportunidad de coordinacion institucional que puede enriquecer el proceso municipal.

5. ANEXOS

Anexo 1. Fotos del taller

6. COMPROMISOS

FECHA DE
ACTIVIDAD RESPONSABLE COMPROMISO
Realizar acercamiento con la SDS / Sergio Rodriguez Segun
Gobernacion y la Universidad Externado disponibilidad de
para concertar reunion de articulacion la Universidad y
Gobernacion
7. FIRMAS

Anexo 1. Fotos del taller
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Anexo 10. Acta de asistencia técnica del Observatorio de Asuntos de Mujer y Género de
Cundinamarca — 26 de febrero de 2026

Se anexa el acta de la asistencia técnica realizada el 26 de febrero de 2026 por el Observatorio de
Asuntos de Mujer y Género de Cundinamarca, en la cual se socializé el funcionamiento, alcance,
marco juridico y utilidad de esta herramienta como soporte para la formulacion, seguimiento y
fortalecimiento de politicas con enfoque de género. La jornada permitié identificar fuentes de
informacién, mecanismos de apoyo técnico y oportunidades de articulacion entre el nivel
departamental y el municipio de Chia para fortalecer la politica publica de Mujer y Equidad de
Género.
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PROCESO: Meta 19 — Elaborar 5 politicas publicas municipales
DEPENDENCIA: Secretaria de Desarrollo Social
RESPONSABLE DE LA REUNION: Sergio Rodriguez
NATURALEZA DE LA REUNION:

O Consejo

0 Comité

OX Reunién

0 Otro

ACTA N° 08 ‘ FECHA ‘ 26 de febrero de 2026

LUGAR Virtual

1. OBJETIVO DE LA REUNION

Conocer el funcionamiento, alcance y utilidad del Observatorio de Asuntos de Mujer y
Género de Cundinamarca como herramienta de gestién publica con enfoque de
género, asi como identificar posibilidades de articulacion entre el nivel departamental
y el municipal para fortalecer la formulacion y el desarrollo de la politica publica de
Mujer y Equidad de Género en Chia.

2, ORDEN DEL DIiA

N

Instalacion y contextualizacion de la asistencia técnica

2. Presentacion general del Observatorio de Asuntos de Mujer y Género de
Cundinamarca

3. Socializacién del marco juridico y operativo del Observatorio

4. Usos del Observatorio para la formulacion, seguimiento y fortalecimiento de politicas
con enfoque de género

5. Contextualizacion del proceso municipal de Chia

6. Acuerdos de articulacion y cierre
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3. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIiA

1. Instalacion y contextualizacién de la asistencia técnica

La sesion se desarroll6 en atencién a la convocatoria realizada por el Observatorio de Asuntos
de Mujer y Género de Cundinamarca, dirigida a las administraciones municipales del
departamento, con el fin de socializar el Observatorio como instrumento de apoyo a la gestion
publica territorial. Desde el inicio se resalté que esta herramienta busca fortalecer la toma de
decisiones mediante el uso de informacién confiable, actualizada y util para orientar acciones,
programas y politicas relacionadas con las mujeres y la equidad de género.

Se indicé que la asistencia técnica tenia un caracter formativo y de acompafiamiento, dirigido
especialmente a dependencias como Secretarias de Desarrollo Social, enlaces de mujer y
género y demas areas afines, con el propdsito de promover un uso mas estratégico de la
informacion producida a nivel departamental.

2. Presentacion general del Observatorio de Asuntos de Mujer y Género de
Cundinamarca

Durante la reunién se presentd el Observatorio de Asuntos de Mujer y Género de
Cundinamarca como una herramienta institucional orientada a recopilar, organizar, analizar y
poner a disposicién informaciéon relevante sobre la situacién de las mujeres en el
departamento, asi como sobre los principales retos en materia de equidad de género.

Se explicé que el Observatorio busca servir como soporte técnico para la formulacion,
seguimiento y fortalecimiento de politicas, planes, programas y acciones territoriales,
permitiendo a los municipios acceder a datos e informacién Util para sustentar decisiones
publicas. También se resaltd su valor como espacio para visibilizar brechas, patrones y
problematicas que afectan de manera diferencial a las mujeres en los territorios.

3. Socializacién del marco juridico y operativo del Observatorio

En el desarrollo de la asistencia técnica se explicé el marco juridico de creacion y
funcionamiento del Observatorio. Se sefialé que esta instancia fue creada mediante la
Resolucion 028 de 2023, en concordancia con la normatividad departamental
correspondiente, como parte de la apuesta institucional por consolidar herramientas de
analisis y gestion publica con enfoque de género.

Se detall6 que el Observatorio cuenta con una estructura operativa y un micrositio dentro de
la pagina de la Gobernacion de Cundinamarca, donde se dispone informacion, materiales y
datos de interés para los municipios. En este punto, se orientd a los participantes a consultar
dicho micrositio como fuente permanente de informacion y apoyo técnico.

Pagina 2 de 5




ame PROCESO SISTEMA INTEGRAL DE GESTION

cODIGO SIG-FT-01-V3

ALCALDIA MUNICIPAL ACTA DE REUNION

oE cHiA PAGINAS 3des

Asimismo, se resalté que el Observatorio no solo cumple una funcién informativa, sino también
de articulacion y acompafiamiento técnico, en la medida en que permite fortalecer el dialogo
entre el departamento y los municipios alrededor de las agendas de mujer y género.

4. Usos del Observatorio para la formulacién, seguimiento y fortalecimiento de politicas
con enfoque de género

Se explico que la informacion producida o sistematizada por el Observatorio puede ser
utilizada por los municipios para fortalecer distintas fases de la gestién publica con enfoque
de género, entre ellas: la formulacién de politicas publicas, la definicion de lineas estratégicas,
la construccion de diagnésticos, la identificacion de brechas, y el seguimiento de acciones
institucionales.

En particular, se hizo énfasis en que el Observatorio puede servir como fuente secundaria
importante para procesos técnicos locales, aportando una lectura mas amplia sobre dinamicas
departamentales, permitiendo contrastar realidades municipales y ofreciendo insumos que
orienten decisiones mejor sustentadas.

La asistencia técnica también permitié reconocer la importancia de fortalecer la relacion entre
produccién de informacion y gestion publica, de manera que los datos e indicadores no queden
aislados, sino que alimenten de forma efectiva la planeacion territorial y la implementacion de
acciones a favor de las mujeres.

5. Contextualizacion del proceso municipal de Chia

En el espacio se informé al equipo del Observatorio que el municipio de Chia se encuentra
actualmente adelantando la formulacion de cinco politicas publicas poblacionales, dentro de
las cuales se encuentra la de Mujer y Equidad de Género. Esta informacién fue socializada
con el fin de contextualizar el momento institucional del municipio y la pertinencia que tiene el
Observatorio para dicho proceso.

Se indic6 que, en ese sentido, los insumos, indicadores y materiales del Observatorio podrian
resultar Utiles para robustecer el diagndstico y fortalecer la construccion técnica de la politica
publica local, especialmente en lo relacionado con analisis de brechas, enfoques diferenciales
y lectura territorial del departamento.

6. Acuerdos de articulacion y cierre

Como resultado de la reunién, se acordd establecer una reunion virtual posterior con Hernan
Jair Vasquez Chaves, con el propésito de revisar de manera mas detallada las posibilidades
de articulacién entre el municipio de Chia y el Observatorio departamental. Este espacio
permitiria profundizar en el uso de la informacion disponible, revisar posibles apoyos técnicos
y avanzar en una relacion mas directa entre ambas instancias.

Adicionalmente, se sefialé como compromiso operativo compartir el enlace para el registro de
asistencia con otras personas del equipo, y se reiteré a los participantes la invitacion a
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consultar el micrositio del Observatorio de Asuntos de Mujer y Género en la pagina de la
Gobernacion de Cundinamarca.

La sesidn finalizd reconociendo la utilidad del Observatorio como herramienta para fortalecer
la gestion publica local y la importancia de mantener una articulacién activa entre
departamento y municipio en materia de politicas de mujer y género.

4. CONCLUSIONES DE LA REUNION

La asistencia técnica permitié conocer el funcionamiento y el alcance del Observatorio
de Asuntos de Mujer y Género de Cundinamarca como herramienta de informacion y
apoyo para la gestién publica territorial con enfoque de género.

Se socializé el marco juridico y operativo del Observatorio, asi como la utilidad de su
micrositio y de la informacion disponible para fortalecer procesos locales.

Se informé al equipo departamental que el municipio de Chia se encuentra formulando
cinco politicas publicas poblacionales, incluida la de Mujer y Equidad de Género, lo
cual permite identificar puntos de convergencia entre ambos niveles.

Se acordo realizar una reunion virtual posterior con Hernan Jair Vasquez Chaves para
revisar posibilidades concretas de articulacién entre el municipio y el departamento.
La jornada fortalecié la comprension de como los observatorios y sistemas de
informaciéon pueden contribuir a robustecer diagnésticos, decisiones y acciones
publicas en favor de las mujeres y la equidad de género.

5. ANEXOS

Anexo 1. Fotos del encuentro virtual

6. COMPROMISOS

FECHA DE
ACTIVIDAD RESPONSABLE COMPROMISO
Programar reunién virtual de articulacion SDS / Sergio Rodriguez Segun
entre el municipio de Chia y el disposicion de la
Observatorio gobernacion
Identificar posibles insumos del SDS / Sergio Rodriguez En fase de
Observatorio Utiles para la politica publica diagnéstico
de Mujer y Equidad de Género de Chia
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Anexo 11. Acta de jornada de socializacion sobre plataforma SECOP — 18 de febrero de 2026
Se anexa el acta de la jornada virtual realizada el 18 de febrero de 2026, en la cual se socializé el
funcionamiento general de la plataforma SECOP y se brindd orientacidn basica a funcionarios y
contratistas sobre su uso en el marco de los procesos administrativos y contractuales del municipio.
El espacio permitié fortalecer conocimientos sobre navegacion, consulta de procesos, revision de
documentos y comprension general de la informacién contractual publicada en la plataforma.
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PROCESO: Fortalecimiento administrativo y contractual / Meta 19 — Elaborar 5 politicas
publicas municipales /

DEPENDENCIA: Secretaria de Hacienda
RESPONSABLE DE LA REUNION: Sergio Rodriguez
NATURALEZA DE LA REUNION:

0 Consejo

0 Comité

OX Reunion

0 Otro

ACTA N° 02 ‘ FECHA ‘ 18 de febrero de 2026

LUGAR Virtual

1. OBJETIVO DE LA REUNION

Socializar el funcionamiento general de la plataforma SECOP, orientar a funcionarios
y contratistas sobre su uso basico en el marco de los procesos administrativos y
contractuales del municipio, y resolver inquietudes operativas derivadas de su manejo.

2 ORDEN DEL DIA

Instalacion de la sesion y contextualizacion
Presentacion general de la plataforma SECOP
Explicacion de funcionalidades y navegacion basica
Resoluciéon de dudas de funcionarios y contratistas
Cierre de la jornada

arON=

3. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

Pagina 1 de 5




ame PROCESO SISTEMA INTEGRAL DE GESTION

cODIGO SIG-FT-01-V3

ALCALDIA MUNICIPAL ACTA DE REUNION

oE cHiA PAGINAS 2de5

1) Instalacion de la sesion y contextualizacion

La reunion se desarrollé en atencién a una citacion de la Alcaldia, con el propdsito de brindar
una explicaciéon general sobre el uso de la plataforma SECOP a funcionarios y contratistas.
Durante la apertura se indicé la importancia de este tipo de espacios para fortalecer el
conocimiento institucional sobre herramientas de gestion contractual, especialmente en lo
relacionado con consulta, seguimiento y comprension de la informacion publicada en la
plataforma.

2) Presentacion general de la plataforma SECOP

Durante la sesidn se realiz6 una presentacion introductoria sobre la naturaleza y finalidad de
SECOP como herramienta oficial para la gestion de la contratacion publica. Se explicé su
papel dentro de los procesos administrativos del Estado, asi como su relevancia para efectos
de transparencia, publicidad, consulta de procesos y seguimiento a informacion contractual.

Se aclaré que el conocimiento basico de la plataforma es necesario no solo para las
dependencias que intervienen directamente en asuntos contractuales, sino también para
contratistas y equipos de apoyo que, por razén de sus funciones, requieren familiaridad con
la forma en que se publica y consulta la informacion.

3) Explicacion de funcionalidades y navegacion basica

En el espacio se mostré el funcionamiento general de la plataforma, incluyendo aspectos
basicos de navegacion, ubicacién de procesos, consulta de contratos, revision de documentos
y lectura de informacién asociada a cada procedimiento. La exposicion se orientd a que los
asistentes comprendieran la légica general del sistema y pudieran identificar los principales
apartados de consulta.

La explicacién se realizé6 de manera practica, mostrando la interfaz y ejemplificando rutas de
acceso a la informacion. Se enfatizé en la necesidad de que los usuarios se familiaricen con
la estructura de la plataforma para facilitar la revisién de procesos, actos y documentos
contractuales, asi como el seguimiento a tramites especificos cuando ello resulte necesario
en el ejercicio de sus funciones.

4) Resoluciéon de dudas de funcionarios y contratistas
Una vez realizada la explicacién general, se abrié un espacio para atender preguntas e
inquietudes. Las dudas estuvieron orientadas principalmente a la comprension del
funcionamiento de la plataforma, el acceso a determinada informacion, y aspectos practicos
relacionados con la navegacion y consulta de documentos.

Este momento permitié aclarar inquietudes operativas y reforzar la comprension de los
asistentes sobre el uso de SECOP, en un lenguaje accesible y con ejemplos concretos. La
sesion tuvo un caracter formativo y de apoyo institucional, buscando generar mayor seguridad
en el uso de la herramienta.
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5) Cierre de la jornada

Al finalizar, se reiter6 la utilidad de SECOP como plataforma central de consulta y publicidad
contractual, asi como la importancia de continuar fortaleciendo capacidades institucionales en
su manejo. La reunién cerré dejando claridad general sobre el propdsito del sistema y
resolviendo inquietudes inmediatas de los asistentes.

4. CONCLUSIONES DE LA REUNION

1. Lajornada permitié brindar una introduccion general y practica al funcionamiento de la
plataforma SECOP para funcionarios y contratistas citados por la Alcaldia.

2. Se aclararon dudas basicas sobre navegacion, consulta y comprension de la
informacion publicada en la plataforma.

3. La sesidn fortalecié el conocimiento institucional sobre una herramienta clave para la
gestion, publicidad y seguimiento contractual.

4. Se evidencié la importancia de seguir desarrollando espacios pedagogicos sobre
herramientas administrativas, especialmente para facilitar su apropiacion por parte de

equipos técnicos y de apoyo.

5.

ANEXOS

Anexo 1. Imagen de citacion
Anexo 2. Imagen de la reunién

6. COMPROMISOS
FECHA DE
ACTIVIDAD RESPONSABLE COMPROMISO
7. FIRMAS
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Anexo 1. Imagen de citacién

mié, feb 18

Mario Delgado Secretario Desarrollo Social...
# Reenviado

link charla SECOP Il - 18 febrero de 2026 de 10
amai2m

https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/
19%3ameeting_ MGNiINGMyNDAtNWVhM-
SOOMjFILTgwNjYtODFINGMxNmMZkMjQy%40th-
read.v2/0?
context=%7b%22Tid%22%3a%22d81fb9d8-69
28-49e2-8d5c-
€1e16eb91f31%22%2¢%220id%22%3a%2285
e83536-9603-47c2-albd-
b187842b5952%22%7d 9:41a.m.

-E
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Anexo 2. Imagen de reunién
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Anexo 12. Acta de socializacion de la Circular Informativa No. 002 de 2026 sobre radicacion de

cuentas de cobro — 26 de febrero de 2026

Se anexa el acta de la jornada virtual realizada el 26 de febrero de 2026, en la cual se socializaron
las directrices contenidas en la Circular Informativa No. 002 de 2026 relacionadas con la radicacién
de cuentas de cobro para la vigencia 2026. En este espacio se revisaron los lineamientos operativos,
requisitos documentales, tiempos de radicacion y criterios de verificacion necesarios para
garantizar la correcta aplicacion del procedimiento administrativo y prevenir devoluciones o

reprocesos en el tramite de pago.
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PROCESO: Meta 19 — Elaborar 5 politicas publicas municipales /
DEPENDENCIA: Secretaria de Desarrollo Social
RESPONSABLE DE LA REUNION: Sergio Rodriguez
NATURALEZA DE LA REUNION:

O Consejo

0 Comité

OX Reunién

0 Otro

ACTA N° o7 ‘ FECHA ‘ 26 de febrero de 2026

LUGAR Virtual

1. OBJETIVO DE LA REUNION

Conocer y socializar las directrices contenidas en la Circular Informativa No. 002 de
2026, relacionadas con la radicacion de cuentas de cobro para la vigencia 2026, con
el fin de garantizar la correcta aplicacion del procedimiento administrativo y prevenir
devoluciones, inconsistencias o reprocesos en el tramite de pago.

28 ORDEN DEL DIiA

Instalacion y presentacion de la jornada

Contextualizacién de la Circular Informativa No. 002 de 2026
Socializacién de lineamientos para la radicacién de cuentas de cobro
Resoluciéon de inquietudes de contratistas y supervisores

Cierre de la sesion

SUE A

3. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIiA
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1. Instalacién y presentacion de la jornada

La sesion virtual fue convocada por la Secretaria de Hacienda — Direcciéon Financiera y dirigida
a contratistas de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestién, asi como a
supervisores de contrato. Desde el inicio se indicé que el propésito principal del espacio era
explicar las directrices aplicables a la radicacién de cuentas de cobro durante la vigencia 2026,
garantizando uniformidad en el tramite y evitando errores que afecten la oportunidad de los
pagos.

Se resaltd que este tipo de espacios constituye una medida preventiva importante dentro de
la gestién administrativa, en la medida en que permite aclarar criterios operativos comunes y
alinear a contratistas y supervisores frente al procedimiento financiero exigido por la
administracion municipal.

2. Contextualizacion de la Circular Informativa No. 002 de 2026

Durante la jornada se explico que la Circular Informativa No. 002 de 2026 tiene como finalidad
establecer o reiterar lineamientos operativos para la correcta presentacion de las cuentas de
cobro, en el marco de la nueva vigencia fiscal. Se destaco la necesidad de que contratistas y
supervisores conozcan de manera precisa los requisitos documentales, el orden del tramite,
los tiempos de radicacion y las condiciones necesarias para que las cuentas sean recibidas
sin observaciones.

La contextualizacién permitié entender que estas directrices no solo tienen un impacto en el
area financiera, sino también en la planeacion individual de cada contratista y en la adecuada
coordinacién con los supervisores, quienes cumplen un papel esencial en la verificacion y
validacién de soportes.

3. Socializacion de lineamientos para la radicacién de cuentas de cobro

El equipo de Hacienda expuso los aspectos centrales del procedimiento de radicacién para la
vigencia 2026, enfatizando la necesidad de presentar la documentacién conforme a los
formatos, tiempos vy criterios establecidos. Se recalcd la importancia de revisar
cuidadosamente cada cuenta antes de su presentacion, verificando la coherencia entre los
documentos soporte, los informes respectivos, las firmas requeridas y cualquier otro anexo
exigido por el procedimiento vigente.

Asimismo, se subrayd que el cumplimiento adecuado de estas instrucciones permite evitar
devoluciones, correcciones posteriores o reprocesos, los cuales pueden retrasar el pago y
generar cargas administrativas adicionales tanto para el contratista como para las
dependencias responsables de la revision.

La socializacion también permitié reforzar la idea de que el tramite financiero debe asumirse
como una fase importante dentro de la ejecucién contractual, y no Unicamente como un
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procedimiento posterior o accesorio, pues su correcta gestion incide directamente en la fluidez
y legalidad del proceso de pago.

4. Resolucion de inquietudes de contratistas y supervisores

Una vez finalizada la explicacién general, se abri6 un espacio para que contratistas y
supervisores formularan inquietudes sobre el procedimiento. Las preguntas giraron en torno a
la correcta interpretacion de los lineamientos, la forma en que deben organizarse ciertos
soportes, y las situaciones mas frecuentes que pueden dar lugar a observaciones o
devoluciones.

Este momento permitid fortalecer la comprensién del procedimiento y aclarar aspectos
practicos relevantes para la adecuada radicacién de cuentas de cobro. La interaccién con la
dependencia financiera contribuy6 a disminuir margenes de error y a generar mayor seguridad
en la aplicacion de las directrices por parte de quienes intervienen en el proceso.

5. Cierre de la sesion

La jornada finalizd reiterando la importancia de aplicar correctamente las orientaciones
contenidas en la Circular Informativa No. 002 de 2026, y de mantener una comunicacion fluida
con los supervisores y con la Direccion Financiera cuando existan dudas especificas. Se
recordd que una adecuada radicacion de las cuentas de cobro es fundamental para garantizar
la eficiencia administrativa y la oportunidad en los pagos durante la vigencia 2026.

4. CONCLUSIONES DE LA REUNION

La jornada permitié conocer las directrices administrativas aplicables a la radicacion
de cuentas de cobro para la vigencia 2026, fortaleciendo la comprension del
procedimiento por parte de contratistas y supervisores.

5. ANEXOS

Anexo 1. Fotos del encuentro virtual

6. COMPROMISOS

FECHA DE

ACTIVIDAD RESPONSABLE COMPROMISO
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Anexo 1. Fotos del encuentro virtual
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Planilas de seguridad socal

DocTNTOs RuT

LA EJECUCION DEL TUALIZACION

elRUT, yora 30

surervison Si por el contrcio NO cumpl, I cuenta sed devueltahasta tanlo e subsane a inconsistencia

en 'l RUT, ratifcando lo dispuesto en a circular 006 de agosto del 2024, y en Ia cicular
informativa No. D.F. 003-2025

conTRATO

PRESENTA ACTUALIZACION

Nota 4: La certi ,

Si dante 1

este documento en I cucniaiomediatamene siguiente a1 actalizacion. Ve en el PUNTO 5 —
INSCRIPCION O CAMBIO DE LA CUENTA BANCARIA, los requerimientos minimos de

5. INSCRIPCION O CAMBIO DE CUENTA BANCARIA
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