[} FORMATO PARA PAGO DE CONTRATOS POR CONCEPTO DE HONORARIOS Y/O[Cédigo Regional 86
SENA PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES ICédigo Centro 951810
7AV REGIONAL PUTUMAYO Fecha Elaboracién Octubre de 2020
SERVICIO NACIONAL CENTRO AGROFORESTAL Y ACUICOLA ARAPAIMA - PUTUMAYO -SERVICIOS P Version AGOSTO 2020 - 5,20
DE APRENDIZAJE ID de Proceso 67338-955097
DATOS DEL CONTRATISTA
e o | o e mene " | cc. [ 92109 ]ipnoas comaco__siozosezs
Régimen del IVA: | NO RESPONSABLE | Pertenece al régimen simple de tributacion? Es declarante de renta? NO | Es Pensionado? NO
Sus ingresos en el 2019 Superaron $47.978.000 NO Inducciéon SST Sl Presta Servicios Excluidos de IVA ? | Sl
Banco al cual consignar: | BANCOLOMBIA Tipo de cta AHORROS | N°Cuenta | 6888823130
g!estlj:c;rggsitggdo o vinculado dos o més trabajadores asociados NO Sus ingresos del contrato suscrito con la Entidad NO
para cumplir con el objeto de su contrato? en el 2020 superalos $ 117.503.000
[Tiene contratos de prestacion de servicios con otras Entidades Publicas:

N/A
ISe acogi6 para el mes anterior, al pago parcial del aporte al Sistema General de Pensiones segun el Art. 3 del Decreto N° 558: N/A

ISe acogi6 para el mes objeto de cobro, al pago parcial del aporte al Sistema General de Pensiones segln el Art. 3 del Decreto N° 558: N/A
DATOS DEL CONTRATO Y PERIODO OBJETO DE PAGO
Ne del contrato: 1362852/2020 | N° Compromiso SIIF | 15220|
Valor Total del Contrato $ 37.750.000] N ° Pago Periodo objeto de pago Valor Bruto Pago
Saldo Anterior del Contrato $9.000.000 9 Del 01/10/2020 Al 31/10/2020 $ 3.750.000,00
Nuevo Saldo del Contrato $ 5.250.000 Comisiones $ 0,00
RESUMEN PAGOS GENERADOS EN EL PERIODO OBJETO DE PAGO
Ingresos por honorarios $ 3.750.000 Tarifa de Retencion en la Fuente ART 383° 0,00%
Ingresos por comisiones $0 Retencion en la Fuente del Periodo $0
Ingresos de otros meses cobrados en el mes $0
TOTAL INGRESOS DEL PERIODO $ 3.750.000 Menos, Retefuente Otros Ingresos $0
BASE PARA RETENCION EN LA FUENTE $2.491.875 TOTAL RETEFUENTE PRESENTE PAGO $0
LIQUIDACION DE PAGO A SEGURIDAD SOCIAL Y LIQUIDACION DEL NETO A PAGAR
Octubre Septiembre Valor Base retencion en la fuente| 2.491.875,00( TARIFA
N° Planilla PILA, o, N° Radicacién pago SS | oot 45838412 Valor Base retencién en la fuente ICA| 3.322.500,00
Ingreso Base de Cotizacién - IBC $ 1.500.000 [$ 1.500.000 Valor base IVA 0,00
Aporte obligatorio a seguridad social salud $ 187.500 [$ 187.500 IVA (Si es RESPONSABLE) 0,00 19%
Aporte obligatorio a seguridad social Pension $ 240.000 [$ 240.000 Menos Retencién en la Fuente 0,00 0,00%
Aporte obligatorio a Fondo de solidaridad Pensional $ - [$ 0 Menos Retencion IVA 0,00 15%
ARL | $ 7.900 |$ 7.900 Reteica - 8299 33.225,00| 1,000%
Aportes voluntarios a Fondo de pensiones Obligatorias $ - - 0,00
Aportes voluntarios a cuentas AFC $ - - 0,00
Aporte voluntario a Fondos de pensiones voluntarias $7.128.000] $ - - 0,00
Intereses Prestamo de Vivienda  $ 3.560.700 $ - Otras Retenciones 0,00 0,000%
Aportes pensién de ingresos de otros meses cobrados en el meqd $ - Otras Retenciones 0,00| 0,000%
Aportes salud de ingresos de otros meses cobrados enelmes | $ - Otras Retenciones 0,00| 0,000%
Aportes A.R.L de ingresos de otros meses cobradosenelmes | $ - Otras Retenciones 0,00| 0,000%
Dependientes hasta $ 1.139.424 $ -
Salud hasta $ 569.712 $ - Descuentos de Libranza 0,00
Renta Exenta 25% $ 8.545.680 $ 830.625 Descuentos de embargo (Si tiene) 0,00
Retencién en la Fuente Contingente $ - VALOR A PAGAR $ 3.716.775,00

SON: TRES MILLONES SETECIENTOS DIECISEIS MIL SETECIENTOS SETENTA Y CINCO PESOS M/CTE
ACTIVIDADES DESARROLLADAS DURANTE EL PERIODO OBJETO DE PAGO

Municipio Mocoa del 1-31 octubre. Instructor regular titulada y complementarios en el area administrativa
FPI no presencial téc nomina y prestaciones sociales ficha 2067836. viernes 2-30 octubre, 6:00 am — 12:00 pm Competencia 210601020
RA 2-3-4 Mocoa 30 horas
FPI no presencial téc contabilidad y operaciones financ ficha 2067776. miercoles 7-28 octubre, 6:00 pm 12:00 am Competencia 240201529
RA 1-2-3-4 Sibundoy 24 horas
FPI no presencial tecndlogo empresas agropecuarias ficha 1965927. 2-30 octubre, 12:00M 6:00pm Competencia 260101016 RA 1 Mocoa 30 hora
FPI no presencial téc operacion turistica loca ficha 2027853.viernes 2-23 octubre, 6:00pm 12:00 am Competencia 260101047 RA3 Mocoa 24H
FPI no presencial complementario Identificacién De Ideas Y Formulacién De Planes ficha 2185086.5-20 octubre, 7-11am Mocoa 40 horas
Alistamiento e induccién Tecnélogo Gestién Admitiva 2188061. 1-5 octubre Mocoa 12 horas

PARA LOS EFECTOS LEGALES CERTIFICO, BAJO LA GRAVEDAD DEL JURAMENTO, QUE:
1. Cumpli a cabalidad las actividades del objeto contractual arriba descritas; 2. Los documentos soporte
suministrados contienen el pago de Seguridad Social en Salud y Pension, los aportes voluntarios a cuentas AFC|
y FVP, por los ingresos recibidos en el mes anterior del contrato objeto de cobro en esta planilla y certifico que no|
han sido utilizados en la disminucién de la Base de Retencién en la Fuente en ningln otro contrato; 3. El nimero
de trabajadores contratados para cumplir con el desarrollo del objeto contractual corresponden a lo indicado en

esta planilla; 4. Toda la informacién aqui suministra es veridica; 5. He leido y entendido la descripcion de cada| ANDREA MAYEL| CASTELLANOS TOVAR
uno de los campos aqui diligenciados. EL CONTRATISTA
CERTIFICACION DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO

Autorizo el presente pago.

En mi calidad de Supervisor del contrato de prestacion de servicios personales aqui relacionado, CERTIFICO: -
El Supervisor,

1.- Que El Contratista cumplié a cabalidad las obligaciones contractuales pactadas;
P.- Que El Contratista desarroll6 las actividades descritas en el presente informe, dentro del periodo de cobro;
B.- Que he verificado el pago de los aportes obligatorios al Sistema General de Seguridad Social realizados por

el contraysta por los |ngresps rembldog en‘ el.mes anterior por.medlo de la pIanlIIa'PILA relacionada en el FREIDER ALEJANDRO NARVAEZ HERRERA
presente informe y que los mismos han sido liquidados de conformidad con las normas vigentes. INSTRUCTOR G11

Teniendo en cuenta las certificaciones suscritas por el contratistay por el supervisor del contrato arriba relacionado, autorizo el presente pago:
EL ORDENADOR DEL PAGO

WILLIAN JAMES RODRIGUEZ ORTIZ
SUBDIRECTOR DE CENTRO G02




0§:compznscr miplanilla.com REPORTE RESUMEN DE PAGO

Informacion basica de la planilla

Empresa: ANDREA MAYELI CASTELLANOS TOVAR NIT:

Tipo Planilla: ... ! [Periodo liquidacién Pensiones:
Sucursal o Dependencia: PRINCIPAL [Periodo liquidacién Salud:
Niamero de Radicacién: 45838412 Total a pagar:

Fecha de vencimiento: 31/12/2020 Total de empleados: .
Fecha de Pago: 06/10/2020 Namero de Administradoras:

Detalles del pago

[Razén social recaudo: Compensar O Nitrecaudo: .. .....
_I??ftfr_i;_x_:i_é_n_: _________________ MiPlanilla.com Pago Proteccion Social 7@@@!9 9?,??9,9: 77777777777777
Banco: BANCOLOMBIA ,N('mgrf',li\y!xf'ii??‘fié,nf 77777777
Estado de la transaccion: Transaccion aprobada

*Namero de
Cadigo NIT Administradoras Num. Afiliados incapacidad por
riesgos laborales

38211098
septiembre 2020
septiembre 2020
$435,400

1

3

9998600669427

Pago Electronico por PSE

763787359

Valor descontado
en incapacidad
y/o licencia

Total Pagado

14-23 860011153 POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS 1 $0 $7,900
230301 800224808 Porvenir 1 $0 $240,000
EPS044 901097473 MEDIMAS EPS SAS 1 $0 $187,500

$435,400

*Si descont6 incapacidades o notas crédito debe informar a la administradora correspondiente los descuentos.

USUARIO: CC38211098

CLAVE: acastell25

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacion



Andrea Castellano
Texto tecleado
USUARIO: CC38211098

CLAVE: acastell25
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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Mocoa, octubre de 2020

Sefior (a)

FREIDER ALEJANDRO NARVAEZ

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 86 CO1.PCCNTR.1362852 DE 2020
COORDINADOR ACADEMICO FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
CENTRO AGROFORESTAL Y ACUICOLA ARAPAIMA

MOCOA

Asunto: Informe mensual de ejecucidon contractual Mes
octubre del afio 2020

Referencia: No 86 CO1.PCCNTR.1362852 DE 2020

Andrea Mayeli Castellanos Tovar, identificado con la cédula de ciudadania No. 38211098 de Ibague, en mi calidad de
Contratista del SENA, en Formacion Profesional Integral, en cumplimiento del Contrato de Prestacidn de Servicios de
la referencia, a continuacion presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: El valor total del presente contrato asciende a la suma de TREINTA Y SIETE MILLONES
SETECIENTOS CINCUENTA MIL PESOS ($37.750.000). Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente
manera: a) Un primer pago correspondiente al mes de febrero de 2020 por valor de DOS MILLONES QUINIENTOS MIL
PESOS M/CTE (S $2.500.000) b) (Nueve) pagos iguales por los meses de (marzo) a (Noviembre) de 2020, por valor de
TRES MILLONES SETECIENTOS CINCUENTA MIL PESOS ($3.750.000) M/Cte. y un C) dltimo pago por correspondiente al
mes de diciembre de 2020 por valor de UN MILLON QUINIENTOS MIL PESOS ($1.500.000) cada uno incluido IVA

Plazo: Sera hasta el 12 de Diciembre de 2020.

OBJETO:

Prestacion de servicios personales de caracter temporal para desarrollar formacién profesional integral titulada y/o
Complementaria, en el Centro Agroforestal y Acuicola Arapaima del SENA Regional Putumayo, en los diferentes
municipios del Departamento del Putumayo, en el proceso de gestion de formacién profesional integral, en la
especialidad relacionada con el perfil del instructor y de acuerdo a requerimientos del Centro en la oferta de
Formacion Regular.

CLAUSULA (No. de cldusula donde se encuentren las obligaciones del contratista)

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

a Registrar, verificar y hacer seguimiento | Verificar en el aplicativo | Aplicativo Sofia Plus
oportuno en el sistema de informacion que | asignado por la entidad que la
la entidad defina para la Gestién de la | totalidad de los aprendices
Formacién Profesional Integral mediante las | estén matriculados, asociados a
siguientes actividades: a). Verificar la | la ruta de aprendizaje.

totalidad de los aprendices seleccionados y | Registrar juicios evaluativos de
matriculados queden en ese estado. b). | los resultados de aprendizaje
Crear y asociar aprendices en las rutas de | ejecutados.

GTH-F-062 V.06


javascript:mensaje_alerta(%222083%22)

SENA

N

siqa

aprendizaje c) Registrar juicios evaluativos
de los resultados de aprendizaje
ejecutados. d) Comunicar al Coordinador
Académico oportunamente anomalias,
inconsistencias, novedades de aprendices y
hallazgos en el registro de la informacidn
(reintegros, traslados, deserciones, retiros
voluntarios, etc.)

coordinador
(reintegros,
deserciones, retiros

Comunicar al
académico
traslados,

voluntario)

b Formular proyecto formativo, planeacién | Elaboracién y modificacion de | Guias de aprendizaje y
pedagdgica del proyecto y recursos | las guias de aprendizaje para | planeacion
didacticos (Guias de aprendizaje, | técnicos de nomina, operaciones
instrumentos de evaluacion y material de | financieras, turismo y
apoyo) para el desarrollo de las | tecndlogos de empresas
competencias del programa de formacion | agropecuarias y gestion
segun lineamientos del procedimiento y | administrativa.
guia de desarrollo curricular de acuerdo a
los programas y niveles de formacion
asignados
c Impartir formacién profesional a los | Formacion profesional integral | Formatos de creacion

aprendices en el area especifica a formar,
en las competencias, resultados de
aprendizaje y actividades de los proyectos
de formacién programados dentro de los
tiempos que para cada acciéon se determine
por el centro de formacién

No Presencial técnico nomina y
prestaciones  sociales, ficha
2067836. Viernes 2-30 octubre,
6:00 am - 12:.00 pm.
Competencia: 210601020
Atencion Y Servicio Al Cliente.
RA: 02 proporcionar
diligentemente  atencién y
servicio al cliente, de acuerdo al
protocolo, la etiqueta y las
politicas de la organizacion. 03
verificar la informaciéon de la
atencién y servicio al cliente, de
acuerdo  con la politica
institucional y los estandares de
calidad establecidos. 04 aplicar
acciones de mejora frente a
situaciones relacionadas con el
servicio, de acuerdo con
politicas  organizacionales 'y
normativa vigente. Municipio
Mocoa. 30 horas.

Formacion profesional integral

No Presencial técnico
contabilidad y  operaciones
financieras, ficha 2067776.

Mierocles 7-28 octubre, 6:00 pm
— 12:00 pm Competencia:
240201529 Cultura
emprendedora y empresarial.
RA: 01 Integrar elementos de la

de ficha.
Reporte
plataforma

horas

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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cultura  emprendedora. 02
Caracterizar la idea de negocio
teniendo en  cuenta las
oportunidades y necesidades del
sector productivo y social. 03
Estructurar el plan de negocio
de acuerdo con las
caracteristicas empresariales vy
tendencias de mercado. 04
Valorar la propuesta de negocio
conforme con su estructura y
necesidades del sector
productivo y social. Municipio
sibundoy. 24 horas.

Formacion profesional integral
No Presencial tecndlogo
Empresas agropecuarias, ficha
1965927. Viernes 2-30 octubre,
12:00m-6:00 pm. Competencia:
260101016 Planear actividades
de mercadeo que responda a las
necesidades y expectativas de
los clientes y objetivos de la
empresa. RA 1 Diagnosticar el
mercado teniendo en cuenta la
informacién histérica de los
factores internos y externos que
afectan a la organizacién en la
toma de decisiones, aplicando
las técnicas y herramientas
propias al tipo de diagndstico
Municipio Mocoa. 30 horas.

Formacion profesional integral
No Presencial técnico operacidon
turistica loca, ficha 2027853.
Viernes 2-23 octubre, 6-12 pm.
Competencia: 260101047
vender productos y servicios de
acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales.
RA 03 Comercializar productos y
servicios turisticos teniendo en
cuenta las estrategias de
mercadeo y politicas de la
empresa. Municipio Mocoa. 24
horas.

Formacion profesional integral
No Presencial complementario

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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Identificacion De Ideas Y
Formulacién De Planes De
Negocio, ficha 2185086. 5-20
octubre, 7-11 am. Municipio
Mocoa. 40 horas.
Alistamiento e induccidn
Tecnologo Gestion
Administrativa ficha 2188061. 1-
9 octubre. Municipio Mocoa. 12
horas
d Realizar la actualizacion de los formatos y | Ejecutar la formacidén utilizando | Portafolio de
procedimientos relacionado a la gestidén de | los formatos y procedimientos | evidencias del
la formacion profesional integral y asi lograr | estandarizados en Comproml|SO. | instructor
el cumplimiento de las obligaciones
contractuales
e Asistir y participar en las reuniones de | Asistir a reuniones programadas | Listados de asistencia
instructores, conferencias, transferencias | por coordinacién academica.
de conocimiento y/o actualizaciones
programadas por el Centro de Formacion
f Conocer a la suscripcion del contrato y | Evidenciar conocimiento de | Portafolio de
durante su ejecucion, los lineamientos | lineamientos de Ejecucion de | evidencias del
sobre procesos, procedimientos, | formacion profesional integral. instructor.
programas, reglamentos, guias y material
pedagdgico adoptado por el SENA para
ejecutar el o los programas asignados con el
fin de garantizar el buen desarrollo de los
programas de formacién
g Participar 'y asistir a las sesiones | Participar de las actividades | Listado de asistencia
programadas en los grupos de trabajo | programadas por el equipo de
cuando el equipo de desarrollo curricular | desarrollo curricular
del drea de los programas asignados o la
Entidad asi lo requiera.
h Usar las herramientas disponibles en el | Interactuar con la plataforma | Aplicativo Territorium
ambiente virtual de aprendizaje, cuando | para apoyar la FPI.
aplique utilizar mediacion virtual, para
fortalecer la formacion y lograr el
cumplimiento de los lineamientos,
cobertura y productos indicados
i Generar y ejecutar una estrategia que | Motivar constantemente a los | Registro de aprendices
permita la permanencia de los aprendices | aprendices y velar por el buen | en el aplicativo SOFIA
durante el tiempo total del curso o de la | desarrollo de la formaciéon con | PLUS.
accion de formacion. responsabilidad y dedicacion.
j Realizar el seguimiento de cada aprendiz | Desarrollar la formacion | Portafolio del
mediante la orientacidon y acompafiamiento | profesional integral de acuerdo | instructor
a las actividades de aprendizaje y reportar | con procedimientos y politicas | Capeta de Novedades
avances o dificultades de manera oportuna | establecidas.
a la Coordinacién Académica en los
formatos, aplicativos y tiempos que se
dispongan para ello.
k Tener dominio basico de las herramientas | Manejar herramientas | Certificado de

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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de la tecnologia y la informacién para
fortalecer el proceso formativo.

tecnolégicas para el desarrollo
de la formacion

blackboard 9.1

Promover que los procesos comunicativos,
donde se da la formacidn, sean asertivos

Comunicar la informacion
completa, clara y precisa

Comunicaciones
emitidas cuando sea
necesario

m Manejar herramientas informaticas | Manejar herramientas | Certificados de
asociadas al area objeto de la formacion tecnoldgicas para el desarrollo | capacitacion del area
de la formacion administrativa
n Atender oportunamente los requerimientos | Realizar el informe mensual de | Informe mensual de
que haga el supervisor del contrato y | actividades correspondiente al | actividades
presentar los informes mensuales de la | mes de octubre de 2020, de | correspondiente al mes
ejecucion del contrato o los productos que | acuerdo a los lineamientos | de octubre de 2020.
se le requiera, ademas del informe mensual | establecidos por el supervisor.
de actividades segun la fase en que se
encuentre el programa (analizar, planear,
ejecutar y evaluar) durante el desarrollo del
proceso de aprendizaje y de las actividades
en general, con sus respectivos anexos, y un
informe final al terminar la ejecucidn del
contrato, de acuerdo al proceso de
formacién profesional integral establecido
por el Sena y el programa asignado por el
Supervisor del contrato.
o] Participar en la programacion y ejecucién | Estar atento cuando se requiere | Estar atento cuando se
del proceso de induccion de aprendices de requiere
formacidén titulada y el reconocimiento de
aprendizajes previos
p Utilizar las herramientas de la entidad para | Mantener equipos del Sena en | Equipos en buen
el buen desempefio de formacion | buen estado estado
(plataforma compromISO, Territorium vy
Sofia Plus)
q Entregar oportunamente los reportes | Entregar el informe mensual de | Informe mensual de

mensuales y las evaluaciones de los
programas que imparte

actividades correspondiente al
mes objeto de cobro.

actividades del mes de
octubre de 2020.

Participar de los Procesos del Sistema
Integrado de Gestién de Calidad y apoyar
desde su rol en las actividades requeridas
para incrementar el nivel de eficacia de los
planes de mejoramiento implementados en
el proceso de formacion.

Interactuar de los procesos de
SIGA. (plataforma compromiso).

Curso MIG modulo introductorio

Tener usuario y
contraseia plataforma
compromiso.

Certificado curso MIPG

Prestar sus servicios como Instructor, de
acuerdo con las normas legales y
reglamentarias y de conformidad con las
exigencias de la propuesta pedagodgica

Formacion profesional integral
No Presencial técnico nomina y
prestaciones  sociales, ficha
2067836. Viernes 2-30 octubre,
6:00 am - 12:.00 pm.
Competencia: 210601020
Atencion Y Servicio Al Cliente.
RA: 02 proporcionar
diligentemente  atencion y
servicio al cliente, de acuerdo al
protocolo, la etiqueta y las

Ficha asignada en
plataforma

Portafolio del
instructor

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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politicas de la organizacién. 03
verificar la informacién de la
atencién y servicio al cliente, de
acuerdo  con la politica
institucional y los estandares de
calidad establecidos. 04 aplicar
acciones de mejora frente a
situaciones relacionadas con el
servicio, de acuerdo con
politicas  organizacionales y
normativa vigente. Municipio
Mocoa. 30 horas.

Formacion profesional integral
No Presencial técnico
contabilidad 'y  operaciones
financieras, ficha 2067776.
Mierocles 7-28 octubre, 6:00 pm
— 12:.00 pm Competencia:
240201529 Cultura
emprendedora y empresarial.
RA: 01 Integrar elementos de la
cultura  emprendedora. 02
Caracterizar la idea de negocio
teniendo en  cuenta las
oportunidades y necesidades del
sector productivo y social. 03
Estructurar el plan de negocio
de acuerdo con las
caracteristicas empresariales vy
tendencias de mercado. 04
Valorar la propuesta de negocio
conforme con su estructura y
necesidades del sector
productivo y social. Municipio
sibundoy. 24 horas.

Formacion profesional integral
No Presencial tecndlogo
Empresas agropecuarias, ficha
1965927. Viernes 2-30 octubre,
12:00m-6:00 pm. Competencia:
260101016 Planear actividades
de mercadeo que responda a las
necesidades y expectativas de
los clientes y objetivos de la
empresa. RA 1 Diagnosticar el
mercado teniendo en cuenta la
informacién histérica de los
factores internos y externos que
afectan a la organizacién en la

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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toma de decisiones, aplicando
las técnicas y herramientas
propias al tipo de diagndstico
Municipio Mocoa. 30 horas.

Formacion profesional integral
No Presencial técnico operacidon
turistica loca, ficha 2027853.
Viernes 2-23 octubre, 6-12 pm.
Competencia: 260101047
vender productos y servicios de
acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales.
RA 03 Comercializar productos y
servicios turisticos teniendo en
cuenta las estrategias de
mercadeo y politicas de la
empresa. Municipio Mocoa. 24
horas.

Formacion profesional integral
No Presencial complementario
Identificacion De Ideas Y
Formulacion De Planes De
Negocio, ficha 2185086. 5-20
octubre, 7-11 am. Municipio
Mocoa. 40 horas.

Alistamiento e induccion
Tecnologo Gestion
Administrativa ficha 2188061. 1-
9 octubre. Municipio Mocoa. 12
horas

llegaren a su conocimiento y que puedan
causar dafio, lesion o perjuicios a la misma

t Mantener actualizados los pagos de | Realizar el pago de seguridad | Planillas de pago salud
seguridad social integral, en salud vy | social del mes en referenciade |y pension mes de
pensiones, especialmente, de conformidad | acuerdo al nuevo procedimiento | septiembre de 2020,
con el nuevo procedimiento legal vy | legal. nro 45838412 de
acreditar su pago por los medios legales planilla expedido por

mi planilla.
Usuario: cc3821108
Clave: acastell25

u Desarrollar su gestion como Instructor con | Impartir formacidn profesional | Fichas asignada en
total autonomia, sin subordinacién alguna, | integral en complementario y | plataforma
pero respetando los principios, normas y | titulada
reglamentos del SENA, sobre la materia, de
orden  pedagégico y de calidad,
especialmente.

v Guardar la confidencialidad de los hechos, | Ser reservado en comunicar la | Reserva de la
datos o informes que por cualquier causa | informacidn confidencial informacion

www.sena.edu.co
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SENA

IN

siqa

entidad o a los aprendices

w Prestar su apoyo, concurso y decidida | Apoyo a las  actividades | Grabaciones y actas de
colaboracion con el desarrollo del objeto | encargadas por Coordinacion | asistencia
social y misional del SENA academica

X Obrar con buena fe y lealtad para con el | Aplicar la Normatividad | Seguir la normatividad
SENA impartida por el SENA para cada una de las

actividades de
formacion realizadas

y Garantizar la calidad de la capacitacion, su | Realizar los cursos que el Sena | Constancia de los
actualizacion y oportunidad, en | le ofrece. estudios en sofia plus.
investigacion, superacion y mejoramiento,
en el drea de la ciencia o tecnologia de que
se trate en el objeto del contrato,
especialmente en materia de evaluacion y
certificacion por competencias laborales,
catedra de emprendimiento empresarial y
tutor virtual, que ofrece la Institucidon en
sus diferentes modalidades de formacion
profesional bien sea presencial,
desescolarizada, virtual o mixta.

z Cumplir cabalmente con el Manual de | Conocer y aplicar el Manual de | Manual de
Procedimientos para la ejecucion de | procedimientos procedimiento de
Acciones de Formacion Profesional Integral, formacién profesional
Basado en Competencias del Sistema de integral.

Gestion de la calidad del SENA

aa No Utilizar ni total ni parcialmente la | Reservar lainformacién que serd | La informacidn serd
informacién a que tenga acceso, en | utilizada solo para actividades | utilizada solo para
beneficio de terceras personas o entidades | de formacién del Sena actividades de
diferentes a las autorizadas por el SENA formacion del Sena

bb Participar cuando el centro de formacion lo | Participar en los eventos de | Listados de asistencia
requiera, en sensibilizaciones, conferencias, | investigacion de acuerdo a la | cuando se efectue el
talleres, foros y proyectos de investigacion | estrategia del sistema de | evento.
técnica y/o pedagdgica en marco de la | investigacion.
estrategia del sistema de investigacion,
desarrollo tecnoldégico e innovacién-

SENNOVA para fortalecer el proceso de
formacién del darea tematica objeto del
contrato

cc Entregar los soportes del procedimiento de | Apoyar el proceso cuando sea | Apoyar el proceso
Ingreso de aprendices al programa de | requerida cuando sea requerida
formacién tales como: ficha de matricula;
fotocopia del documento de identidad, y/o
requisitos definidos en el disefio curricular,
cuando ejecute formacion complementaria
y/o titulada

dd En la formacion complementaria, los | Impartir formacion | Listados de aprendices
instructores deben buscar estrategias que | complementaria de acuerdo a la
permitan cumplir con el numero de | necesidad y requerimientos de
aprendices requeridos para impartir dicha FPI.
formacion

ee Realizar actividades de seguimiento a | No se me ha asignado esta labor | No se me ha asignado
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SENA

IN

siqa

etapas productivas en caso de requerirse y
asignarse aprendices por parte del
supervisor del contrato

esta labor

ff

Impartir formacion virtual, previo
cumplimiento de requisitos para esta labor,
en caso de requerirse y asignarse dicha
actividad por parte del supervisor del
contrato

No se me ha asignado esta labor

No se me ha asignado
esta labor

g8

Reportar en el sistema SOFIA Plus en un
plazo maximo de 3 dias, todas las
actividades de acuerdo con los procesos
que  son de su responsabilidad,
garantizando la calidad de la informacion y
su coherencia con el proceso formativo,
tales como: Registro de los juicios
evaluativos, Creacién de rutas y asociacion
de aprendices, Registro de juicios
evaluativos del reconocimiento de
aprendizajes previos, Cierre de fichas

Realizar en el sistema el registro
del proceso formativo de
acuerdo a los lineamientos
establecidos por la institucion.

Aplicativo Sofia plus

hh

En caso de que el Instructor contratista no
cuente con la certificacion vigente de la
norma de competencia “ORIENTAR
PROCESOS FORMATIVOS PRESENCIALES
CON BASE EN LOS PLANES DE FORMACION
CONCERTADOS, 240201044” o] la
actualizacién ~ “ORIENTAR ~ FORMACION
PRESENCIAL DE ACUERDO CON
PROCEDIMIENTO TECNICO Y NORMATIVO,
240201056” deberd aplicar al proceso de
certificacion de la norma y aportar el
respectivo certificado de aprobacién, o la
evidencia de inscripcién efectiva al mismo,
al informe de ejecucidn contractual, con
plazo méaximo a Agosto 31 de 2020

Cumplir con la certificacion de la
norma.

Nivel avanzado:

orientar formacion
presencial de acuerdo
con procedimientos
técnicos y normativa.

Registro 3677268

Utilizar y Cuidar los ambientes, maquinaria,
materiales,  vehiculos, equipos  y/o
herramientas que disponga para realizar la
formacion. Y una vez finalizado el contrato
reintegrar y/o devolver los elementos y
bienes que, a manera de inventario, el
Centro de Formacion ponga a su
disposicién, uso y custodia para la cabal
ejecucion del contrato

Mantener los ambientes,
equipos en buen estado.

Ambientes, equipos en
buen estado.

El Instructor Contratista debera Dejar
constancia explicita en el contrato de
Servicios Personales de No encontrarse
contratado de manera simultanea en otros
centros de formacién o Dependencias de la
Entidad durante la vigencia 2020

Contrato No. 86
CO1.PCCNTR.1362852 DE 2020
de prestacion de Servicios
Unicamente con el Centro
Agroforestal y Acuicola
Arapaima — Regional Putumayo

Contrato No. 86
CO1.PCCNTR.1362852
DE 2020 de prestacién
de Servicios

kk

Acatar los lineamientos del Sistema
Integrado de Gestién y el Sistema de

Estar atento a los lineamientos
SIGA y asistir a las jornadas

Listado de Asistencia

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica

GTH-F-062 V.06



7% /g

Seguridad de Salud en el Trabajo y asistir a | programadas por el equipo
la convocatorias que el centro programa
Il Apoyar y acompafiar los procesos de | No se me ha asignado esta | No se me ha asignado
autoevaluacion de programas de formacion | tarea. esta tarea.
en nivel tecndlogo del Centro de Formacion
mm | Las demas necesarias para el cabal | Cumplir con el objeto | Contrato No. 86
cumplimiento del objeto contractual contractual CO1.PCCNTR.1362852
DE 2020 de prestacion
de Servicios.

A continuacion relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una vez finalizado
cada desplaz

amiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista
GTH-F-087, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada
informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales forman parte integral
del presente informe de ejecucidn contractual.

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS

ITEM | No DE LA ORDEN DE LUGAR DE ]
VIAJE DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION

1.

2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntard el respectivo informe que la soporte. En
caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion del informe de ejecucion contractual,
deberd reportarlo en el siguiente informe de ejecucion contractual.

Para el trdmite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos enunciados como evidencias del cumplimiento de las
obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y fotocopia del recibo No. de la planilla Ap, expedida por
miplanilla, del mes de septiembre 2020. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “ Decreto Ley Antitrdmites”)

Evidencias en () folios

Cordialmente,

ANDREA MAYELI CASTELLANOS TOVAR

C.C. No. 38211098 de Ibague

Contratista

Recibi a satisfaccion:

FREIDER ALEJANDRO NARVAEZ
Supervisor(a) Contrato No. 86 CO1.PCCNTR.1362852 DE 2020
Coordinador Académico
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: ANDREA MAYELI CASTELLANOS TOVAR

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO AGROFORESTAL Y ACUICOLA ARAPAIMA

FECHA INICIAL: 01/10/2020 00:00:00
FECHA FINAL:  31/10/2020 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2185086 - IDENTIFICACION DE IDEAS Y FORMULACION DE PLANES
DE APRENDIZAJE: DE NEGOCIO

COORDINAR PROYECTOS DE ACUERDO CON LOS PLANES

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y PROGRAMAS DE LA EMPRESA

CONSTRUIR EL PERFIL DEL PLAN DE NEGOCIO.
DEFINIR EL TAMANO Y LA UBICACION DE LA EMPRESA O UNIDAD PRODUCTIVA PROPUESTA.

DESARROLLAR LA MENTALIDAD EMPRENDEDORA, EMPRESARIAL Y DE LIDERAZGO DEL ESTUDIANTE.

DESARROLLAR LA OPORTUNIDAD DE NEGOCIOS PARTIENDO DE LA IDEA IDENTIFICADA FORMULAR DE MANERA OBJETIVA EL
PLAN DE NEGOCIO.

DESCRIBIR LAS NECESIDADES DE DESARROLLO HUMANO Y CRECIMIENTO ECONOMICO DEL ENTORNO.
ELABORAR EL ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO DEL PLAN DE NEGOCIO.

ESTABLECER EL PROCESO DE PRODUCCION Y SU ESTRATEGIA.

IDENTIFICACION DEL PROCESO CREATIVO Y SU APLICACION A NIVEL EMPRESARIAL. GENERAR DENTRO DE LOS PARTICIPANTES
CONCIENCIA INNOVADORA.

REALIZAR EL ESTUDIO LEGAL DE LA EMPRESA

RECONOCER EL PERSONAL COMO EMPRENDEDOR Y LIDER ETICO CON INTEGRIDAD PERCEPTIVA, PENSAMIENTO CREATIVO

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 39,80
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FICHA 2067776 - CONTABILIZACION DE OPERACIONES COMERCIALES Y
DE APRENDIZAJE: FINANCIERAS.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES, PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU
OBJETO SOCIAL Y NORMATIVA.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucién politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  de acuerdo con principios éticos para la construcciéon de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL CONTEXTO DE
DESARROLLO SOCIAL

2. CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR
PRODUCTIVO Y SOCIAL

3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE

4. VALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO CONFORME CON SU ESTRUCTURA Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y
SOCIAL

26/10/20 10:09 AM Page 2 of 10



« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y

normativa

Resultado de Aprendizaje de la Induccién.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 23,90

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2027853 - OPERACION TURISTICA LOCAL

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

26/10/20 10:09 AM

Page 3 of 10




DESARROLLO SOCIAL

PRODUCTIVO Y SOCIAL

SOCIAL

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON
ESTRATEGIAS DE GESTION Y PROCESO ADMINISTRATIVO

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Disefiar paquetes turisticos de acuerdo componentes técnicos y
estandares de servicio

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL CONTEXTO DE

2. CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR

3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE

4. VALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO CONFORME CON SU ESTRUCTURA Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVOY

26/10/20 10:09 AM
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DE LA EMPRESA.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informéaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

3. COMERCIALIZAR PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS TENIENDO EN CUENTA LAS ESTRATEGIAS DE MERCADEO Y POLITICAS

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 23,90

DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2067836 - NOMINA 'Y PRESTACIONES SOCIALES .

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

26/10/20 10:09 AM
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES, PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU
OBJETO SOCIAL Y NORMATIVA.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucién politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Generar ndmina de acuerdo con normativa

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL CONTEXTO DE
DESARROLLO SOCIAL

2. CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR
PRODUCTIVO Y SOCIAL

3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE

4. VALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO CONFORME CON SU ESTRUCTURA Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVOY
SOCIAL
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Procesar datos de acuerdo con procedimiento técnico y
metodologia estadistica

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y
normativa

Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento
técnico

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 29,90

26/10/20 10:09 AM
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FICHA
DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

1965927 - GESTION DE EMPRESAS AGROPECUARIAS

APLICAR PRACTICAS PREVENTIVAS O CORRECTIVAS AL
CULTIVO PARA EL MANEJO DE PLAGAS TENIENDO EN
CUENTA LAS CONDICIONES AGROECOLOGICAS Y EL

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

CONTABILIZAR LOS RECURSOS DE OPERACION,
INVERSION Y FINANCIACION DE ACUERDO CON LAS
NORMAS Y POLITICAS ORGANIZACIONALES

COORDINAR PROYECTOS DE ACUERDO CON LOS PLANES
Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA

ESTABLECER EL SISTEMA DE RIEGO SEGUN
REQUERIMIENTOS TECNICOS DEL CULTIVO

MANEJAR LA PRODUCCION DE LAS ESPECIES PECUARIAS
CONFORME A LA NORMATIVIDAD DE LA AGRICULTURA
ECOLOGICA

MANEJAR LOS CULTIVOS CON EL FIN DE OFRECER
CONDICIONES ADECUADAS PARA SU DESARROLLO.

ORIENTAR EL TALENTO HUMANO APLICANDO LA
LEGISLACION LABORAL VIGENTE.

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

26/10/20 10:09 AM
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DIAGNOSTICAR EL MERCADO TENIENDO EN CUENTA LA INFORMACION HISTORICA DE LOS FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS
QUE AFECTAN A LA ORGANIZACION EN LA TOMA DE DECISIONES, APLICANDO LAS TECNICAS Y HERRAMIENTAS PROPIOS AL TIPO
DE DIAGNOSTICO.

PLANEAR LA PRODUCCION SEGUN LOS REQUERIMIENTOS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: DEL MERCADO Y NORMAS TECNICAS NACIONALES
VIGENTES

PREPARAR LA COSECHA SIGUIENDO LAS

- COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESPECIFICACIONES TECNICAS DEFINIDAS

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORAL.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

REPRODUCIR LAS ESPECIES PECUARIAS CONFORME A LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  NORMATIVIDAD DE LA AGRICULTURA ECOLOGICA Y LOS
PRINCIPIOS DE LA AGROECOLOGIA.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

SEMBRAR MATERIAL VEGETAL O TUBERCULOS CON BASE

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EN PARAMETROS TECNICOS

SUPERVISAR EL SISTEMA PRODUCTIVO DE ACUERDO AL

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PLAN DE PRODUCCION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 29,90
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TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 147,40

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS
01/10/2020 09/10/2020 OTROS 12,00

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 12,00

INSTRUCTOR: ANDREA MAYELI CASTELLANOS TOVAR

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO AGROFORESTAL Y ACUICOLA ARAPAIMA

26/10/20 10:09 AM Page 10 of 10



EVIDENCIAS 2 — 30 OCTUBRE

ATENCION AL CLIENTE — TECNICO NOMINA

@ Mest- ATENCION ALCLEN @ X =+

&« c & meetgoogle.com/str-cztr-ozm - Y 0

ATENCION AL CLIENTE-NOMINA X

23, Personas (1) [E] chat
& o

Afadir Controles del

personas organizador
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ATENCIONALCLIEENTE.. ~ @ e -~ @ WEE‘,C,Q
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o@ ANDREA MAYELI CASTELLANOS TOV.
a)g Mayra Alejandra Oviedo Ocord

% Mayra Alejandra Oviedo Ocord

o] Q ~ w7
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ATENCION AL CLIENTE-NOMINA X

L ’ 2, Personas (8) = chat
& (e

Afadir Controles del
W Jhasmin CJ W LISSETH ALEJANDRA QUENORAN PINTA W Evelyn Valencia personas organizador

% ANDREA MAYELI CASTELLANOS TOV.
3" a @ Brillith Garzon
; €o

Elizabeth Rosero maya

8. Mayra Alejandra Oviedo Ocord W Brillith Garzon ‘ )e Evelyn Valencia

9@ Jhasmin CJ
@@ Johan Camilo Rivera Levaza

% LISSETH ALEJANDRA QUENORAN PI
ATENCION AL CLIENTE... ~ G e Lad @ = :

Presentar ahora a’g Mayra Alejandra Oviedo Ocoré

ION AL CLIE

& (¢} # meetgoogle.com/s

- i
- :) Farid Salazar

L/ también esta aq...

L

N Jhasmin CJ W' LISSETH ALEJANDRA QUENORAN PINTA W Evelyn Valencia

¥ Mayra Alejandra Oviedo Ocord ¥ Elizabeth Rosero maya W Brillith Garzon

R
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C ) & meetgooglecom

Estds presentando

LIEN @ X +

(¢} # meetgoogle.com/s

INSERTAR ~ DSERIO  TRANSICIONES

Haga dic para agregar natas

Estés presentando
tu pantalla

Il meetgoogies

2

ANIMACIONES

Lisseth Alejandra Quenoran Pinta
Johan Camilo Rivera Levaza

Mayra Alejandra Oviedo Ocoré

= Noms

W COMENTARIDS

Farid Salazar
también esta aq...

ans

Johan Camilo Rivera ...

L

LISSETH ALEJANDR...

Nicol Garzon

W Brillith Garzon

)

Y. Evelyn Valencia

Jenny Trujillo

L PN

¥ Mayra Alejandra Ovie...

N Elizabeth Rosero maya

A | 7z Q)

r._! :) Farid Salazar

L.’ también ests aq...

Johan Camilo Rivera ...

L

LISSETH ALEJANDR...

\

Jhasmin CJ

3

Nicol Garzon

9:09 a.m.
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Evelyn Valencia

Mayra Alejandra Ovie.
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A~ ® 7z Q)
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< C @ meetgoogle.com/str-cztr-ozm
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Johan Camilo Rivera Levaza esta presentando [

Cultura organizacional

Es el patrén de comportamiento
general, creencias compartidas,
valores, formas de percibir las
situaciones de una organizacion,
que se convierten a través del
tiempo en normas o protocolos
entre los grupos existentes en
todas las organizaciones.

©Q Meet - ATENCION AL CLIE} +

< c

@® x

8 meetgoogle.com/str-cztr-ozm

o

® Johan Camilo Rivera Levaza esta presentando )

Esta relacion a la
comunidad en la que
esta inserta la
organizacion.

Esta relacionado con el
personal, directivos,
clima laboral

Farid Salazar

.’ también esta aq...

(4

Brillith Garzon

b

Evelyn Valencia

.

Jenny Trujillo

« Johan Camilo Rivera ...

L

LISSETH ALEJANDR...

A
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[t
b | ¥

Nicol Garzon Mayra Alejandra Ovie...|

»
el

W Elizabeth Rosero maya

) %10a.m.
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Farid Salazar

/ también esta aq...

Johan Camilo Rivera .. (& Brillith Garzon

LISSETH ALEJANDI Evelyn Valencia

.

Jenny Trujillo
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@ Meet - ATENCION X Nueva pestafia x| + - X

& > C & meetgoogle.com/str

(@3 Farid Salazar
L’ también esta aq.

® GRABANDO

N Evelyn Valencia LISSETH ALEJANDR...

A %

<+« Johan Camilo Rivera .. (' Jhasmin CJ

S

Mision Q 4
La misibn es el proposito ‘ ’
genérico o razén que justifica la nny Trujillo P Billith Garzon
existencia de la organizacion.
Describe en términos amplios, su .
actividad e identifica la necesidad 3 @3
basica de la sociedad a la que la 2D
organizacion destina sus W Nicol Garzon Mayra Alejandra Ovie...
productos o servicios.

ON AL CLIE|

Q Me

X G ejemplos de mision y vision - Bu: X + & X

&« > C # meetgoogle.com/str

4y & - z A3 Farid Salazar
@ GRABANDO P _.' han Camilo Rivera Levaza esta presentando D wenbicn osts ac..

Norma que las empresas deben cumplir ’?
para obtener certificados de W Evelyn Valencia L) LISSETH ALEJANDR...
calidad PN Q

ane ]

Alcance del Manual ols Johan Camilo Rivera .. (&' Jhasmin CJ

L
En el alcance se describe lo siguiente: % ‘ 3’

Jenny Trujillo . Brillith Garzon

A quien va dirigido el servicio
(clientes externos)

Necesidades del cliente externo f s \ ,
(previo, durante y post venta) 3 } v
Region geogrifica a cubrir :
Areas relacionadas
Productos y Procesos

\J
W Nicol Garz . Mayra Alejandra Ovie...

¥
N Elizabeth Rosero maya

29 a.m.
® Y g N
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0 oo ; 4% Farid Salazar
21 -
® GRABANDO 7{} Johan Camilo Rivera Levaza esta presentando & arnbicn ests an

¥

. Evelyn Valencia ses LISSETH ALEJANDR...

it &
ame ]

2. Obtencién de «s« Johan Camilo Rivera .. (' Jhasmin CJ

informacion
<& (3

L Jenny Trujillo . Brillith Garzon

=)

A= 3. Resolucion J 4. Finalizacion , gy
: 3 ‘J ; ,
e AT
V)
. Nicol Garz «1+ Mayra Alejandra Ovie...|

@ X G ejemplos de mision yvision-Bu: X | + = X
& > C @ meetgoogle.com/str-cztr-ozm = % @

o < g A 45 Farid Salazar
® GRABANDO P 1' Johan Camilo Rivera Levaza esta presentando ) b -

PORTAFOLIO < SERVICIOS de ) P4 ( ?

W Evelyn Valencia . LISSETH ALEJANDR...

PORTAFOLIO DE R %

P Ro D U cTos Y s]s Johan Camilo Rivera .. (' Jhasmin CJ
SERVICIOS
(%) 3

Es un documento o carpeta en el
que se incluye la informacion ¥ Billith Garzon ¥ Nicol Garzon
basica y necesaria del negocio o
empresa para que los clientes o .
PRO SERVICIOS futuros clientes conozcan la a3 , %,
e 4 Sbbintivioy empresa, ayudandoles a tener JOIN
W Y ORGANISMOS una buena impresion de ella. W Mayra Alejandra Ovie.. (%' Jenny Trujillo

UNIVERSITARIA CERTIFICADORES

®
ATENCION AL CLIENTE-NOMINA A G e -, @ Johan CamiloRiveraLevaza ¢
esta presentando




AL CLIES

X G ejemplos de mision y vision - Bu' X + = X

& > C @ meetgoogle.com/st

® GRABANDO Johan Camilo Rivera Levaza est4 presentando

570

Johan Camilo Rivera .. LISSETH ALEJANDR...

3

Mayra Alejandra Ovie... (¥ Nicol Garzon

(&) (§

Bidireccional y mol Comunicacion ) Brillith Garzon k) Evelyn Valencia
direccional A1 transversal
vi

Jhasmin CJ . Elizabeth Rosero m:

Tipos de Comunicacion

Interna y externa @ (Q Ascendente,
aCRAL descendente y
horizontal

Formal e informal

9:52 a.m. L_,J

2/10/2020

H Taller exposicion 1- Word x

Archivo Inicio Insertar Disefio Formato Referencias Correspondencia Revisar Vista Nitro Pro h Iniciar sesién P+ Compartir
Y
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¥ Copiar formato [3 Seleccionar -

Portapapeles [} Fuente ] Pérrafo ] Estilos ] Edicion S

ALLER EXPOSICION 1

Resalver el siguiente taller, de manera individual, teniendo en cuenta la exposicién

presentada.

Enviar al correo del instructor acastellanost@sena.edu.co

1. Crear la Misién y la Visién para una entidad o empresa que tenga fin con su perfil de
salida “técnico en ndmina y prestaciones sociales”.

2. Disefiar un portafolio de servicio para la entidad.

3. Através de un ejemplo identificar los Canales de comunicacién — formal e informal & mestg

Estds presentancdo para todos e
m ests compartiendo una ventana, VST PRTTILEY Ocultar

lecom « ahora ~

Piginalde! 71palabras [2 Espaiiol (Colombia)
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& 5 C @ meetgoogle.com/str-cztr-ozm . % @ :

. Farid Salazar N Brillith Garzon

ATENCION AL CLIENTE-NOMINA A G e PaS @ ™=
Presentar ahora

2/10/2020

9 octubre
@ Meet- ATENCIONALCLEN” @ X = + = X
& C & meetgoogle.com/deu-kzjb-ike . % @ :

{ T Evelyn Valencia esta presentando

®
SENA

N SERVICIO AL
Aprendices: CLIENTE

Elizabeth Rosero Maya ( T
Evelyn Valencia

W Jenny Trujillo

W LISSETHALEJANDR.. (X Evelyn Valencia

Instructor:
Andrea Castellanos .‘ @

W' Jhasmin CJ W' DIANA MUNOZ
© f v o

@SENAcomunica

www.sena.edu.co
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, Jenny Trujillo
y 1mas

{ ? Evelyn Valencia esta presentando

x LISSETH ALEJANDR...

Privados ? 'Q

. Evelyn Valencia x Jhasmin CJ

* publicos .
) ) (%

* Individuales

. Colectivos . DIANA MUNOZ . Brillith Garzon
* Excepcional P
2}
B J
* Normal ' « Elizabeth Roseroma... (8} JOHAN CAMILO RIV...
* Malo -
Pésimo q

N Nicol Garzon

A @

IONALCLEN. @ x  + - 2 S
& 5> C @ meetgoogle.com/deu-kzjb-ikc = % @

, Jenny Trujillo
y 1mas

@ GRABANDO | ? Evelyn Valencia esta presentando

. LISSETH ALEJANDR...

. Evelyn Valencia x Jhasmin CJ

1. Confiabilidad -
2. Accesibilidad w 13'

.’ DIANA MUNOZ L Brillith Garzon
3. Respuesta

4. Segurltl:lad ' ,%é J
5 . E m pat | a Elizabeth Rosero ma... . JOHAN CAMILORIV...

6. Tangibles

ATENCION AL CLIENTE-NOMINA A 9 L a4 Evelyn Valencia
esta presentando
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€& > C & meetgoogle.com/deu-kzjb-ikc

@ GRABANDO | ? Evelyn Valencia esta presentando

CONJUNTO DE CONTROL Y
GESTION DE CALIDAD.
ESTABLECIDAS POR LA
ORGANIZACION INTERNACIONAL
DE ESTANDARIZACION

©Q Meet - ATENCION ALCLEN” @ X = +

& > C 8@ meetgoogle.com/deu-kzjb-ikc

@ GRABANDO | ? Evelyn Valencia esta presentando

AUTOSUFICIENTE
RESERVADO
INDECISO

IMPACIENTE

AGRESIVO
DESCONFIADO
LEALES
EMBAJADORES

Jenny Trujillo
Yy 2mas

W Evelyn Valencia =+« Mayra Alejandra Ovie..|

@ &

W' DIANA MUNOZ W Brillith Garzon

2 !
'
o]+ Elizabeth Roseroma.. (' JOHAN CAMILORIV...

N Nicol Garzon

Jhasmin CJ
y 2mas

%

Y Evelyn Valencia =+« Mayra Alejandra Ovie..|

) (&)

W' DIANA MUNOZ W Brillith Garzon

2 !
¥
oI+ Elizabeth Roseroma.. (' JOHAN CAMILORIV...

N Nicol Garzon
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A% Farid Salazar

@ GRABANDO | ? Evelyn Valencia esta presentando i) y2mss

x LISSETH ALEJANDR...

3
n
(R
4y
Evelyn Valencia =+« Mayra Alejandra Ovie..|

ES QUIEN MANDA
BUSCA UN ASESOR ACTIVO O ‘ ’

NECESITA PROPUESTAS
NECESITA CONFIANZA
NECESITA COMPROMISO

L' DIANA MUNOZ L Brillith Garzon

;,
'

. Elizabeth Roseroma.. (¥ JOHAN CAMILORIV...
N Nicol Garzon

A @

ATENCIONALCLEN” @ X = + - 8 X

& 5> C @ meetgoogle.com/deu-kzjb-ikc = % @

& Brillith Garzon
(3 y2mas

@ GRABANDO | ? Evelyn Valencia esta presentando

- T,

~ IDENTIFICACION

[ MOMENTO DE Evelyn Valencia
ENCUESTADE | | REQUERIMIENT D .
| SATISFACCION | \'\ \ ’
X / “ i
ST \ 7 ;é 7

3 ST N Elizabeth Roseroma.. (&' JOHAN CAMILORIV...

/' PLANDE i
PRIORIZACON | | ACCION | g

N Nicol Garzon
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¢« > c

@® x +

@ GRABANDO | ? Evelyn Valencia esta presentando

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270
Linea de atencion ol empresario: 018000 910682

@ meetgoogle.com/deu-kzjb-ikc

Brillith Garzon
y2mas

(%

N LISSETH ALEJANDR...

¥

Evelyn Valencia

W' DIANA MUNOZ W Farid Salazar

b J

W Elizabeth Rosero m: W JOHAN CAMILORIV.

GRACIAS

© f v o
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@SENAcomunica 0 temO-ecuico

W Nicol Garzon
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~
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M TALLER EXPOSICION 2
o Resolver el siguiente taller, de manera individual, teniendo en cuenta la exposicién
R presentada.
- Enviar al correo del instructor acastellanost @sena.edu.co
-
7] 1. iPor qué es importante la Trazabilidad en el servicio al cliente? Justifique su
2 respuesta
~
2] 2. Describa las caracteristicas y cémo se debe tratar los siguientes clientes:
A v Inseguros @ Jlecom + ahora A e X
7 ¥ Amistosos Estds presentando para todos e
- ~ Comunicativas { ara v )

292 palabras |2
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X [ Correo: Andrea M. Castellanos o X Correo: Andrea Mayeli Castellan: X | =+ = X

& > C 8@ meetgoogle.com/de

Jhasmin CJ
y 1mas

V. &

W,

N Nicol Garzon Mayra Alejandra Oviedo Ocoro

J

¥ JOHAN CAMILO RIVERA LEVAZA W' DIANA MUNOZ W Elizabeth Rosero maya

ATENCION AL CLIENTE-NOMINA A g ) el @ 3 :

16 octubre de 2020

©Q Meet- ATENCION ALCLEN” @ X + = X
& C @ meetgoogle.com - ‘

ATENCION AL CLIENTE - NOMINA =~ X

Personas (8) B chat
& ()
Afadir Controles del
W, Evelyn Valencia W Brillith Garzon personas organizador

% ANDREA MAYELI CASTELLANOS TOV.

@ @ Brillith Garzon
l g@ Brillith Garzon
i~

()

X Nicol Garzon N srillith Garzon ¥ LISSETH ALEJANDRA QUENORAN PINTA ) @ DIANAMUNOZ
‘)@ Evelyn Valencia
oe Johan Camilo Rivera Levaza

J % LISSETH ALEJANDRA QUENORAN Pl

W' DIANA MUNOZ W Johan Camilo Rivera Levaza 9@ Nicol Garzon

¥e) . rF © 9
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MYRIAN JHASMIN CUASPUG JAMIOY
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JOHAN CAMILO RIVERA LEVAZA oK oK oK
YADIRA ELIZABETH ROSERO MAYA oK oK
< y
] m - ¥ + 100%

< c

W Nicol Garzon

J

W Evelyn Valencia

3

W Brillith Garzon

3

Brillith Garzon

wi

rF © 9

x3

L]

Y

X

Y

Elizabeth Rosero maya

L

LISSETH ALEJANDRA QUENORAN PINTA

enny Trujillo
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2, Personas (12)

[E chat

& o
Adadir Controles del
personas organizador

% ANDREA MAYELI CASTELLANOS TOV.
Co
6.
ﬁ; o
€o
o
So
Vo

Brillith Garzon

Brillith Garzon

DIANA MUNOZ
Elizabeth Rosero maya
Evelyn Valencia

Jenny Trujillo

Jhasmin CJ

%12a.m.
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Jhasmin CJ
y2mas

| ﬁ" Brillith Garzon esta presentando

Brillith Garzon esta presentando

%12am.

A BB D) g B

CLEN @ x + - X

< C @& meetgoogle.com/oyv-fxc

@A DIANA MUNOZ
y2mas

(%)

Brillith Garzon

b

. Elizabeth Rosero m: . Evelyn Valencia

¢\ ]

W Mayra Alejandra Ovie.. (X' Nicol Garzon

L .

W LISSETHALEJANDR.. (X Jenny Trujillo

NKSSm-n-

Fuente al Pamato

,"‘ NOMINA Y PRESTACIONES SOCIALES

I FICHA NUMERO : 2067836
| GUIA ATENCION AL CLIENTE
[ GRUPO 3
4 } | BRILLITH CEBALLOS GARZON
“ | NICOL VALERIA CEBALLOS GARZON
[ DIANA ISABEL MUNOZ RUIZ

Dispositiva 1de 21 o

N Jhasmin CJ

%13am.
16/10/2020 E’

A @ )



©Q Meet- ATENCION ALCLEN” @ X + = X

< C @ meetgoogle.com/oy

@ DIANA MUNOZ

| i" Brillith Garzon esta presentando y1mas

x Jhasmin CJ s Elizabeth Rosero ma...

FICHA NUMERO : 2067836

GUIA ATENCION AL CLIENTE .
GRUPO 3 | (

BRILLITH CEBALLOS GARZON | ) Evelyn Valencia

NICOL VALERIA CEBALLOS GARZON ‘

DIANA ISABEL MUNOZ RUIZ

. Mayra Alejandra Ovie.. (¥ Nicol Garzon

L

W LISSETH ALEJANDRA QUENO...

%14am.

~ @D g0 B

©Q Meet - ATENCION ALCLEEN” @ X + = X

< C @ meetgoogle.com/oyv-fxcu-xxp = v @&

‘*’ Brillith Garzo

‘ 3") Brillith Garzon esta presentando y 1mas

. Jenny Trujillo

. =z e - 2
¢ Que es la informacién ? -%
La informacién es un fenémeno que proporciona significado o sentido a las cosas. En sentidg . ) &

. o 3 . . . Jhasmin CJ . Elizabeth Rosero ma...
general, la informacién es un conjunto organizado de datos procesados, que constituyen un

mensaje sobre un determinado ente o fenémeno. La informacién por lo tanto, procesa y genera

el conocimiento humano ?

. Evelyn Valencia Johan Camilo Rivera ...

@ vee ) [Srm— g
L. CICLO DE VIDA DE LA INFORMACION |~/ Vs, >

Cosrreucion ) [ —) x N
£ L} )

—

; = =
( seneracion )
L .

[ RhCUPhRAChON) :

s|* DIANA MUNOZ

%15a.m.
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l{?‘

< C @ meetgoogle.com/oyv-f

‘ ’ Brillith Garzon

| ﬁ" Brillith Garzon esta presentando y1mas

Caracteristicas de la informacion

» Lainformacién son en términos estrictos un grupo de datos, y las caracteristicas de la D Ta Jenny Trujillo
informacién se distinguen por poder ser singulares o ser conjuntos y pueden estar
ordenados; son percibidos por los sentidos y se acomodan por datos, simbolos o
codigos.

» Es una herramienta basica de la cultura, pues la informacion y el tipo de informacién
siempre seran la base de la cultura y del desarrollo. = L\ Jhasmin CJ L Elizabeth Rosero ma...

J

Evelyn Valencia Johan Camilo Rivera ...|

» Lainformacion siempre depende de la codificacion y decodificacion, asi como de la (
interpretacién que se le da. } (
» Caracteristicas de la informacién y de sus datos:

» Datos : La informacién es un conjunto de datos, estos son recopilados y codificados
para poder archivarlos y guardarlos.

¢\ L

Mayra Alejandra Ovie... (¥ LISSETH ALEJANDR...

DIANA MUNOZ

. %23am.
~®ED g0 B

LISSETH ALEJANDRA QUENORAN PI...
y 1mas

. . | Jenny Trujillo
El Sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS) es una herramie
permite conocer las inquietudes y manifestaciones que tienen nuestros grupos de inte

tengamos la oportunidad de fortalecer nuestro servicio y seguir en el camino hacia la e / -
operativa. -%
» Conceptos : -

Elizabeth Rosero ma...

» Peticion: Cualquier solicitud de servicios o de informacion asociada a la prestacion de los

servicios que presta el proveedor o cualquier manifestacion verbal o escrita del usuario med

cual se solicite ante el proveedor algun derecho derivado de la ejecucion del contrato o inhel ( ?
mismo

Queja: Cualquier manifestacion verbal o escrita de inconformidad del usuario asociada a la . .
facturacién, forma y condiciones en que se ha prestado o dejado de prestar los servicios, o de ek A e s

inconformidad con la calidad en la atencién al usuario.
’ v .

decision a ser tomada por el proveedor, para ser revisada y decidida por la Superintendencia d dl ? l q
Industria y Comercio -SIC-o Se presenta en subsidio y de manera simultanea al recurso de. V4D i
reposicion, es decir, que si el usuario asi lo quiere, lo presenta en el mismo momento quepresent ) Mayra Alejandra Ovie. Nicol Garz
el recurso de reposicion y, en caso que el proveedor confirme la negativa frente a las pi .
del usuario, dicho proveedor debera entregar el expediente completo a la SIC para g
revise y decida de fondo. >

» Recurso de apelaciéon: Cualquier manifestacién de inconformidad del usuario respecto de la

¥ DIANA MUNOZ
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LISSETH ALEJANDRA QUENORAN PI...

| 3" Brillith Garzon esta presentando y1mas

» También debemos de vocalizar adecuadamente ya que la velocidad de locucién no
tan rapido porque la informacién no sera clara

» Al descolgar el teléfono se inicia una llamada de la siguiente manera:
Dar un mensaje de bienvenida en el cual se indique el nombre de la empresa (HOLSAI
Se expresa una forma de saludo (BUENOS DIAS O BUENAS TARDES)
Se da la iniciativa a la solicitud (EN QUE LE PUEDO COLABORAR)

Si se solicita transferir la llamada es necesario preguntarle (¢, PODRIA DECIRME SU NOMB
POR FAVOR?, ¢, CON QUIEN HABLO POR FAVOR?)

x Jhasmin CJ . Elizabeth Rosero ma...

' ?
PARA DEJAR UN MENSAJE DE VOZ Y BUZON

. Evelyn Valencia
Planificar previamente la llamada

El mensaje debe ser simple, corto y concreto

v
“ "

Después de realizar el saludo, se procedera a la identificacion personal M ),

Explica el motivo de la llamada 1 ) Mayra Alejandra Ovie... s+« Nicol Garzon

Se deja el nimero de teléfono si es necesario
Realiza la despedida dandole las gracias.

X

ONALCLEN” @ X (3§ Correc: Andrea M. Castellanos Te X | (3§ Correo: Andrea Mayeli Castellan: X | + = X
< C @ meetgoogle.com/oyv-fxcu-xxp = v @&

( 3"' Brillith Garzon est4 presentando L ';,'is,::: ALEANDRA GUENORON L
ATENCION Y TRATAMIENTO DE LA QUEJAS Y REQUERIMIENTOS
DEL CLIENTE

El Cliente podra presentar Peticiones, Quejas, Reclamos, Recursos o Solicitudes (PQR) en L Ta L\ Jenny Trujillo
forma verbal o escrita, para lo cual no requerira presentacién personal ni intervencion de
abogado, aunque el Cliente autorice a otra persona para que presente una PQR, y mediante
los medios tecnoldgicos o electrénicos asociados a los mecanismos de atencién al Cliente
que las oficinas virtuales y la linea telefénica Por su parte, IGS tiene la obligacion de recibir,
atender, tramitar y responder las PQR que presente el Cliente. A

Para responder una PQR, IGS cuenta con un término de quince (15) dias habiles contados Pl Cs ) Elzaisth Boaero mevs
a partir del dia siguiente a la fecha de su presentacion, salvo que se trate de peticién de
documentos, caso en el cual IGS debera resolverla dentro de los diez (10) dias siguientes a
su recepcion. Este término se podra ampliar para la practica de pruebas, en un término no [ ? J
mayor a 15 dias prorrogables por una sola vez sin que con la prorroga el término exceda de

15 dias, en caso de ser necesarias; previa motivacién y comunicacién de esta situacion al
Cliente. En caso que IGS y constate que una peticién ya radicada esta incompleta, pero la
actuacion puede continuar sin oponerse a la ley, requerira al peticionario dentro de los diez
(10) dias siguientes a la fecha de radicacién para que la complete en el término maximo de
un (1) mes; a partir del dia siguiente en que el Cliente aporte los documentos o informes
requeridos, comenzara a correr el término para resolver la peticién.

Evelyn Valencia L Johan Camilo Rivera L...

9
« Nicol Garzon L' DIANA MUNOZ

A Mostrar todo X
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LISSETH ALEJANDRA QUENORAN PI...
y1mas

NOMINA Y PRESTACIONES SOCIALES - ATENCION AL CLIENTE @ acién de produc

!*II F ? de forma ~ P Buscar

=

e | B B Ik sle
-

- 3 Restablecer nodeforma~ | e Reemplazar ~ % -
Pegar s o N K5 Sai-na-|A- Ongaiar Estloz - © lenny Trujillo
- dipositva - "B Seccion= bl sdefoma= | [ Sdeccionse

Fuente sl Paraa Dibujo Edicién

\ \\
Entonces lo primero es acotar los tlempos eI estandar fijado por los clientes. Luego. se \
debe un proceso de en el caso que se supere ese tiempo \
estandar. \
|\

\ B

W Jhasmin CJ . Elizabeth Rosero ma...

l? J

N Evelyn Valencia johan Camilo Rivera ...|

2

W Nicol Garzon

Este seria el caso de ofrecer a los clientes que esperan la asignacion de una mesa, y ya | h‘ \
han superado el tiempo estandar de espera, un refrigerio como atencion de la casa. 1\ \

Esta atencion evita que la ins

@ uando el cliente no haya todavia
manifestado molestia alguna.

Ipo al cliente de sentirse insatisfecho.

MUCHAS GRACIAS

ATENCION AL CLIENTE - NOMINA A G L Brillith Garzon 5

esta presentando

H Taller exposicion 3 - Word = x
Archivo Inicio Insertar Disefio Formato Referencias Correspondencia Revisar Vista Nitro Pro a hacer? Iniciar sesién P+Compamr
oL - = = P Buscar
P - A = ris e y
0 Calibri 2 - A | Ae E-E-Y naBbcepe| Assbeeoe AaBbCe Asbbcel AQB assbcer samcn | L
B Reemplazar
Pegar - S T . sis sutil =
D@ N K 5 -abex. x L T Normal | TSinespa..  Titulo1 Titulo 2 Titule Subtitulo  Enfasis sutil b, Seleccionar
Portapapeles [ Fuente ] Pérafo ] Estilos ] Edicién A
L 3002 L4 ©0A0 0 L 1204 330y ol 15e pdE 700 a8
-l ALLER EXPOSICION 3
] Resolver el siguiente taller, de manera individual, teniendo en cuenta la exposicién
N presentada.
i Enviar al correo del instructor acastellanost@sena.edu.co
N 1. ¢Qué es la informacidn y porque es importante en el Servicio al cliente?
; 2. Disefiar un formato para PQRSF
L 3. Crear un ejemplo de una PQRSF con la respuesta por parte de la entidad. Este

ejemplo debe ir aplicado con su perfil de salida como técnicos es Nomina y
Prestaciones Sociales.

| om esté compartiendo una ventana, VISR TS (AN Ocultar

Paginalde1 T4palabras [[2  Espaiiol [Colombia) & B - 1 + 100%




Q Meet-

@® X [ Correo: Andrea M. Castellanos Tc X Correo: Andrea Mayeli Castellan: X | + = X

3

& > C 8@ meetgooglecom/oy

(&) Mayra Alejandra Oviedo O...
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N Brillith Garzon
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H Meet - ATENCION ALCLEEN @ X + - x
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ATENCION AL CLIENTE-NOMINA X

L &), Personas (10) [E chat

2 (e
Afiadir Controles del
W Nicol Garzon ¥, LISSETH ALEJANDRA QUENORAN PINTA personas organizador

% ANDREA MAYELI CASTELLANOS TOV.
a @ Brillith Garzon Se ha unida

DIANA MUROZ

3 J

W Brillith Garzon ) JOHAN CAMILO RIVERA LEVAZA ¥ Mayra Alejandra Oviedo Ocor Elizabeth Rosero maya
Jenny Tryjille
Brillith Garzon se ha
Para ver mas participantes, cambia el disefio de modo ~ . (no pertenece a Servicio
que se muestre un mosaico mas amplio - - Nacional de Aprendizaje Jhasmin CJ

SENA)
o \

JOHAN CAMILO RIVERA LEVAZA

ATENCION ALCLENTE.. ~ @ -~ =
Presentar ahora % LISSETH ALEJANDRA QUENORAN FI




L

W Nicol Garzon W LISSETH ALEJANDRA QUENORAN PINTA

W Brillith Garzon W' DIANA MUNOZ . Mayra Alejandra Oviedo Ocord

W Jhasmin CJ W Elizabeth Rosero maya X Jenny Trujillo

D W r © 6

LA Meet - ATENCION ALCLIEN @ X +

& > C & meetgooglecom/nf-shqw-pbe

® GRABANDO % 1 Jenny Trujillo estd presentando A} Microfono desactivado

: 575'(6 SERVICIO AL
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ATENCION AL CLIENTE-NOMINA X

2, Personas (10) = chat
& o
Afadir Controles del
personas organizador

&.

Go
ﬁ:) o
€o
So
o
Oo
(L3

ANDREA MAYELI CASTELLANOS TOV.
Brillith Garzon
DIANA MUNOZ
Elizabeth Rosero maya
Jenny Trujillo
Jhasmin CJ
JOHAN CAMILO RIVERA LEVAZA

LISSETH ALEJANDRA QUENORAN Pl

_ 4y B45am.
N ED o B

ATENCION AL CLIENTE-NOMINA X

&), Personas (11) = chat
2 (e
Afiadir Controles del
personas arganizador

o
Go

ANDREA MAYELI CASTELLANOS TOV.

Brillith Garzon

DIANA MUROZ

Elizabeth Rosero maya

Jenny Trujillo

Jenny Trujille (presentacién)

Jhasmin CJ

JOHAN CAMILO RIVERA LEVAZA
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l = 2
@ GRABANDO %4 Jenny Trujillo esta presentando ATENCION AL CLIENTE-NOMINA X

2, Personas (1) = chat
& @
Afiadir Controles del
personas organizador

Un problema es una circunstancia en la que se
genera un obstaculo al curso normal de las
cosas. Su etimologia nos demuestra que un ?

% ANDREA MAYELI CASTELLANOS TOV.

e Brillith Garzon
)’F)@ DIANA MUNOZ

problema es aquel que requiere de solucién.
A nivel social, el concepto mas genérico de
problema puede ser vertido en cualquier
campo, porque problemas existen en todos
lados.

Elizabeth Rosero maya
7’
\/T\f P

Jenny Trujillo (presentacion)

z.‘ - G\ Jhasmin CJ
(39 [ ; L
a2
Jenny Trujillo W DIANAMUN.. (¥ BrillithGarzon (& Jhasmin CJ W Nicol Garzon W LISSETHALE.. JOHAN CAMILO RIVERA LEVAZA

g . &48am.
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@ GRABANDO %. Jenny Trujillo esta presentando ATENCION AL CLIENTE-NOMINA X

2, Personas (11) [E chat
= @
Afadir Controles del
personas organizador

| MODELO DE ANALISIS DE PROBLEMAS Y
TOMA DE DECISIONES

% ANDREA MAYELI CASTELLANOS TOV.

@ @ Brillith Garzon

" DIANA MUNOZ
I

YO

1-IDENTIFICACION
PROBLEMA

2-ANALISIS)
DEL PROB
@ (causas)

ELABORACION
DE

&) Elizabeth Rosero maya
ALTERNATIVAS
EVALUACION Y
SELECCION

ALTERNATIVAS Jenny Trujillo

Jenny Trujillo (presentacion)
- Jhasmin CJ
&9 L

oo Jenny Trujillo W DIANAMUN.. (¥ BrillithGarzon (& Jhasmin CJ W Nicol Garzon W LISSETHALE.. JOHAN CAMILO RIVERA LEVAZA

| A D w1 r © 9
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lenny Trujillo estd presentando ATENCION AL CLIENTE-NOMINA X

2, Personas (1) = chat
& (]
La empresa de inter rapidisimos tiene una sucursal en Mocoa es una buena
empresa y la mas utilizada en estos tiempos, pero pasa que los usuarios se estan Afadir Controles del
personas organizador

quejando por la demora en la atencién ya que solo hay una sola persona asignada
alatencion al cliente y esta tiene mucha demanda ya que tiene que recibir y
enviar las encomiendas, los usuarios han pasado la queja para que por favor
solucionen este problema, porque se les esta retirando los clientes por la demora
del servicio.

% ANDREA MAYELI CASTELLANOS TOV.

@ e Brillith Garzon
ﬁ;@ DIANA MUNOZ

Ademas de este también tienen el problema que solo tienen un vehiculo para
entregar las encomiendas aca en Mocoa lo cual hace que también sea una
demora para la entrega puerta a puerta.

Se ponen a analizar las causas, efectos y problema principal.
Llegan a la solucién de que deben en primera medida contratar otra persona para
que ayude en la atencién al cliente y ademas abrir otra sucursal en el mismo
municipio para mejorar la atencién al usuario , en cuanto al transporte también
envian dos vehiculos para que sea mas rapido la entrega de las encomiendas y los
clientes estén a gusto con el servicio prestado y no tengan inconvenientes ni estén
asiendo largas filas para que les presten un servicio, asi ayudan al cliente y se
beneficia la empresa porque de 10 cONtrario 108 | | wwuaeuian s wamrese s
y la empresa entra en perdida.

e_\@ Elizabeth Rosero maya

Jenny Trujillo
Jenny Trujillo (presentacion)
Jhasmin CJ

,}\ (& ‘ @ L

il Jenny Trujillo W DIANAMUN.. (¥ BrillithGarzon (& Jhasmin CJ W Nicol Garzon W LISSETHALE.. JOHAN CAMILO RIVERA LEVAZA
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lenny Trujillo estd presentando ATENCION AL CLIENTE-NOMINA X

2, Personas (1) = chat
& @
+ o A g Afadir Controles del
Accién preventiva & personas organizador
Accion tomada para eliminar las causas de no W ) . \QQ
: ; {7 ] -
conformidades potenciales. L ,\« % ANDREA MAYELI CASTELLANOS TOV.
] A &
- &
Objetivo: prevenir la ocurrencia de no @ @ Brillith Garzon
conformidades.
Accion preventiva Aceién correctivi g
Cualquier i d Cualquier persona dentro de la ﬁ) @ DIANA MUNOZ
Accidn correctiva 9 organizacién. organizacién.
Una no conformidad que {Qué solucionan? Una no conformidad que ya ha
Accion tomada para eliminar la causa de podria aparecer. aparecido. : e\ Elizabeth Rosero maya
forfmidad detdetads uiBtis Antes de que aparezca la o ¢Enquémomentose | Una vez haya aparecdo la no = @
no con conformidad. implementan? | conformidad.
situacion indeseable. izdela  {Comose implements? | Estudiando la causa/s raz de la no
no conformidad potencial y conformidad real (que ya ha Jenny Trujillo
o . X estableciendo una accion para aparecido) y estableciendo una
Objetivo: prevenir que vuelva a ocurrir. que no ocurra, accién para que no wueha a

ocurrlr.

) (& ‘ ™ L

Jenny Trujillo W DIANAMUN.. (¥ Brillith Garzon Jhasmin CJ W Nicol Garzon W LISSETHALE.. JOHAN CAMILO RIVERA LEVAZA
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GRACIAS
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Analizar el caso presentado y teniendo en cuenta el grafico de “Madelo de andlisis
d

de problemas y toma de d #, dar solucién entregando la mejor alternativa

para una excelente atencidn y servicio al cliente.

Tener en cuenta:

MODELO DE ANALISIS DE PROBLEMAS Y.
TOMA DE DECISIONES

a. Identificar el problema
b. Identificar las causas del problema i
R c. Elaborar minimo 2 alternativas de solucion L Lo
i d. Evaluar y seleccionar la mejor alternativa
3 e. C6mo se va a ejecutar esa de ?
] solucién
Al . . .
4 f. Cémo se llevaréd control o se hard la e,
i i6 i SELECCIONDE
- evaluacién de la solucién e
b CASO:
&

Muestra clienta, llamada Josefa, tras la recomendacidn de una amiga, decidid llamar al despacho de
3T T CENGEN T interés.

don Jog i
Cuandd || meetgooglecom esté compartiendo una ventana, [EEVSSETISERELTN Ocultzr tanto gl
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Afadir Controles del
personas organizador
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0

e Brillith Garzon
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mirarla “es que vamos algo retrasados". "¢Cémo de retrasados?" sugiri6 Josefa. "No se lo podria
decir, (contest6 la Secretaria) quizds una hora... Siéntese ya la avisaremos".

ERNRE RENEE PN RS RISt S E PRI LS S LR IR o)

Josefa, cabizbaja, retornd a su asiento, con mil ideas agolpandose en su cabeza: "Venir aqui ha sido
un error, toda la tarde perdida y veremos a ver como es este don José, pues como sea igual que la
recepcionista y el despacho, vamas mal”. Mientras estos. os |a entretenian, i

ala sala otras dos personas més.

Al cabo de una hora y veinte minutos, |a recepcionista sin cambiar su expresion, |a avisé de que ya
podia pasar y la acompafié al despacho de don José, quien la invité a sentarse y sin mds
circunloquios le pregunté sobre su asunto. Ella explicé su problema, no sin notar cierta prisa en el
abogado por concluir con la consulta.

Cuando salié del despacho, veinte minutos después, Josefa estaba muy, pero muy disgustada y se
planteaba seriamente si encargar el caso a este despacho.

Pigina2de?  523palabras [|2  Espafiol (Colombia)

(i Mest - ATENCIONALCLEN @ X =+ - X
& > C @ meetgooglecom/nf-shqw-pbe " v @&
) ELEREY ATENCION AL CLIENTE-NOMINA X
an Personas (11) @ Chat
2 o
Afadir Controles del
& Elizabeth Rosero maya & Nicol Garzon personas organizador

‘ ANDREA MAYELI CASTELLANOS TOV.

ag Brillith Garzon
g
%@ DIANA MUROZ

o () '
& Jhasmin CJ Jenny Trujillo ¥ DIANA MUNOZ e @ Elizabeth Rosero maya

8@ Jenny Trujillo
98 Jhasmin CJ
o@ JOHAN CAMILO RIVERA LEVAZA

L

' LISSETH ALEJANDRA QUENORAN PINTA ¥ Mayra Alejandra Oviedo Ocord

D W\ rF ® 9




‘GUIA ATENCION AL CLIENTE [Modo de compatibilidad] - Word [cal - x

(=]

Iniciar sesién £} Compartir

Archiva Inicia Insertar Disefio Formato Referencias Correspondencia Revisar Vista Nitro Pro

A A2 Busear ~

2T nambcene AcBbCc AaBbCc Assbeee AaBbCe Acgbce ACL L ——
&

Tiule 3 Thulo 4 Titulo =

o -
D Calibri -1 -|A A Aa- A

&~ i+ | TNormal | Sinespaci. Thulel — ThuloZ 1% Seleccionar~
3

Pegar .
Z" ¥ Copiarformato b BemEn e
Portapapeles [ Fuente ] Pérrafo ] Estilos ] Edicion S
L \-lw-lwallwz-lx-\q 516171 8.1 .91 10. 1 1o 1 121 D30 -1 15- 0 o161 Aiea8e -
+ Luntep us atLun prevenuYa ¥ LUnELIYS
s Toma de decisiones
+  No conformidades: concepto, clases, seguimiento
idad de . ia de o
En los grupos de trabajo de las exposiciones, realizar la siguiente actividad
r un caso donde se determine el problema, se clasifiquen los requerimientos, inquietudes y
se realice el a los de los clientes. Ademas de revisar las no
enla del servicio y aplicar acciones preventivas y correctivas en la
ny prestacion del servicio.
£ ] B - ] + 100%

Piginad de 1383 palabras [}  Espafiol (Colombia)

H ‘GUIA ATENCION AL CLIENTE [Modo de compatibilidad] - Word -
Formato  Referencias  Comespondencia  Revisar  Vista  NitwoPro @ 4 2 Iniciar sesién S} Compartir

Archivo [UECEN Insertar  Disefio
P Buscar

naBbceDe AGBbGe AaBbCe Aasbceoe AaBbCe acbce ACIE L
- B Reemplazar

oBa o o
0 Calibri MU AR < =
Pegar o : . 4 -
¥ Copiarformato [N K 8 - abe x. x T Normal | Sinespaci..  Thulo 1 Thulo2  Thulo3  Thulo4 o [ 1 Seteccianar -
Portapapeles [} Fuente ] Pérrafo ] Estilos ] Edicion IS
tobe 2 3o A o5 B T B G 10 QL g 120 2130 0 g 15 1B A e

* LUNLEpW UE auLun e Ve § LUl
« Toma de decisiones
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En los grupes de trabajo de las exposiciones, realizar la siguiente actividad:

Plantear un caso donde se determine el problema, se clasifiquen los requerimientos, inquictudes y

se realice el imi a los de los clientes. Ademdas de revisar las no

y aplicar acciones preventivas y cormectivas en la

en la ion del servi

atencién y prestacién del servicio.

Piginad de 1383 palabras Espaiiol (Colombia)




n al Cliente

s s
/202
+57 311 8652368 -G K
Si sefiora
1/10/2020
+57 311 8652368 - WL

Buenos dias

ya revise la presentacién del grupo 1y esta ok para mafiana

Les dejo el link para |a sesién a las 9 am

meet.google.com/

Instructora hay q enviarle todas las presentaciones hoy?

+57 313 8927448 -~LIS

Bueno instructora, gracias

2/10/2020

Instructors, en el 2 sélo debe serun portafolio de servicios? No puede ser de
productos también?

a actividad complementaria para después de la exposicién la hago yo

Buen dia chicos

Excelente !I!

Que buena respuesta




& Atencion al Cliente o0 N

2/10/2020

Buen dia muchachos, como han estado ?

=2 Les dejo el link para |a sesién de mafiana 3 las 8 am =

meet.google.com/deu-

b-ikc s

+57 3118652368 -4t
Buenos dias instructora,gracias buen dia

Feliz dia !

+57 3113471032 ~@Pa0
sy Buen dia gracias .

Gracias instructora J, buena tarde

9/10/2020

Ta
meet.google.com/deu-kzjb-ike

wes Buen dia. Recuerden la sesién de hoy. 8 am




A Atencién al Cliente

13471032,

DUUIALLD  mwye e

9/10/2020

w Evelyn Valencia 10.02 am .
" y i a i

para acastellanost v

T
e

SOCIALES-FICHA,
2067836-MOCOA

Agregar una etiqueta

@& DIANAMUN... 947am « :

para acastellanost ¥

w

A Atencién al Cliente
& - 7

16/10/2020

NOMINA Y PRESTACL.. (&

Instructora una pregunta hay que disefiar el formato y llenarlo o solo
disefiarlo ?

+57 3118652368 ~Q@3,

regunta hay que rmato y llenarlo o solo disefarlo ?

r el

nstructora una

Las dos cosas. Porque un punto es diseiar y en el siguiente deben hacer la




A Atencién al Cliente
z JoREN

Les dejo el link para la sesién de mafiana 8:30 am

m

.google.com/rvf-shqw-pbe

+57 314 4120254 cambi6 a +57 320 3369069

AYER

Buen dia. Regalenme un momento que no me quiere ingresar a Meet

Me confirman cuando ya se pueda entrar a la clase, parfavor .-

Listo chicos ya
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Hola Espero tenga una buena tarde, esti...

@) Actividad 2-Gui..

Nicel Garzon (]
TALLER 3RA EXPOSICION
NCIOL VALERIA CEBALLOS GARZON-TEC..

Vie 16/10

) TALLER EXPO: +

L

Katherinne Torres

QKADM2YWFhY2ZM 1LTYxMjYtNDdIZi1hZDZKLTIMWZ mYjBjMjgyYgAQA Je%2!

 Limpiar 53 Movera ~ <J Categorizar ~ (9 Posponer

GL40%2B%2B9DvrhnBvz04OM%3D

LT =]

“) Deshacer

Entrega actividad 1

‘Yeison Arley Ruiz Retay
ail.com>

Vie 23/10,
Para: Andrea M;

@ Actividad 1-Guia T.docx
26K

<yeisonarleyruizretavista@gm

yeli Castellanos Tovar

Responder | Reenviar

%

= X

® % O

Andrea Mayeli C.. ,

© 9 =




EVIDENCIAS 7-28 OCTUBRE

TECNICO OPERACIONES FINANCIERAS

B Correo: Andrea M. Castellanos T- X | @ Correo: Andrea Mayeli Castellane X [I] Servicio Nacional de Aprendizais X 4 = X
<« C @ calendar.google.com/ealendar/uf0/rtab=rc e v @&
= Calendar Hoy ¢ > Octubre de 2020 Q (@ @  Semana - I D @
F DOM LUN MAR MIE JUE VIE SAB
Crear
11 12 13 (14) 15 16 17

Octubre de 2020 < > an Z W B8 x ©
. ® EMPRENDIMIENTO-CONTABILIDAD

Miércoles, 14 de octubre - 6:00 - 11:00pm

no2 12°15 s ]
e = = -3l Unirso con Google Mest

! = e Unirse por teléfono
Y (Us) 1 862-510.2381 PIN: 307 200 525%

Reunirse con...

N _ FORMACION NO PRESENCIAL TECNICO

2. Buscara gente 1 = CONTABILIDAD. COMPENTENCIA CULTURA

| EMPRENDEDORA- 6 PM EMPRENDIMIENTO-
CONTABILIDAD

Mis calendarios ~ i £ 30 minutos antes 6-11pm
ANDREA MAYEL| CASTEL . [® ANDREAMAYELI CASTELLANDS TOVAR

Cumpleafios
Recordatorios
Tasks oPm

Otros calendarios + A~

6:23 pm y nadie ingresa a formacion, ni tampoco responden los mensajes
del grupo de WhatsApp

i Correo: Andrea M. Castellanos T % Correo: Andrea Mayeli Castellanc X @ Meet - EMPRENDIMIENTO-C @ X + = X

< C @& meetgoogle.com/kax-vgi

EMPRENDIMIENTO-CONTABILID... = X

2, Personas (1) = chat
& )

Anadir Controles del

personas organizador

&@ ANDREA MAYELI CASTELLANOS TOV.

EMPRENDIMIENTO-C... A e A @ PreseEa‘\CI’a i

wh




Chicos ustedes entran a formacién a las 6 pm???

Si estan todos en ese horario??

Este es el enlace para la sesion de hoy a las 6 pm

recuerden la actividad que hay para hoy

Aprendiz yuli paz

Envié actividad

Chicos son las 6:18 pm

Y no ingresa nadie a la clase

. 6:25 p.m.
D o0 B

7:05 pm y solo un aprendiz

- EMPRENDIMIENTO-C @ X = +

R Correo: Andrea M. Castellanos T X | 3§ Correo: Andrea Mayeli Castellan: X Q@ M

& c @ meetgoogle.com/

Personas (2)

o
&

Afadir
personas

EMPRENDIMIENTO-C... A @ ° - @ Presentar ahora i

EMPRENDIMIENTO-

CONTABILID... X

[E chat

(e]

Controles del
organizador

&’ @ ANDREA MAYELI CASTELLANOS TOV.
@e Mario Fernando Cuasapud Fuertes
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Copiar

aaBoccde| AqBbCc AaBbCc Aasbcede AaBbCe aggbce AL -

L N K S -abx, X T Normal | Sin espaci..  Titulo 1 Thulo2  Thule3  Tiulod Titwle =
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A. GENERANDO LAS IDEAS DE NEGOCIO
Defina al menos tres (3) ideas de negocio aplicando cada técnica. Recuerde que las ideas deben responder
al ¢qué?, ;para quién?, ,para qué? y el ;como?
=
Ideas de negocio asociada a cosas 1.
que me gustan 2
3.
ldeas de negocio asociada a 1.
necesidades colidianas 2
3.
Ideas de negocio asociada a la 1.
experiencia que se tiene 2
3.
meet goagle.com ests compartiendo una ventana, [V R IR Ocultar
Pagina 2 de 15 4137 palabras Espafiol (Colombia) & =)

22

x

Iniciar sesién £} Compartir

£ Buscar ~
2 Reemplazar
[3 Seleccionar -

Edicién

7/10/2020

@ Los mensajes estan dfrados de extremo a extremo. Nadie fuera de este chat, i siquiera WhatsApp, puede leerlos ni escucharlos. Haz
clic para obtener ms informacian.

Creaste este grupo

Cambiaste el asunto a “Contabilidad Emprendedora”

b e

Por favor no se vayan a salir del grupe mientras dure la formacién. Son 30
horas para ver los dias miércoles

Hola buenas tardes

Gracias

CARTILLA idea y plan .




Contabilidad Emprendedora

7/10/2020

Actividad a realizar para la siguiente clase (gl

Buenas tardes Instructora

lase (il

Esta actividad la debemos entregar el préximo miércoles

03,

14/10/2020
14/10/2020

Buen dia. Como estan?

Chicos ustedes entran a formacion a las 6 pm???

Si estan todos en ese horario??

meet.google.com/kqx-vqir-ctg
e Este es el enlace para la sesién de hoy a las 6 pm

recuerden la actividad que hay para hoy

+57 313 2627480

Aprendiz yuli paz
Envié actividad




Contabilidad Emprendedora

3 2627430,

14 3803

Envi6 actividad 14/10/2020

Chicos son las 6:18 pm

¥ no ingresa nadie 2 |z clase

6:35 pm.
Alguien me puede informar si van a ingresar a la sesidén o no???

+573132

Hola

Profe

Buenas noches

Me puede enviar nuevamente el vinculo

No me permite ingresar .

Aca esta

Los estoy esperando desde las 6:00 pm

Buenos di; 13/10/2020 3hacisn de la sesién de anoche, donde solo entro una
persona a |a clase

. EMPRENDIMIENTO-C.. w/j,

Para el miércoles de la otra semana deben entregar la actividad hecha para
aye! poder iniciar con la cartilla del plan de negocio

+57 322 5877712 sali6 del grupo

MIERCOLES

Buenos dias. Como han estado???

Hoy tenemos formacion. A que hora la programo para que entren todos???

meet.google.com/qrv-yghd-phd =

Este es el link para |a sesién de hoy a las 7 pm

JUEVES

Buenos dias, por favor me regalan sus nombres

Fctow ravicandn actividadac u naracitn cahar anienac can lne mie actin an




Contabilidad Emprendedora

313 8944,

Hoy tener

* . Aque hora Ia programo para que entren todos?7?
MIERCOLES 9 preg P 9

meet.google.com/grv-yqhd-phd =

Este es el link para la sesién de hoy a las 7 pm

JUEVES

Buenos dias, por favor me regalan sus nombres

Estoy revisando actividades y necesito saber quienes son los que estan en

formacién

Buenos dias Instructora

Mi nombre es Niyer Paola Lapez

Buenas tardes instructora
Aprendiz. Ana jhensy carlosama

+57 313 2627480
Mi nombre yuli Milena paz

3 8944221
o 11:0%

g +57 31

Buenas noches instructora soy la aprendiz Ana Jhensy carlosama del técnico
de contabilidad le envié la actividad del collage muchas gracias.

clic para optener mas Informacion.
14/10/2020

M

En el collage de negocio nuevo mi idea de emprendimiento se enfoca en un
almacén de ropa para todo tipo de gustos para la satisfaccién de nuestros
clientes e ir creciendo como empresa para que sea reconocida a nivel
nacional y que también genere empleo.

MIERCOLES

El remitente no esta en tu lista de contactos

REPORTAR BLOQUEAR

Gracias

OK




a +57 313 8944221
y (s) m.

Buenas noches instructora envi6 la actividad de

idea de negocio gracias

deirta califiar e don sl del 4

:aﬂj MIERCOLES

El remitente no esta en tu lista de contactos

REPORTAR BLOQUEAR OK




COMERCIALIZAR PORTAFOLIO

A Sena Turismo- Mercadeo &l

15109000
15/10/2020

Reporte de evaluados en SofiaPlus (g

eve Buenos dias, como han estado?

Les dejo el reporte de los que quedan evaluados en SofiaPlus en la
competencia de Asesorfa a turistas (vender productos y servicios)

Son 3 resultados de aprendizaje que quedan evaluados a las personas que
entregaron todas las actividades

Feliz dia y éxitos en sus labores!!

+57 314 2307330 ~C@bb /(Y

Buen dfa instructora, gracias

JUEVES

Les dejo e 51020202 que quedan evaluados en SofiaPlus en la
competencia de Asesoria a turistas (vender productos y servicios)

Son 3 resultados de aprendizaje que quedan evaluados a las personas que

entregaron todas las actividades

Feliz dia y éxitos en sus labores!!

+57 314 2307330 -G
Buen dia instructora, gracias

JUEVES

314 2 stina
Buenos dias instructora Andrea Castellanos.

Favor enviar su correo para reenviar actividades enviadas con anterioridad y
que no se encuentran evaluadas en SofiaPlus segun reporte enviado.
Gracias.

314 2205268 ~Mg ]
Buenos dias instructora Andrea Castellanos.

Favor enviar su correo para reenviar actividades enviadas con anterioridad y que
no se encuentran evaluadas en SofiaPlus segun reporte enviado.

acastellanost@sena.edu.co N




EVIDENCIAS 2-30 OCTUBRE

TECNOLOGO AGROPECUARIA-

®x +

Q Meet - cse-scva-crb

<« G & meetgooglecom/cse scva crb

David Femando Ortiz Rivera

] | g

@ Meet - cse-seva-erb ® x +

&« c @ meetgoogle.com/cse-scva-crb

% David Femando Ortiz Rivera

W Yeison Arle

| q

A Clarita Rincon Fajardo

(Estas hablando? El micréfono esta
desactivado. Haz clic en €l para
activarlo.

D w1 rF @

Detalles de la reunién X
2, Personas (2) [E] chat
£ o
Afadir Controles del
personas arganizador

o& ANDREA MAYELI CASTELLANOS TOV.

-~ @ David Fernando Ortiz Rivera

Detalles de la reunion X
2 personas (4) = chat
& o
Anadir Controles del
personas organizador

o@ ANDREA MAYELI CASTELLANOS TOV.
og Clarita Rincen Fajardo

» @ David Femnando Ortiz Rivera

0@ Yeison Arley Ruiz Retavista

2
Q1)




®x + - a8 X

W Clarita Rincon Fajardo X Yeison Arley Ruiz Retavista

W Villagarzén William Arcos W Liseth paola Castilla Rodriguez W David Fernando Ortiz Rivera
4 \ 213pm.
;| ﬂ r " ] 9 K i @ ’ @) 2/10/2020 8
Q Meet - cse-scva-crb @® x + = X
& C @& meetgoogle.com/cse-scva-crb L+ Q H

C Y

& Clarita Rincon Fajardo W& Yeison Arley Ruiz Retavista ¥ villagarzén william Arcos

DIAGNOSTICAR EL MERCADO -AGR... ~ O e -~ @ . ‘tzl | :
resentar ahora




Q@ Meet - cse-scva-crb @® x  + = X

&« c & meetgoogle.com/cse-sc

Y, Clarita Rincon Fajardo sl* Yeison Arley Ruiz Retavista

& villagarzén William Arcos W David Fernando Ortiz Rivera W YESIKA TREJU

F @ B O

Mercadec Agropecu

Buenas tardes alexander obando presente

Buenas tardes instru.
ander Obando
Liseth

Ale

Jamiton

Grupo de trabajo de 2 integran

*Karol Gim
“Yeison Arley Ruiz Retavi

y yesika trejo

+57 3117305844

Grupo conformado por

Buenas tardes karol Oviedo presente

Guepo conformado por :karol Oviedo, Maria Elena
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Actividad de aprendizaje 1
“Oigo y olvido. Veo y aprendo. Hago y entiendo”.
Confucio
Conforme un grupo de 3 personas y analicen los siguientes videos, igualmente elaboren un marco
conceptual y tedrico sobre eficiencia, eficacia, efectividad, productividad y competitividad. Presentar el
documento escrito y sustentarlo en clase.
VIDEOS
1.http://www.youtube.com/watch?v=buzTgihniig&playnext=18&list=PL3200E8E5921175B7 (video 1)
2. https://iwww.youtube.com/watch?v=tpbmQ29-BCo (video 2)
3. https:/iwww.youtube.com/watch?v=byxldpYI2Js (video 3)
Actividad de aprendizaje 2
El sabio Maestro Sum Tzu, nos dejé esta ensefianza:
E + Sino conoces al enemigo ni a ti mismo, es seguro que estas en peligro en cada batalla
all] + Cuando conozcas al enemiao v te conozcas a ti mismao_ las probahilidades de victorias o derrotas
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9 octubre

@5 Correo: Andrea M. Castellanos X | %% Manual de funciones SENA X | B Correo: Andrea Mayeli Castell: X | 7g FaselProvisionDeEmpleosPlars X @ Meet - g @ x + = X
&« c & meetgoogle.com/qoi-ngkg-nck L g o H
Detalles de la reunion X
Personas (1) B chat
¢ (o]
Afadir Controles del
personas organizador

o@ ANDREA MAYELI CASTELLANOS TOV.

DIAGNOSTICAR MERC.. ~ [ -~ @ WEM :
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Detalles de la reunion X
23 Personas (4) = chat
2 (o]
Afadir Controles del
personas organizador

o e ANDREA MAYELI CASTELLANOS TOV.
S Clarita Ri Fajard OQ Clarita Rincon Fajardo

, Clarita Rincon Fajardo
villagarzén William Arcos

YESIKA TREJO

J § YESIKATREJO

i 9 F @ noen oA
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Actividad de apren je 1

“Oigo y olvido. Veo y aprendo. Hago y entiendo”.
Confucio

Conforme un grupo de 3 personas y analicen los siguientes videos, igualmente elaboren un marco

conceptual y tedrico sobre eficiencia, eficacia, efectividad, productividad y competitividad. Presentar el

documento escrito y sustentarlo en clase.

VIDEOS

1.http://www.youtube.com/watch?v=buzTgihniig&playnext=18&list=PL3200E8E5921175B7 (video 1)

2. https://www.youtube.com/watch?v=tpbmQ29-BCo (video 2)

3. https:/iwww.youtube.com/watch?v=byxldpYI2Js (video 3)

Actividad de aprendizaje 2

El sabio Maestro Sum Tzu, nos dejo esta ensefianza:
E « Sino conoces al enemigo ni a ti mismo, es seguro que estas en peligro en cada batalla.
all] + Cuando conozcas al enemiao v te conozcas a ti mismo. las probabilidades de victorias o derrotas
son igua le.com &5t compartiendo una ventzna, Oultar | -

~—————————————— O8 08I - ———— + s

R Correo: Andrea M. Castellanos T X | [ Correo: Andrea Mayeli Castellan: X | 7% FaselProvisionDeEmpleosPlanta’ X x |+ - X
& 5> C @ meetgoogle.com/qoi-ngkg- = % @ :
Detalles de la reunion X
alles de la reu
2, Personas (6) I=] Chat

& @
Afadir Controles del
personas organizador

ANDREA MAYELI CASTELLANOS TOV.
Clarita Rincon Fajardo

W Villagarzén William Arcos ¥ Clarita Rincon Fajardo

David Fernando Ortiz Rivera

¢ @ Villagarzén William Arcos

Villagarzén William Arcos

“@ YESIKA TREJO

=+« Villagarzon William Arcos W YESIKA TREJO ¥ David Fernando Ortiz Rivera

y 217pm.
9 F " D) o000 U
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El entorno cultural y social.- la suma de los patrones y normas que regulan el _®
comportamiento de una sociedad, incluyendo valores, creencias y costumbres, y 7V
gue son transmitidos en el tiempo por la sociedad, configuran el entorno cultural.

5 — Por ejemplo Clase  social, personalidad, estilo de vida, etc
= Estos factores influyen en el comportamiento de las personas. Los responsables de
Marketing son conscientes de la dificultad para influir sobre los valores basicos de
una sociedad, aunque si pueden dirigir acciones hacia los valores secundarios.
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7 fS— Entorno politico y legal.- las empresas estan cada vez mas afectadas por los procesos
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Actividad de aprendizaje 3
En los equipos de trabajo conformadas, consulten sobre la herramienta de planeacion estratégica FODA.
« Actividad de aplicacion 1
Aplique la herramienta a su proyecto formativo o productivo utilizando para ello una matriz FODA donde
haga un listado de debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas y su respectivo cruce de variables y
planteamiento de estrategias.
« Actividad de aplicacion 2
Escriba la mision, vision y valores de su proyecto formativo o productivo.
htip://umgadmonc files.wordpress.com/2008/06/leccion no 52.pdf (4)
http://tesis.uson.mx/digital/tesis/docs/19838/Capitulod.pdf  (5)
& mest. LR
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Hemos hecho un analisis cuidados de lo que es la Vision, la Mision, el Analisis del Entorno, el Analisis
Interno y de la Matriz del Perfil Competitivo, el cual consiste en un analisis minucioso de nuestros
principales competidores, recordemos que un competidor, no es cualquiera que vende lo mismo que
nosotros, es aquel que vende lo mismo, a las mismas personas (es decir que esta en el mismo
segmento de mercado que nosotros) y ademas que tiene precios muy semejantes a los nuestros.
Contando con las Oportunidades y Amenazas, las Debilidades y Fortalezas, y con la Matriz de Perfil
Competitivo, tenemos el material suficiente como para poder disefiar el plan estratégico, es decir,
para poder escribir los Objetivos E: é y disefiar las gias a medi y largo plazo; las
metas y las politicas a corto plazo.
0 Con todos los elementos de juicio mencionados anteriormente, construimos lo que se llama

matriz FOD, : 2 2 lenazas. E
meet.google.com ests compartiendo una ventana, [EDEUEIRSULELTEE Oculta:
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Fortalezas (F) Debiaes (0)

- F1 Mejores precios que nos ofrecen
nuestros proveedores de tecnologiay
electrodomeésticos, o que nos
permite ofrecer productos con precio
mas bajo que la competencia.

Matriz Dofa:

- 2 Nuestro prog: puntos que

estratégica Home Comb

ha permitido la fidelizacion de los
clientes y un aumento de 15000
personas en el programa en el aio
anterior.
- ¥3 Nuestros clientes reconocen que
el servicio que se les presta en las
instalaciones es excelente.

D1 incumplimientos en el tiempo de
entrega del 60% de las ventas
realizadas por la tienda en linea
D2Los avisos colgantes de los
descuentos en las instalaciones del
hipermercado no se quitan a tiempo
de terminado el descuento, lo que
genera molestias en los dientes al
pagar
- D3 Aumento de la rotacion del
personal durante el Gitimo afio,
sumado al tiempo invertido en
capacitacién.

Oportunidades (0)
- 01 1a compra de productos a través
del movil en almacenes sin productos
en stock, lo que supone ahorros en
inventario y disminucion de costos
por contratacion de personal
- 02l creciente sumento de

otras marcas para que los
comercialicen bajo su nombre.
- 03 Nuestros competidores no
cuentan con nuestra infraestructura

o
empresas que fabrican productos para

Estrategia FO:
03: Vender productos de precios

bajos con la marca Home Comb, para

alos supermercados

asi hacer frent
de pequeiio tamaiio.
3F2: Ofrecer portal de ¢

transacciones para los usuarios en

Itay

sitio web y app, y buscar nuevos

aliados (aeroliness, rest tes,

gimnasios, etc) para usar los puntos.

Fstrategia DO
0101: Montar un minialmacen de
productos sin stock, lo que disminuira
parte de Ia logistica del envi

esta no se hara en el minialmacen
bucién.

sino desde los centros de

D2: Codificar los avisos de descuentos

colocados en las instalaciones del
centro comercial para saber a tiempo

ar.

cuando se deben qu

Piginadded 74 palabras Espaiiol (Colombia)

R Correo: Andrea M. Castellanos T X | (3§ Correo: Andrea Mayeli Castella

# meet.google.com/pwa-hppc-ehd

«>c

©® GRABANDO

W' KAROL YULEYMY OVIEDO CALVACHE

b

-—

W Liseth paola Castilla Rodriguez

DIAGNOTICO MERCA... A~

David Femando Ortiz Rivera

Dejar de compartir

sefiar e implementar plan de

® .

Presentar ahora

AAQB assbeer acsbeen

Subtitulo

(ca] X

Iniciar sesién £ Compartir
P Buscar ~
38 Reemplazar
Enfasis sutil |<| | |
3 Seleccionar -

n Edicién

DIAGNOTICO MERCADO - AGR... X

[E chat

Personas (6)

& o
Afadir Controles del
personas organizador

ANDREA MAYELI CASTELLANOS TOV.

Clarita Rincon Fajardo

David Fernando Ortiz Rivera

KAROL YULEYMY OVIEDO CALVACHE

Liseth paola Castilla Rodriguez

Yeison Arley Ruiz Retavista




EEEBe-~-0-= MATERIAL DE APOYO.pdf - Nitra Pro

Archive [QECM  convertir  Revisar  Disposicién de Pigina  Formularios  Compartir  Bomar  Proteger  Ayuda

o T G0 mkaoa BRI R

- Seleccionar Escribir QuickSign PDF  Combinar A A Resaltar  Insertar Find Afiadir
& Zoom ~ h texto - - ‘Word  Excel h herramientas
Herramientas Crear Convertir Revisar | Disposicién de Pagina | Documento | Herramientas favoritas ~
D EMAT[RIA[ DEAPOYD x v
%‘ desarrollando una imagen asociada de futuro con diferentes niveles o modelos que van desde lo general a lo particular -
Ll desde el punto de partida en la mision hasta el cumplimiento total en el tiempo futuro de la vision estipulada.
éQué es la misién de una empresa?
La mision ayuda a responder la primera de las tres preguntas: ¢Quiénes somos? La misién empresarial es una
declaracién escrita en la que se describe la razon de ser de la empresa y su objetivo principal. Es una declaracién de
los principios corporativos y debe redactarse expresamente para cada empresa u organizacion, ya que no sirve de
nada copiar la misién, visidn y valores de otras compafiias.
La misién de una empresa define e informa principalmente de qué es lo que hace la compaiiia, a que se dedica,
actividad en el mercado, como lo lleva a cabo, cual es su propuesta de valor; ademas se puede completar haciendo
referencia al publico hacia el que va dirigido y con la singularidad, particularidad o factor diferencial, mediante la
cual desarrolla su labor o actividad.
¢ Como definir la misién de una empresa?
Para definir la misién de una empresa, nos ayudara responder algunas de las siguientes preguntas:
- ¢ §Qué hacemos? & meetgooglecom - ahora ~ o
o e §Cudl es nuestro negocio? iﬂaSP‘ESE”ta”dD pa (W]
0 N . " - ara m
s ¢Aqué nos dedica cuando quie e

o __iCuilac nuactea ¢ || mestgooglecom ests compartiende una ventzna.
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30/9/2020

& Los mensajes estan cifrados de extremo a extremo. Nadie fuera de este chat, ni siquiera WhatsApp, puede leerlos ni escucharlos. Haz
clic para obtener més informacion.

Creaste este grupo

+57 311 7305844 se unid mediante tu invitacion

+5 4379 ~Ale

Buenas tardes alexander obando presente

ave +57 310 7679467 a g
Buenas tarde jaminton barragén presente

Mercadeo Agropecuaria td

573104 97, +57 310

Buenas tardes entendido

30/9/2020

+57310 4 a 0s2
buenas tardes instructora, gracias por solicitarnos una idea de como seria la
dinamica para interactuar y hemos consultado con compaieros que
participan en |a formacion de manera activa y expresamos que si es posible
nos permite inicia secciones por meet 2:00 pm

. de igual reconocemos que la formacion inicia a las 12: 00 m hasta las 6: pm
sin envargo esta es nuestra sugerancia muy respetuosa y solo si hay el
requerimiento de algun cambio de inicio de formacion quedamos a su
orientacion..gracias y muy buena tarde.

Si sefiora total mente de acuerdo, muy amable

+57 310 472 7
ok.instruct. ..

Clarita Rinco v
si instructora, me parece bien.




Bueno insteu

1/10/2020

i

presente

Copin
TEORILCINERAL BEL EXTORYO

srmal SIGA lo

ﬁ documento 1.pdf

Chicos les estoy enviando la guia de aprendizaje y el material de apoyo

Mercadeo Agropecuaria td
Ce e . JoRN

2/10/2020

meet.google.com/cse-scva-crb

. Buenas tardes, los estoy esperando

+57 310 4725797

Buenas tardes William Arcos presente

meet.google.com/cse-scva-crb

aye chicos necesito que per favor todos se conecten, vamos a definir los grupes
de trabajo para la competencia

Buenas tardes. Liseth Castilla presente

¥

Buenas tardes que pena instru que no pueda conectarme a link en estos
momentos solo tenga para datos. Lizeth bastidas presente

ayel +57 3212541201 - @

Buenas tardes yesika trejo presente

Estoy esperando que me permitan conectar desde hace rato

z Gracias




6 Mercadeo Agropecuaria td
+57310 767946

Mercadeo Agropecuaria td

+57 310 4725797, +57 310

311 7305844,

Liseth paola Castilla. Presente
2/10/2020
8/10/2020
+57 320 9758119 cambi el icono de este grupo
Buenos dias muchachos, como han estado 7?

Les dejo el link para la sesién de mafiana a las 2 pm

meet.google.com/qoi-ngkg-nck =
+57 3117305844 -~David Rivera
Buenos dias instru .
Gracias

Instry, tengo una duda

+57 3117305844
Instru, tengo una duda

Digame .

+57 3117305844 -David Rivera
el andlisis del entorno se hace conforme a la idea de negocio?

Si, con la idea o proyecto que ustedes determinen. Con eso es que se van a

+57 314

9/10/2020 meet.google.com/qoi-ngkg-nck

Gréfico para el andlisis del entorno

+57 310 4725

ok .instruc

+57 320 9704379

Uenas tardes Alexnade obando presente e

Unate al grupo de reunién

Mi correo es acastellano




Mercadeo Agropecuaria td

+57 310 4725797, 3107

17305844,

Buenos dias, como estdn?

JUEVES

les dejo el link para |a sesidn de mafiana 2 pm

- meet.google.com/pwa-hppc-ehd
+57 3117305844 -~ David Rivers
Buenos dias

Vale instru, gracias

AVER

+57 3117305844 d
Buenas tardes compafieros

+57 3117305844 ~Dawid Riverz

Por favor ingresen a formacién

aye +57 310 4725797

Buenas tardes..

William Arcos presente

Instruc por dificultades de sefial. No me ha permitido ingresar..espero
mejore

Reporte de entregas de actividades al dfa de hoy

Para la actividad 3 |a fecha de entrega es el viernes 30

La entrega de la actividad 4 (Informe escrito) es para el dia viernes 6 de
noviembre

N

+57 3212541201 -@

Yesika trejo presente buenas tardes

cve Instructora estoy intentando ingresar desde hace rato y no he podido




@ +57 311 7305844 2N

— 9/10/2020
=] PLANEAR ACTIVIDADE.. [ 4 )

Buenas tardes instructora, por este medio le comparte |z actividad 1y 2 de la
guia

Aprendiz SENA; TGEA, Ficha: 1965927

AYER

Bnas tardes compafiera servientrega tiena un pgte donde ud paga un dinero
y rotula la muestra donde la envia a agrsavia y le llega el reporte al correo el
andlisis de suelos $ 100.000 hace algunos afios se’ria consultar en
servientrega

Esto es lo que me dice el instructor, respecto a la pregunta que me hizo

Vale instru, gracias

—J PLANEAR ACTIVIDADE.. (4 )

9/10/2020

& Los mensajes estan cifrados de extremo a extremo. Nadie fuera de este chat, ni siquiera WhatsApp, puede leerlos ni escucharlos. Haz
clic para obtener més informacién.

Buenos dias instructora le enviamos el desarrollo de la actividad. Aprendices
tec. gestion de empresas agropecuarias formacién de la tarde. Grupo: Clara
Rincén, Nataly Cuesvas, Mayerlin Redriguez.




\‘! +57 314 4327153 PO

Disculpe interrumpirla en éste momento .., 1571072020
Pero ud me podria aclarar una duda??? Por favar

e Con base al grafico de analisis del entorno empresarial
Sabemos que en el grafico deben ir factores internos y externos

es Ahora |a preg es en esos factores debemos plasmar lo que beneficia a |2
empresa o la problematica que este factor puede presentar a la sociedad

= O exactamente que debe ir ... eso me tiene confundida

Le agrdezco Ia explic

Oky instru, y la grafica del mapa conceptual se |a puede seguir utilizando o
debemas implementar otra grafica

Instructora buenas tardes. El grupe de : v

Clara Rincén
Riae

o Pan

15/10/2020

16/10/2020

a Documento.pdf (4

Instru buenas tardes le enviamos el desarrollo de la actv. Grupo de Clara
Rincon

Mayerlin Rodriguez

Nataly Cuesvas
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LISTA DE CHEQUEO SE%.A
SENA - REGIONAL PUTUMAYO 7AV

DATOS GENERALES
Cédigo del instrumenta: LCO1 — GUIADL No. de ficha:
Programa de formacién: COMPLEMEMTARIO TECMICAS DE VENTAS
Nombre del Instructor: ANDREA MAYELI CASTELLANOS TOVAR

Nombre del aprendiz:

Fase del prayecto: PLANEACION
Competencia: 260101021 - Realizar negociacion con los proveedores y clientes, segun los objetivos
lestrategias establecidas por la organizacién

Resultado de aprendizaje:
260101021-01 Realizar el proceso de la venta de productos y servicios aplicando técnicas de argumentacién|

clerre de ventas siguiendo procedimientos para negeciar un producto o servicio en un mercado especifico,
lcanforme a las paliticas de venta y los términos de negociacién

Nombre de |a evidencia:

1. lista de chequeo observacion de desempefio de la Propuesta escrita con las técnicas y cierre de
ventas
Tipo de evidencia: | De Desempefio | ‘ De Producto

Criterios de evaluacids @ meetoo
Realizar el proceso de la venta de productos y servicios aplicando técnicas de argumentacion y cierr -
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nta v los términos de negaciacion
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B y 20 mas

X loreni erazo Y Geraldine Cortes

G

L Marit Arcin L Galvis galvis Rosero rosero of» Mildred Toro
& Marit Arci X Galvis galvis R I» Mildred T

Danyeli Gomez se ha unido
(no pertenece a Servicio
Nacional de Aprendizaje

W Catherine Perez W Sandra Patricia Martinez

9 F @ 1

& Peliculasy TV - X

JHONNY GARCIA

Centro Agroforestal y Acuicola Arapaima
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Certificacion.
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‘ y
L

N Yuleiny Arias osorio W Julyeth Diosa Y. Johana Diaz

S &

. 620pm.
9 P ® 2D g M




COMPLEMENTARIO PLAN DE NEGOCIO

5-20 OCTUBRE
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CURSO PLAN DE NEGOCIOS X
. Personas (1) B chat
& @
Afiadir Centroles el
personas organizador

o@ ANDREA MAYELI CASTELLANOS TOV

CURSO PLANDENEG.. ~ [ e -~ Premm_ram i
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& @
Anadir Controles del
personas organizador

o@ ANDREA MAYELI CASTELLANOS TOV

og Alexis Daza montero
Qo

xiomara cordoba

(s

ANDREA MAYELI CASTELLANOS TOVAR 12 i
Buenas naches

Xiamara puedes dejar de presentar pantalia, por
favar

Yadilza Quiguanas
scrbe aqi pars envir un menssje 31003

®
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e - X
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X | xiomara cordoba esta presentando CURSO PLAN DE NEGOCIOS X
Personas (11) @ Chat
& ()
resentando tu pantalla a los
Afadir Controles del
personas arganizador
o_ .. ANDREAMAVELI CASTELLANGS TOV

°® Alexis Daza montero v
e Q Eliecer Joven 08 angie rodriguez mufioz
5
jod juanjose revelo
'c W @ Eliecer Joven
Lore Burb:
g O HEDano o@ Johan Sebastian Hidrobo

o stefanny arciniegas

juanjose revelo
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902
Buenas noches

Dejar de presentar Xiomara puedes dejar de presentar pantalla, por favor

Johan Sebastian Hidrobo 19:08

si
Karina ch. 19:09
si
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si
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FICHA TECNICA DEL PRODUCTO/SERVICIO
¢Cudl es el
nombre del
producto o
servicio?

Nombre

¢ Cudles son sus
Caracteristicas | caracteristicas?

¢Cudles son los

Requisitos requisitos con los
generales y que debe cumplir
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