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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 004

CONTRATE. y OTROSI No. 1 de 2025
IDEMIA IDENTITY &

CONTRATISTA: SECURITY SUCURSAL NIT 900.060.799-7
COLOMBIA

REPRESENTANTE JOHANMA PAOLA CELY

LEGAL: LUQUE c.C 52.766.297
Prestar los servicios para e mantenimiento,
administracion, operacion, soporte  disponibilidad y
fortalecimiento de la solucidn integral de registro civil

OBJETO DEL e idenfificacion a nivel nacional y sus Senvicios

CONTRATO: conexos, de conformidad con el estudio previo, las
condiciones vy la propuesta presentada por el
contratista los cuales forman parte integral del contrato
electronico.

ClIUDAD: Bogota D.C.

VALOR DEL CONTRATO:

CIENTO CINCUENTA MIL QUINIENTOS OCHENTA
¥ SEIS MILLONES CATORCE MIL TREINTA Y SIETE
PESOS (5150.586.014.037).

OTROSI NO. 01 del 14 de octubre de 2025
Mediante el cual se realizé un ajuste en la forma de
pago, sin modificacion al valor del contrato

VALOR EJECUTADO:

CINCUENTA MIL TRESCIENTOS NOVENTA Y UN
MILLONES QUINIENTOS CUARENTA Y DOS MIL CIENTO
VEINTICUATRO PESOS (5150.391.542.124)

Lo anterior, en razén que se efeclud los siguientes
descuentos por incumplimiento del ANS:

= En el PAGO 11 se realizo descuento de ANS al valor
comrespondiente del periodo mensual en la Factura
Electrénica Mo. 5468 del 17 de diciembre del 2025 por
valor de $67.369.072, como se detalla a confinuacion:
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- ACTWIDAD 2 - Brindar el Servicic de Mesza de
Ayuda:
%61.266.596

- ACTWIDAD 4 - Subactividad 4.2 Garantizar La
Disponibilidad de la linea de produccion de los
documentos de identidad:
$5.985.272

- Saldo pendiente a favor de la Entidad del acta de
resarcimiento Mo 228:
$117.204

= En el PAGO 13 se realizd descuento de ANS al valor
correspondiente del periodo mensual mediante la nota
crédito namero 6102197 del 07 de enero de 2026, por
valor de $127.102.841, como se detalla a confinuacion:

- ACTWIDAD 1 - Realizar manienimiento de la
plataforma del Registro Civil e ldenfificacidn.
$109.938

- ACTWIDAD 2 - Brindar e Servicio de Mesa de
Ayuda:
£122 533.193

- ACTWIDAD 4 - Subactividad 4.2 Garantizar La
Disponibilidad de la linea de produccién de los
documentos de identidad:
£4.459.710.

Primer pago: MNUEVE MIL CUATROCIENTOS
DIECISEIS MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y
SIETE MIL TRESCIENTOS CUARENTA ¥ TRES
PESOS ($9.416.997.343) incluido IVA.

Segundo pago: NUEVE MIL CUATROCIENTOS
DIECISEIS MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y
SIETE MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y TRES
PESOS ($9.416.997.343) incluido IVA.

VALORES PAGADOS:

Tercer pago: TREINTA MIL QUINIENTOS NOVENTA
¥ UM MILLOMES TRESCIEMTOS CUARENTA Y
CINCO MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y TRES
PESOS ($30.591.345.343) incluido IVA.
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Cuarto pago: NUEVE MIL CUATROCIENTOS
DIECISEIS MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y
SIETE MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y TRES
PESOS ($9.416.997.343) incluido IVA.

Quinto pago: NUEVE MIL CUATROCIENTOS
DIECISEIS MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y
SIETE MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y TRES
PESOS ($9.416.997.243) incluido IVA.

Sexto pago: CINCO MIL QUINIENTOS TREINTA Y
TRES MILLONES SETECIENTOS OCHENTA Y
TRES MIL DOSCIENTOS SESENTA Y CUATRO
PESOS (5$5.533.783.264) incluido IVA.

Séptimo pago: MNUEVE MIL CUATROCIENTOS
DIECISEIS MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y
SIETE MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y TRES
PESOS ($9.416.997.243) incluido IVA.

Octave pago: MNUEVE MIL CUATROCIENTOS
DIECISEIS MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y
SIETE MIL TRESCIENTOS CUARENTA ¥ TRES
PESOS ($9.416.997.343) incluido IVA.

Moveno pago: MUEVE MIL CUATROCIENTOS
DIECISEIS MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y
SIETE MIL TRESCIENTOS CUARENTA ¥ TRES
PESOS ($9.416.997.343) incluido IVA,

Décimo pago: VEINTITRES MIL CIENTO
CUARENTA ¥ UM MILLOMNES NOVENTA ¥ SIETE
MIL TRESCIENTOS CUARENTA ¥ TRES PESOS
($23.141.097.343) incluido IVA,

Decimo primer pago: Por valor de NUEWVE MIL
CUATROCIENTOS DIECISEIS MILLONES
NOVECIENTOS MOVENTA Y SIETE MIL
TRESCIENTOS CUARENTA ¥ TRES PESOS
($9.349.628 271) incluido IVA.
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Décimo segundo pago: Pago parcial por valor de
TRES MIL NOVENTA Y DOS MILLONES
DOSCIENTOS SETENTA Y SIETE MIL CUARENTA
¥ TRES PESOS ($3.092.277.043) incluido VAL

VALOR A CANCELAR:

Décimo segundo pago: Pago parcial por valor de
TRES MIL CUATROCIENTOS SETENTA Y CUATRO
MILLOMES QUINIENTOS TREINTA ¥ CUATRO MIL
NOVECIENTOS CINCUENTA Y SIETE PESOS
(£3.474.534.957) incluido IVA.

Décimo tercer pago: NUEWVE MIL DOSCIENTOS
QOCHENTA ¥ NUEVE MILLONES OCHOCIENTOS
NOVENTA ¥ CUATRO MIL QUINIENTOS DOS
PESOS ($9.289.894.502) incluido.

Para un valor pendiente a cancelar de DOCE MIL
SETECIENTOS SESENTA ¥ CUATRO MILLOMES
CUATROCIENTOS VEINTINUEVE ML
CUATROCIENTOS CINCUENTA Y NUEVE PESOS
($12.764.429.459), incluido IVA.

PLAZO PRINCIPAL DEL

La duracién del presente contrato es hasta el 31 de
diciembre de 2025, a partir de la suscripcion del acta de

CONTRATO: inicio, previo cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion del confraio.
FECHA DE
FECHA DEL CONTRATO: | dezgggm % | AproBACION | dezgggm e
DE GARANTIA:

OBSERVACIONES:

El contratista dic cumplimento con les obligaciones para la
prestacidn de los siguienfes servicios en los 11 meses de
ejecucion dal contrato. A nivel general se presenia el resumen
par actividad

1. Realizar mantenimiento de la plataforma del Registro
Ciwvil e lIdentificacidn.

Se realizd el mantenimienio correctivo a 1.880 equipos, de los
cuales 217 fueron sustituidos por fallas recumentes o dafio
dafinitivo en una de sus partes

2. Brindar el servicio de mesa de ayuda.
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En la operacidn y el funcionamiento de la mesa de ayuda, se
atendieron 122405 casos a nivel nacional y 1.287 casos de
consulados

3. Gestionar, administrar y monitorear la plataforma del
Registro Civil y la Identificacidn.

S5e realzd la administracion de la solucidn de registro civil &
dentificacidn, en promedio la disponibiidad de la solucidn
durants la duracidn de contrato fue dal 95.939%.

El contratista dio respuests a 5730 oficios remitidos por
diferentes requenmientios realizados por la RNEC, asi mismos a
cruces de informacidn de 1.325 oficios gue confenian 41.473.083
registros y como resultado de los cruces efectusdos sa
eniregaron 1.0:19.200.152 registros.

La cantidad de registros en las bases de dalos al finalzar el
contrato fue de:

Identificacion (MTR): 129.786.577

MBSS: 50.436.737
Registro Civil (BOR): 76.195.686
= RCM: B1.676.361
o RCM: 6.138.545
- RCD: £.370.780
GED RGC: 70.702.021
GED ID: 34 563.058

4. Gestionar los procesos para la produccion y entrega de
documentos.

Dwrante la ejecuciin del contrato se produjeron los siguientes
documentos.

TOTAL CC en teslin 436.519
TOTAL Tl en teslin 831.029

TOTAL 1.267.5348
«  DUPLICADOS CC Tesln: 355.525
¥  PRIMERA VEZ CC Teslin: 24.929
¥ REMOVACION CC Teslin: T.054
¥  RECTIFICACION CC Teslin: 40.011
¥ DUFLICADOS Tl Teslin 143.525
" PRIMERA VEZ Tl Teslin G77.530
¥ RENOVACHON Tl Teslin 12
"  RECTIFICACION Tl Teskin 0953
TOTAL CC POLICARBONATO 2.508.73T
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¥ DUPLICADDS CCP: 1.662.308
¥ PRIMERA VEZ CCP: B4G.403
¥  Rectificacidn CC (componenie sexo) 26

Respecto al emad y entrega de los documenios en las
delegaciones departamentales de las ciudades capitales y
oficinas de la Registraduria en la ciudad de Bogots, se realizaron
la cantidad de documentos transporiados:

« Sede Central - Registradurias de Bogota: 515.585
Sede Central Bogola - ciudades capitales; 2.275.849

# Sede Central Bogotd — capitales de dificil acceso (Guamnia,
Guaviare, Vaupés, Vichada y Amazonas): 35026

« Traslados entre civdades capitales: 987

Asl mismo, efectud la entrega de lo siguiente:

« Entrega de umn mildn setecientas cuarenta y siete mil
quinientas (1.747.500).

# Entrega de insumos en teslin (Tarjeta de ldentidad: Hojas
52067, rollos anverso y reverso 74 de cada uno, Cédula de
Civdadania: Hojas de leslin preimpreso 23.802, rollos de
laminado holografico y rollos de laminado claro 34 de cada
unaoj

5. Fortalecer los flujos para los procesos de registro civil 8
identificacion.

El contratista dio cumplimiento con lo pactado en la actividad 5y
s actualizo las siguientes herramienias de la solucian integral de
registro civil @ identificacian.

EIS
. MCIVIS
. ICME
. IDPS
- Aplicaciin Cadula Digital
- Web Service de IRG
. IRG Archivos Planos

FECHADE
FINALIZACION:

Web Service RCX
31 de diciembre :EE ECEIHAITE 31 de diciembre
de 2025 P de 2025
ACTA:
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En la ciudad de Bogota D.C., se reunierorn: ALVARO ALFONSO ARAUJO ONATE
y HOSLANDER ADLAI SAENZ BARRERA supervisores del confrato 004 de 2025,
de la Registraduria Nacional del Estado Civil y JOHANNA PAOLA CELY LUQUE
Representante Legal suplente de |a sociedad IDEMIA IDENTITY SECURITY
SUCURSAL COLOMBIA - Contratista, con el fin de suscribir acta de recibido
definitivo a satisfaccion.

Que el contratista entregd y cumplid a entera salisfaccion con el objeto y las
obligaciones del contrato, dentro del término de ejecucion estipulado en el mismo.

CQue el Contratista durante el témino de ejecucion del contrato cumplid con los
aportes al sistema de seguridad social integral, conforme al articulo 23 de la ley
1150 de 2007 y el articulo 50 de la ley 789 de 2002.

En constancia de lo anterior, se firma en la ciudad de Bogota, a los treinta y un dias
del mes de diciembre del ano 2025.

\l 'ty) (‘C,« I
ALVARO ALFO JO OMATE H ADLAI SAENZ BARRERA
Registrador Delegadu para Gerente de Informatica

el Registro Civil y la Identificacian { E )
SUPERVISORES

c‘:ac:lCt

ANNA PAOLA CELY LUQU
Representante Legal
IDEMIA IDENTITY & SECURITY SUCURSAL COLOMBIA

Elnboro:  Angelca MHE'E"H.D
i s
Revists  Ing Oscor Gonzal RCI, Ing. Zulay GyéESTFREI -G
[
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