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ACTIVIDADES

Codigo: GA-F-DO5

Version: 2

Fecha de aprobacion (d/m/ia):
22412016

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No.CO1.PCCNTR.9022354

OBJETO

Contrato de prestacion de servicios profesionales temporal por parte del contratista como abogada especialista en derecho
administrativo y de conformidad a la experiencia e idoneidad requeridas por la Personeria Distrital de Cartagena para actividades
misionales y/o administrativas requeridas por el area de Personeria Delegada para la Proteccién de la Infancia, Adolescencia, Adulto
Mayor, Mujer y Familia o la delegada, oficina o dependencia a la que sea asignado para apoyo.

VALOR DEL CONTRATO |$ 13500000

PLAZO DE EJECUCION 5

FECHA FIRMA

CONTRATO 26 de Enero del 2026
FECHA INICIO

CONTRATO 01 de Febrero del 2026

DOCUMENTO DE

IDENTIFICACION: 73092636
NOMBRE DEL
CONTRATISTA: JAVIT ALFONSO ALVAREZ PEREZ
VALOR PAGO PARCIAL: |2700000
PERIODO DE
ACTIVIDADES: Del 01 de Febrero al 28 de Febrero del 2026
ACTIVIDADES REALIZADAS
No. |Radicado Fecha |Nombre de la Actividad ~ |Asunto Descripcion
2026- NO ENTREGA DE
1 |26020273092636166148 02-02 ACCION DE TUTELA MEDICAMENTOS SE RALIZA ACCION DE TUTELA
2026- NO ENTREGA DE
2 126020273092636166154 02-02 ACCION DE TUTELA MEDICAMENTOS SE RALIZA ACCION DE TUTELA
2026- NO ENTREGA DE
3  126020273092636166168 02-02 ACCION DE TUTELA MEDICAMENTOS SE REALIZA ACCION DE TUTELA
2026- NO ENTREGA DE
4 126020273092636166240 02-02 ACCION DE TUTELA MEDICAMENTOS SE REALIZA ACCION DE TUTELA
2026- |ORIENTACION TUTELA |NO ENTREGA DE
5 |26020273092636166251 02-02 |EN LINEA MEDICAMENTOS SE LE BRINDA ASESORIA SOBRE ACCION DE TUTELA
2026- ACOMPANAMIENTO E
6 |26020273092636166255 ASESORIA JURIDICA INTERVENCION A LA ASESORIA SOBRE EDUCACION
02-02
COMUNIDAD
TRANSPORTES Y
2026- VIATICOS PARA SE REALIZA ACION DE TUTELA CONTRA MUTUAL SER
7 [26020273092636166287 02-02 ACCION DE TUTELA TERAPIAS DE POR TRASPORTES PARA TERAPIAS DE REAHABILITACION
REHABILITACION
TRANSPORTES Y
2026- VIATICOS PARA SE REALIZA ACION DE TUTELA CONTRA MUTUAL SER
8 [26020273092636166287 02-02 ACCION DE TUTELA TERAPIAS DE POR TRASPORTES PARA TERAPIAS DE REAHABILITACION
REHABILITACION
9 |26020673002636166711 |2025" |ASESORIA JURIDICA  |AFILIACION A EPS SE BRINDA ASESORIA A LA USUARIA SOBRE ACCION DE
02-06 TUTELA
2026- NEGACION DE
10 |26020673092636166718 02-06 ACCION DE TUTELA MEDICAMENTOS SE REALIZA ACCION DE TUTELA
2026- NO ENTREGA DE
11 |26020673092636166733 02-06 ACCION DE TUTELA MEDICAMENTOS SE REALIZA ACCION DE TUTELA CONTRA FAMISANAR
2026- NO ENTREGA DE
12 |26020673092636166733 02-06 ACCION DE TUTELA MEDICAMENTOS SE REALIZA ACCION DE TUTELA CONTRA FAMISANAR
2026- NO ENTREGA DE
13 |26020673092636166733 02-06 ACCION DE TUTELA MEDICAMENTOS SE REALIZA ACCION DE TUTELA CONTRA FAMISANAR
2026- NEGACION DE SE ENVIA REQUERIMIENTO A LA NUEVA EPS POR NO
14 [26020673092636166743 02-06 ORIENTACIONES MEDICAMENTOS ENTREGA DE MEDICAMENTOS




DEMORA EN

2026~ PROGRAMACION DE SE BRINDA VASSORIA AL USUARIO SOBRE ACCION DE
15 [26020673092636166761 02-06 ASESORIA JURIDICA PROCEDIMIENTOS TUTELA
MEDICOS
DEMORA EN
2026~ PROGRAMACION DE SE BRINDA ODIENTACION SOBRE EL PROCEDIMIENTO DE
16 [26020673092636166763 02-06 ORIENTACIONES PROCEDIMIENTOS TUTELA
MEDICOS
REQUERIMIENTO ANTE
2026~ SE ENVIA REQUERMIENTO AL FONDO DE PASIVOS
17 |26020673092636166778 AUTORIDADES AFILIACION A EPS
02-06 ADMINISTRATIVAS SOLICITANDO UN ADELANTO DE CITA MEDICA
ELABORACION DE
18 [26020673092636166783 2026- DERECHOS DE DEMORA EN ASIGNACION SE REALIZA DERECHO DE PETICION
02-06 DE CITAS MEDICAS
PETICION
2026- |INCIDENTE DE DEMORA EN ASIGNACION
19 |26020673092636166800 02-06 |DESACATO DE CITAS MEDICAS INCIDNTE DE DESACATO
2026- |ORIENTACION TUTELA |[NO ENTREGA DE SE BRINDO ASESORIA A LA USUARIA SOBRE FALLO DE
20 126020673092636166524 02-06 |EN LINEA MEDICAMENTOS TUTELA
TRANSPORTES Y
2026~ VIATICOS PARA SE REALIZA ACCION DE TUTELA CONTRA EPS SALUD
21 [26020673092636166838 02-06 ACCION DE TUTELA TERAPIAS DE TOTAL
REHABILITACION
2026- |ORIENTACION TUTELA |[NO ENTREGA DE
22 |26020973092636166858 02-09 |EN LINEA MEDICAMENTOS SE BRINDA ORIENTACION AL USUARIO
2026~ NO ENTREGA DE
23 |26020973092636166864 02-09 ACCION DE TUTELA MEDICAMENTOS SE REALIZA ACCION DE TUTELA
2026- NO ENTREGA DE
24 126020973092636166878 02-09 ACCION DE TUTELA MEDICAMENTOS SE REALIZA ACCION DE TUTELA
2026- |ORIENTACION TUTELA |[NO ENTREGA DE SE BRINDA ORIENTACION SOBRE FALLO DE TUTELA
25 126020973092636166852 02-09 |EN LINEA MEDICAMENTOS CONTRA LA NUEVA EPS
2026~ DEMORA EN ASIGNACION |SE BRINDA ASESORIA SOBRE UN FALLO DE TUTELA
26 [26020973092636166892 02-09 ASESORIA JURIDICA DE CITAS MEDICAS CONTRA EPS SANITAS
2026- |ORIENTACION TUTELA |NO ENTREGA DE SE BRINDA ASESORIA AL USUARIO Y SE ENVIA
27 126020973092636166902 02-09 |EN LINEA MEDICAMENTOS REQUERIMIENTO A LA EPS COOSALUD MEDICAMENTO
2026- |ORIENTACION TUTELA |[NO ENTREGA DE
28 |26020973092636166959 02-09 |EN LINEA MEDICAMENTOS SE REALIZA REQUERIMIENTO
2026- |INCIDENTE DE NO ENTREGA DE
29 [26020973092636166999 02-09 |DESACATO MEDICAMENTOS SE REALIZA INCIDENTE DE DESACATO
TRANSPORTES Y
2026~ VIATICOS PARA
30 |26021373092636167596 02-13 ACCION DE TUTELA TERAPIAS DE SE REALIZA TUTELA CONTRA LA EPS SALUD TOTAL
REHABILITACION
2026~ NO ENTREGA DE
31 |26021373092636167597 02-13 ACCION DE TUTELA MEDICAMENTOS SE REALIZA ACCION DE TUTELA CONTRA NUEVA EPS
DEMORA EN
2026~ PROGRAMACION DE
32 |26021373092636167607 02-13 ACCION DE TUTELA PROCEDIMIENTOS TUTELA CONTRA SANIDAD POLICIA NACIONAL
MEDICOS
DEMORA EN
2026~ PROGRAMACION DE
33 |26021373092636167643 02-13 ACCION DE TUTELA PROCEDIMIENTOS SE REALIZAACCION DXE TUTELA
MEDICOS
2026~ NO ENTREGA DE SE ENVIA REQUERIMIENTO A FAMISANAR POR NO
34 |26021373092636167654 02-13 ORIENTACIONES MEDICAMENTOS ENTEGA DE MEDICAMENTOS
2026- NO ENTREGA DE SE ESCALONA REQUERMIENTO AL EPS COOSALUD POR
35 |26021673092636167769 02-16 ORIENTACIONES MEDICAMENTOS NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS
DEMORA EN
2026- PROGRAMACION DE
36 |26021673092636167787 02-16 ACCION DE TUTELA PROCEDIMIENTOS SE REALIZA ACION DE TUTELA
MEDICOS
2026~ NO ENTREGA DE SE BRINDA ASESORIA A LA USUARIA SOBRE AUTO QUE
37 |?6021673092636167792 02-16 ASESORIA JURIDICA MEDICAMENTOS ADMITE TITELA'Y EL ACTA DE RAPARTO TUTELA
2026~ NO ENTREGA DE
38 |26021673092636167816 02-16 ACCION DE TUTELA MEDICAMENTOS SE REALIZA ACCION DE TUTELA CONTRA NUEVA EPS
2026- NO ENTREGA DE
39 |26021673092636167832 02-16 ASESORIA JURIDICA MEDICAMENTOS SE BRINDO ASESORIA
2026- NO ENTREGA DE SE ENVIA REQUERIMIENTO A EPS COOSALUD POR NO
40 126021673092636167834 02-16 ORIENTACIONES MEDICAMENTOS ENTREGA DE MEDICAMENTOS.
21 |26021673092636167857 2026~ ACCION DE TUTELA TRANSPORTE PARA SE REALIZO ACCION DE TUTELA CONTRA EPS SANITAS

02-16

CITAS

PARA TRANSPORTE DE TERAPIAS INTEGRALES




2026-

NO ENTREGA DE

42 [26021673092636167875 |o, . [VISITA A EPS MEDICAMENTOS SE BRINDO ASESORIA SOBRE ACCION DE TUTELA
2026- NO ENTREGA DE SE BRINDA ASESORI JURIDICA SOBRE FALLO DE
43 [26021673092636167877 |07 [ASESORIAJURIDICA |02~ b r P~ INCIDENTE DE DESACATO
2026- [ORIENTACION TUTELA [NO ENTREGA DE
44 [26021673092636167893 |17 =0 o MEDICAMENTOS SE REALIZA REQUERIMIENTO CONTRA LA NUEVA EPS
SE ENVIA REQUERIMIENTO A LA NUEVA EPS TENIENDO
EN CUENTA QUE LA SERIORA MAGOLA ISABEL ZABALETA
DE LA CRUZ HA SOLICITADO A LOS MEDICOS
2026- DEMORA EN ASIGNACION |GENERELES SU REMISION A ESPECIALISTA EN
45 |26021673002636167910 |, 15 [ASESORIAJURIDICA |5e ¢7AS MEDICAS ORTOPEDIA YA QUE BIENE CON NUN PROCESO LABORAL
Y DEBE SER VALORADA POR ORTOPEDIA EN SU EPS
PARA QUE SU PROCESO AVANCE PERO LOS MEDICOS
GENERALES SE NIEGAN A ORDENAR SU REMISION
2026- NO ENTREGA DE SE BRINDA ASESORIA A LA USURIA SOBRE AUTO QUE
46 [26022073092636168528 |0, [ASESORIAJURIDICA |2~ )b P o ADMITE TUTELA
EXONERACION DE
2026- SE BRINDA ASESORTIA A LA USUARIA SOBRE PAGO DE
47 |26022073092636168541 ASESORIA JURIDICA  |COPAGOS Y CUOTAS
02-20 VODERADORAS COOPAGO DE PACIENTE QUE LE HAN DADO DE ALTA
2026- |REQUERIMIENTOS NO ENTREGA DE SE REALIZA REQUERIMIENTO A LA EPS COOSALUD POR
48 26022073092636168554 5 55 |PREVENTIVOS MEDICAMENTOS NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS
TRANSPORTES PARA
49 |26022073092636168571 |202% |accion DE TUTELA  [STASY SE REALIZA INCIDENTE DE CDESACATO
02-20 PROCEDIMIENTOS EN
OTRAS CIUDADES
2026- SE ORIENTA A LA USUARIA SOBRE COMO SE DEBE
50 [26022073092636168575 |o, " [ORIENTACIONES OTROS MOTIVOS SOLICITAR UN CUIDADOR DE PACIENTE CON HONKER
2026- NO ENTREGA DE
51 [26022073092636168612 |0, [ACCION DE TUTELA |2~ )b 2o o SE REALIZA ACCION DE TUTELA
TRANSPORTES Y
2026- VIATICOS PARA SE REALIZA ACCION DE TUTELA CONTRA EPS SALUD
52 [26022073092636168659 |o, "0 [ACCION DE TUTELA | Zo on ol 2 TOTAL
REHABILITACION
2026. TRANSPORTES PARA
53 |26022373092636168759 ACCION DE TUTELA  |[TRATAMIENTOS DE SE REALIZ
02-23
DIALISIS
2026- NO ENTREGA DE SE REALIZO ASESORIA SOBRE TUTELA POR LA NO
54 [26022373092636168787 [1.° [ASESORIAJURIDICA  [n=n ™ b r v~ ENTREGA DE MEDICAMENTOS
DEMORA EN
2026- PROGRAMACION DE SE REALIZO ASESORIA PARA TUTELA POR DEMORA EN
55 |26022373092636168792 |, 53 |ASESORIAJURIDICA | bR cEDIMIENTOS PROGRAMACION DE PROCEDIMIENTOS MEDICOS.
MEDICOS
56 |o6022373002636168810 2026 EE%EFD'XI'D?\;TO ANTE |\ 0 ENTREGA DE SE REALIZA REQUERIMIENTO A LA EPS MUTUAL SER
0223 |\ MINISTRATIVAS INSUMOS POR NO ENTREGA DE INSUMOS
2026- NO ENTREGA DE
57 [26022373092636168927 |o,77 [ACCION DE TUTELA |2 -\ 2o o SE REALIZA ACCION DE TUTELA
2026- NO ENTREGA DE
58 [26022773092636169896 |o,° [ACCION DE TUTELA |2~ (o m oo o SE REALIZA ACCION DE TUTELA
59 |26022773092636169901 32_2267' ASESORIA JURIDICA  |OTROS MOTIVOS ASE BRINDA ASESORIA SOBBRE PLENA IDENTIDAD
2026. EXONERACION DE
60 |26022773092636170029 ASESORIA JURIDICA  |COPAGOS Y CUOTAS SE BRINDA ASESORIA SOBRE COOPAGO Y TUTELA
02-27
MODERADORAS
61 |o6022773092636170042  |2026" Eﬁggsrgg"&go ANTE |\ o ENTREGA DE SE ENVIA REQUERMINETO A EPS COOSALUD POR NO
0227 |\ MINISTRATIVAS MEDICAMENTOS ENTREGA DE MEDICAMENTOS
2026. |REQUERIMIENTO ANTE
62 [26022773002636170047 [0, |AUTORIDADES NEGACION DE INSUMOS  [SE ENVIA REQUERIMIENTO
ADMINISTRATIVAS
2026- NO ENTREGA DE
63 [26022773002636170085 |0, |LLAMADA TELEFONICA |02~ o2 i o SE REALIZA LLAMADA A SU ABONADO TELEFONICO
2026- NEGACION DE SE REALIZA LLAMADA AL ABONBADO TELEFONICO
64 [26022773002636170089 |0, |LLAMADA TELEFONICA |/m5 o5 2135163891
65 [26022773092636170002 |29%%" |LLaMADA TELEFONICA [NO ENTREGA DE SE REALIZA LLAMADA TELEFONICA

02-27

MEDICAMENTOS




TRANSPORTES Y
2026- |INCIDENTE DE VIATICOS PARA SE REALIZO INCIDENTE DE DESACATO POR

66 |26022773092636170093 TRANSPORTE Y VIATICOS PARA TERAPIAS DE
02-27 |DESACATO TERAPIAS DE REHABILITACION.

REHABILITACION

JAVIT ALFONSO ALVAREZ PEREZ
73092636
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Cartagena de Indias, 26 de Febrero del 2026

CERTIFICADO DE REVISION DE CUENTAS DE COBRO

Luego de la revision en la cuenta de cobro para el(a) contratista JAVIT ALFONSO ALVAREZ PEREZ
, identificado(a) con cedula de ciudadania No. 73092636, con el contrato de servicios No.
CO1.PCCNTR.9022354 en su cuota No. 1 encontramos:

1. La documentacién anexada se encuentra dentro de los lineamientos juridicos y legales que se
exigen para su pago.

2. El pago de su seguridad social fue verificado en la plataforma de liquidacién.

3. El pago de la seguridad social esta bajo las condiciones de ley; el IBC es igual o superior al 40%
de la cuota del contrato.

4. Se evidencia y verifica el pago a los aportes parafiscales de salud, pension y ARL.

5. Se verifica que el periodo de pago de la seguridad social es el correcto y coincide con el periodo
de las actividades.

6. Se verifica que la cuenta ya cumplié con su periodo de actividades.

CONCLUSION: LA CUENTA DE COBRO SE ENCUENTRA EN ESTADO VIABILIZADO PARA LA
SUPERVISION DE ACTIVIDADES.

Reviso,
F"

L]
!

i
LUIS EDUARDO PALOMARES AMADOR
73138667
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FORMATO DE INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATO.
SeaeeR (Art. 83 Ley 147472011 — Art. 4.5 Res. 1224001 de 2018)

CODIGO: GA F-018 VERSION: 4 | FECHA DE APROBACION :(d-m-a}: 13/05/2021

INFORME DE CONTROL TECNICO, ADMINISTRATIVO, FINANCIERO, CONTABLE, Y JURIDICO SOBRE EL
CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO.

1. INFORMACION ADMINISTRATIVA, TECNICA Y JURIDICA DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.9022354

1.1 Lugar y fecha de suscripcion: Cartagena de Indias, 26 de Enero del 2026

1.2 Tipo de Contrato: Prestacion de servicios

1.3 Contratista: Nombre: JAVIT ALFONSO ALVAREZ PEREZ
CC/NIT: 73092636

1.4 Contratante: PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT: 806000084-2

1.5 Supervisor: Nombre: HAROLDO ANTONIO RAMIREZ LADRON DE GUEVARA
Contrato de prestacion de servicios profesionales temporal por parte del contratista
como abogada especialista en derecho administrativo y de conformidad a la experiencia

1.6 Objeto: e .i(.ioneidad requeriqas por la Perspneria Dist'rital de Cartagerla para actividades
misionales y/o administrativas requeridas por el area de Personeria Delegada para la
Proteccién de la Infancia, Adolescencia, Adulto Mayor, Mujer y Familia o la delegada,
oficina o dependencia a la que sea asignado para apoyo.

1.7 Plazo: 5

1.8 Plazo Otro Si:

1.9 Polizas:

1.10 Fecha de Inicio: 01 de Febrero del 2026

2. INFORMACION FINANCIERA Y CONTABLE DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.9022354

2.1 CDP No: CDP20261

2.2 CDP OTROS SI No:

2.3 CRP No: RP202628

2.4 CRP OTRO SI No:

2.5 Valor del contrato: $ 13500000

2.6 Valor del Otro Sl: $

2.7 Valor parcial: $ 2700000

3. CONTROL DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.9022354

El suscrito Supervisor, por medio del presente informe certifica que ha revisado a través del sistema SIAP y/o
SECOP I el informe de actividades presentado por el contratista y los soportes de estas, para acreditar el
cumplimiento del objeto contractual durante el periodo de ejecucion comprendido entre Del 01 de Febrero al 28 de
Febrero del 2026 y que dicho informe de actividades satisface el cumplimiento las obligaciones contraidas en el
Contrato, por lo que se reciben a satisfaccion. Asi mismo se informa, que el Contratista anexé a través del sistema
SIAP y/o SECOP Il su factura o cuenta de cobro con la documentacién exigida para el tramite de pago, la cual fue
objeto de verificacion por la Direccion Administrativa de la Personeria de Cartagena, respecto a la informacion
financiera, periodos de pago y de seguridad social del contratista.

Conforme con lo anterior, se expide el presente informe para el pago de los servicios prestados, el
26 de Febrero del 2026.

HAROLDO ANTONIO RAMIREZ LADRON DE GUEVARA
1047451015



CUENTA DE COBRO REGIMEN SIMPLIFICADO

Documento Equivalente a Factura, (Art.3 Dec.522 de 2003)

Ciudad y Fecha: | Cartagena de Indias, 26 de Febrero de 2026 | Cuenta Cobro No.

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT. 806.000084-2

DEBE A:

JAVIT ALFONSO ALVAREZ PEREZ
IDENTIFICACION No. 73092636

LA SUMA DE:
$2,700,000
Dos Millones Setecientos Mil pesos 00 M/CTE

POR CONCEPTO DE:

Contrato de prestacion de servicios profesionales temporal por parte del contratista como abogada
especialista en derecho administrativo y de conformidad a la experiencia e idoneidad requeridas por
la Personeria Distrital de Cartagena para actividades misionales y/o administrativas requeridas por el
area de Personeria Delegada para la Proteccion de la Infancia, Adolescencia, Adulto Mayor, Mujer y
Familia o la delegada, oficina o dependencia a la que sea asignado para apoyo. .

| Desembolso No. | 1 | Periodo reportado: | Del 01 de Febrero al 28 de Febrero del 2026 |
Entidad Bancaria: BANCO DAVIVIENDA SA Tipo de Cuenta: AHORRO
Cuenta Bancaria No. 0570055970018416 Titular de la Cuenta: JAVIT ALFSEI:SZALVAREZ
i~

JAVIT ALFONSO ALVAREZ PEREZ
73092636
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LA GERENCIA DE AFILIACIONES Y NOVEDADES
CERTIFICA QUE:

JAVIT ALFONSO ALVAREZ PEREZ identificado con CC. 73092636 registra la siguiente informacién en el ramo de
Riesgos Laborales:

INFORMACION DEL CONTRATANTE
Nombres y/o Razén DEFENSORIA DEL PUEBLO

Tipo y Numero de

NI - 800186061
Documento

INFORMACION RELACION LABORAL

Fecha de inicio de Fecha inicio

cobertura 2025/01/25 s 2025/01/01
Tipo de vinculacién Independiente con Contrato Fecha de fin 2026/07/31
contrato
. 1841201 - ACTIVIDADES
Riesgo 1 Codiao actividad EJECUTIVAS DE LA
egon%‘:n?fa a ADMINISTRACION PUBLICA,
e . INCLUYE EL DESEMPENO DE
Estado afiliacion Activo LAS FUNCIONES
Fecha retiro Estado del contrato Activo

Esta certificacion se expide a los 25 dias del mes de febrero del 2026.

Tenga en cuenta que, una vez finalice la fecha de terminacion del contrato, el sistema aplicara automaticamente el
retiro. Si tiene un nuevo contrato o prorroga, registre la novedad en www.positivaenlinea.gov.co para mantener la
cobertura.

Para verificar la autenticidad de este certificado, escanea el codigo QR incluido o visita nuestra pagina web.
Selecciona la  opcion  "Validar  certificados de  afiliaciéon” e ingresa el siguiente  coédigo:
CC25022026J73092636A11039153. Este codigo es valido por un mes.

Cordialmente,

Gerencia de afiliaciones y novedades ARL
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS

Positiva Compaiiia de Seguros S.A.:
Nit. 860.011.153-6 | Linea Gratuita Nacional: (+57) 01-8000-111-170 - Teléfono: +57 (601) 330 7000

defensordelcliente@positiva.gov.co | Carrera 10 #97A - 13, Oficina 502. Bogoté | +57 (601) 610 8164 | DE TODOS LOS
Lunes a Viernes 8:00 a. m. — 6:00 p. m. | El Defensor, resolvera las quejas o reclamos, actuara como COLOMBIANOS
Conciliador ante Positiva.

Defensor del Consumidor Financiero: Ana Maria Giraldo (Principal) - Pablo Valencia(Suplente) | ' LA ASEGURADORA

Mas informacion: https://www.positiva.gov.co/web/guest/defensoria-del-consumidor
Puedes interponer una queja ante Positiva, o el Defensor, o la SFC u otro organismo de

@) Fosiiva companioce seguros ) arcstvacol  (@)rositivacol Erositvosaguros www.positiva.gov.co



PERSONERIA DISTRITAL DE :
CARTAGENA CODIGO: DE-F-003
GESTION DE DIRECCIONAMIENTO o
ESTRATEGICO VERSIDN:S
FECHA DE
FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
4109/2020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO

Radicado 26022773092636169901
Fecha 2026-02-27

Cedula Persona Atendida: 1043968957

Nombre Persona Atendida: KAREN CABARCAS
Asunto: OTROS MOTIVOS
Motivo: QUEJA SALUD TOTAL
Servicio realizado: ASESORIA JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

ASE BRINDA ASESORIA SOBBRE PLENA IDENTIDAD

Responsable:

JAVIT ALFONSO ALVAREZ PEREZ
C.C 73092636



Cartagena, 27 de febrero 2024

Senor:
JUEZ MUNICIPAL DE CARTAGENA -REPARTO.
E. S. D.

REF: ACCCION DE TUTELA
ACCIONANTE: CARMEN MARIA ZURIQUE DE GOMEZ
ACCIONADO: NUEVA EPS

JAVIT ALFONSO ALVAREZ PEREZ, mayor de edad, vecino y residente en esta ciudad,
identificado con la cedula de ciudadania No 73.092.636 expedida en la ciudad de
Cartagena, de la manera mds atenta y respetuosa me dirijo a usted, actuando en
mi propio nombre y representacion, con el fin de instaurar ACCION DE TUTELA,
contra la ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD NUEVA EPS Y DIFARMA,
DISTRIBUCIONES FARMACEUTICAS, su representante legal, o quien haga sus
veces al momento de recibir la notificaciéon. Por flagrante violaciéon a mis derechos
fundamentales, como son la VIDA EN CONEXIDAD CON LA SALUD, LA SEGURIDAD
SOCIAL, LA IGUALDAD, INTEGRIDAD FISICA, entre otros, con fundamento en lo
siguiente:

FUNDAMENTOS DE HECHOS

PRIMERO: : Me encuentro dfiliada ala promotora de salud NUEVA EPS en régimen
contributivo, a la EPS MUTUAL SER, por lo que le corresponde a esta entidad
brindarme los servicios Médicos en Salud de MANERA INTEGRAL, Tales como:
PROCEDIMIENTOS MEDICOS, CIRUGIAS, AUTORIZACIONES DE EXAMENES-
AUTORIZACIONES DE HOSPITALIZACION EN CUALQUIER ENTIDAD - TRANSPORTES
INTERNOS DE IDA Y VUELTA CUANDO SEA EN CUIDAD DIFERENTE A LA DEL DOMICILIO
DEL PACIENTE, - TRANSPORTES INTERNOS, - TRANSPORTES EN GENERAL, -
AUTORIZACIONES Y SUMINISTRO DE TODO PROCEDIMIENTOS MEDICOS Y CIRUGIAS, -
VIATICOS, VALORACIONES, ALOJAMIENTOS PARA MI Y LA DE UN ACOMPANANTE, -
ALIMENTACION, - CITAS MEDICAS GENERALES Y CON ESPECIALISTAS,
MEDICAMENTOS E INSUMOS — HOSPITALIZACION - LABORATORIOS, e insumos
PROCEDIMIENTOS QUIRUGICOS — ENTRE OTROS DERECHOS QUE SURJAN EN MI
BENEFICIO, que me sean ordenados por los médicos tratantes.

Asi mismo la farmacia DISFARMA, le corresponde hacer entrega de los
medicamentos ordenados por los médicos tratantes.

SEGUNDO: tal como consta en documentos anexos soy una paciente de 76 anos
de edad, diagnosticada con HIPERTENSION ARTERIAL, INSUFICIENCIA RENAL
CRONICA NO ESPECIFICADO DIABETES MELLITUS NO INSULINODEPENDIENTE CON
COMPLICACIONES RENALES



TERCERO: En virtud del diagndstico que vengo presentando el médico tratante me
ordena fomar el medicamentos LINAGLIPTINA, TABLETA RECUBIERTA DE 5§ MG
CANTIDAD DE 120 PASTILLAS MENSUALES, para el control de la diabetes mellitus y la
NUEVA EPS, no me las querido entregar, a través de su farmacia DISFARMA
distribuciones farmacéutica, ya que en la farmacia me dicen que el cédigo de la
linea SLIPTES, se encuentra inactivo y cuando voy a la NUEVA EPS, ellos dicen que
el documento que contfiene la orden de los medicamentos esta bien, y en
hamaqgueo me tienen desde el 2 febrero del presente ano, causdndole un grave
dafos a misalud , por sin ese medicamento la diabetes se agudiza cada dia mas
dafando mi calidad de vida.

CUARTO: Senor Juez, teniendo en cuanta lo mencionado anteriormente, da cuenta
qgue la NUEVA EPS, ha vulnerado mis derechos fundamentales A LA VIDA A LA SALUD
A LA SEGURIDAD SOCIAL A LA IGUALDAD, entre otros colocando en riesgo mi vida

QUINTO: asi mismo indico que no tengo los recursos econdmicos para poder
sufragar el costo de los medicamentos, por lo anterior presento las siguientes:

PETICIONES

Solicito, sefor juez que se le tutelen de manera integral mis derechos
fundamentales a la SALUD, la VIDA DIGNA, LA SEGURIDAD SOCIAL, entre otros.

Solicito, senor Juez que se ordene a la entidad accionada o siguiente:

1. Ordenar a la, ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD NUEVA EPS, que de
manera inmediata haga la entrega del medicamento LINAGLIPTINA,
TABLETA RECUBIERTA DE 5 MG CANTIDAD DE 120 PASTILLAS MENSUALES, taly
como lo ordeno el medico fratante, sin necesidad que para ello se tenga
que presentar ofra accién de tutela.

DERECHOS VULNERADOS

La vida, a la Seguridad Social, ala salud, a la dignidad y a la integridad fisica como
derechos fundamentales (tomado de la Sentencia T-1060 de 2002).

Si bien el derecho a la salud no estd consagrado como un derecho fundamental,
contemplado en el capitulo I (DE LOS DERECHOS SOCIALES, ECONOMICOS Y
CULTURALES), articulo 49 de la C.P., considerado como un Servicio publico a cargo
del Estado. Este derecho, puede adquirir el cardcter de fundamental, cuando
segun las circunstancias de cada caso, su ho proteccidén pone en peligros otros
derechos fundamentales, como la vida y la dignidad humana y al minimo legal
vital. (Las negrillas y subrayados son mios para resaltar).

En cuanto al derecho de la salud consagrado en el art. 49 de la Constitucidn
Politica de Colombia, la Corte ha sostenido en reiteradas sentencias, entre estas T
499, DE FECHA AGOSTO 21 DE 1992, que: “Al igual que la Seguridad Social cuando
sU vulneracion amenaza o compromete otros derechos fundamentales como la



vida, goza de cardcter fundamental y es susceptible de ser protegido por la via de
la accidn de tutela”. (Las negrillas y subrayados son mios para resaltar).

27. De cara a la accesibilidad econdmica del derecho a la salud, como quedd
definida en el fundamento juridico 21.4., el Estado tiene la obligacién de remover
las barreras de acceso a los servicios médicos de los que dispone el sistema,
cuando ello es indispensable para asegurar el ejercicio de aquel. Este deber se
refuerza en relacién con las personas que se encuentran en una condicidn de
vulnerabilidad, en virtud del principio de solidaridad ya referido.

En esa medida, si bien los asegurados tienen responsabilidades econdmicas de
financiacion, racionalizacién y uso del sistema, estas no pueden convertirse en una
barrera infranqueable para obtener un tratamiento médico y lograr el mdas alto
nivel de salud posible. Sus deberes de aporte no pueden convertirse en un
obstdculo para la consecucién de los servicios médicos que necesiten para
mantener o recuperar el bienestar fisico y mental, segin sea el caso.

Admitir lo contrario implicaria, en la practica, mermar las posibilidades de que las
personas que no cuentan con recursos suficientes para sufragar los costos de
acceso al sistema y a sus servicios, puedan tratar sus patologias y vivir en
condiciones de dignidad.

DERECHO FUNDAMENTAL A LA VIDA:

En nuestra Constitucion Politica, es el primer Derecho fundamental tutelado, es
inviolable. Esto indica que la Carta Magna protege a las personas confra toda
accién u omisién de cualqguier naturaleza, que objetivamente pone en peligro la
vida de un ser humano. Ello se fundamenta en la caracteristica de inviolabilidad
gue es la esencia misma del derecho.

Esto significa que la vida es un valor ilimitado como correlativamente lo es su
proteccién. En ofras palabras, la vida es un derecho absoluto y por consiguiente no
admite limites, como si se establece para otros derechos fundamentales.

Oftra caracteristica relevante, es que la vida constituye la base para el ejercicio del
resto de los derechos consagrados tanto en la constitucion como en la ley, o sea
la vida misma es el presupuesto indispensable para que cualquier sujeto se
constituya un fitular de derechos y obligaciones.

EL DERECHO A LA SEGURIDAD SOCIAL:

En materia de Seguridad Social, la alusidén constitucional al principio de Solidaridad
es directa y explicita en el art. 48 de la C.P. de C., alli se consagra que la seguridad
social es un servicio publico de cardcter obligatorio sujeto a los principios de
eficiencia, universalidad y solidaridad. Mdas auln, los derechos de las personas
afiliadas al sistema de seguridad social, no pueden depender de las contingencias



que resulten de los recursos financieros, econdémicos y administrativos de las
Empresas encargadas del Sistema de seguridad social.

La Corte Constitucional, en sentencia T406 DE 1993, considera: Que dada la
naturaleza del servicio Publico la seguridad social tiene dos caracteristicas: La
primera debe ser permanente por lo cual no es admisible su interrupcidén, como
segunda caracteristica, es un derecho de cardcter obligatorio en consecuencia el
estado es responsable de garantizar que las entidades de previsidn social publica
o particulares estdn dispuestas en todo momento en brindar atencidén oportuna y
eficaz a sus usuarios. (Las negrillas y subrayados son mios para resaltar).

DERECHO A LA VIDA DIGNA.

Las anteriores aseveraciones conducen a afirmar que el primer deber de un Estado
es proteger la vida de los asociados adoptando todas aquellas medidas que
permitan a los ciudadanos vivir en condiciones dignas. Esto es aun mds claro si se
tiene en cuenta que el Estado Social de Derecho, como lo han venido repitiendo
las jurisprudencias de la Corte, se funda en elrespeto a la dignidad Humana y tiene
como uno de sus fines esenciales garantizar la efectividad de los principios y
derechos. (Las negrillas y subrayados son Dios para resaltar).

Asi mismo en SENTENCIA T-645 de 1998, senald la Honorable Corte Constitucional
que: "Esta Corte ha sostenido que la vida humana estd consagrada en el
predmbulo de la Carta de 1991, como un valor superior que debe asegurar la
organizaciéon politica, pues las autoridades publicas, ain mds las de cardcter de
seguridad social, estdn instituidas para

protegerla integralmente y para garantizar el derecho Constitucional fundamental
a la integridad fisica y mental (...)"

COMPETENCIA Y LEGITIMIDAD

Es usted competente, para conocer de esta Accidn por la naturaleza de los hechos
y por el lugar donde ocurrieron.

JURAMENTO

Bajo la gravedad del juramento

manifestd que no he instaurado otra accién de Tutela, con fundamento en los
hechosy derechos y contra la misma autoridad a que se contrae la presente y ante
ninguna autoridad judicial (art. 37 del D. 2195/91).

FUNDAMENTOS LEGALES

Fundamento mi peticidn en lo dispuesto en los articulos 11, 25, 48,49 y 86 de la
Constitucion Politica de Colombia y Decretos 2591 de 1991 y 306 de 1992 y demds
normas concordantes, Resolucion 3681 de 2013, Resolucion 2048 de 2015,
Resolucion 123 de 2015: Normativas complementarias que regulan aspectos



especificos de la atencidén en salud y la gestion de fratamientos médicos en el
dmbito nacionall

PRUEBAS

Con el fin de establecer la vulnerabilidad de los derechos, solicito al sefor Juez se
sirva tener como pruebas las siguientes:

Documentales:
e Copia del formato de devolucion
e copia de la formula medica
e Copia de la cedula de ciudadania

ANEXOS

Anexo ad la presente tutela los documentos relacionados en el acdpite de pruebas
y dos (2) copias de la tutela para el fraslado y archivo.

NOTIFICACIONES
EL ACCCIONANTE: recibe notificaciones en el Barrio: EL Bosque Calle Sanpedro

Diagonal 21 A # 44-86 electrénico pegozu2009@hotmail.com teléfono 3127203698.
ACCIONADA: NUEVA EPS, recibe notificaciones en el Pie de la Popa.

Atentamente:

CARMEN MARIA ZURIQUE DE GOMEZ
CC 45.453.486 de Cartagena
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ARTS

Colombia

RTS SUCURSA

L CARTAGENA - CARTAG
Dg 31 N° 54-215 Local 113 Barrio Santa LUEII:A
130010152801 NIT: 805011262-0. Cartagena

Céd. Habilitacion:

De Indias - Bolivar.

s Numero telefénico;: 6429969 Ext 2300-2304
RTS Colombia = Juntos construimos equilibrio.
Fecha de prescripclon: 15/01/2026
FORMULA MEDICA
Paciente: ZURIQUE DE GOMEZ, CARMEN MARIA Férmula Nro: 3433432
Fecha de Nacimiento: 2110711949 Edad: 76
Asegurador:  Nueva Eps - Colombia 96K0; Mivjer
' Tipo de Identificacion:
Direccion: (Domicilio) EL BOSQUE CALLE SAN PEDRO DIA 21A N.44-86. Cedula de cludadania/ CURP
Cartagena De Indias - Bolivar. Colombia
Identificacion:
45453486
Régimen: Subsidiado
Terapia Modelo Nefroproteccion Teléfono: 3173012783

S DUFECIO [Saks s a8 e L e st it
HE S10ia A sl 4 Frectencie .
e ove TP AR s SRRV, P S TR TN ¥_Z )
CO03CAO01 | Furosemida Tabletas 40 mg (1 tab vo dia) 30 30 Oral Diaria
(TREINTA)
A1DBHOS | Linagliptina Tab.recub. 5 mg (2 tab vo dia) 120 60 Oral Diaria cada 12
(CIENTO h.
VEINTE)
B03XAO01 | Eritropoyetina Sol.Inyectable 4000 Ul (2 amp sc 16 60 Oral Semanal
semanal) (DIECISEIS)
CO0BCAO01 | Amlodipino Tabletas 5 mg (Tomar 1 diaria) 60 60 Qral Diaria
(SESENTA)
Diagnéstico:

7713 - CONSULTA PARA INSTRUCCION Y VIGILANCIA DE LA DIETA (CIE-10)

110X - HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA) (CIE-10)

N189 - INSUFICIENCIA RENAL CRONICA, NO ESPECIFICADA (CIE-10)

E112 - DIABETES MELLITUS NO INSULINODEPENDIENTE CON COMPLICACIONES RENALES (CIE-10) Obs.: Diabetes
Tipo 2

Al .-.L_‘
Estimado usuario(a), en caso da vencerse la formula medica amjL‘M' ontect .Il-lli.l' médico tratante dentro da los horarios dealendms a lsa ‘\
recomendaciones del médico vratante para esegurar una cofrecta administrecidn de los medicamentos, En caso da presentar algin sfeclo hb'c’lgeuédo'-
cormunid con su médico tratante I R T v b Rt i S D AT e S s D fr e

ey

= ; : =
e ; 5 fet ._":,i' 5 “-'f:-f?::d'-%'.'ﬂ SR T Bawe R n
BALOCO TAPIAS, FREDIS .
Nefrdloego ' v AURIQUI del!
RM RM: 2114-NEFROLOGO SRS MARIA

Esta férmula Uane 16 dlas de vigendla a partr de la prascripclén de Medicamentos de Control Especial,
y 30 dias de vjgercla par mgdicamentos no controlados

Powered by @ CamScanner



REPUBLICA DE COLOMBIA

IBENTIFICACION PERSONAL
\ CEDULA DE CIUDADANIA

45.453.486

NUMERO

ZURIQUE De GOMEZ

APELLIDOS

- CARMEN MARIA

: 'Fi;r)M}mes

1@?&%@@\ = o ¥ D..:qw

o e 'ﬂ ,;"

INDICE DERECHO

A-0500100-00060142-F-0045453486-20080828

FEGHA DE NAGIMIENTO 21-JUL-1949

CARTAGENA
(BOLIVAR)

LUGAR DE NACIMIENTO

1.60 A+ F

: ESTﬁfUHA ! GS. RH SEXD

30-OCT-1982 CARTAGENA

FECHA Y LUGAR DE EXPEDICION /,,M/u:ﬂ'/"“‘jf‘"
- REGISTRADOR NACIONAL
CARLOS ARIEL SANCHEZ TORAES

0002665184A 1 6090006095
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Cartagena, 23 de febrero de 2026

Senor:
JUEZ MUNICIPAL DE CARTAGENA -REPARTO.
E. S. D.

Ref.: Accion de tutela
ACCIONANTE: CARMEN ROSA BAHAMON DE PADILLA
ENTIDAD TUTELADA: NUEVA EPS

CARMEN ROSA BAHAMON DE PADILL, mayor de edad, vecina y residente en
esta ciudad, identificada con cedula de ciudadania No. 20.610.168
expedida enla ciudad de Cartagena, Cartagena, de la manera mds atenta
y respetuosa mediante el presente escrito me dirijo a usted con el fin de
instaurar ACCION DE TUTELA contra entidad administradora de salud NUEVA
EPS, su representante legal, o quien haga sus veces al momento de recibir la
notificacion por flagrante violacion alos derechos fundamentales como son
la VIDA en conexidad con LA SALUD, LA SEGURIDAD SOCIAL, LA IGUALDAD,
INTEGRIDAD FISICA, entre otros, con fundamento en lo siguiente:

FUNDAMENTOS DE HECHOS

PRIMERO: Me encuentran dfiliada en salud en régimen contributivo en la
Empresa prestadora de Salud NUEVA EPS, por lo que le corresponde a esta
entidad la prestacion de los servicios médicos, la autorizacidon y suministro de
todo procedimiento médico, medicamentos, exdmenes e insumos que les
sean ordenados por los médicos tratantes.

SEGUNDO: Soy una paciente de 80 anos de edad diagnosticada con:
epilepsia y parkinsonismo, relacionados con locaciones y con ataques
parciales complejo

TERCERO: A partir del diagndstico anterior, el médico especialista tratante
ordend que debo usar panos desechables talla L, marca Tena, en cantidad
de 270 panales, teniendo en cuenta que son 90 por mes, los cuales no me
los enfregan desde el mes de noviembre del ano 2025.

CUARTO: asi mismo no me hacen enfrega de los medicamentos ACIDO
FOLICO TABLETAS DE UN MG, LACOSAMIDA DE 50 MG TABLETAS, CANTIDAD
180, RIVASTIGMINA parche de 9 MG, CANTIDAD 90, CITRATO DE CALCIO
VITAMINA D 3 DE 315 MG.



OCTAVO: Los insumos y medicamentos antes mencionados son
indispensables para la regulaciéon de las enfermedades segun el diagnostico
en las historias clinicas, sin embargo, cada vez que me dirigia a la farmacia
CAFAN, areclamar los panos y los medicamentos me dicen que no hay que
no fiene contrato.

NOVENO: Senor Juez, teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, es
evidente que la NUEVA EPS, y su farmacia CAFAN ha vulnerado mis derechos
fundamentales a |la SALUD, LA SEGURIDAD SOCIAL, LA IGUALDAD,
INTEGRIDAD FISICA, colocando en riesgo sus vidas y salud.

DECIMO: Manifiesto que no cuento con los recursos econdmicos para
sufragar el costo de los medicamentos y/o insumos de mis padres, por lo que
le solicito senor juez las siguientes:

PETICIONES

Solicito, senor juez que se futelen mis derechos fundamentales a la SALUD,
la VIDA DIGNA, LA SEGURIDAD SOCIAL.

Solicito, senor Juez que se ordene a la entidad accionada NUEVA EPS vy su
farmacia CAFAN, autorice y entregue de manera inmediata los panales
desechables talla L marca Tena, en cantidad de 270 panales, teniendo en
cuenta que son 90 por mes al igual que los medicamentos ACIDO FOLICO
TABLETAS DE UN MG, LACOSAMIDA DE 50 MG TABLETAS, CANTIDAD 180,
RIVASTIGMINA parche de 9 MG, CANTIDAD 90, CITRATO DE CALCIO
VITAMINA D 3 DE 315 MG, taly como lo ordenan los médicos tratantes y cada
vez que lo ordenen, asi como el suministro de todo tratamiento,
procedimiento, exdmenes, medicamentos e insumos que podria requerir en
razén de las enfermedades que padece y que se encuentren dentro de las
recomendaciones de los médicos tratantes, es decir, que se le garantice a
mi madre UNA ATENCION INTEGRAL, oportuna y de calidad y sin que para
ello sea necesario presentar nueva accion de tutela.

Solicito senor Juez que se ordene el recobro al Fosyga por los costos No Pos
en que incurra la entidad accionada en cumplimiento del fallo-

DERECHOS VULNERADOS

La vida, ala Seguridad Social, ala salud, ala dignidad y a la integridad fisica
como derechos fundamentales (tomado de la Sentencia T-1060 de 2002).

Si bien el derecho a la salud no estd consagrado como un derecho
fundamental, contemplado en el capitulo Il (DE LOS DERECHOS SOCIALES,
ECONOMICOS Y CULTURALES), articulo 49 de la C.P., considerado como un
Servicio publico a cargo del Estado. Este derecho, puede adquirir el



cardcter de fundamental, cuando segun las circunstancias de cada caso,
suU no proteccion pone en peligros otros derechos fundamentales, como la
vida y la dignidad humana y al minimo legal vital. (Las negrillas y subrayados
son mios para resaltar).

En cuanto al derecho de la salud consagrado en el art. 49 de la Constitucion
Politica de Colombia, la Corte ha sostenido en reiteradas sentencias, entre
estas T 499, DE FECHA AGOSTO 21 DE 1992, que: “Al igual que la Seguridad
Social cuando su vulneracidon amenaza o compromete ofros derechos
fundamentales como la vida, goza de cardcter fundamental y es
susceptible de ser protegido por la via de la accidon de tutela”. (Las negrillas
y subrayados son mios para resaltar).

DERECHO FUNDAMENTAL A LA VIDA:

En nuestra Constitucion Politica, es el primer Derecho fundamental tutelado,
es inviolable. Esto indica que la Carta Magna protege a las personas contra
toda accién u omisidon de cualquier naturaleza, que objetivamente pone en
peligro la vida de un ser humano. Ello se fundamenta en la caracteristica de
inviolabilidad que es la esencia misma del derecho.

Esto significa que la vida es un valor ilimitado como correlativamente lo es
su proteccién. En otfras palabras, la vida es un derecho absoluto y por
consiguiente no admite limites, como si se establece para ofros derechos
fundamentales.

Otra caracteristica relevante, es que la vida constituye la base para el
ejercicio del resto de los derechos consagrados tanto en la constitucion
como en la ley, o sea la vida misma es el presupuesto indispensable para
que cualquier sujeto se constituya un titular de derechos y obligaciones.

EL DERECHO A LA SEGURIDAD SOCIAL:

En materia de Seguridad Social, la alusidon constitucional al principio de
Solidaridad es directa y explicita en el art. 48 de la C.P. de C., allise consagra
que la seguridad social es un servicio publico de cardcter obligatorio sujeto
a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad. Mdas aun, los
derechos de las personas afiliadas al sistema de seguridad social, no pueden
depender de las confingencias que resulten de los recursos financieros,
econdmicos y administrativos de las Empresas encargadas del Sistema de
seguridad social.

La Corte Constitucional, en sentencia 7406 DE 1993, considera: Que dada la
naturaleza del servicio Publico la seguridad social tiene dos caracteristicas:



La primera debe ser permanente porlo cual no es admisible su interrupcion,
como segunda caracteristica, es un derecho de cardcter obligatorio en
consecuencia el estado es responsable de garantizar que las entidades de
prevision social puUblica o particulares estdn dispuestas en todo momento en
brindar atencion oportuna y eficaz a sus usuarios.

DERECHO A LA VIDA DIGNA.

Las anteriores aseveraciones conducen a afirmar que el primer deber de un
Estado es proteger la vida de los asociados adoptando todas aquellas
medidas que permitan a los ciudadanos vivir en condiciones dignas. Esto es
aun mads claro si se tiene en cuenta que el Estado Social de Derecho, como
lo han venido repitiendo las jurisprudencias de la Corte, se funda en el
respeto a la dignidad humana y fiene como uno de sus fines esenciales
garantizar la efectividad de los principios y derechos. (Las negrillas vy
subrayados son Dios para resaltar).

Asi mismo en SENTENCIA T-645 de 1998, senald la Honorable Corte
Constitucional que: "Esta Corte ha sostenido que la vida humana estda
consagrada en el preédmbulo de la Carta de 1991, como un valor superior
gue debe asegurar la organizacion politica, pues las autoridades publicas,
aun mas las de cardcter de seguridad social, estan instituidas para
protegerla integralmente y para garantizar el derecho Constitucional
fundamental a la integridad fisica y mental (...)"

COMPETENCIA Y LEGITIMIDAD

Es usted competente, para conocer de esta Accidn por la naturaleza de los
hechos y por el lugar donde ocurrieron.

JURAMENTO

Bajo la gravedad del juramento manifiesto que no he instaurado otra accion
de Tutela, con fundamento en los hechos y derechos y contra la misma
autoridad a que se contrae la presente y ante ninguna autoridad judicial
(art. 37 del D. 2195/91).

FUNDAMENTOS LEGALES
Fundamento mi peticidon en lo dispuesto en los articulos 11, 25, 48,49 y 86 de

la Constitucion Politica de Colombia y Decretos 2591 de 1991 y 306 de 1992
y demds normas concordantes.



PRUEBAS

Con el fin de establecer la vulnerabilidad de los derechos, solicito al senor
Juez se sirva tener como pruebas las siguientes:

Documentales:

. Copia de la cedula de ciudadania
Copia historia clinica
. Copia ordenes medicas
. Copias pendientes
ANEXOS

Anexo a la presente tutela los documentos relacionados en el acdpite de
pruebas y dos (2) copias de la tutela para el traslado y archivo.

NOTIFICACIONES

El recibo CARTAGENA BOLIVAR - Barrio Villa Andrea Manzaja E lote 30 Cra.
teléfono 3117386425 Email. reina292009@hotmail.com.

NUEVA EPS: Cartagena de indias Barrio Pie de la Popa.

Atentamente,

CARMEN ROSA BAHAMON DE PADILL,
CC No. 20.610.168 de Cartagena.



! REPUBLICA DE COLOMBIA
IDENTIFICACION PERSONAL
OFEDULH A W UDADANIA

20.610.168
BAHAMON De PADILLA
CAH MEN RUSA
gm ,@%M

22-ENE-1946

EECHA DE NACROSENTD

GIRAR
(CUNDINAMARCA)

A7 DE NACHIENT(
1 .49 A- F

21- Asoqau G!RAFIDOT
CLUGAH DE L aPL L




j u-—-u“'“ al |
1 peslormd il ais) »
3 C el U ar Thee bk Lk

[\ \ \
Hmm' 1\_ o ¥ B LA “’_. , Ly ‘L N la -*“-.-»: " fi; ! iy J A I'_ l.‘] m i L & ‘. ; ‘
At
EPS 1\ 1 “ Fecha Y
T N vena \ 1 /02
I — ACTIVIDAD
| Comida L S
101 W)e:wm.m--. Pq;z o W w Y [ golo gn-\_ts- Hampo mzonable La il pusels i 1
| l‘_ _“__L'*x inaday s senica por ofra _'wwa_' - w
| { 5 | Necesita ayuda para cortar 'a came axterder i mantequila. paro B8 capas fe cormel £
I- 'L“.,ﬁ.. slo/a B . -
|- [T ependiente. Tiecesta ser aimentado por otra parsond -
Luvudo (banol ’
'f"'ﬁ“t"‘“d‘ﬂ"‘“?e '”aaaz "# 'aw}sve ;'t_én_a 'de- ;n-t-rar J_‘mh_r m-i hafio sin ayuds f fas e orio
i &ln que una persona SUpery’s supervise -  A—
L__F___ Deiyendié-"rte Necesta aigun tipo de ay_l.ada 0 :upﬂmmﬁﬂ ; e , LA
t\{gltldo ¢
1Uﬂmﬁendenie az de u-tarse la mpa sln syuftn ) & i
'afml'l an un Hempo ’ rarinabis i

5 | Necesita ayuda Reakza sin ayuda mas de la m mllad de estas

Dependiente Necesta ayuda pora [as MISMES e : i :

independiente. Realza todas las actvidades ; personales sin ayuda alguna, 108
com Elsmomm MMSQL&OWNUJW nlguml pm'm!m ) . '....’( ’
Dependiente N Necesta alguna & ayuda . 1

Conhnen!e No presenta gggsodaos de | mcontmancna o . e i - | !
Accidante oclsm.ll Menos de una vez por or semana o Thecesita ayuda para colcar snemss

epis00i0 semanal S ‘ S :

Continente. No presenta episocios. Capaz de utilizar cualquier diBposit 70 Dof & $oiCiD !

botella, sonda. onnal ... ). - .
Accidente ocasional. Presenta un maxima de un episodio en 24 Thoras 6 fequiere ss-;m!n T ’

nara la manipulacion de sondas o de otros dispositivos. e _
episodio en 24 noras i . T 1
independiente. Entra y sale sgio y No necesita ayuda agur.a ggf Edﬂb r.m fn%:_ééfmfm“ i S
capaz 36 manejarse con una pequena ayuda, 6% Capaz de usar &l v

se Solo/a. e

1 -a D de utiizarno sin ayudn "ﬂ_zis_r . . e '”}vf
Yransferencia (traslado camaislllon """ e S

15 | ! independente NG requisre ayuoa para seniarse o lgvantarse du l.na ml'%é ™ ﬂm:q AR &

ll salif ge la cama.
i I 1 Mimma ayuda. incasye una SUDBNISION & Una pequena ayuda fisica. oy [
| | 5 " Gran ayuda Precsa ayuds o€ una persona fuene o entrerada - e —— g
0] Dependiente. Necesda una grua o &l aizamiento por dos [ ersonas. 5 ncagaz de Ghiaaiaies £V
S USS. S5
I ;

75 [ Incepencenie. Pu —
! e P\a-ue s S0 metos O Su equivElenie on Casd BN ayutte —— SN
it Wea ACEQIO un andador Si utihza uha pratess pusle
Wm ¥ QuAA/SEia SONI3
[ 10 Necestia a)yuca heoesita Swpenimon P e - _
‘|_ ,+° xaliza af:mw § i 3 uria pedguena ayuda Nsua e paite e GRS ..lm':mmf
-‘l “w‘#ﬂwﬂ - m go ruacie. 2o e ﬂ'-l‘l‘lﬂ “‘ %id[fﬂl llmm ) N : e

(- |

-..nl---'; L

L s e

L1142 ﬂ‘iﬁ!ru wEm..amn Is Glig peisang, Yo e {! i
-

an i



o
= g W L

*. ) ”
¥ i"'*i-_i EFTRRE B ol il
R

.-;
v :
£ =
§
i 87| e
K+
\ A
AL Bk = \
. Wit
, 11 #
H\JJ'-)H.. 1
'n%'n)',in\lu'.'r!i.-' LU
5 fastin la miv oy Je wiis e let |l
¥
§ Lt s Huskdencle.
Y Ap PR : v
A2 E SUURYE VILLA ARUHEA
pauht 2
L]
Dalus e
&
i it
=4 [V
L tos de Venta.
4 | (B . aled) vt | [icd sl i Rig o t <
i
i <o il il
s hLN
Eratilu
Ext
E- y b dsar iR £t
1k

F Al {ab P hvist iy ik

%i'}“'w FUPEE | H" '-MIA.“) e

o Pl aoe 1
) DI, GARUR IS COGR S () pacin
a2 ih el

G201

Ao agadi

g a

brafer e



1
gt R
o
. o . - TER - £y
T AT AR L " :
iR L fowh
% 2 L Per .
LN h
& YR EL 0 o - ’ N
’ i (R g )
L] 1 L
. " Y R ke . L & '
w741 Ab AMS
“ ‘ J
‘.‘ |
b il timid PRE R T e
wla pale W @10 I8P bes avisne ool B e
4 . | ‘ |
Y Y Distos Heskdendcle
3 i tAZ b U LK VIL LA ALt i
¥
. ol s sty
t Daius Birgress
; (N}
vl
R FIRETET. Y Ju\i'taflll
L o0 Latars Lajorss Ssata Mo g i oa'a
esbom i)

EioMo

12 (i

sy
F3d

W v

¥

..#i
DES R

1 T

‘;1 #;*,-1 ln,
[ T

&

)

L ATRATD L Cal CRF 1T Ak Ui 0 1

it

.@%MMi

@m mmﬁ LA iﬁ.m { w\» bk bp i 2
V€3 13 M e
&!‘- b ;M: 'L




b
¥

MR

SACETIGNN AL

SRR

i

By

y segu

OQVHI:e

- :os?_nE.__...o.l

G1-Z1-6202 I1°P Jjpede epieA =

- Y 9004 (BIOH - GZOTILLIYL BUdE

3g oTirNyL sNS3. 30 WYOSO :|euoisajold P

g s
=

3|UBWEAIIONOB|T OpRULILY - PLOZEL "ON WY - Z3LIN

w1318vil

(w1y318N03d w1318v.L) 1n00s

w0 +OWGLE EQ WNINY LIA / 01073 30 OLYMLIO 5t

(0]5 0€ ge  Selod ye Eped BlRIaEL |
sauol1oedipu] -uasald yued sised 4 sEeld ugioed|isoq BIA ugioeluasaid | oyuawedpany of
vavold1D34s3 ON WIEVNIEN WIONSNILNOONI - XZed *d Z731iN3g OTIFNYL gnS3r 3Q 4yosOo sod epel
GZpORELLLE / GEVIBELILE ‘ouojeP L YIHONY YTIA Gun 08 3 ZW ugIR
P CllelpR!
| :obuey vINYS 3038 Sdi WY1 83N OpEIEY apas JINVZILOD ouEnsn 8k od]L
WIDNT YINVS-38I8YO

318 10 “menuoD)

OALLNEIFINOGD ueld 130 W90 110 Sdl HVLS2N
O PR d

GG 'SEUBWAS
2910190200 Al vTiavd 3d NOWYHYE Y80 NIWE

4 :0%3S
ioiavIaL il Zob 189071 12} x3E | L m&.iey,mf._ﬂ.b:&_.wuE_.o..
NYS 3038 Sdl AR ENE ! 19pasS

i ——— 3605502 GLEEVERS0D 1OUOKD
vioN1 vl

6702/ LIF|-uoIudv P Y034

aued OpUvEIng oyuab

vola3an v1NNAO4

:,mﬁmmzm,M.ﬂf
y 3

: YN0 34 9T
AE! ¢ [ w..r\.p?wwon 5094

s g H)
__}Jn—d.. = c..r..m,-,.u.—.ﬁ



T WV 5001 ‘RIOH - GZOZILLIP) (BB 4 - ugisaidun B SOjE(]

“SIUSLUEDIIONI3|T OpBWLILY - $/9ZE | 'ON INY - Z3LIN39 O1IPNYL SNS3r 30 ¥YOSO |eu0Issj0.4

4

V13a1avL

(VLy318N038 V.13 18v.L) INncos
o€ nE 0€ SeBIOH pZ epea eB|ae ) | IVHO  +DWSLE 20 YNIWYLIA / OIDVD 30 OLVHLID S20009
Sauo|oedipul  "uasald juen sisoqQ # seiq ualdeayisoq BIA UQIDEILDSDI 4 [ OJUBLLED DA oBipan
VAVOIJIO3dS3 ON "WIHYNIYN ¥IDNINILNODNI - Xee€d xQ Z3LINZS O1IrNyL SNsar 3a HY3S0 Jod epeyoiog
SZPIBELLLE [ GZPIRELLLE ouoa|ay VIHANY YA 9380 08 3 ZI uomaag

YIona

L ‘obuey VINVYS 3038 Sdl ¥V1S3INIIG (opeljy epag 3INVZILOD ouensn ap odiy
VIONT VANYS-3gidyD
GG1 ISEURWag OAILNERHLNOD turly 130 VNS 11D Sdl HYLS3INIIG LN oenuon
- :oxeg 8810190220 11 vI11Iavd 30 NOWYHYE w0y N3WEYD Bjusicey

0£860SE0ZE SLECHGIS09 ‘0UOIEVIRL / ZO) 18207 “LZL 3 | g # PG IESISASURI] Il 1003110
§202/1LL/pL-uoloualy ap eyda YIONT VLNVS 3038 Sdi d'Y1SINIIA apeg

s VOIa3n VINWYOA £




PERSONERIA DISTRITAL DE

CARTAGENA CODIGO: DE-F-003

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO

ESTRATEGICO VERMOHS

FECHA DE

FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
4109/2020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO

Radicado 26022373092636168810

Fecha 2026-02-23

Cedula Persona Atendida: 33150226

Nombre Persona Atendida: [VITALINA MARTINEZ PEDROZA

Asunto: NO ENTREGA DE INSUMOS
Motivo: NEGACION DE MEDICAMENTO MUTUAL SER EPS
Servicio realizado: REQUERIMIENTO ANTE AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE REALIZA REQUERIMIENTO A LA EPS MUTUAL SER POR NO ENTREGA DE INSUMOS

Responsable:

C.C 73092636



PERSONERIA DISTRITAL DE :
CARTAGENA CODIGO: DE-F-003
GESTION DE DIRECCIONAMIENTO o
ESTRATEGICO VERSIDN:S
FECHA DE
FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
4109/2020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 26022373092636168792
Fecha 2026-02-23
Cedula Persona Atendida: 1047368385
Nombre Persona Atendida: [ESTILITA SEPULVEDA FERIA

Asunto: DEMORA EN PROGRAMACION DE PROCEDIMIENTOS MEDICOS
Motivo: QUEJA SURA
Servicio realizado: ASESORIA JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE REALIZO ASESORIA PARA TUTELA POR DEMORA EN PROGRAMACION DE
PROCEDIMIENTOS MEDICOS.

Responsable:

JAVIT ALFONSO ALVAREZ PEREZ
C.C 73092636




PERSONERIA DISTRITAL DE :
CARTAGENA CODIGO: DE-F-003
GESTION DE DIRECCIONAMIENTO o
ESTRATEGICO VERSIDN:S
FECHA DE
FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
4109/2020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO

Radicado 26022373092636168787

Fecha 2026-02-23

Cedula Persona Atendida: 23126373

Nombre Persona Atendida: MARIA DE JESUS TORRES ROCHA
Asunto: NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS
Motivo: TUTELA CONTRA LA NUEVA EPS
Servicio realizado: ASESORIA JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE REALIZO ASESORIA SOBRE TUTELA POR LA NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS

Responsable:

C.C 73092636



Cartagena, 23 de febrero de 2026

Sefor:
JUEZ MUNICIPAL DE CARTAGENA -REPARTO.
E. S. D.

Ref.: ACCION BDE TUTELA
ACCIONANTE: YESID BARBOSA MURILLO
ENTIDAD TUTELADA: SALUD TOTAL EPS MUTUAL SER

YESID BARBOZA MURILL, mayor de edad, vecino y residente en esta ciudad,
identificado con cedula de ciudadania 1235041927 de Cartagena
Bolivar, de la manera mas atenta y respetuosa me dirijo a usted, actuando en mi
propio nombre y representacion, mediante el presente escrito para
instaurar ACCION DE TUTELA CONTRA DE LA EMPRESA PROMOTORA DE
SALUD EPS mutual ser y su representante legal, o quien haga sus veces al
momento de recibir la notificacion por flagrante violacidon a mis derechos
fundamentales como son |la VIDA en conexidad con LA SALUD, LA
SEGURIDAD SOCIAL, LA IGUALDAD, INTEGRIDAD FISICA.

entre otros, con fundamento en lo siguiente:

FUNDAMENTOS DE HECHOS

PRIMERO: Me encuentro afiliado en régimen subsidiado a la empresa prestadora
de salud EPS MUTUAL SER por lo que le corresponde a esta entidad brindarme
los servicios Médicos en Salud de MANERA INTEGRAL, Tales como:
PROCEDIMIENTOS MEDICOS, CIRUGIAS, AUTORIZACIONES DE EXAMENES-
AUTORIZACIONES DE HOSPITALIZACION EN CUALQUIER ENTIDAD -
TRANSPORTES INTERNOS DE IDA Y VUELTA CUANDO SEA EN CUIDAD DIFERENTE A LA
DEL DOMICILIO DEL PACIENTE, - TRANSPORTES INTERNOS, - TRANSPORTES EN GENERAL,

- AUTORIZACIONES Y SUMINISTRO DE TODO PROCEDIMIENTOS MEDICOS Y CIRUGIAS,
- VIATICOS, VALORACIONES, ALOJAMIENTOS PARA MI Y LA DE UN ACOMPANANTE, -
ALIMENTACION, - CITAS MEDICAS GENERALES Y CON ESPECIALISTAS,
MEDICAMENTOS E INSUMOS — HOSPITALIZACION — LABORATORIOS, e insumos
PROCEDIMIENTOS QUIRUGICOS — ENTRE OTROS DERECHOS QUE SURJAN EN SU
BENEFICIO.



SEGUNDO: tal como consta en documentos historia clinica diagnosticado
con la enfermedad HTA ENFERMEDAD RENAL CRONICA, por lo cual se le realizan
didlisis en la IPS DAVITA SAS, ubicada en Av Pedro de Heredia edificio Omni plaza en
el barrio pie de la popa, tres veces a la semana lunes miércoles y viernes, en el primer
turno que inicia a las 6am.

TERCERO: Seor juez teniendo en cuenta que yo resido en el barrio Olaya Herrera sector
la magdalena y que se trata de una gran distancia desde mi residencia hasta la IPS DAVITA
SAS, la EPS MUTUAL SER me venia suministrando el transporte para la realizacion de las
didlisis, y en el mes de diciembre me fue suspendido dicho transporte sin razon alguna,
mediante PQR de fecha 10 de enero del 2026 junto con otras personas solicite transporte
nuevamente, el cual me fue negado con base en que la ciudad de Cartagena, no se cuenta
con prima adicional y el servicio al cual requiere asistir, no hace parte de los que se
considera como puerta de entrada al sistema, rigiéndonos por esta resolucidn, no es
procedente su solicitud de transporte.

CUARTO: Sefor Juez, teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, da
cuenta que LA ENTIDAD PROMOTORA DE MUTUAL SER EPS, han vulnerado mis
derechos fundamentales y colocando en riesgo la salud y vida de mi hijo,
toda vez que este no puede valerse por mi condicién de salud no puedo
transportarme en buses, busetas, transcaribes , vehiculos de servicio
publico, lo cual me genera muchos gastos al transportarme en vehiculos
particulares que cobran tarifas muy altas en el transporte y por mi
condicion no puedo laborar dependiendo Unicamente de mi sefora
madre y no cuento con recursos econémicos.

PETICIONES

Solicito, sefor juez que se tutelen los derechos fundamentales a la SALUD, la
VIDA DIGNA, LA SEGURIDAD SOCIAL.

Solicito, sefior Juez que se ordene a la entidad accionada que, de manera
inmediata, se ordene y autorice transporte para la realizacidon de las dialisis
desde mi residencia ubicada en el barrio Olaya herrera sector la magdalena
hasta la IPS DAVITA SAS ubicada en Av Pedro de Heredia edificio Omni plaza en el
barrio pie de la popa tal cual como se venia realizando.

DERECHOS VULNERADOS

La vida, a la Seguridad Social, a la salud, a la dignidad y a la integridad fisica
como derechos fundamentales (tomado de la Sentencia T-1060 de 2002).
Si bien el derecho a la salud no esta consagrado como un derecho
fundamental, contemplado en el capitulo II (DE LOS DERECHOS SOCIALES,
ECONOMICOS Y CULTURALES), articulo 49 de la C.P., considerado como un
Servicio publico a cargo del Estado. Este derecho, puede adquirir el
caracter de fundamental, cuando segun las circunstancias de cada caso,



su no proteccidon pone en peligros otros derechos fundamentales, como la
vida y la dignidad humana y al minimo legal vital. (Las negrillas y subrayados
son mios para resaltar).

En cuanto al derecho de la salud consagrado en el art. 49 de la Constitucion
Politica de Colombia, la Corte ha sostenido en reiteradas sentencias, entre
estas T 499, DE FECHA AGOSTO 21 DE 1992, que: “Al igual que la Seguridad
Social cuando su vulneracidn amenaza o compromete otros derechos
fundamentales como la vida, goza de caracter fundamental y es
susceptible de ser protegido por la via de la accion de tutela”. (Las negrillas
y subrayados son mios para resaltar).

DERECHO FUNDAMENTAL A LA VIDA

En nuestra Constitucién Politica, es el primer Derecho fundamental tutelado,
es inviolable. Esto indica que la Carta Magna protege a las personas contra
toda accidén u omisién de cualquier naturaleza, que objetivamente pone en
peligro la vida de un ser humano. Ello se fundamenta en la caracteristica de
inviolabilidad que es la esencia misma del derecho.

Esto significa que la vida es un valor ilimitado como correlativamente lo es
su proteccidon. En otras palabras, la vida es un derecho absoluto y por
consiguiente no admite limites, como si se establece para otros derechos
fundamentales.

Otra caracteristica relevante, es que la vida constituye la base para el
ejercicio del resto de los derechos consagrados tanto en la constitucion
como en la ley, o sea la vida misma es el presupuesto indispensable para
que cualquier sujeto se constituya un titular de derechos y obligaciones.

EL DERECHO A LA SEGURIDAD SOCIAL

En materia de Seguridad Social, la alusion constitucional al principio de
Solidaridad es directa y explicita en el art. 48 de la C.P. de C., alli se consagra
gue la seguridad social es un servicio publico de caracter obligatorio sujeto
a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad. Mas aun, los
derechos de las personas afiliadas al sistema de seguridad social no pueden
depender de las contingencias que resulten de los recursos financieros,
econdmicos y administrativos de las Empresas encargadas del Sistema de
seguridad social.

La Corte Constitucional, en sentencia T406 DE 1993, considera: Que dada la
naturaleza del servicio Publico la seguridad social tiene dos caracteristicas:



La primera debe ser permanente por lo cual no es admisible su interrupcion,
como segunda caracteristica, es un derecho de caracter obligatorio en
consecuencia el estado es responsable de garantizar que las entidades de
prevision social publica o particulares estan dispuestas en todo momento en
brindar atencidn oportuna y eficaz a sus usuarios. (Las negrillas y subrayados
son mios para resaltar).

DERECHO A LA VIDA DIGNA

Las anteriores aseveraciones conducen a afirmar que el primer deber de un
Estado es proteger la vida de los asociados adoptando todas aquellas
medidas que permitan a los ciudadanos vivir en condiciones dignas. Esto es
aun mas claro si se tiene en cuenta que el Estado Social de Derecho, como
lo han venido repitiendo las jurisprudencias de la Corte, se funda en el
respeto a la dignidad

humana y tiene como uno de sus fines esenciales garantizar la efectividad
de los principios y derechos. (Las negrillas y subrayados son Dios para
resaltar).

Asi mismo en SENTENCIA T-645 de 1998, senald la Honorable Corte
Constitucional que: "Esta Corte ha sostenido que la vida humana esta
consagrada en el preambulo de la Carta de 1991, como un valor superior
que debe asegurar la organizacidn politica, pues las autoridades publicas,
aln mas las de caracter de seguridad social, estan instituidas para
protegerla integralmente y para garantizar el derecho Constitucional
fundamental a la integridad fisica y mental (...)”

COMPETENCIA Y LEGITIMIDAD

Es usted competente, para conocer de esta Accidn por la naturaleza de los
hechos y por el lugar donde ocurrieron.

JURAMENTO

Bajo la gravedad del juramento manifiesto que no ha instaurado otra accion
de Tutela, con fundamento en los hechos y derechos y contra la misma
autoridad a que se contrae la presente y ante ninguna autoridad judicial

(art. 37 del D. 2195/91).

FUNDAMENTOS LEGALES



Fundamento mi peticidon en lo dispuesto en los articulos 11, 25, 48,49 y 86 de
la Constitucion Politica de Colombia y Decretos 2591 de 1991 y 306 de 1992
y demas normas concordantes.

PRUEBAS

Con el fin de establecer la vulnerabilidad de los derechos, solicito al sefor
Juez se sirva tener como pruebas las siguientes:

Documentales:

Copia Cedula de identidad

Copia de la historia clinica

Certificado de asistencia a las terapias
Copia Respuesta Derecho Peticion o PQR

ANEXOS

Anexo a la presente tutela los documentos relacionados en el acapite de
copia de cedula de ciudadania, copia de ordenamiento médico, copia de
historia clinica y copia de derecho peticidén y respuesta derecho peticidn.

NOTIFICACIONES

ACCIONANTE: Las recibo en barrio Olaya herrera sector la magdalena CALLE
34a #71-20, Teléfono 3145747702, Correo electrdénico
monica.muilloc@gmail.com

Atentamente

YESID BARBOZA MURILLO,
Cedula de ciudadania 1.235.041.927 de Cartagena — Bolivar.



ACION PE .'T.-.UHHL

A 0E CIUDAL

REP ;‘!L {CA DR COLOMBIA
NTIFIC
Ui

~1.235.041.927
BAREC..A MURILLO

FELimDs

YESID

ROWGAT !

ostd Bgf@@ow

21-0CT-1998
FECHS DE NACIHENTD
CARTAGENA
(BOLIVAR)
LUGAR OE N;-CME?{T“‘
s;,-,r.mum G5 PH

25-0CT-2616 CARTAGENA ‘
FECHA Y LUGAR DE EXPEDICION w

P-0500150-00872240-44-1235001907- 2016116 QOS28LTASTA 2 eI




SR INFORMACION GENERAL
Nit: 900532504 [Habilitacién: [130010327001
Direccidn: AV PEDRO HEREDIA CALLE 32 # 20-120 LC 4 EDIFICIO OMNIPLAZA )
ﬂ Municipio: CARTAGENA Teléfono: 6545454 el
Fecha de elaboracién: |2026-02-07 Fecha de la admision; [ 2026-02-01
INFORMACION BASICA DEL PACIENTE
Paciente: YESID BARBOZA MURILLO
Tipo y numero de identificacion: | CC 1235041927
Grupo y RH: B+ Edad: 27 Afios y 3 Meses | Género: Masculino
Fecha de nacimiento- 1998-10-21 Pertenencia étnica; | Olras (Ninguna de Grupo poblacional: Otro
Domicilio: SECTOR LA MAGDALE e orores)
NA CALLE 34 AN 71-20
| Ciudad de residencia: CARTAGENA Teléfono: 3145747702
EF'S_: COOSALUD ESS SUBSIDIO TOTAL-ES5024 Fecha de afiliacion: | 2004-10-01
Régimen: SUBSIDIADO _ [ Acompanante: | MONICA MURILLO | Teléfone: 314571702
INFORMACION DE LA ENFERMEDAD RENAL
Estadio ERC: 5 TFG inicio de TRR / Inicio gestion del riesgo: | No disponible
Fecha de inicio programa actual: 2021-09-13 Programa actual: [ HEMODIALISIS
Fecha de dx de ERC Estadio 5: 2018-01-15
Acceso actual del paciente: Fistula Arteriovenosa l Fecha de colocacion: ] 2024-11-08
Modo de origen de terapia: Hospitalizacion | Etiologia: l OTRAS
@ha de ingreso a la unidad renal actual: | 2021-08-10

LFecha ultima valoracion por nefrologia en relacion con la posibilidad de trasplante renal: | 2026-01-26 _]

Llndicacién para trasplante: | Si

] Causa de contraindicacién:l

Grupo

Antecedentes Familiares
Antecedentes Alergicos
Antecedentes Patologicos

Antecedentes Transfusionales
Antecedentes Quirurgicos
Antecedentes Epidemiologicos
Antecedentes Farmacologicos
Antecedentes Nutricionales
Antecedentes Anticoagulacion
Prueba de Hierro
Antecedentes vacunacion

Antecedentes actualizados en el sistema, para la fecha 2026-02-06

Descripcién
niega
niega
HTA, Enfermedad renal cronica ESTADIO 5, RECHADQ DE TRASPLANTE RENAL, INSUFICIENGIA
CARDIACA FEVI 34% (20-MAYO-2023)
NO
TRASPLANTE RENAL, colostomia
niega
amlodipino, minoxidil, prednisona

NIEGA
HEPARINA
NEG

Vacunas
., Vacunas
,Vacunas
. Vacunas
, Vacunas
. Vacunas
,Vacunas
, Vacunas
, Vacunas
, Vacunas
, Vacunas

., Vacunas
Covid Dosis Dosis 1 Fecha de vacunacién 16/07/2021 22 Afios Enfermera (0) LUZ MARINA COABLANCO

Vigencia de la vacuna 16/01/2022 , Dosis Dosis 2 Fecha de vacunacion 19/08/2021 22 Afos Enfermera (0)
LUZ MARINA COA BLANCO Vigencia de la vacuna 19/02/2022

, Vacunas
Covid Dosis Dosis 1 Fecha de vacunacion 16/07/2021 22 Afios Enfermera (o) LUZ MARINA COA BLANCO

Vigencia de la vacuna 16/01/2022 , Dosis Dosis 2 Fecha de vacunacion 19/08/2021 22 Afos Enfermera (0)
LUZ MARINA COA BLANCO Vigencia de la vacuna 19/02/2022

,Vacunas
Covid Dosis Dosis 1 Fecha de vacunacién 16/07/2021 22 Afos Enfermera (o) LUZ MARINA COA BLANCO

Vigencia de la vacuna 16/01/2022 , Dosis Dosis 2 Fecha de vacunacion 19/08/2021 22 Afios Enfermera (o)

YESID BARBOZA MURILLO
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[ INFORMACION GENERAL

10327001

Nit 500532504 Habilitacion: 1300 e
|1 9

Direccid < PEDRO NEREDIA CALLE 32 # 20120 LC 4 EDIF NIPLAZA
reccion:

FPEDRCI _ 5545454 P
Municipio: CARTAGENA Teléfono: 5026-0501 -

r ision: ok e
Fecha de elaboracion; | 2026-02-07 Fecha de la admision

Antecedentes actualizados en el sistema, para la fecha 2026-02-06

Descripcion

LUZ MARINA COA BLANCO Vigencia de la vacuna 19/02/2022

. Vacunas MARINA COA BLANCO
Covid Dosis Dosis 1 Fecha de vacunacién 16/07/2021 22 Afos Enfeﬂnel;agigé‘;%g‘ 23 Afios Erfermera (o)
Vigencia de la vacuna 16/01/2022 , Dosis Dosis 2 Fecha de vacunacion

LUZ MARINA COA BLANCO Vigencia de la vacuna 19/02/2022

,Vacunas OA ELANCO
Covid Dosis Dosis 1 Fecha de vacunacion 16/07/2021 22 Afios Enfermera (0) ;%§1N!zgﬂ;::scEnfemera o)
Vigencia de la vacuna 16/01/2022 , Dosis Dosis 2 Fecha de vacunacion 19/08/

LUZ MARINA COA BLANCO Vigencia de la vacuna 19/02/2022
.Vacunas

Covid Dosis Dosis 1 Fecha de vacunacién 16/07/2021 22 Afios Enfermera (o) LUZ MARINA COA BLANCO

Vigencia de la vacuna 16/01/2022 , Dosis Dosis 2 Fecha de vacunacién 19/08/2021 22 Afios Enfermera (0)
LUZ MARINA COA BLANCO Vigencia de la vacuna 19/02/2022
. Vacunas

Cowid Dosis Dosis 1 Fecha de vacunacién 16/07/2021 22 Aflos Enfermera (o) LUZ MARINA COA BLANCO

Vigencia de la vacuna 16/01/2022 , Dosis Dosis 2 Fecha de vacunacion 19/08/2021 22 Afios Enfermera (o)
LUZ MARINA COA BLANCO Vigencia de la vacuna 19/02/2022
. Vacunas

Covid Dosis Dosis 1 Fecha de vacunacion 16/07/2021 22 Afles Enfermera (o) LUZ MARINA COA BLANCO

Vigencia de la vacuna 16/01/2022 , Dosis Dosis 2 Fecha de vacunacién 19/08/2021 22 Afos Enfermera (o)
L{.;!Z MARINA COA BLANCO Vigencia de la vacuna 19/02/2022
vacunas

Covid Dosis Dosis 1 Fecha de vacunacién 16/07/2021 22 Afios Enfermera (o) LUZ MARINA COA BLANCO
Vigencia de la vacuna 16/01/2022 . Dosis Dosis 2 Fecha de vacunacién 19/0

8/2021 22 Afios Enfermera (o)
LUZ MARINA COA BLANCO Vigencia de la vacuna 19/02/2022

. Vacunas

Covid Dosis Dosis 1 Fecha de vacunacion 16/07/2021 22 Afios Enfermera (0) LUZ MARINA COA BLANCO
Vigencia de la vacuna 16/01/2022 , Dosis Dosis 2 F

echa de vacunacion 19/08/2021 22 Afios Enfermera (0)
LUZ MARINA COA BLANCO Vigencia de la vacuna 19/02/2022
.Vacunas

Covid Dosis Dosis 1 Fecha de vacunacion 16/07/2021 22 Afos Enfermera (o) LUZ MARINA COA BLANCO
Vigencia de la vacuna 16/01/2022 , Dosis Dosis 2 Fecha

de vacunacion 19/08/2021 22 Adios Enfermera (o)
LUZ MARINA COA BLANCO Vigencia de la vacuna 19/02/2022
. Vacunas

Covid Dosis Dosis 1 Fecha de vacunacion 16/07/2021 22 Afios Enfermera (o) LUZ MARINA COA BLANCO
Vigencia de la vacuna 16/01/2022 , Dosis Dosis 2 Fecha de vacunacion 19/08/2021 22 Afios Enfermera (o)
LUZ MARINA COA BLANCO Vigencia de la vacuna 19/02/2022

.Vacunas

Cowvid Dosis Dosis 1 Fecha de vacunacion 16/07/2021 22 Afios Enfermera {0) LUZ MARINA COA BLANCO

Vigencia de la vacuna 16/01/2022 , Dosis Dosis 2 Fecha de vacunacion 19/08/2021 22 Afios Enfermera {0)
LUZ MARINA COA BLANCO Vigencia de |a vacuna 18/02/2022
. Vacunas

Covid Dosis Dosis 1 Fecha de vacunacion 16/07/2021 22 Afios Enfermera (o) LUZ MARINA COA BLANCO

Vigencia de |a vacuna 16/01/2022 , Dosis Dosis 2 Fecha de vacunacion 19/08/2021 22 Afios Enfermera (o)
LUZ MARINA COA BLANCO Vigencia de la vacuna 19/02/2022
. Vacunas

Covid Dosis Dosis 1 Fecha de vacunacion 16/07/2021 22 Afios Enfermera (o) LUZ MARINA COA BLANCO

Vigencia de la vacuna 16/01/2022 , Dosis Dosis 2 Fecha de vacunacion 19/08/2021 22 Afios Enfermera (o)
LUZ MARINA COA BLANCO Vigencia de la vacuna 19/02/2022
, Vacunas

Covid Dosis Dosis 1 Fecha de vacunacién 16/07/2021 22 Afios Enfermera (o) LUZ MARINA COA BLANCO
Vigencia de la vacuna 16/01/2022 , Dosis Dosis 2 Fecha de vacunacion 19/08/2021 22 Afios Enfermera (o)
LUZ MARINA COA BLANCO Vigencia de la vacuna 19/02/2022

. Vacunas

Covid Dosis Dosis 1 Fecha de vacunacion 16/07/2021 22 Aflos Enfermera (o) LUZ MARINA COA BLANCO

Vigencia de la vacuna 16/01/2022 , Dosis Dosis 2 Fecha de vacunacion 19/08/2021 22 Ados Enfermera (o)
LUZ MARINA COA BLANCO Vigencia de la vacuna 19/02/2022
. Vacunas

Covid Dosis Dosis 1 Fecha de vacunacion 16/07/2021 22 Afos Enfermera (o) LUZ MARINA COA BLANCO
Vigencia de la vacuna 16/01/2022 , Dosis Dosis 2 Fecha de vacunacion 19/08/2021 22 Ados Enfermera (o)

LUZ MARINA COA BLANCO Vigencla de la vacuna 19/02/2022
. Vacunas

YESID BARBOZA MURILLO
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INFORMACION GENERAL |
Nit: 900532504 ]Habilitacién: 1 130010327001 J
Direccion: AV PEDRO HEREDIA CALLE 32 # 20-120 LC 4 EDIFICIO OMNIPLAZA ]
Municipio: CARTAGENA Teléfono: 15545454 }
Fecha de elaboracion: |2026-02-07 Fecha de la admision: l2026-02-01 J

=

Antecedentes actualizados en el sistema, para la fecha 2026-02-06
Descripcién
GrupQ

Covid Dosis Dosis 1 Fecha de vacunacién 16/07/2021 22 Afios Enfermera (o) LUZ MARINA COA BLANCO

Vigencia de la vacuna 16/01/2022 , Dosis Dosis 2 Fecha de vacunacién 19/08/2021 22 Afios Enfermera (o)
LUZ MARINA COA BLANCO Vigencia de la vacuna 19/02/2022
.Vacunas

Covid Dosis Dosis 1 Fecha de vacunacion 16/07/2021 22 Afos Enfermera (o) LUZ MARINA COA BLANCO

Vigencia de la vacuna 16/01/2022 , Dosis Dosis 2 Fecha de vacunacién 19/08/2021 22 Afios Enfermera (o)
LUZ MARINA COA BLANCO Vigencia de la vacuna 19/02/2022

. Vacunas

Covid Dosis Dosis 1 Fecha de vacunacién 16/07/2021 22 Afios Enfermera (o) LUZ MARINA COA BLANCO

Vigencia de la vacuna 16/01/2022 , Dosis Dosis 2 Fecha de vacunacién 19/08/2021 22 Afios Enfermera (0)
LUZ MARINA COA BLANCO Vigencia de la vacuna 12/02/2022
. Vacunas

[ i i : fi Z MARINA COA BLANCO
Covid Dosis Dosis 1 Fecha de vacunacion 16/07/2021 22 Afios Enfer_r_nera (o) LU g
Viggncia de la vacuna 16/01/2022 , Dosis Dosis 2 Fecha de vacunacion 19/08/2021 22 Afios Enfermera (o)
LUZ MARINA COA BLANCO Vigencia de la vacuna 19/02/2022
. Vacunas

Covid Dosis Dosis 1 Fecha de vacunacion 16/07/2021 22 Afies Enfermera (o) LUZ MARINA COA BLANCO

Vigencia de la vacuna 16/01/2022 , Dosis Dosis 2 Fecha de vacunacion 19/08/2021 22 Afios Enfermera (o)
LUZ MARINA COA BLANCO Vigencia de la vacuna 19/02/2022
. Vacunas

Covid Dosis Dosis 1 Fecha de vacunacién 16/07/2021 22 Afios Enfermera (o) LUZ MARINA COA BLANCO
Vigencia de la vacuna 16/01/2022 , Dosis Dosis 2 Fecha de vacun

acion 19/08/2021 22 Afos Enfermera (o)
LUZ MARINA COA BLANCO Vigencia de la vacuna 19/02/2022

, Vacunas

Covid Dosis Dosis 1 Fecha de vacunacion 16/07/2021 22 Afos Enfermera (o) LUZ MARINA COA BLANCO
Vigencia de la vacuna 16/01/2022 , D

osis Dosis 2 Fecha de vacunacién 19/08/2021 22 Afos Enfermera (o)
LUZ MARINA COA BLANCO Vigencia de |a vacuna 19/02/2022
. Vacunas

Covid Dosis Dosis 1 Fecha de vacunacién 16/07/2021 2

{ 2 Afios Enfermera (0) LUZ MARINA COA BLANCO
Vigencia de la vacuna 16/01/2022 . Dosis Dosis 2 Fecha de
LUZ MARINA COA BLANC.

vacunacion 19/08/2021 22 Afos Enfermera (o)
O Vigencia de la vacuna 19/02/2022
, Vacunas

Covid Dosis Dosis 1 Fecha de vacunacién 16/07/2021 22 Afios Enfermera (o) LUZ MARINA COA BLANCO
Vigencia de la vacuna 16/01/2022 , Dosis Dosis 2 Fecha de vacunacion 19/08/2021 22 Afos Enfermera (0)
LUZ MARINA COA BLANCO Vigencia de la vacuna 19/02/2022

. Vacunas

Covid Dosis Dosis 1 Fecha de vacunacién 16/07/2021 22 Afos Enfermera

() LUZ MARINA COA BLANCO
Vigencia de la vacuna 16/01/2022 , Dosis Dosis 2 Fecha de vacunacion 19/08/2021 22 Afios Enfermera (o)
LUZ MARINA COA BLANCO Vigencia de la vacuna 19/02/2022
. Vacunas
Covid Dosis Dosis 1 Fecha de vacunacion 16/07/2021 22 Afcs Enfermera (0) LUZ MARINA COA BLANCO
Vigencia de la vacuna 16/01/2022 , Dosis Dosis 2 Fecha de vacunacion 19/08/2021 22 Afos Enfermera (o)
LUZ MARINA COA BLANCO Vigencia de la vacuna 19/02/2022
. Vacunas

Covid Dosis Dosis 1 Fecha de vacunacion 16/07/2021 22 Afos Enfermera (0) LUZ MARINA COA BLANCO
Vigencia de la vacuna 16/01/2022 , Dosis Dosis 2 Fecha de vacunacion 19/08/2021 22 Afos Enfermera (o)
LUZ MARINA COA BLANCO Vigencia de la vacuna 19/02/2022

., Vacunas

€cha de vacunacion 16/07/2021 22 Afios Enf
Vigencia de la vacuna 16/01/2022 . Dosis Dosis 2 Fecha de G SR
LUZ MARINA COA BLAN

m NA COABLANCO
: vacunacion 19/08/2021 22

CO Vigencia de la vacuna 19/02/2022
. Vacunas

Afios Enfermera (o)

Vigencia de la vacuna

(0) LUZ MARINA COA BLANCO
. Dosis Dosis 2 Fecha d i

LUZ MARINA COA BLANCO Vigencia Damesy w18
, Vacunas
Covid Dosis Dosis 1 Fecha de vacunacian 16/07/2021 2

( 2 Afos Enf
Vigencia de la vacuna 16/01/2022 | Dosis Dosis 2 Fecha [

v dev

LS: MARINA COA BLANCO Vigencia de |1a vacuna 19102!20;;““3:")“ Rt
N cunas
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Dawvita.

Cartagena 17 de diciembre 2025

CERTIFICADO

DAVITA S.AS. certifica que el sefior (a): YESID BARBOZA MURILLO identificado
con cedula de ciudadania No 1235041927 es paciente diagnosticado con
Insuficiencia renal y se encuentra en el programa de hemodialisis.

Paciente debe asistir a su terapia dialitica los dias lunes, miercoles y viernes en el
primer turno de atencion el cual inicia a las 06:00 a.m. y culmina a las 10:30 a.m.
Usuario es atendida en la Unidad Renal DAVITA SAS CARTAGENA ubicada en el

Centro Comercial Omni Plaza Local 104 - Pie de la Popa en la ciudad de Cartagena.
Por tanto se hace necesario su traslado a la Unidad Renal.

Este certificado se expide el dia diecisiete (17) del mes de diciembre del dos mil
veinticinco (2025).

Atentamente,

Dy RO
WS

Divanys Galviz Munoz

Divanys.galvizmunoz@davita.com
Trabajadora social

Centro de Cuidado Renal DaVita
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mutualser Radicado No 920015500

Atencion sin tantavuelta

_—

Cartagena, 17 de febrero de 2026

Sefior

NACIRA ISABEL CONSUEGRA CASTRO
DADIS

dadispgr@cartagena.gov.co

Asunto: Respuesta comunicacion PQRS No. 26-02013833 - Oficio AMC-MEM-000061-
2026
Respetuoso saludo,

En atencion a la solicitud recibida el dia 10 de febrero de 2026 en la que requiere servicio de
transporte para los siguientes usuarios le notificamos que:

Wilfrido Torres Masquita CC 9086778

Yaniris Maria Cervantes Nufiez CC 45507455.

Alba Ines Arroyo Montiel CC 30575858

Yesid Barboza Murillo CC 1235041927

Katlen Tejedor Rodriguez CC 32935279

Nelson Rafael Osorio Alcazar CC 1047371001

Marin Gil Romario

De acuerdo con la Resolucién 2765 de 2025 Transporte del paciente ambulatorio. El servicio
de transporte en un medio diferente a la ambulancia para acceder a una atencién contenida
en el Plan de Beneficios en Salud con cargo a la UPC, no disponible en el lugar de
residencia del afiliado, sera financiado en los municipios o corregimientos con la prima

adicional para zona especial por dispersion geografica.

Cartagena, no cuenta con prima adicional y el servicio al cual requiere asistir, no hace parte
de los que se considera como puerta de entrada al sistema, rigi€ndonos por esta resolucion,
no es procedente su solicitud de transporte.

Esperamos con esto haber resuelto su solicitud, recuerde que tenemos a su disposicion
nuestra oficina virtual SER Afiliado, donde podra autogestionar sus tramites. Ingrese a
través de https:/afiliados.mutualser.com/.

Frente a cualquier desacuerdo con la decision adoptada por la entidad, se puede elevar consulta ante las secretarias
de salud distrital, municipal, departamental y superintendencia Nacional de Salud, sin perjuicio de la competencia
preferente que le corresponde a ésta, como ente rector en materia de inspeccion, vigilancia y control.

Le recordamos que mutualser es responsable del resquardo y tratamiento de sus datos personales. Usted podra
ejercer sus derechos solicitando la rectificacion, actualizacién y eliminacién de sus datos. (Decreto 1377 de 2013y la

ley 1581 de 2012).

Cordialmente,

wonum&ucc'm!uda

Carret. Troncal #71B-105 barrio La Concepcion, Cartagena de Indias
Linea permanente de atencion al usuario #603 01 8000 1168 82
E-mail: parsc@mutualser.org WWW.M Utualser.Com
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KATIA PAOLA TERAN BELENO

AUXILIAR DE ATENCION AL USUARIO
COORDINACION REGIONAL BOLIVAR NORTE
2

wmuno!uce.rm:ud@

Carret. Troncal #71B-105 barrio La Concepcion, Cartagena de Indias
Linea permanente de atencion al usuario #603 01 8000 1168 82
E-mail: parsc@mutualser.org WWW.M Utualser.Com



Senor:
JUEZ PENAL MUNICIPAL -REPARTO.
E. S. D.

Ref.: Accidén de tutela
ACCIONANTE:
TUTELADA: NUEVA EPS

YURANIS PAOLA PAYARES MENDOZA, mayor de edad, vecina y residente en esta
civudad, identificada con cedula de ciudadania No 1049831392 Expedia en
clemencia, de la manera mdas atenta me dijo a usted, mediante el presente escrito,
actuando como oficioso de mi menor hijo DEINER JOSE VELEZ PAY ARES, identificado
conT.l No 1201260864, con el fin de instaurar ACCION DE TUTELA contra la Empresa
Promotora de EPS SALUD TOTAL, su representante legal, o quien haga sus veces al
momento de recibir la notificaciéon por flagrante violacién a los derechos
fundamentales de mi hijo, como son la VIDA en conexidad con LA SALUD, LA
SEGURIDAD SOCIAL, LAIGUALDAD, INTEGRIDAD FISICA, entre otros, con fundamento
en lo siguiente:
FUNDAMENTOS DE HECHOS

PRIMERO: Mi hijo se encuentra afiliado como beneficiario en salud en régimen
contributivo a la EPS SALUD TOTAL, por lo que le corresponde a esta entidad la
prestacion de los servicios médicos, la autorizacion y suministro de todo
procedimiento médico, medicamentos, exdmenes e insumos que le sean
ordenados por los médicos fratantes.

SEGUNDO: Mi hijo tiene 9 anos y ha sido diagnosticado con PERTURBACION DE LA
ACTIVIDAD Y DE LA ATENCION Y OTROS TRASTORNOS DE LA CONDUCTA.

TERCERO: A partir del diagndstico anterior, el médico especialista tratante ordend
a mi hijo lo siguiente: terapias integrales en rehabilitacion:

. FONOAUDIOLOGIA 12 SESIONES POR MES 72 SESIONES EN 6 MESES
. TERAPIA OCUPACIONAL 12 SESIONES POR MES 72 SESIONES EN 6 MESES
. TERAPIA POR PSICOLOGIA 12 SESIONES POR MES 72 SESIONES EN 6 MESES

CUARTO: Debo desplazarme con mi hijo una vez por semana desde el lugar de
nuestra residencia ubicada en corregimiento de arroyo grande hasta la IPS
cisadde ubicada en el barrio pie de la Popa donde le realizan las terapias
integrales.

QUINTO: Como es sabido, sefior juez, el trayecto mencionado es amplio e implica
un alto gasto en transportes, mds aln, cuando el desplazamiento debe ser en
servicio particular en razén a la condicidén de mi nieto que le impide mantenerse en
calma ante la multitud comuin en un transporte puUblico.



SEXTO: Actualmente no puedo llevarla a las terapias integrales los dias ordenados
debido a que, en este momento no cuento con los recursos econdmicos para
sufragar los gastos que implica el transporte, al mismo tiempo solo vivo con ély solo
cuento con el dinero que logro hacer el dia que trabagjo, el cual no llega ni al
minimo vital al mes.

SEPTIMO: A raiz de lo anterior, presenté un derecho de peticién ante EPS SALUD
TOTAL, solicitando auxilio de transporte para movilizarme con mi nieto a las terapias
ordenadas. Sin embargo, no obtuve respuesta positiva por parte de la mencionada
EPS para sufragar este gasto.

OCTAVO: Senor Juez, teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, da
cuenta que la EPS SALUD TOTAL ha vulnerado los derechos fundamentales de mi
hijo, colocando en riesgo su vida y salud, por lo que le solicito senor juez las
siguientes:

PETICIONES

1. Solicito, sefior juez que se le tutelen los derechos fundamentales de mi hija
ISABEL CABALLERO CARRIASO ala SALUD, la VIDA DIGNA, LA SEGURIDAD SOCIAL.

2. Solicito, sefior Juez que se ordene a la entidad accionada EPS SALUD TOTAL,
a proceder con lo siguiente:

. Autorice y entregue de manera inmediata ORDENE EL TRANSPORTE PARA Ml
NIETO CON ACOMPANANTE, CORRESPONDIENTE A LA MOVILIZACION A TERAPIAS
INTEGRALES, desde milugar

de residencia hasta la IPS Sonia Valencia

3. Senor juez, solicito que ordene a la entidad accionada el cumplimiento del
fallo cada vez que las terapias sean ordenadas por el médico fratante.

4, Senorjuez, solicito que ordene a la entidad accionada a suministrar a mi hijo
de todo tratamiento, procedimiento, exdmenes, medicamentos e insumos que
requiera debido a la enfermedad que padece y que se encuentren dentro de las
recomendaciones de los médicos tratantes, es decir se le garantice a mi nieto una
atencién integral, oportuna y de calidad y sin que para ello sea necesario presentar
nueva accioén de tutela.

5. Solicito sefor Juez que se ordene el recobro al Fosyga por los costos No Pos
en que incurra la entidad accionada en cumplimiento del fallo.



DERECHOS VULNERADOS

La vida, ala Seguridad Social, ala salud, a la dignidad y a la integridad fisica como
derechos fundamentales (fomado de la Sentencia T-1060 de 2002).

Si bien el derecho a la salud no estd consagrado como un derecho fundamental,
contemplado en el capitulo I (DE LOS DERECHOS SOCIALES, ECONOMICOS Y
CULTURALES), articulo 49 de la C.P.,

considerado como un Servicio pUblico a cargo del Estado. Este derecho, puede
adquirir el cardcter de fundamental, cuando segun las circunstancias de cada
Ccaso, su no proteccién pone en peligros otros derechos fundamentales, como la
vida y la dignidad humana y al minimo legalvital. (Las negrillas y subrayados
sonmios para resaltar).

En cuanto al derecho de la salud consagrado en el art. 49 de la Constitucion
Politica de Colombia, la Corte ha sostenido en reiteradas sentencias, entre estas T
499, DE FECHA AGOSTO 21 DE 1992, que: “Al igual que la Seguridad Social cuando
suU vulneracidn amenaza o compromete otros derechos fundamentales como la
vida, goza de cardcter fundamental y es susceptible de ser protegido por la via de
la acciéon de tutela”. (Las negrillas y subrayados son mios para resaltar).

Sentencia T-277/22

Reglas jurisprudenciales para el acceso al transporte intermunicipal - dentro del
municipio de residencia- como medio para la atencidn en salud.

Bajo ese contexto, la Corte Constitucional ha precisado que el transporte no es una
prestacion del servicio de salud en si mismo. Es un mecanismo para acceder a
aquel. Luego, su falta de suministro puede desconocer la faceta de accesibilidad
al Sistema de Salud en los términos del literal c) del articulo é6° de la Ley 1751 de 2015
y, de ese modo, conllevar una vulneracién a los derechos fundamentales del
paciente.

De hecho, el servicio de transporte de pacientes fue incluido en el Plan de
Beneficios en Salud -PBS- bajo unas condiciones especificas. En particular, los
arficulos 121 y 122 de la Resolucién 2481 de 2020 - normativa aplicable al caso
concreto debido al momento de presentacion de la accidn de tutela que ocupa
la atencion de la Salo- regulan las circunstancias especificas en las cuales las EPS
estdn obligadas expresamente a prestar el servicio de transporte a sus afiliados.
Sobre el punto, este Tribunal ha diferenciado entre las nociones de transporte
intermunicipal (traslado entre municipios) y transporte intermunicipal (traslados
dentro del mismo municipio). En general, el servicio de transporte para el caso de
pacientes ambulatorios se encuentra incluido en el PBS y debe ser autorizado por
la EPS cuando sea necesario que el paciente se traslade a un municipio distinto al
de su residencia (intermunicipal), con el fin de acceder a un servicio médico que
también se encuentre incluido en el PBS.

En consecuencia, en principio, el transporte fuera de los eventos contemplados por
el PBS, como es el caso del transporte intermunicipal, corresponde a un servicio que
debe ser sufragado, por regla general, por el paciente y/o su nUcleo familiar o red
de apoyo. Sin embargo, la jurisprudencia constitucional ha reconocido que la



ausencia del servicio de transporte puede constituir, en ciertas circunstancias, una
barrera de acceso a los servicios de salud, y que existen situaciones en las que los
usuarios del sistema requieren de servicio de transporte que no estd cubierto
expresamente por el PBS para acceder efectivamente a los procedimientos
médicos asistenciales ordenados para su tratamiento.

En estos casos, la Corte ha establecido que las EPS deben brindar dicho servicio de
transporte no cubierto de manera expresa por el PBS, especificamente, cuando “(i)
ni el paciente ni sus familiares cercanos tienen los recursos econdmicos suficientes
para pagar el valor del traslado v (i) de no efectuarse la remisién se pone en riesgo
la dignidad, la vida, la integridad fisica o el estado de salud del usuario.”
Asimismo, esta Corporacién no solo ha previsto la necesidad de reconocer el
servicio transporte para el usuario sino también para un acompanante en la
medida en que el PBS con cargo a la Unidad de Pago por Capacitacién [UPC] no
contempla esa posibilidad. Para tal fin, ha establecido que se debe corroborar que
el paciente “(i) dependa totalmente de un tercero para su movilizacién, (ii)
necesite de cuidado permanente para garantizar su integridad fisica y el ejercicio
adecuado de sus labores cotidianas y, (ii i) ni el paciente ni su familia cuenten con
los recursos econdmicos para cubrir el fransporte del tercero.

Las reglas previstas en los pdarrafos anteriores constituyen las razones de decision
empleadas en aqguellos casos en los cuales diversas Salas de Revision han estudiado
expresamente la viabilidad de ordenar a una EPS que se encargue de sufragar el
servicio de fransporte para personas que requieren, algunas veces con
acompanante, del servicio de didlisis dentro de su mismo municipio de residencia.
Asi mismo, en referencia a la capacidad econdédmica del usuario, la Corte ha
determinado que las enfidades prestadoras de salud tienen el deber de indagar
en su base de datos sobre la informacidén socioecondmica del paciente, para
concluir si este puede o no cubrir los costos de los servicios que el paciente reclama.

DERECHO FUNDAMENTAL A LA VIDA:

En nuestra Constitucion Politica, es el primer Derecho fundamental tutelado, es
inviolable. Esto indica que la Carta Magna protege a las personas confra toda
accion u omision de cualquier naturaleza, que objetivamente pone en peligro la
vida de un ser humano. Ello se fundamenta en la caracteristica de inviolabilidad
gue es la esencia misma del derecho.

Esto significa que la vida es un valor ilimitado como correlativamente lo es su
protecciéon. En ofras palabras, la vida es un derecho absoluto y por consiguiente no
admite limites, como si se establece para otros derechos fundamentales.

Otra caracteristica relevante, es que la vida constituye la base para el ejercicio del
resto de los derechos consagrados tanto en la constitucion como en la ley, o sea
la vida misma es el presupuesto indispensable para que cualguier sujeto se
constituya un fitular de derechos y obligaciones.

EL DERECHO A LA SEGURIDAD SOCIAL:
En materia de Seguridad Social, la alusidén constitucional al principio de Solidaridad
es directa y explicita en el art. 48 de la C.P. de C., alli se consagra que la seguridad



social es un servicio publico de cardcter obligatorio sujeto a los principios de
eficiencia, universalidad y solidaridad. Mds aun, los derechos de las personas
afiliadas al sistema de seguridad social no pueden depender de las contingencias
que resulten de los recursos financieros, econdmicos y administrativos de las
Empresas encargadas del Sistema de seguridad social.

La Corte Constitucional, en sentencia T406 DE 1993, considera: Que dada la
naturaleza del servicio PUblico la seguridad social tiene dos caracteristicas: La
primera debe ser permanente por lo cual ho es admisible su interrupcidn como
segunda caracteristica, es un derecho de cardcter obligatorio en consecuencia el
estado es responsable de garantizar que las entidades de previsidn social publica
o particulares estdn dispuestas en todo momento en brindar atencidén oportuna y
eficaz a sus usuarios.

DERECHO A LA VIDA DIGNA.

Las anteriores aseveraciones conducen a afirmar que el primer deber de un Estado
es proteger la vida de los asociados adoptando todas aqguellas medidas que
permitan a los ciudadanos vivir en condiciones dignas. Esto es aln mads claro si se
tiene en cuenta que el Estado Social de Derecho, como lo han venido repitiendo
las jurisprudencias de la Corte, se funda en el respeto a la dignidad humana y tiene
como uno de sus fines esenciales garantizar la efectividad de los principios y
derechos. (Las negrillas y subrayados son Dios para resaltar).
Asi mismo en SENTENCIA T-645 de 1998, sefald la Honorable Corte Constitucional
que: "Esta Corte ha sostenido que la vida humana
estd consagrada en el predmbulo de la Carta de 1991, como un valor superior que
debe asegurar la organizacion politica, pues las autoridades publicas, alin mas las
de cardcter de seguridad social, estdn instituidas para protegerla integralmente y
para garantizar el derecho Constitucional fundamental a la integridad fisica y
mental (...)"

COMPETENCIA Y LEGITIMIDAD

Es usted competente, para conocer de esta Accidn por la naturaleza de los hechos
y por el lugar donde ocurrieron.

JURAMENTO

Bajo la gravedad del juramento manifiesto que no he instaurado otra accion de

Tutela, con fundamento en los hechos y derechos y contra la misma autoridad a

que se contrae la presente y ante ninguna autoridad judicial (art. 37 del D. 2195/91).
FUNDAMENTOS LEGALES

Fundamento mi peticidén en lo dispuesto en los articulos 11, 25, 48,49 y 86 de la
Constitucion Politica de Colombia y Decretos 2591 de 1991 y 306 de 1992 y demds
normas concordantes.

PRUEBAS

Con el fin de establecer la vulnerabilidad de los derechos, solicito al sefor Juez se
sirva tener como pruebas las siguientes:



Documentales:

Copia de la Tarjeta de Identidad.
Constancia de asistencia a las Terapias
Ordenes medicas de terapias integrales
Derecho de peticidn

Respuesta al derecho de peticion

ANEXOS
Anexo a la presente tutela los documentos relacionados en el acdpite de pruebas.

NOTIFICACIONES
Recibo notificaciones en:

ACCIONANTE: Direccidon: Arroyo grande calle principal Celular 3243347055 Correo
ypayaresmendoza@gmail.com - dhpersoneriacarfagena@gmail.com,

ACCIONADO: SALUD TOTAL EPS: barrio Santa Lucia Cartagena Atentamente.

YURANIS PAOLA PAYARES MENDOZA
CC No 1049831392 de Clemencia.
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Cartagena, 16 de enero de 2026.

CENTRO DE INTEGRACION SENSORIAL PARA EL AUTISMO Y DESORDENES DEL
DESARROLLO S.A.S.
(CISADDE S.A.S)
NIT. 90032080 4-2

HACE CONSTAR QUE:

El nifio, DEINER JOSE VELEZ PAYARES, identificado con Tarjeta de Identidad No
1.201.260.864 quien tiene diagndstico médico de F900 PERTURBACION DE LA ACTIVIDAD
Y DE LA ATENCION, recibe intervencién desde el 9 de Julio de 2024 en las instalaciones de
la institucion, sede Pie de la Popa, con direccién Cra 22 #29B- 100, barrio Pie de la popa.

El servicio esta enfocado en terapias de Rehabilitacion que incluyen el area de
Psicologia, Fonoaudiologia y Terapia Ocupacional con una intensidad de 3 sesiones a la

semana.
El usuario asiste los dias jueves, de 1:00 P.M a 5:00 P.M.

Para el mes de enero, las terapias estan agendadas los siguientes dias: 8, 15,22y 29; en el
horario antes mencionado.

Para el mes de febrero, las terapias estan agendadas los siguientes dias: 5, 12, 19y 26; en
el horario antes mencionado.

Certificacion elaborada a peticion del interesado a los dieciséis (16) dias del mes de enero
de 2026.

ANY CAROLINA BOHORQUEZ BARRETO
COORDINADORA TERAPEUTICA

CISADDE S.A.S.
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R048U135 FORMULA MEDICA EXTERNA SERVICIOS
Historia Clinica Actual: Tarjeta de Identidad-1201260864
:I:“I:l:l:oria 1201260864 N° Follo: 3 NoIngreso; 1953997 Fecha de Ingreso:  30/01/2026 6:57:41 a. m,
DATOS DEL INGRESO
Nombre Paciente: ~DEYNER JOSE VELEZ PAYARES Sexo! Masculina
Fecha Nacimiento:  30/diclembre/2016  Edad Actual: 9 Afios / 0 Meses / 29 Dias Cama:
Direccién: ARROYO GRANDE Teléfono: 3243347055
Fecha de Solicitud: Servicio: DX: F900 PERTURBACION DE LA ACTIVIDAD Y DE LA
ATENCION
DATOS DE AFILIACION
Plan Beneficios: EPS063 - SALUD TOTAL EPS-CONTRIBUTIVO Nivel - Estrato: NIVEL L
EPS: SALTOT - SALUD TOTAL EPS
LISTADO DE PROCEDIMIENTOS NO QX JAREA SERVICIO: 028 [SALA MADRE SOFIA
ICODIGO [DESCRIPCION [CANTIDAD [ESTADO
OBSERVACIONES
895101 ELECTROCARDIOGRAMA DE RITMO O DE SUPERFICIE 1 Rutinario
890375 CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTAEN 1 Rutinario

NEUROLOGIA PEDIATRICA
CONTROL CON RESULTADOS

890297 CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR OTRAS ESPECIALIDADES DE 1 Rutinario
PSICOLOGIA
NEUROPSICOLOGIA
820285 CCNSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN PSIQUIATRIA 1 Rutinario
PEDIATRICA
938660 REHABILITACION FUNCIONAL DE LA DEFICIENCIA-DISCAPACIDAD 216 Rutinario

TERAPIAS INTEGRALES: COGNITIVAS CONDUCTUALES

(POR FAVOR QUE SEAN TODAS EN EL MISMO CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL)
A)TERAPIA INTEGRAL FONOAUDIOLOGICA: 12 SESIONES POR MES, 72 SESIONES EN 6 MESES
B)TERAPIA INTEGRAL TERAPIA OCUPACIONAL : 12 SESIONES POR MES, 72 SESIONES EN 6 MESES
C)TERAPIA INTEGRAL PSICOLQOGICA: 12 SESIONES POR MES, 72 SESIONES EN 6 MESES

Total tems: 5

(_Mbw g’al a
Weurbloga Pedist 9
W 1 0360
Cédula de cludadania - 770960 - NUBIA NAYLEE PARRA DUGARTE
NEUROLOGIA PEDIATRICA
770960

Nombre reporte | HCRPReporieDBase Pagina 2/0 770960
VERSION DE DEMOSTRACION - USO NO COMERCIAL, Favor Comunicarse Con Sistemas y Asesorias de Colombia.
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Cartagena, Bolivar DT Y C, 09 de febrero de 2026

Sefores

SALUD TOTALEPS S
Cartagena, Bolivar
E. S. D.

Asunto: Solicitud para movilizarme al CENTRO DE INTEGRACION PARA EL AUTISMO Y DESORDEN
DEL DESARROLLO SAS

Cordial saludo

Yo, YURANIS PAOLA PAYARES MENDOZA, identificada con cedula de ciudadania No.
1.049.831.392 Expedida en Clemencia, Bolivar.

Residente y movilizada en esta ciudad

Por medio de la presente solicito respetuosamente en calidad de beneficiaria a la EPS SALUD
TOTAL, y madre del menor DEINER JOSE VELEZ PAYARES, identificado con tarjeta de identidad
No. 1.201.260.864.

Que nos autoricen el transporte para movilizarnos al centro de atencion ida y regreso donde
recibe atencion desde el dia 09 de julio del 2024, con una intensidad horaria de 01:00 pm a 05:00
pm, en las instalaciones del pie de la popa debido a su diasnostico de TADH(perturbacién de la
actividad y la atencién). Este servicio esta enfocado en terapias de Rehabilitacién integral que
incluyen el area Psicologia,terapia ocupacional, fonolégia con una intensidad horaria de 36
sesiones cada 3 por cada semana durante un periodo 3 meses debido a esto los gastos en
transportes diarios y semanales son muy altos, $60.000 por dia ya que me encuentro en el
corregimiento de Arroyo Grande y tengo que desplazarme a pie de la popa en total mensual
$720.000 por mes, y me queda dificil pagar un costo tan alto en solo transporte.

Solicito que este servicio sea autorizado para mi como acompaiiante del menor, ya que estas
terapias requieren atencion obligatoria de un adulto para ida y regreso del menor a las
instalaciones de Cisade.

Atentamente,

YURANIS PAOLA PAYARES MENDOZA
C.C. 1.049.831.392
Celular: 324 334 7055

1



BOLIVAR, martes, 10 de febrero de 2026

Senor(a)
DEINER JOSE VELEZ PAYARES
ypayaresmendoza@gmail.com

Ref.: Respuesta a solicitud de transporte interno para terapias ambulatorias -

menor Deiner José Vélez Payares T.l. 1.201.260.864

Respetada Senora:
Reciba un cordial saludo en nombre de Salud Total EPS.

En atencion a la solicitud elevada, me permito manifestar que su caso fue revisado
con detenimiento. La peticién consiste en el reconocimiento de transporte urbano, de
iday regreso, para elmenor Deiner José Velez Payares, identificado con Tarjeta de
Identidad No. 1.201.260.864, con el fin de asistir a sesiones de rehabilitacion
integral en areas de psicologia, terapia ocupacional y fonoaudiologia, programadas
en la sede Pie de la Popa de la IPS Sonia Valencia, tres veces por semana.

No obstante, de conformidad con lo establecido en la Resolucidn 2765 de 2025,
articulos 105, 106 y 107, el servicio de transporte solicitado no procede. La
normativa vigente delimita de manera expresa los supuestos en los cuales la Entidad
debe ser garante de dicho servicio, y en el caso particular no se configura ninguno de

ellos.

El articulo 105 circunscribe la financiacion del traslado en ambulancia basica o
medicalizada a situaciones de urgencia, remision entre instituciones por ausencia de
oferta, o atencién domiciliaria prescrita por el médico tratante. El articulo 106
establece que el transporte ambulatorio en medios distintos a la ambulancia sera
financiado Gnicamente cuando el servicio requerido no esté disponible en el
municipio de residencia del afiliado y dicho municipio cuente con prima adicional
por dispersion geografica. El paragrafo de la misma disposicion sefala que las EPS
deberan cubrir el transporte del paciente ambulatorio cuando el usuario deba
trasladarse a un municipio distinto al de su residencia para recibir servicios
contemplados en el PBS, o cuando existiendo tales servicios en su municipio, la EPS
no los haya incluido en su red de prestacion.

En este caso, las terapias solicitadas corresponden a servicios ambulatorios
programados en IPS ubicadas dentro del municipio de Cartagena, y el menor no se
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. cuentra hospitalizado ni requiere traslado intermunicipal. Por lo tanto, el servicio

e transporte solicitado no aplica dentro de las condiciones de cobertura
establecidas por la normatividad vigente.

Asimismo, el Ministerio de la Proteccion Social, mediante Concepto Juridico No.
17639 del 11 de diciembre de 2011, ha precisado que los gastos de transporte 0
desplazamiento del paciente o sus acompafiantes no hacen parte de las
prestaciones del POS, salvo en los casos expresamente contemplados por la
normatividad vigente.

En virtud de lo anterior, se ratifica que el servicio de transporte solicitado no es
procedente autorizar, por no encontrarse dentro de los supuestos de cobertura
previstos en la Resolucién 2765 de 2025.

Conforme a lo anterior, es preciso indicar que SALUD TOTAL EPS-S en desarrollo de
sus funciones como Entidad Promotora de Salud, ha cumplido con sus funciones
como asegurador de acuerdo con los parametros normativos definidos en el sector
salud a aplicar en su caso, garantizando la prestacién efectiva del Plan de Beneficios
en Salud, en procura del desarrollo y satisfaccion de sus derechos como afiliado al
Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Esperamos de esta manera haber atendido oportuna y satisfactoriamente sus
peticiones, reiterando nuestra disposicion a atender cualquier eventualidad que se

llegase a presentar dentro del presente caso.

De igual forma, queremos recordarle que estamos atentos a intervenir de manera
oportunay eficiente cualquier sugerencia, inquietud y reclamo adicional, para lo cual
lo invitamos a hacer uso de los medios de contacto dispuestos en SALUD TOTAL EPS-
S SA para ello: Te Escuchamos en \a pagina web, en Bogota 4854555, Linea nacional
servicio al protegido 018000-1 14524 Puntos de atencion al usuario y Buzon de
sugerencias. Pudiendo usted estar seguro de que la atencion ala misma se hara de
manera pertinente, en aras de dar solucion de fondo y continuar garantizando el

servicio de salud acorde a nuestras obligaciones legales.

Por Gltimo, reiteramos nuestra intencién de servir siempre a nuestros usuariosy

esta forma haber dado respuesta satisfactoria a sus inquietudes,

esperamos de :
la Circular Unica, esta EPS -S

no obstante, de conformidad con lo dispuesto en
debe hacer la advertencia, que, frente a cualquier desacuerdo en la decision

B



adoptada por esta entidad, asi como, el no obtener respuesta de esta, puede
elevar solicitud ante la Superintendencia Nacional de Salud , a la
correspondiente Direccién de Salud, sea esta la Departamental, Distrital o Local.

Cordialmente,

Coordinador(a) Medico
Sucursal BOLIVAR
SALUD TOTAL EPS-S

La informacidn contenida en este mensaje y sus anexos tienen caracter confidencial y
estan dirigidas, unicamente, al destinatario de la misma y sélo podra ser usada por
éste. Si el lector de este correo electrénico no es el destinatario, se le notifica que
estd totalmente prohibida cualquier copia o distribucion del mismo.

Si usted ha recibido este mensaje por error, por favor notifique inmediatamente y por
este mismo medio al link "Te Escuchamos” en www.saludtotal.com.co y borre el
mensaje de su sistema de correo. Las opiniones que contenga este mensaje son
exclusivas de su autor y no necesariamente representan la opinion oficial de Salud
Total EPS-S.

........ .



Cartagena D, Ty C, 6 de febrero de 2026.

Sefor
JUEZ MUNICIPAL DE CARTAGENA (REPARTO)
E. S. D.

ACCION DE TUTELA.
ACCIONATE: SAYRETH SANTOYA MERCADO, agente oficioso
ACCIONADO: NUEVA EPS- COOSALUD

SAYRETH SANTOYA MERCADO, mayor de edad, vecina y residente en esta ciudad, portadora de la
cedula de ciudadania no 1.007.137.356, actuando como agente oficioso de mi compafiero CARLOS
ALFREDO MEDINA RAMOS, igualmente mayor de edad vecino y residente en esta ciudad,
identificado con la C.C: 1143371235, de Cartagena, instauro accién de tutela contra COOSALUD EPS-
y su drogueria o sus representantes legales, o quien haga sus veces al momento de recibir la
notificacion. Por flagrante violacidon a mis derechos fundamentales como son: LA VIDA, DIGNIDAD
HUMANA, LA SALUD, SEGURIDAD SOCIAL, entre otros con base en los siguientes Hechos:

FUNDAMENTOS DE HECHOS
PRIMERO Mi compafiero permanente se Encuentra afiliado a la EPS COOSALUD en régimen
subsidiado, por lo que le corresponde a esta entidad la prestacién de los servicios médicos, la
autorizacién y suministro de todo procedimiento médico, medicamentos, examenes e insumos
gue le sean ordenados por los médicos tratantes.

SEGUNDO: De acuerdo con la historia clinica que presenta mi compafiero es un paciente oncoldgico,
con metastasis con un linfoma retroperitoneal, con medula ésea comprometida por lo tanto su
médico tratante el dia 6 de febrero y el 13 de febrero le ordeno tomar ACETAMINOFEN +
TRAMADOL (325 + 37.5) MG TABLETA, HIDROXIDO DE ALUMINIO + HIDROXIDO DE MAGNESIO,
ONDANSETRON 8MG TABLETA Y PREDNISONA 50MG TABLETA, lo cuales no se los han entregado a
pesar de la insistencia, y mientras la salud de mi compafiero se deteriora cada dia mas.

TERCERO: No tengo los recursos para comprar los medicamentos es claro la falta de negligencia por
parte de la accionada en no entregar los medicamentos estoy en malas condiciones por la entrega
de los medicamentos.

CUARTO: .A la fecha la accionada no ha realizado lo pertinente para superar el hecho que pone en
riesgo sus derechos fundamentales como son: LA VIDA, DIGNIDAD HUMANA, LA SALUD, SEGURIDAD
SOCIAL, entre otros

PETICION
PRIMERO: Solicito, sefior juez que se me tutelen, los derechos fundamentales como son la vida
digna, la salud, la seguridad social, evidentemente vulnerados.



SEGUNDO: Se ordene a la accionada autorizar y entregar los medicamentos ACETAMINOFEN +
TRAMADOL (325 + 37.5) MG TABLETA, HIDROXIDO DE ALUMINIO + HIDROXIDO DE MAGNESIO,
ONDANSETRON 8MG TABLETA Y PREDNISONA 50MG TABLETA, tal y como lo ordena el médico
tratante.

TERCERO:.- Solicito sefior Juez para no tener que volver a presentar acciones judiciales para su
cumplimiento y prestarsele un tratamiento integral, por lo que requiero en la presente tutela, los
medicamentos, tratamientos, insumos, procedimientos y demas servicios que sean ordenados por
el médico tratante y que llegase a necesitar en virtud de las patologias que padece de manera
INTEGRAL, con el fin de garantizar sus derechos fundamentales en su calidad de paciente de acuerdo
con lo ordenado dentro de las patologias descritas.

CUARTO: Se prevenga a la accionada que no vuelvan a incurrir en estas omisiones que ponen en
grave riesgo la vida de las personas.
DERECHOS VULNERADOS

La vida digna, la salud, la seguridad social, entre otros.
DERECHO FUNDAMENTAL A LA VIDA DIGNA.

Las anteriores aseveraciones conducen a afirmar que el primer deber de un Estado es proteger la
vida de los asociados adoptando todas aquellas medidas que permitan a los ciudadanos vivir en
condiciones dignas. Esto es aun mas claro si se Tiene en cuenta que el Estado Social de Derecho,
como lo han venido repitiendo las jurisprudencias de la Corte, se funda en el respeto a la dignidad
Humana y tiene como uno de sus fines esenciales garantizar la efectividad de los principios y
derechos. (Las negrillas y subrayados son Mios para resaltar).

EL DERECHO A LA SALUD

Si bien el derecho a la salud no esta consagrado como un derecho fundamental, contemplado en el
capitulo Il (DE LOS DERECHOS SOCIALES, ECONOMICOS Y CULTURALES), articulo 49 de la C.P,
considerado como un Servicio publico a cargo del Estado. Este derecho, puede adquirir el caracter
de fundamental, cuando segun las circunstancias de cada caso, su no protecciédn pone en peligros
otros derechos fundamentales, como la vida y la dignidad humana y al minimo legal vital. (Las
negrillas y subrayados son mios para resaltar).

En cuanto al derecho de la salud consagrado en el art. 49 de la Constitucion Politica de Colombia, la
Corte ha sostenido en reiteradas Sentencias, entre estas la T 499, DE FECHA AGOSTO 21 DE 1992,
que: “Aligual que la Seguridad Social cuando su vulneracién amenaza o Compromete otros derechos
fundamentales como la vida, goza de caracter fundamental y es susceptible de ser protegido por la
via de la accién de tutela”. (Las negrillas y subrayados son mios para resaltar).

Es menester tener en cuenta de conformidad con lo desarrollado en varias sentencias
constitucionales tales como la 760-2008, prescriben de manera clara que la salud como derecho
fundamental y la funcidn social en la prestacidn del servicio, debe ser oportuna y eficiente, y como
tal los tramites administrativos en manera alguna pueden ser endilgados a los usuarios pues de ser
asi constituiria la negacién indirecta en la prestacion del servicio en la medida que, se crean barreras
para el goce efectivo de dicho derecho



Hoy se muestra artificioso predicar la exigencia de conexidad respecto de derechos fundamentales
los cuales tienen todos — unos mas que otros - una connotacién prestacional innegable. Ese
requerimiento debe entenderse, en otros términos, es decir, en tanto enlace estrecho entre un
conjunto de circunstancias que se presentan en el caso concreto y la necesidad de acudir a la accién
de tutela en cuanto via para hacer efectivo el derecho fundamental. Asi, a propésito del derecho
fundamental a la salud puede decirse que respecto de las prestaciones excluidas de las categorias
legales y reglamentarias Unicamente podra acudirse al amparo por via de accién de tutela en
aquellos eventos en los cuales logre demostrarse que la falta de reconocimiento del derecho
fundamental a la salud (i) significa a un mismo tiempo lesionar de manera seria y directa la dignidad
humana de la persona afectada con la vulneracion del derecho; (ii) se pregona de un sujeto de
especial proteccion constitucional y/o (iii) implica poner a la persona afectada en una condiciéon de
indefension por su falta de capacidad de pago para hacer valer ese derecho.

Lo anterior, justamente por cuanto el Estado - bajo aplicacion de los principios de equidad,
solidaridad, subsidiariedad y eficiencia - ha de racionalizar la prestacion satisfactoria del servicio de
salud a su cargo o a cargo de los particulares que obran en calidad de autoridades publicas,
atendiendo, de modo prioritario, a quienes se encuentren en cualquiera de las circunstancias
mencionadas con antelacion. Al respecto, la Corte Constitucional ha expresado mediante
jurisprudencia reiterada que, bajo estas circunstancias, aun tratandose de prestaciones excluidas del
POS, del POSS, del PAB, del PAC y de aquellas obligaciones previstas por la Observacion General 14,
procede la tutela como mecanismo para obtener el amparo del derecho constitucional fundamental
a la salud. (t-760-2008) A propésito del suministro en la entrega de los insumos tales como servicio
de aseo pafiales desechables entre otros, es menester recalcar que la corte considera a los mismos
partes del servicio integral del tratamiento en salud protegido y reconocido por varias sentencias
constitucionales. Por ejemplo, la sentencia t-039-2013 prescribe que .  Principio de integralidad y
servicio de transporte en el sistema de salud En lo concerniente al servicio de transporte y la
obligacién de ser asumido por la EPS, esta corporacién, en la sentencia T-352 de 2010, expresé lo
siguiente:

“1.3. La garantia constitucional de acceso a los servicios de salud, implica que, ademas de brindarse
los tratamientos médicos para proteger la salud de la persona, se deben eliminar las barreras que
impiden la materializacidon efectiva del servicio. Esta Corte ha identificado que el transporte es un
medio para acceder al servicio de salud, y aunque no es una prestacion médica como tal, en
ocasiones se constituye en una limitante para lograr su materializacion, especialmente cuando las
personas carecen de los recursos econdmicos para sufragarlo. Por ello, ha considerado que “toda
persona tiene derecho a que se remuevan las barreras y obstaculos que [le] impidan... acceder a los
servicios de salud que requiere con necesidad, cuando éstas implican el desplazamiento a un lugar
distinto al de residencia, debido a que en su territorio no existen instituciones en capacidad de
prestarlo, y la persona no puede asumir los costos de dicho traslado”.

5.7. Acorde con todo lo hasta aqui consignado, debe entonces examinarse, en cada caso especifico,
si el paciente cumple esas condiciones juridicas y facticas, de acuerdo a lo estipulado
normativamente y por la jurisprudencia, para que sean amparados los derechos a la salud, la vida
en condiciones dignas y la integridad personal, a saber:



(i) La falta del servicio, intervencién, procedimiento, medicina o elemento, vulnera o pone en riesgo
los derechos a la salud, la vida, la integridad personal y/o de quien lo requiere, sea porque amenaza
su existencia, o deteriora o agrava o no atenua la afectacién de la salud, con desmedro de la
pervivencia en condiciones dignas.(ii) El servicio, intervencién, procedimiento medicina o elemento
no puede ser sustituido por otro que si se encuentre incluido en el POS y supla al excluido, con el
mismo nivel de calidad y efectividad.

(iii) El servicio, intervencion, procedimiento, medicina o elemento ha sido dispuesto por un médico,
adscrito a la EPS o no, o puede inferirse claramente de historias clinicas, recomendaciones o
conceptos médicos que el paciente lo necesita, siendo palmario que, si existe controversia entre el
concepto del médico tratante y el CTC, e principio prevalece el primero.

EL DERECHO FUNDAMENTAL A LA SEGURIDAD SOCIAL:

En materia de Seguridad Social, la alusién constitucional al principio de Solidaridad es directa y
explicita en el art. 48 de la C.P. de C,, alli se consagra que la seguridad social es un servicio publico
de caracter obligatorio sujeto a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad. Mds aun, los
derechos de las personas afiliadas al sistema de seguridad social, no pueden depender de las
contingencias que resulten de los recursos financieros, econdmicos y administrativos de las
Empresas encargadas del Sistema de seguridad social. En manera alguna, atendiendo tales
circunstancias.

La Corte Constitucional, en sentencia T406 DE 1993, considera: Que dada la naturaleza del servicio
Publico la seguridad social tiene dos caracteristicas: La primera debe ser permanente por lo cual no
es admisible su interrupcion, como segunda caracteristica, es un derecho de caracter obligatorio en
consecuencia el estado es responsable de garantizar que las entidades de prevision social publica o
particulares estan dispuestas en todo momento en brindar atencién oportuna y eficaz a sus usuarios.
(Las negrillas y subrayados son mios para resaltar)

PROCEDENCIA Y LEGITIMIDAD

Es usted competente, para conocer de esta Accion por la naturaleza de los hechos y por el lugar
donde ocurrieron.

JURAMENTO
Bajo la gravedad, del juramento manifestd el Accionante, que no ha presentado otra accién por los
mismos hechos y contra las mismas partes en otro juzgado.

FUNDAMENTOS LEGALES

Fundamento mi peticién en lo dispuesto en los articulos 11, 48,49 y 86 de la Constitucién Politica de
Colombia y Decretos 2591 de 1991 y 306 de 1992 y demas normas concordantes.

PRUEBAS
Copias 6rdenes médicas de los medicamentos
Copia: de Historias clinica
Copia de la biopsia



NOTIFICACIONES

ACCIONANTE: barrio el Reposo Carrera 68 E Manzana L lote 11, teléfono 3117278293, email:
sayrethsantoyal8@gmail.com -tutelasdesalud2024@hotmail.com

ACCIONADO: COOSALUD EPS. Barrio Olaya Email. Se desconoce

Del sefior Juez,

SAYRETH SARAY SANTOYA MERCADO
C.C: 1007137356 de Cartagena.



- CD45+, CD19+, CD20+, CD38+, CD10+, CDA3+, CD79b+, sigM+d Y CD81 EN AUSENCIA DE EXPRESION

(edCImISALUD

CELULAS NUCLEADAS: 78.69%
EVENTOS: 500,000

EN LA MEDULA OSEA ANALIZADA SE OBSERVA 27.64% DE LINFOCITOS B DE TAMARNO PEQUENO A
MEDIANO CON RESTRICCION DE EXPRESION DE CADENA LIGERA KAPPA Y EL SIGUIENTE FENOTIPO:

DE CDs, CD3, CD4, CD8, CD56, CD23, CD103, CD11C Y CD25.

LOS LINFOCITOS T MADUROS EXPRESAN EN FORMA NORMAL CD3, CD4, CD5, CD8 Y CD56, CON UNA
“#PROPORCION DE LA POBLACION DE FENOTIPO ACTIVADO (CD38+).

MEDULA GSEA INFILTRADA POR SINDROME LINFOPROLIFERATIVO CRONICO KAPPA+ DE CELULAS
PEQUENAS A MEDIANAS Y PROBABLE ORIGEN CENTROGERMINAL. s

NOTA: CORRELACIONAR CON ANTECEDENTES CLINICOS Y ANATOMIA PATOLOGICA.

MM\] JLu'\ﬂiff \{Q\{a Bolivary

Dra. Mariana Vega Jhonnier Yaya Bolivar
Bac. Msc Biologia y clinica del cdncer Bacteridlogo
Universidad de Salamanca TP: 1048224526
(FIRMA ELECTRONICA) (FIRMA ELECTRONICA)
Caso Asesorado por:

Dr. Sergio Matarraz PhD
Lider de neoplasias mieloides en EuroFlow

Dr. Mauricio Chandfa, MSc

Medicina interna-Hematologia
Universidad de Concepcion, Chile

Carrera 56 # BE1 - 238 DE PL1, PBX +57 - 5 - 3860145, Barranquilla, Colombia. genetica@citisalud.com.co,
www._citisalud.com.co
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Q Laboratorios Dr. Alex Tejada N. %’ 0f> 5b g Py
)_‘_\I UPC UNIDAD DE PATOLOGIA CLINICA == o

i ioveiiing NIT 806.016.870-5

Dr. Alex Tejada Nufiez Medico Patblogo - Patélogo Clinico 5C.CER19419
Reg Prof 08485

Rosamaria Bonilla - Bacteriologa y Lab. Clinico Reg. Profesional. 2271
PBX:6931898 26UP006490-1
Nombre Paciente: CARLOS ALFREDO MEDINA RAMOS Edad: 32 Afios 0 Meses 1 Dia
Identificacién:  CC 1143371235 Fecha Validacién: 9/02/2026 4:43:44 p. m.
Fecha De Entrada:03/02/2026 Sexo: M
Entidad: CENTRO RADIO ONCOLOGICO DEL CARIBE LTDA Plan: CENTRO RADIO ONCOLOGICO DEL CARIBE LTDA
Médico: ROCA JOSE SubPlan: COOSALUD
Teléfono: 3135522900
REPORTE DE PATOLOGIA

F. Toma Remisién: 2026-02-02 Fijador: S| Calidad Tejido: BUENA Tiempo Fijacién: 24 HORAS

DESCRIPCION MACROSCOPICA

ROTULADO CON EL NOMBRE DEL PACIENTE: EN FORMOL SE RECIBE 1 FRAGMENTO FILIFORME DE TEJIDO, MIDE 1X0.2CM, DE COLOR
PARDO OSCURO, SE PROCESA TODO. 1 BLOQUE.

DESCRIPCION MICROSCOPICA

LOS CORTES MUESTRAN MEDULA CON CINCO ESPACIOS MEDULARES EVALUABLES CON HEMATOPYESIS RESIDUAL CUYO
COMPONENTE CELULAR SE OBSERVA REEMPLAZADO PARCIALMENTE POR UNA PROLIFERACION DE CELULAS DE TAMANO PEQUENO A
INTERMEDIO, NUCLEOS GRANDES, REDONDOS, CON CROMATINA ABIERTA, ALGUNOS MUY ESCASOS CON NUCLEOLOS PROMINENTES,
MARCADA ATIPIA, QUE SE DISPONEN DE FORMA DIFUSA.

DIAGNOSTICO FINAL

BIOPSIA DE MEDULA OSEA:
. MEDULA OSEA RESIDUAL CON COMPROMISO COMPATIBLE CON NEOPLASIA LINFOPROLIFERATIVA.
- VER DESCRIPCION MICROSCOPICA Y COMENTARIO

COMENTARIO: LOS HALLAZGOS MORFOLOGICOS FAVORECEN UNA MEDULA OSEA COMPROMETIDA POR UNA LESION NEOPLASICA

L TIVA. SE CONSIDERA IMPERATIVO PARA MEJOR CLASIFICACION Y TIPIFICACION LA REALIZACION DE ESTUDIOS DE
INMUNOHISTOOUIMIwARA SU CLASIFICACION, COMPLEMENTAR CON ESTUDIOS DE CITOMETRIA DE FLUJO Y MIELOGRAMA.

4’/‘5 0{!3 Gasteress,

Médico Patologo Tprof. 1143369183
NATALY DIAZ CASSERES

Page 1 of 1
Su material de bloques y laminillas serdn archivados en este laboratorio durante 5 afios, si usted lo requiere podra reclamarios durante este tiempo.
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Software SIISA Versitn 1.48.0.0 ® - www.toc.com.co - 800541739-1 - @ Firma
Pag1De2 Creacion - Fecha:2026-02-06 10:43 Usuarlo:1235045810 Impresion - Fecha:2026-02-06 11:26 Usuario:1235045810

CENTRO RADIO ONCOLOGICO DEL CARIBE SAS Codm e

.‘ ; NIT. 806.007.650-3
Direccién:Av. Pedro Heredla, Cra 48 N 30-60 Barrlo Armenla
Citas: PBX 6499070 Opcidn 1 - Whatsapp: 3188974271

i R A s ISP orocsas.com - WWW.OTDCSES.C0M
Sy Gty 4 Cwtin SIALY: Cel: 318-7825524
iyt o | CARTAGEMADEINDIASD.T.Y C-COLOMBIA
- Consultas
o PACIENTE

Nombre: CARLOS ALFREDO MEDINA RAMOS
Género: MASCULINO Fecha de Nacimlento: lunes, 31 enero de 1994 Namero: 1143371235
Identificacién - Propledad: PROPIA Tipo: CEDULA DE CIUDADANIA Edad: 32 Afio(s) 0 Mes(es) 6 Dia(s)
Estado Civil; UNION LIBRE | Teléfono(s): +573136522800

cupacién: NO APLICA . Plan: .

Correo(s) Electrénico(s): NO APORTA

Direcci6n de Residencla: BARRIO EL REPOSO CALLE VIRGEN DELCARMEN MZ L LT 11- CARTAGENA
4 Epﬂdml Aseguradora: COOSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SA

Entidad Pagadora: COOSALUD ESP SUBSIDIADO ATENCION INTEGRAL 2025

de Afillado: CABEZADE FAMILIA ' Tipo de Usuario: SUBSIDIADO Nivel Salartal: .
Grupo Poblacional: NO DEFINIDO —
—
: ATENCION
. vl Fecha T Sede —
Vienes, 08 de febrero del 2026 @ las 10:43 CENTRO RADIO ON 1CO DEL - AG ) - UNIDAD DE RADI
o=, POSOQ Talla Tndice de Superficie Corporal Indice de Masa Corporal
e —— ——  _ _ -
(i DIAGNOSTICO(S) e
Cédigo Nombre Ubicacién Estadificacién
(G835 [UNFOMA TSI PECIFI [NG APLICA
L |
~Frecuencia Cardiaca “Frecuencia Respiratoria | Temperatura Presion Arterlal

., s ; NOTA DE HOSPITALIZACION - EVOLUCION MEDICA
Subjetive - .
PACIENTE MASCULINO DE 32 AROS CON IDX DE:

1. SEPSIS DE ORINGEN FOCO MIXTO RESUELTA

1.1 BACTEREMIA POR STAPHYLOCOCCUS AUREUS (HEMOCULTIVOS 17/01/2026) -~
1.2 NEUMONIA POR KLEBSIELLA PNEUOMONIAE TRATADA (CULTIVO DE SECRECION OROTRAQUEAL 17/01/2026)
1.3 PEILONEFRITIS AGUDA TRATADA

2. CRISIS CONVULSIVA SECUNDARIA

2.1 ACCIDENTE CEREBROVASCULAR HEMORRAGICO EN ADENOHIPOFISIS

3, LESION RENAL AGUDA AKIN Il

3.1 URGENCIA DIALITICA RESUELTA (ULTIMA TRR 15/01/26)

3.2 COLECCION PERIRENAL IZQUIERDA NO INFECCIOSA

3.3 NEFROTOXICIDAD POR VANCOMICINA

4. LINFOMA A CLASIFICAR

4.1 POP BIOPSIA PERCUTANEA DE MASA RETROPERITRONEAL 22/01/2026

4.2 SINDROME DE LISIS TUMORAL RESUELTO

S:REFIERE SENTIRSE BIEN, NIEGA SINTOMAS ACTUALMENTE
Objetivo
_TA:131/89 MMHG FC:67 LPM FR:17 RPM SP02:97 AA

PUPILAS ISOCORICAS, NORMORREACITVAS, MUCOSA ORAL HUMEDA, SIN LESIONES, CUELLO SIMETRICO, MOVIL, SIN ADENOPATIAS, NO

INGURGITACION YUGULAR, NO MASAS TORAX SIMETRICO, EXPANSIBLE, SIN TIRAJES, RUIDOSCARDIACOS RITMICOS BIEN TIMBRADOS SIN

PRESENCIA DE SOPLOS, MURMULLO VESICULAR UNIVERSAL, SIN SOBREAGREGADOS ABDOMEN BLANDO, NO DISTENDIDO, SIN SIGNOS

DE IRRITACION PERITONEAL, NO MASAS. EXTREMIDADES EUTROFICAS, SIN EVIDENCIA DE EDEMA, PULSOS DISTALES PRESENTES,

~ LLENADO CAPILAR MENOR A 2 SEGUNDOS.. SNC CONSCIENTE ALERTA Y ORIENTADO EN LAS 3 ESFERAS MENTALES, SIN FOCALIZACION,
NO DEFICIT SENSITIVO NI MOTOR APARENTE. GLASGOW 15/15.

06/02/26 BUN 33.94, CRT 2,94
LEU 9,41, NEU 53,8, LINF 20,0, HB 8.1, HTO 25.3, PLT 197

. Analisls ..

PACIENTE MASCULINO DE 32 ARIOS CON ANTECEDENTES Y DIAGNOSTICO MENCIADOS ANTERIORMENTE. SE VALORA EN RONDA MEDICA
DE HOY EN ACEPTABLES CONDICIONES GENERALES, SIN SIGNOS DE SIRS, SIGNOS VITALES DENTRO DE METAS, TOLERANDO VIA ORAL,

Dirmernion Ao, Pacdro Hevwdla, Cra 48 N* 30-60 Burris A marnia

CENTRO RADIO ONCOLOGICO DEL CARIBE SAS
) NIT. 806.007.650 -3
Citmr PN o4 P10 Opsciin | - Whastiapee 1188774271
TR G L L

o~ AR ey SIALR Cok 378 THI4524
——— CARTAGEMA DE IMDIAS DL T € - COLOMBIA
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BOLIVAR

LABORATORIO DE CITOPATOLOGIA
INFORME ESTUDIO HISTOLOGICO N°252/2026

Nombre: CARLOS ALFREDO MEDINA RAMOS EDAD: 32 ANOS CC: 1143371235

Idx: MASA RETROPERITONEAL SEXO: M Empresa: COOSALUD
Estudios Anteriores: Medico Remitente: SAID CLARETE DE LA ROSA
Sitio de Ia Muestra: RETROPERITONEO |

‘ Institucion: E.S E. HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL CARIBE
Fecha de ingreso: 23/01/2026 Fecha de Egreso: 28/01/2026

;‘ MACROSCOPICA:
Rotulado “masa retroperitonea
es filiforme y mide 0.3 cm, de color pardo claro,

» se reciben multiples fragmentos irregulares de tejido, el mayor
se procesa todo en un casete.

MICROSCOPICA:
Los cortes muestran cilindros de tejido que en su mayoria corresponde a tejido necrotico, se

observa un cilindro que muestra tejido conectivo con células que impresionan células linfociticas

~ " ihondtonas, Ias mitosis mo son frecuentes. Se observa tejido muscular esquel€tico

morfol6gicamente normal.
COMENTARIO: los hallazgos histopatologicos son de dificil interpretacién dado las
caracteristicas de la muestra, llama la atencién células de aspecto linfocitico atipicas, por lo que

se solicitan estudios de INMUNOHISTOQUIMICA para mejor caracterizacién de dicha
poblaci6n celular.

DIAGNOSTICO
BIOPSIA PERCUTANEA ECO-GUIADA DE MASA RETROPERITONEAL:

PROLIFERACION DE CELULAS ATIPICAS DE ASPECTO LINFOIDE A
CARACTERIZAR.
e VER COMENTARIO.

KATHERINE REDONDO MARIA F. TAPIAS M.
MEDICO PATOLOGO RII PATOLOGIA

Norq.' el presente informe debe correlacionarse con la clinica, imdgenes, y demds paraclinicos, para una mejor interpretacion
del diagnéstico por parte del médico tratante. St hay discrepancia, favor solicitar revision o aclaracion al servicio de patologia.

Zaragocilla, Edificio Hospital Universitario del Caribe, Calle 29 N° 50 - 50
Tels: 6437710 - 6517190

e




b GHG GLOBAL HEALT GROUP S.A.S
Nit. 901483168

G H G ENTIDAD VIGILADA POR LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD
Global Haaith Group Carrera 5 Calle 25 70: Teléfonos BOLIVAR:316 525 9912 -SUCRE: 3188092370 Pagina 1 de 1
| - | _Formato de Medicamentos Pendiente No. 1304959
Identificacion: 1143371235

‘ Nombre del Paciente : MEDINA RAMOS CARLOS ALFREDO Edad : 32 Afos
Autorizacion Mipres ; - Telefono ; 31102/8293
: ~AN141R/72911
Fecha 9/02/2026 Fecha Prescripcion  : 6/02/2026
Entidad  : ESS024 - COOSALUD SUBSIDIADO
Vol Conage: 4.9 Generadopor  : BRYAN DAVID LARA CASTRO
Relacion Medicamentos Pendientes Fecha Entrega Tipo Cantidad
1 ACETAMINOFEN + TRAMADOL (325 + 37.5)MG TAB/CAP pendiente 20 Plan: : Capita
2 ONDANSETRON BMG TAB/CAP pendiente 20 Plan: : Capita
Huella
Recibe
Identificacion:
Parentesco:
Imprimio:BRYAN DAVID LARA CASTRO
oT
IS
'3,:) GHG GLOBAL HEALT GROUP S.A.S
' Nit. 901483168
G H G ENTIDAD VIGILADA POR LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD )
& onal et Geous Carrera § Calle 25 70: Teléfonos BOLIVAR:316 525 9912 -SUCRE: 3188092370 Pagina 1del
: Formato de Medicamentos Pendiente No. 1317173
Identificacion: 1143371235 Nombre del Paciente : MEDINA RAMOS CARLOS ALFREDO Edad : 32 ARos
Autorizacion @ Mipres : Telefono :;::-1‘:;:‘1’-;‘
Fecha :13/02/2026 Fecha Prescripcion  : 13/02/2026
Entidad : ES5024 - COOSALUD SUBSIDIADO
Valor Copago: $ 0 Generado por : BRYAN DAVID LARA CASTRO
Relacion Medicamentos Pendientes Fecha Entrega Tipo Cantidad
1 ACETAMINOFEN 500MG TAB/CAP pendiente a0 Plan: : Capita
2 HIDROXIDO DE ALUMINIO + HIDROXIDO DE MAGNESIO + pendiente 1 Plan: : Capita
3 PREDNISONA 50MG TAB/CAP pendiente 20 Plan: : Capita
Huella
Recibe
Identificacion:
Parentesco: Imprimio:BRYAN DAVID LARA CASTRO




Pag

1 Det

1 Software SIISA Versién 1.48.0.0 ® - www.toc.com,co - 900541739-1 - ® Firma

Creacién -Fecha: 2026-02-06 10:43 Usuario: 1235045810 Impresion - Fecha: 2026-02-06 11:16 Usuarlo: 1235045810
CENTRO RADIO ONCOLOGICO DEL CARIBE SAS ol e Medwion
4 NIT. 806.007.650- 3 —

DirecclénzAv. Pedro Heredia, Cra 48 N° 30-60 Barrio Armenia
Cltas: PEX 6499070 Opeidn 1 - Whatsapp: 3188974271
il SHRMECTOCIA.COM - WWW.CTOCS4.cOM
Ko Coamligies dot Ot SIALK Cel: 318-7T825524
e tur e CARTAGENA DE INDIAS D.T. Y C - COLOMBIA

Férmula Medicamentos

PACIENTE -
Nombre: CARLOS ALFREDO MEDINA RAMOS
Género: MASCULINO Fecha de Nacimlento: lunes, 31 enero de 1994 Ndmero: 1143371235
ficacién - Propledad: PROPIA Tipo: CEDULA DE CIUDADANIA Edad; 32 Aflo(s) 0 Mes(es) 6 Dia(s)
i Teléfono(s): 4573135522900
: NO APLICA Plan: ,

8) Electrénico(s): NO APORTA

Ireccién de Residencla: BARRIO EL REPOSO CALLE VIRGEN DELCARMEN MZ L LT 11 - CARTAGENA
dad Aseguradora: COOSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SA

d Pagadora: COOSALUD ESP SUBSIDIADO ATENCION INTEGRAL 2025

po de Afillado: CABEZA DE FAMILIA Tipo de Usuario: SUBSIDIADO Nivel Salarial: .
Grupo Poblaclonal: NO DEFINIDO

_— i ATENCION L
Fecha Sede
viemnes, 06 de febrero del 2026 a las 1043 NTRO RADIO ONCOLOGICO DEL GARIBE - AGENA ( AR) - UN DE RADIO
- MEDIDAS
Peoso Tala | Indice de Superficie Corporal Indica de Masa Corporal
¥ X i
{_ &\ ; DIAGNOSTICO(S)
| |\Cédigo Nombre 1 Ubicacién Estadificacion
C839 F NO HODGKIN DIFUSO, SIN ESPECIFICACION [NO APLICA
Vigenc la prescripcién:  2026/02/06
MEDICAMENTO(S)
No omn—'pcwn“‘do"‘l‘“_muic_n_mto | Fomulaclén Duracion Tratamlento Cantidad
1 |ACETAMINOFEN/TRAMADOL — 325/37.5 X TOMARVIAORAL 325MGMG | S5 DIAS 15(QUINCE )
MLWMLE}HM TABLETA(S)
Observaclones: -ACTEAMINOFEN + TRAMADOL TAB 325-37.5 MG 1 VO CADA B HORA S| DOLOR
2 |ONDANSETRON X 8 MILIGRAMO(S) EN TABLETA(S) - TOMAR VIA ORAL 8 MG MG 5 DIAS 15(QUINCE )
[TABLETA(S)] - (PBS) TABLETA(S) |
Observaciones: -ONDANSETRON TAB 8 MG VO CADA 8 HORAS S| NAUSEAS
3 |ACIDO VALPROICO X 500 MILIGRAMO(S) EN APLICAR INTRAVENOSO 500 MG MG 1 MES 60(SESENTA )
SOLUCION INYECTABLE - [AMPOLLA X 5 ML] - (PBS) AMPOLLA X 5
ML ]
MWMDOVNPRGOOMMGVOCAQAQHOW

Observaclones (Formula)

| s R

! NATALY ALEXANDRA SALINAS CANTILLO MARIO ANTONIO GARCIA CABEZA
C.C 1235045810 REG: 1235045810 C.C 7920621 REG:2079

MEDICINA GENERAL MEDICINA INTERNA




Software SIISA Versién 1.48.0.0 ® - www.toc.com.co - 900541739-1 - ® Firma
Impresién - Fecha: 2026-02-13 08:11 Usuarlo: 12552537

Pag 1De1  Creacién -Fecha: 2026-02-13 08:02 Usuarlo: 12562537

CENTRO RADIO ONCOLOGICO DEL CARIBE SAS
NIT, 806.007.650-3
Direccién:Av. Pedro Heredia, Cra 48 N* 30-60 Barrio Armenia
Citas: PBX 6499070 Opcién 1 - Whatsapp: 3188974271
CRAS@CTOCIAS.COM - WWW.CTOCSas.com
SIAU: Cel: 318-7825526
CARTAGENA DE INDIAS D.T. Y C - COLOMBIA

Formula Medicamentos

Cddigo de Vabdackin

ASBHHBSSOAMAS

PAéIENTE

Nombre: CARLOS ALFREDO MED'NA RAMOS
Género: MASCULINO Fecha de Nacimlento: lunes, 31 enero de 1994

Identificacién - Propiedad: PROPIA Tipo: CEDULA DE CIUDADANIA
Estado Civil: UNION LIBRE

Ocupacién: NO APLICA

Correo(s) Electronico(s): CAOMEDINA30@GMAIL.COM

Direccion de Residencla: CLL VIRGEN DELCARMEN MZ L LT 11 - CARTAGENA
Entidad Aseguradora: COOSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A
Entidad Pagadora: COOSALUD ESP SUBSIDIADO ATENCION INTEGRAL 2025

Namero: 1143371235

Edad:32 Afio(s) 0 Mes(es) 13 Dia(s)
Teléfono(s): +573014162011:

Plan: POS SUBSIDIADO NIVEL 1

Tipo de Afiliado: CABEZA DE FAMILIA
Grupo Poblaclonal: NO DEFINIDO

Tipo de Usuario: SUBSIDIADO

Nivel Salarial: .

_— ATENCION
Fecha Sede
viemes, 13 de febrero del 2026 a las 08.02 CENTRO RADIO ONCOLOGICO DEL CARIBE - CARTAGENA (BOLIVAR) - UNIDAD DE RADIO
ONCOLOGIA
_ MEDIDAS
Peso Talla Indice de Superficie Corporal Indice de Masa Corporal
70 Kgs 165 Cms 1.79 Mis® 25.71 Pre-obesidad
DIAGNOSTICO(S)
Codigo Nombre Ublcacion Estadificacion
C838___ |OTROS TIPOS ESWWWINWBA

Vigencia de la prescripclén:  2026/02/13

No Descdpslbn del Medicamento Fomulacion Duracion Tratamiento Cantidad
1 |PREDNISONA X 50 MILIGRAMO(S) EN TABLETA(S) - TOMAR VIA ORAL 50 MG DIARIO 15DIAS 15(QUINCE )
[TABLETA(S)] - (PBS) TABLETA(S)
Observaciones: una diaria con el desayuno x 15 dias
2 |HIDROXIDO DE ALUMINIO 4% + HIDROXIDO DE TOMAR VIA ORAL 10 ML CADA 8 UN MES 1(UNO )
MAGNESIO 4% + SIMETICONA 0.4% X 360 MILILITRO HORAS FRASCO X
(S) EN BOTELLA - [FRASCO X 360 ML] - (PBS) 360 ML
Observaciones: una cucharada cad aBhs
3 |ACETAMINOFEN X 500 MILIGRAMO(S) EN TABLETA(S) TOMAR VIA ORAL 600 MG CADA B UN MES FO{NOVENTA |
- [TABLETA(S]] - (PBS) HORAS TABLETA(S)

Observaclones: una ¢ ad aBhs x un mes

Observacliones (Formula)

- Em%ﬁwi-

JOSE RAMON ROCA LEYVA .
C.C 12552537 REG:RM-429
HEMATOLOGO




- CD45+, CD19+, CD20+, CD38+, CD10+, CDA3+, CD79b+, sigM+d Y CD81 EN AUSENCIA DE EXPRESION

(edCImISALUD

CELULAS NUCLEADAS: 78.69%
EVENTOS: 500,000

EN LA MEDULA OSEA ANALIZADA SE OBSERVA 27.64% DE LINFOCITOS B DE TAMARNO PEQUENO A
MEDIANO CON RESTRICCION DE EXPRESION DE CADENA LIGERA KAPPA Y EL SIGUIENTE FENOTIPO:

DE CDs, CD3, CD4, CD8, CD56, CD23, CD103, CD11C Y CD25.

LOS LINFOCITOS T MADUROS EXPRESAN EN FORMA NORMAL CD3, CD4, CD5, CD8 Y CD56, CON UNA
“#PROPORCION DE LA POBLACION DE FENOTIPO ACTIVADO (CD38+).

MEDULA GSEA INFILTRADA POR SINDROME LINFOPROLIFERATIVO CRONICO KAPPA+ DE CELULAS
PEQUENAS A MEDIANAS Y PROBABLE ORIGEN CENTROGERMINAL. s

NOTA: CORRELACIONAR CON ANTECEDENTES CLINICOS Y ANATOMIA PATOLOGICA.

MM\] JLu'\ﬂiff \{Q\{a Bolivary

Dra. Mariana Vega Jhonnier Yaya Bolivar
Bac. Msc Biologia y clinica del cdncer Bacteridlogo
Universidad de Salamanca TP: 1048224526
(FIRMA ELECTRONICA) (FIRMA ELECTRONICA)
Caso Asesorado por:

Dr. Sergio Matarraz PhD
Lider de neoplasias mieloides en EuroFlow

Dr. Mauricio Chandfa, MSc

Medicina interna-Hematologia
Universidad de Concepcion, Chile

Carrera 56 # BE1 - 238 DE PL1, PBX +57 - 5 - 3860145, Barranquilla, Colombia. genetica@citisalud.com.co,
www._citisalud.com.co

B e




: (
Q Laboratorios Dr. Alex Tejada N. %’ 0f> 5b g Py
)_‘_\I UPC UNIDAD DE PATOLOGIA CLINICA == o

i ioveiiing NIT 806.016.870-5

Dr. Alex Tejada Nufiez Medico Patblogo - Patélogo Clinico 5C.CER19419
Reg Prof 08485

Rosamaria Bonilla - Bacteriologa y Lab. Clinico Reg. Profesional. 2271
PBX:6931898 26UP006490-1
Nombre Paciente: CARLOS ALFREDO MEDINA RAMOS Edad: 32 Afios 0 Meses 1 Dia
Identificacién:  CC 1143371235 Fecha Validacién: 9/02/2026 4:43:44 p. m.
Fecha De Entrada:03/02/2026 Sexo: M
Entidad: CENTRO RADIO ONCOLOGICO DEL CARIBE LTDA Plan: CENTRO RADIO ONCOLOGICO DEL CARIBE LTDA
Médico: ROCA JOSE SubPlan: COOSALUD
Teléfono: 3135522900
REPORTE DE PATOLOGIA

F. Toma Remisién: 2026-02-02 Fijador: S| Calidad Tejido: BUENA Tiempo Fijacién: 24 HORAS

DESCRIPCION MACROSCOPICA

ROTULADO CON EL NOMBRE DEL PACIENTE: EN FORMOL SE RECIBE 1 FRAGMENTO FILIFORME DE TEJIDO, MIDE 1X0.2CM, DE COLOR
PARDO OSCURO, SE PROCESA TODO. 1 BLOQUE.

DESCRIPCION MICROSCOPICA

LOS CORTES MUESTRAN MEDULA CON CINCO ESPACIOS MEDULARES EVALUABLES CON HEMATOPYESIS RESIDUAL CUYO
COMPONENTE CELULAR SE OBSERVA REEMPLAZADO PARCIALMENTE POR UNA PROLIFERACION DE CELULAS DE TAMANO PEQUENO A
INTERMEDIO, NUCLEOS GRANDES, REDONDOS, CON CROMATINA ABIERTA, ALGUNOS MUY ESCASOS CON NUCLEOLOS PROMINENTES,
MARCADA ATIPIA, QUE SE DISPONEN DE FORMA DIFUSA.

DIAGNOSTICO FINAL

BIOPSIA DE MEDULA OSEA:
. MEDULA OSEA RESIDUAL CON COMPROMISO COMPATIBLE CON NEOPLASIA LINFOPROLIFERATIVA.
- VER DESCRIPCION MICROSCOPICA Y COMENTARIO

COMENTARIO: LOS HALLAZGOS MORFOLOGICOS FAVORECEN UNA MEDULA OSEA COMPROMETIDA POR UNA LESION NEOPLASICA

L TIVA. SE CONSIDERA IMPERATIVO PARA MEJOR CLASIFICACION Y TIPIFICACION LA REALIZACION DE ESTUDIOS DE
INMUNOHISTOOUIMIwARA SU CLASIFICACION, COMPLEMENTAR CON ESTUDIOS DE CITOMETRIA DE FLUJO Y MIELOGRAMA.

4’/‘5 0{!3 Gasteress,

Médico Patologo Tprof. 1143369183
NATALY DIAZ CASSERES

Page 1 of 1
Su material de bloques y laminillas serdn archivados en este laboratorio durante 5 afios, si usted lo requiere podra reclamarios durante este tiempo.

m!—j



Software SIISA Versitn 1.48.0.0 ® - www.toc.com.co - 800541739-1 - @ Firma
Pag1De2 Creacion - Fecha:2026-02-06 10:43 Usuarlo:1235045810 Impresion - Fecha:2026-02-06 11:26 Usuario:1235045810

CENTRO RADIO ONCOLOGICO DEL CARIBE SAS Codm e

.‘ ; NIT. 806.007.650-3
Direccién:Av. Pedro Heredla, Cra 48 N 30-60 Barrlo Armenla
Citas: PBX 6499070 Opcidn 1 - Whatsapp: 3188974271

i R A s ISP orocsas.com - WWW.OTDCSES.C0M
Sy Gty 4 Cwtin SIALY: Cel: 318-7825524
iyt o | CARTAGEMADEINDIASD.T.Y C-COLOMBIA
- Consultas
o PACIENTE

Nombre: CARLOS ALFREDO MEDINA RAMOS
Género: MASCULINO Fecha de Nacimlento: lunes, 31 enero de 1994 Namero: 1143371235
Identificacién - Propledad: PROPIA Tipo: CEDULA DE CIUDADANIA Edad: 32 Afio(s) 0 Mes(es) 6 Dia(s)
Estado Civil; UNION LIBRE | Teléfono(s): +573136522800

cupacién: NO APLICA . Plan: .

Correo(s) Electrénico(s): NO APORTA

Direcci6n de Residencla: BARRIO EL REPOSO CALLE VIRGEN DELCARMEN MZ L LT 11- CARTAGENA
4 Epﬂdml Aseguradora: COOSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SA

Entidad Pagadora: COOSALUD ESP SUBSIDIADO ATENCION INTEGRAL 2025

de Afillado: CABEZADE FAMILIA ' Tipo de Usuario: SUBSIDIADO Nivel Salartal: .
Grupo Poblacional: NO DEFINIDO —
—
: ATENCION
. vl Fecha T Sede —
Vienes, 08 de febrero del 2026 @ las 10:43 CENTRO RADIO ON 1CO DEL - AG ) - UNIDAD DE RADI
o=, POSOQ Talla Tndice de Superficie Corporal Indice de Masa Corporal
e —— ——  _ _ -
(i DIAGNOSTICO(S) e
Cédigo Nombre Ubicacién Estadificacién
(G835 [UNFOMA TSI PECIFI [NG APLICA
L |
~Frecuencia Cardiaca “Frecuencia Respiratoria | Temperatura Presion Arterlal

., s ; NOTA DE HOSPITALIZACION - EVOLUCION MEDICA
Subjetive - .
PACIENTE MASCULINO DE 32 AROS CON IDX DE:

1. SEPSIS DE ORINGEN FOCO MIXTO RESUELTA

1.1 BACTEREMIA POR STAPHYLOCOCCUS AUREUS (HEMOCULTIVOS 17/01/2026) -~
1.2 NEUMONIA POR KLEBSIELLA PNEUOMONIAE TRATADA (CULTIVO DE SECRECION OROTRAQUEAL 17/01/2026)
1.3 PEILONEFRITIS AGUDA TRATADA

2. CRISIS CONVULSIVA SECUNDARIA

2.1 ACCIDENTE CEREBROVASCULAR HEMORRAGICO EN ADENOHIPOFISIS

3, LESION RENAL AGUDA AKIN Il

3.1 URGENCIA DIALITICA RESUELTA (ULTIMA TRR 15/01/26)

3.2 COLECCION PERIRENAL IZQUIERDA NO INFECCIOSA

3.3 NEFROTOXICIDAD POR VANCOMICINA

4. LINFOMA A CLASIFICAR

4.1 POP BIOPSIA PERCUTANEA DE MASA RETROPERITRONEAL 22/01/2026

4.2 SINDROME DE LISIS TUMORAL RESUELTO

S:REFIERE SENTIRSE BIEN, NIEGA SINTOMAS ACTUALMENTE
Objetivo
_TA:131/89 MMHG FC:67 LPM FR:17 RPM SP02:97 AA

PUPILAS ISOCORICAS, NORMORREACITVAS, MUCOSA ORAL HUMEDA, SIN LESIONES, CUELLO SIMETRICO, MOVIL, SIN ADENOPATIAS, NO

INGURGITACION YUGULAR, NO MASAS TORAX SIMETRICO, EXPANSIBLE, SIN TIRAJES, RUIDOSCARDIACOS RITMICOS BIEN TIMBRADOS SIN

PRESENCIA DE SOPLOS, MURMULLO VESICULAR UNIVERSAL, SIN SOBREAGREGADOS ABDOMEN BLANDO, NO DISTENDIDO, SIN SIGNOS

DE IRRITACION PERITONEAL, NO MASAS. EXTREMIDADES EUTROFICAS, SIN EVIDENCIA DE EDEMA, PULSOS DISTALES PRESENTES,

~ LLENADO CAPILAR MENOR A 2 SEGUNDOS.. SNC CONSCIENTE ALERTA Y ORIENTADO EN LAS 3 ESFERAS MENTALES, SIN FOCALIZACION,
NO DEFICIT SENSITIVO NI MOTOR APARENTE. GLASGOW 15/15.

06/02/26 BUN 33.94, CRT 2,94
LEU 9,41, NEU 53,8, LINF 20,0, HB 8.1, HTO 25.3, PLT 197

. Analisls ..

PACIENTE MASCULINO DE 32 ARIOS CON ANTECEDENTES Y DIAGNOSTICO MENCIADOS ANTERIORMENTE. SE VALORA EN RONDA MEDICA
DE HOY EN ACEPTABLES CONDICIONES GENERALES, SIN SIGNOS DE SIRS, SIGNOS VITALES DENTRO DE METAS, TOLERANDO VIA ORAL,

Dirmernion Ao, Pacdro Hevwdla, Cra 48 N* 30-60 Burris A marnia

CENTRO RADIO ONCOLOGICO DEL CARIBE SAS
) NIT. 806.007.650 -3
Citmr PN o4 P10 Opsciin | - Whastiapee 1188774271
TR G L L

o~ AR ey SIALR Cok 378 THI4524
——— CARTAGEMA DE IMDIAS DL T € - COLOMBIA




ESE R ALY
& Hospital 2R .
Universitario o %

HUC deigane

OORTAR
BOLIVAR

LABORATORIO DE CITOPATOLOGIA
INFORME ESTUDIO HISTOLOGICO N°252/2026

Nombre: CARLOS ALFREDO MEDINA RAMOS EDAD: 32 ANOS CC: 1143371235

Idx: MASA RETROPERITONEAL SEXO: M Empresa: COOSALUD
Estudios Anteriores: Medico Remitente: SAID CLARETE DE LA ROSA
Sitio de Ia Muestra: RETROPERITONEO |

‘ Institucion: E.S E. HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL CARIBE
Fecha de ingreso: 23/01/2026 Fecha de Egreso: 28/01/2026

;‘ MACROSCOPICA:
Rotulado “masa retroperitonea
es filiforme y mide 0.3 cm, de color pardo claro,

» se reciben multiples fragmentos irregulares de tejido, el mayor
se procesa todo en un casete.

MICROSCOPICA:
Los cortes muestran cilindros de tejido que en su mayoria corresponde a tejido necrotico, se

observa un cilindro que muestra tejido conectivo con células que impresionan células linfociticas

~ " ihondtonas, Ias mitosis mo son frecuentes. Se observa tejido muscular esquel€tico

morfol6gicamente normal.
COMENTARIO: los hallazgos histopatologicos son de dificil interpretacién dado las
caracteristicas de la muestra, llama la atencién células de aspecto linfocitico atipicas, por lo que

se solicitan estudios de INMUNOHISTOQUIMICA para mejor caracterizacién de dicha
poblaci6n celular.

DIAGNOSTICO
BIOPSIA PERCUTANEA ECO-GUIADA DE MASA RETROPERITONEAL:

PROLIFERACION DE CELULAS ATIPICAS DE ASPECTO LINFOIDE A
CARACTERIZAR.
e VER COMENTARIO.

KATHERINE REDONDO MARIA F. TAPIAS M.
MEDICO PATOLOGO RII PATOLOGIA

Norq.' el presente informe debe correlacionarse con la clinica, imdgenes, y demds paraclinicos, para una mejor interpretacion
del diagnéstico por parte del médico tratante. St hay discrepancia, favor solicitar revision o aclaracion al servicio de patologia.

Zaragocilla, Edificio Hospital Universitario del Caribe, Calle 29 N° 50 - 50
Tels: 6437710 - 6517190

e




b GHG GLOBAL HEALT GROUP S.A.S
Nit. 901483168

G H G ENTIDAD VIGILADA POR LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD
Global Haaith Group Carrera 5 Calle 25 70: Teléfonos BOLIVAR:316 525 9912 -SUCRE: 3188092370 Pagina 1 de 1
| - | _Formato de Medicamentos Pendiente No. 1304959
Identificacion: 1143371235

‘ Nombre del Paciente : MEDINA RAMOS CARLOS ALFREDO Edad : 32 Afos
Autorizacion Mipres ; - Telefono ; 31102/8293
: ~AN141R/72911
Fecha 9/02/2026 Fecha Prescripcion  : 6/02/2026
Entidad  : ESS024 - COOSALUD SUBSIDIADO
Vol Conage: 4.9 Generadopor  : BRYAN DAVID LARA CASTRO
Relacion Medicamentos Pendientes Fecha Entrega Tipo Cantidad
1 ACETAMINOFEN + TRAMADOL (325 + 37.5)MG TAB/CAP pendiente 20 Plan: : Capita
2 ONDANSETRON BMG TAB/CAP pendiente 20 Plan: : Capita
Huella
Recibe
Identificacion:
Parentesco:
Imprimio:BRYAN DAVID LARA CASTRO
oT
IS
'3,:) GHG GLOBAL HEALT GROUP S.A.S
' Nit. 901483168
G H G ENTIDAD VIGILADA POR LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD )
& onal et Geous Carrera § Calle 25 70: Teléfonos BOLIVAR:316 525 9912 -SUCRE: 3188092370 Pagina 1del
: Formato de Medicamentos Pendiente No. 1317173
Identificacion: 1143371235 Nombre del Paciente : MEDINA RAMOS CARLOS ALFREDO Edad : 32 ARos
Autorizacion @ Mipres : Telefono :;::-1‘:;:‘1’-;‘
Fecha :13/02/2026 Fecha Prescripcion  : 13/02/2026
Entidad : ES5024 - COOSALUD SUBSIDIADO
Valor Copago: $ 0 Generado por : BRYAN DAVID LARA CASTRO
Relacion Medicamentos Pendientes Fecha Entrega Tipo Cantidad
1 ACETAMINOFEN 500MG TAB/CAP pendiente a0 Plan: : Capita
2 HIDROXIDO DE ALUMINIO + HIDROXIDO DE MAGNESIO + pendiente 1 Plan: : Capita
3 PREDNISONA 50MG TAB/CAP pendiente 20 Plan: : Capita
Huella
Recibe
Identificacion:
Parentesco: Imprimio:BRYAN DAVID LARA CASTRO




Pag

1 Det

1 Software SIISA Versién 1.48.0.0 ® - www.toc.com,co - 900541739-1 - ® Firma

Creacién -Fecha: 2026-02-06 10:43 Usuario: 1235045810 Impresion - Fecha: 2026-02-06 11:16 Usuarlo: 1235045810
CENTRO RADIO ONCOLOGICO DEL CARIBE SAS ol e Medwion
4 NIT. 806.007.650- 3 —

DirecclénzAv. Pedro Heredia, Cra 48 N° 30-60 Barrio Armenia
Cltas: PEX 6499070 Opeidn 1 - Whatsapp: 3188974271
il SHRMECTOCIA.COM - WWW.CTOCS4.cOM
Ko Coamligies dot Ot SIALK Cel: 318-7T825524
e tur e CARTAGENA DE INDIAS D.T. Y C - COLOMBIA

Férmula Medicamentos

PACIENTE -
Nombre: CARLOS ALFREDO MEDINA RAMOS
Género: MASCULINO Fecha de Nacimlento: lunes, 31 enero de 1994 Ndmero: 1143371235
ficacién - Propledad: PROPIA Tipo: CEDULA DE CIUDADANIA Edad; 32 Aflo(s) 0 Mes(es) 6 Dia(s)
i Teléfono(s): 4573135522900
: NO APLICA Plan: ,

8) Electrénico(s): NO APORTA

Ireccién de Residencla: BARRIO EL REPOSO CALLE VIRGEN DELCARMEN MZ L LT 11 - CARTAGENA
dad Aseguradora: COOSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SA

d Pagadora: COOSALUD ESP SUBSIDIADO ATENCION INTEGRAL 2025

po de Afillado: CABEZA DE FAMILIA Tipo de Usuario: SUBSIDIADO Nivel Salarial: .
Grupo Poblaclonal: NO DEFINIDO

_— i ATENCION L
Fecha Sede
viemnes, 06 de febrero del 2026 a las 1043 NTRO RADIO ONCOLOGICO DEL GARIBE - AGENA ( AR) - UN DE RADIO
- MEDIDAS
Peoso Tala | Indice de Superficie Corporal Indica de Masa Corporal
¥ X i
{_ &\ ; DIAGNOSTICO(S)
| |\Cédigo Nombre 1 Ubicacién Estadificacion
C839 F NO HODGKIN DIFUSO, SIN ESPECIFICACION [NO APLICA
Vigenc la prescripcién:  2026/02/06
MEDICAMENTO(S)
No omn—'pcwn“‘do"‘l‘“_muic_n_mto | Fomulaclén Duracion Tratamlento Cantidad
1 |ACETAMINOFEN/TRAMADOL — 325/37.5 X TOMARVIAORAL 325MGMG | S5 DIAS 15(QUINCE )
MLWMLE}HM TABLETA(S)
Observaclones: -ACTEAMINOFEN + TRAMADOL TAB 325-37.5 MG 1 VO CADA B HORA S| DOLOR
2 |ONDANSETRON X 8 MILIGRAMO(S) EN TABLETA(S) - TOMAR VIA ORAL 8 MG MG 5 DIAS 15(QUINCE )
[TABLETA(S)] - (PBS) TABLETA(S) |
Observaciones: -ONDANSETRON TAB 8 MG VO CADA 8 HORAS S| NAUSEAS
3 |ACIDO VALPROICO X 500 MILIGRAMO(S) EN APLICAR INTRAVENOSO 500 MG MG 1 MES 60(SESENTA )
SOLUCION INYECTABLE - [AMPOLLA X 5 ML] - (PBS) AMPOLLA X 5
ML ]
MWMDOVNPRGOOMMGVOCAQAQHOW

Observaclones (Formula)

| s R

! NATALY ALEXANDRA SALINAS CANTILLO MARIO ANTONIO GARCIA CABEZA
C.C 1235045810 REG: 1235045810 C.C 7920621 REG:2079

MEDICINA GENERAL MEDICINA INTERNA
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CENTRO RADIO ONCOLOGICO DEL CARIBE SAS
NIT, 806.007.650-3
Direccién:Av. Pedro Heredia, Cra 48 N* 30-60 Barrio Armenia
Citas: PBX 6499070 Opcién 1 - Whatsapp: 3188974271
CRAS@CTOCIAS.COM - WWW.CTOCSas.com
SIAU: Cel: 318-7825526
CARTAGENA DE INDIAS D.T. Y C - COLOMBIA

Formula Medicamentos

Cddigo de Vabdackin

ASBHHBSSOAMAS

PAéIENTE

Nombre: CARLOS ALFREDO MED'NA RAMOS
Género: MASCULINO Fecha de Nacimlento: lunes, 31 enero de 1994

Identificacién - Propiedad: PROPIA Tipo: CEDULA DE CIUDADANIA
Estado Civil: UNION LIBRE

Ocupacién: NO APLICA

Correo(s) Electronico(s): CAOMEDINA30@GMAIL.COM

Direccion de Residencla: CLL VIRGEN DELCARMEN MZ L LT 11 - CARTAGENA
Entidad Aseguradora: COOSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A
Entidad Pagadora: COOSALUD ESP SUBSIDIADO ATENCION INTEGRAL 2025

Namero: 1143371235

Edad:32 Afio(s) 0 Mes(es) 13 Dia(s)
Teléfono(s): +573014162011:

Plan: POS SUBSIDIADO NIVEL 1

Tipo de Afiliado: CABEZA DE FAMILIA
Grupo Poblaclonal: NO DEFINIDO

Tipo de Usuario: SUBSIDIADO

Nivel Salarial: .

_— ATENCION
Fecha Sede
viemes, 13 de febrero del 2026 a las 08.02 CENTRO RADIO ONCOLOGICO DEL CARIBE - CARTAGENA (BOLIVAR) - UNIDAD DE RADIO
ONCOLOGIA
_ MEDIDAS
Peso Talla Indice de Superficie Corporal Indice de Masa Corporal
70 Kgs 165 Cms 1.79 Mis® 25.71 Pre-obesidad
DIAGNOSTICO(S)
Codigo Nombre Ublcacion Estadificacion
C838___ |OTROS TIPOS ESWWWINWBA

Vigencia de la prescripclén:  2026/02/13

No Descdpslbn del Medicamento Fomulacion Duracion Tratamiento Cantidad
1 |PREDNISONA X 50 MILIGRAMO(S) EN TABLETA(S) - TOMAR VIA ORAL 50 MG DIARIO 15DIAS 15(QUINCE )
[TABLETA(S)] - (PBS) TABLETA(S)
Observaciones: una diaria con el desayuno x 15 dias
2 |HIDROXIDO DE ALUMINIO 4% + HIDROXIDO DE TOMAR VIA ORAL 10 ML CADA 8 UN MES 1(UNO )
MAGNESIO 4% + SIMETICONA 0.4% X 360 MILILITRO HORAS FRASCO X
(S) EN BOTELLA - [FRASCO X 360 ML] - (PBS) 360 ML
Observaciones: una cucharada cad aBhs
3 |ACETAMINOFEN X 500 MILIGRAMO(S) EN TABLETA(S) TOMAR VIA ORAL 600 MG CADA B UN MES FO{NOVENTA |
- [TABLETA(S]] - (PBS) HORAS TABLETA(S)

Observaclones: una ¢ ad aBhs x un mes

Observacliones (Formula)

- Em%ﬁwi-

JOSE RAMON ROCA LEYVA .
C.C 12552537 REG:RM-429
HEMATOLOGO




PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO
FECHA DE

FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
4109/2020

CODIGO: DE-F-003

VERSION: 3

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO

Radicado 26022073092636168575

Fecha 2026-02-20

Cedula Persona Atendida: 34999786

Nombre Persona Atendida: MARIA MARGARITA CAMARGO TORDECILLA
Asunto: OTROS MOTIVOS

Motivo: QUEJA SANITA

Servicio realizado: ORIENTACIONES

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE ORIENTA A LA USUARIA SOBRE COMO SE DEBE SOLICITAR UN CUIDADOR DE PACIENTE
CON HONKER

Responsable:

JAVIT ALFONSO ALVAREZ PEREZ
C.C 73092636




Cartagena de Indias D. Ty C, 20 de febrero de 2026

Senores

JUZGADO SEGUNDO PENAL DEL CIRCUITO DE CONOCIUMIENTO DE ADOLECENTES
MANIOZALES CALDAS

j02pcadoman@cendoj.ramajudicial.gov.co

E.S.D.

Ref. INCIDENTE DE DESACATO ACCION DE TUTELA
ACCIONANTE: LUZ MERY OCHOA PENA
ACCIONADO: EPS. SURAMERICANA S.A
RADICACION: No. 2024-00190-0

LUZ MERY OCHOA PENA, mayor de edad, vecina y residente esta ciudad,
identificada con la cedula de ciudadania No 42772928, de Medellin (Antioquia),
de la manera mdés atenta y respetuosa me dirijo a usted, e, actuando en mi propio
nombre y representacién, mediante el presente escrito para manifestarle que
inferpongo ante usted, INCIDENTE DE DESACATO, por incumplimiento al fallo de
tutela dentro de la accidn referenciada contra EPS SURAMERICANA S.A, a causa
de los siguientes:

HECHOS
Su digno Despacho fallé positivamente Accién de Tutela de la referencia el 06 De
marzo del 2023, en cuyo aparte RESOLUTIVA indica:

PRIMERO: CONFIRMAR con modificaciones la Sentencia No. 213 proferida por el
Juzgado Primero Penal Municipal para Adolescentes con Funcién de Control de
Garantias de Manizales, Caldas el cuatro (04) de octubre de dos mil veinticuatro
(2024), por lo expuesto en precedencia.

SEGUNDO: DECLARAR gue se ha configurado el fendémeno juridico de la carencia
actual de objeto por hecho superado, respecto de los numerales segundo, sexto y
octavo, por cuanto se llevd a cabo el procedimiento "ELECTRORRETINOGRAMA
MULTIFOCAL EN AMBOS OJOS", exonerando a la accionante del pago de copagos
o cuotas moderadoras, y garantizado el servicio de transporte, conforme a lo
sefialado en pdrrafos anteriores de esta providencia. TERCERO: MANTENER
INCOLUME el numeral cuarto de la providencia confutada, por lo expuesto en
precedencia.

CUARTO: ADICIONAR los numerales tercero y quinto del fallo de tutela de primera
instancia en el entendido que la exoneracién de copagos y cuotas moderadoras
también debe realizarse respecto del diagndstico *M350. SINDROME SECO
[SJOGREN]”, por lo expuesto en precedencia.



QUINTO: ADICIONAR los numerales séptimo y noveno de la sentencia de tutela de
primera instancia en el sentido que el reconocimiento de gastos de fransporte
intermunicipal, alojamiento y alimentacién también debe realizarse respecto del
diagnéstico “M350. SINDROME SECO [SJOGREN]", ademds, tales gastos también
deben ser reconocidos a favor de un acompanante, siempre y cuando medie
prescripcidon médica en tal sentido, por lo expuesto en precedencia.

SI§XTO: NOTIFICAR esta decisidén a las partes intervinientes por el medio mds eficaz.
SEPTIMO: Por Secretaria remitase el expediente a la Honorable Corte Constitucional
para su eventual Revisién.

Su seforia teniendo en cuenta lo anterior la EPS SUARAMERICANA S.A haincumplido
con lo ordenado por usted en el fallo de tutela de fecha 4 de noviembre del 2024
con respecto al punto quinto de la parte resolutiva de la sentencia en el sentido
que el dia 18 de febrero del 2026, tenia cita médica con oftalmologia en la ciudad
de Barranquilla y yo vivo al sur de la ciudad en el conjunto residencial Carioca
IGUAZU barrio Villa estrella y sura solo me dio transporte de la terminal de marbella
hasta la ferminal de barranquilla omitiendo el fransporte desde miresidencia hasta
la terminal de marbella y de la terminal de barranquilla hasta la clinica
oftalmolégica FOCA, ubicada en el centro de la ciudad de Barranqguilla, por ello
tuve que pagar trasporte desde mi casa hasta marbella por valor de 40.000 pesos
de iday 40 de venida vy en barranqguilla pague 20.000 de ida y 20.000 de vuelta es
decir no se me reconocieron los vidticos de manera completa y tampoco la
alimentacién, por ello tuve que prestar dinero a un paga diario para poderme
transportar y alimentar, por tal razén le solicito lo siguiente:
PETICIONES:

Solicito se ORDENE EPS SUARAMERICANA S.A CUMPLIR con lo ordenado en el
numeral quinto de la parte resolutiva del fallo de tutela de fecha 14 de noviembre
del 2024.

Se ordene a la accionada el rembolso de los dineros que me gaste en
transporte por un valor de $ 170.000 pesos, de lo cual aporto los soportes, de lo
contrario se le imponga sancién de arresto y multa.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Fundamento mi peticion en lo dispuesto en los articulos 52 Y 53 del Decreto 2591 de
1991, los cuales al temor de la ley rezan:

ARTICULO 52.-Desacato. La persona que incumpliere una orden de un juez,
proferida con base en el presente decreto incurrird en desacato sancionable con
arresto hasta de seis meses y multa hasta de 20 salarios minimos mensuales, salvo
que en este decreto ya se hubiere senalado una consecuencia juridica distinta y
sin perjuicio de las sanciones penales a que hubiere lugar.



La sanciéon serd impuesta por el mismo juez mediante trdmite incidental y serd
consultada al superior jerdrquico quien decidird dentro de los fres dias siguientes si
debe revocarse la sancion. La consulta se hard en el efecto devolutivo

ARTICULO 53.-Sanciones penales. El que incumpla el fallo de tutela o el juez que
incumpla las funciones que le son propias de conformidad con este decreto
incurrird, segun el caso, en fraude a resolucién judicial, prevaricato por omisidn o
en las sanciones penales a que hubiere lugar.

También incurrird en la responsabilidad penal a que hubiere lugar quien repita la
acciéon o la omision que motivo la tutela concedida mediante fallo ejecutoriado
en proceso en el cual hubiera sido parte.

PRUEBAS
Solicito senor juez, se tengan como pruebas las siguientes:

. Copia de fallo de tutela de fecha 12 de febrero de 2026.
. Soportes de los gastos de transporte y alimentacion.

NOTIFICACIONES

ACCIONANTE: Puede ser notificada Barrio Villa Estrellas Conjunto residencial Iguazu
Transversal 54 No 80-863 Torre 4 Apartamento 11-03, correo electrénico
luzdaryochoapena@gmail.com

ACCIONADA: La entfidad accionada EPS SURAMERICANA S.A, BARRIO Pie de la
Popa

LUZ MERY OCHOA PENA
CC No 42772928, de Medellin (Antioquia),



BERLINASTUR S A. Nit. 860015624-1
_Agencia de Viajes Operadora
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA
. No. RES-7e41g RNT-88-888-8

____Sede: SERVICIQ ESPECIAL LOS ROBLES

Hace Constar que
El Sefior(a)
1036638677 OCHOA PENA JHON ALEJANDRO
contratd con nuestra Agencia de Viajes Operadora,
un servicio de traslado expreso de la ciudad :
ORIGEN :BARRANQUILLA - CARTAGENA
Fecha : Hora ::
Miercoles 18 de Febrero de 2026 14:59
Valor tiquete: § 44 55000

Microseguro: 350

Valor: § 45 000,00

Acepté ser parte de un GRUPO ESPECIFICO DE
USUARIOS CON UN ORIGEN Y DESTINO COMUN
(Transporte de Particulares y/o Turistas)

y autorizé a la Agencia de Viajes Operadora,

para que dicho traslado se realice bajo el contrato Nro

000001 de Servicio Especial.
Por favor presente esta constancia al conductor
Para el Ingreso al Vehiculo PU ——
921 808403 09"

Consulte politicas y condiciones en
www.berlinasdelfonce.com | info@berlinastur.com

Documento Gensrado por FICS Agilis-Software Propio

BERLINASTUR S A Nit. 860015624-1

—Agencia de Viajes Operadora

FACTURA ELECTRONICA DE VENTA
. No. RES-79418 RNT-38-888-8

___ Sede; SERVICIO ESPECIAL LOS ROBLES

Hace Constar que

El Sefior(a):
42772928 OCHOA PENA LUZ MARY

contratd con nuestra Agencia de Viajes Operadora,
un servicio de traslado expreso de la ciudad

ORIGEN :BARRANQUILLA - CARTAGENMNA
Fecha :: Hora ::
Miercoles 18 de Febrero de 2026 14:59
Valor tiquete: $ 44 650 00

.Microseguro: 350

Valor: § 45.000 00

Aceptd ser parte de un GRUPO ESPECIFICO DE

USUARIOS CON UN ORIGEN Y DESTINO COMUN

(Transporte de Particulares yfo Turistas)

y autorizd a la Agencia de Viajes Operadora,

para que dicho traslado se realice baﬁ: el contrato Nro.
000001 de Servicio Especial.

Por favor presente esta constancia al conductor
Para el Ingreso al Vehiculo ::

No.::
921 80S403 "5

Consulte politicas y condiciones en
www.berlinasdelfonce.com | info@berlinastur.com

Documento Generado por FICS Agliis-Software Proplo

No Responsables de iva -No Somos Autorretenedores

No 8omos Grandes Contribuyentes
Expedicion: 13/02/26 10:18:14

CUFE:

o ;
Jpelacian
3

No Responsables de lva -No Somos Autarretenedores

No Somos Grandes Contribuyentes
Expedicion: 13/02/26 10:18:14

CUFE:

LIpgtaciii



BE-RLINASTUR S.A. Nit. 860015624-1
—Agencia de Viaies Operadora. . .
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA
. _Ng.. RES-79420 NT-88-888-8

____Sede; SERVICIO ESPECIAL | OS ROBLES

Hace Constar que

El Sefiar(a):
42772028 QOCHOA PENA LUZ MARY

contratd con nuestr ' '
un servicio de traglfc?oen:i;r?s;/ !:;elsa T
ORIGEN :CARTAGENA . BARRANQUILLA
Fgcha i Hora ::
Miercoles 18 de Febrero de 2026 6:00

Valor tiquete: $ 44 650.00

.Microseguro: 350

Valor: $ 45.000,00

Acept6 ser parte de un GRUPO ESPECIFICO DE

USUARIOS CON UN ORIGEN Y DESTINO COMUN

(Transporte de Particulares y/o Turistas)

y autorizd a la Agencia de Viajes O eradora,

para gue dicha trasladn se realice bajo el contrato Nro.
000001 de Servicio Especial.

Por favor presente esta constancia al conductor

Para el Ingreso al Vehicula ':,:UESTD -
866 SOR177 02

Consulte politicas y condiciones en
www.berlirrasdalfon!e.com | info@berlinastur.com
Proplo

Documento Generado por FICS Aglla-Sofware
No Responsables de lva -No Somos Autorretensdores

No S8omos Grandes Contribuyentes
Expedicion: 13/02/26 10:10:14

CUFE:

Operacion
Maria José Mora Cabrera

13/02/26 10:18°14

. ‘ T

. www.berlinas

BERLINASTUR S.A. Nit. 8600156241
_Agencia de Viajes Qperadora
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA

No.. . RES-78421 RNT-88-888-8
____8ede: SERVICIQ ESPECIAL QS ROBLES

Hace Constar que :

El Seffor(a): 4
1036636677 OCHOA PENA JHON ALEJANDRO |

contratd con nuestra Agencia de Viajes Operadora,
un servicio de traslado expreso de la cludad .

ORIGEN :CARTAGENA - BARRANQUILLA

Fecha :: Hora ::
Miercoles 18 de Febrero de 2026 6:00

Valor tiquete: § 44 550,00

.Microseguro: 350
45.000,00

Valor: §
Acepté ser parte de un GRUPO ESPECIFICO DE

USUARIOS CON UN ORIGEN Y DESTINO COMUN

(Transporte de Particulares y/o Turistas)
y autorizo a la Agencia de jajes Operadora,
para que dicho traslado se reallice hajo el contrato Nro.

000001 de Servicio Especial.

Por favor presente esia constancia al conductor

Para el Ingreso al Vehiculo ::
PUESTO No.::

866 SOR177 6

Consulte politicas y condiciones en
delfonce.com | info@berlinastur.com

Proplo

Documento Generado por FICS Agllis-S8oftware
lva -No Somos Autorretensdores

No Responsables de
No Somas Grandes Contribuyentes

Expedicion: 13/02/26 10:19:156
CUFE:

Cyparacion &
: wasea Mabrara



PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

CODIGO: DE-F-003

VERSION: 3

FECHA DE

FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
4109/2020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO

Radicado 26022073092636168554

Fecha 2026-02-20

Cedula Persona Atendida: 31176385

Nombre Persona Atendida: LUSDARI SALDARRIAGA DUENA

Asunto: NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS

Motivo: NEGACION DE MEDICAMENTOS COOSALUD EPS
Servicio realizado: REQUERIMIENTOS PREVENTIVOS

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE REALIZA REQUERIMIENTO A LA EPS COOSALUD POR NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS

Responsable:

C.C 73092636



PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

CODIGO: DE-F-003

VERSION: 3

FECHA DE

FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
4109/2020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 26022073092636168541
Fecha 2026-02-20
Cedula Persona Atendida: 73189131
Nombre Persona Atendida: [JULIO EDUARDO DOMINGUEZ VILORIA

Asunto: EXONERACION DE COPAGOS Y CUOTAS MODERADORAS
Motivo: QUEJA COOSALUD
Servicio realizado: ASESORIA JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE BRINDA ASESORTIA A LA USUARIA SOBRE PAGO DE COOPAGO DE PACIENTE QUE LE
HAN DADO DE ALTA

Responsable:

JAVIT ALFONSO ALVAREZ PEREZ
C.C 73092636




PERSONERIA DISTRITAL DE

CARTAGENA CODIGO: DE-F-003

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO

ESTRATEGICO VERMOHS

FECHA DE
FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
4109/2020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO

Radicado 26022073092636168528

Fecha 2026-02-20

Cedula Persona Atendida: 45448601

Nombre Persona Atendida: NUBIA DEL CARMEN RUBIO FLOREZ
Asunto: NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS
Motivo: QUEJA CONTRA LA NUEVA EPS
Servicio realizado: ASESORIA JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE BRINDA ASESORIA A LA USURIA SOBRE AUTO QUE ADMITE TUTELA

Responsable:

C.C 73092636



PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO
FECHA DE

FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
4109/2020

CODIGO: DE-F-003

VERSION: 3

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO

Radicado 26021673092636167910

Fecha 2026-02-16

Cedula Persona Atendida: 23029577

Nombre Persona Atendida: MAGOLA ISABEL ZABALETA DE LA CRUZ
Asunto: DEMORA EN ASIGNACION DE CITAS MEDICAS
Motivo: QUEJA CONTRA LA NUEVA EPS

Servicio realizado: ASESORIA JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE ENVIA REQUERIMIENTO A LA NUEVA EPS TENIENDO EN CUENTA QUE LA SENORA
MAGOLA ISABEL ZABALETA DE LA CRUZ HA SOLICITADO A LOS MEDICOS GENERELES SU
REMISION A ESPECIALISTA EN ORTOPEDIA YA QUE BIENE CON NUN PROCESO LABORAL Y
DEBE SER VALORADA POR ORTOPEDIA EN SU EPS PARA QUE SU PROCESO AVANCE PERO
LOS MEDICOS GENERALES SE NIEGAN A ORDENAR SU REMISION

Responsable:

JAVIT ALFONSO ALVAREZ PEREZ
C.C 73092636



PERSONERIA DISTRITAL DE :
CARTAGENA CODIGO: DE-F-003
GESTION DE DIRECCIONAMIENTO o
ESTRATEGICO VERSIDN:S
FECHA DE
FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
4109/2020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO

Radicado 26021673092636167893

Fecha 2026-02-16

Cedula Persona Atendida: 30769694

Nombre Persona Atendida: GLADIS MIRANDA PATERNINA
Asunto: NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS
Motivo: QUEJA NUEVA EPS

Servicio realizado: ORIENTACION TUTELA EN LINEA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE REALIZA REQUERIMIENTO CONTRA LA NUEVA EPS

Responsable:

C.C 73092636



PERSONERIA DISTRITAL DE :
CARTAGENA CODIGO: DE-F-003
GESTION DE DIRECCIONAMIENTO o
ESTRATEGICO VERSIDN:S
FECHA DE
FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
4109/2020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO

Radicado 26021673092636167877

Fecha 2026-02-16

Cedula Persona Atendida: 9089620

Nombre Persona Atendida: DANIEL HERNANDEZ HERRERA
Asunto: NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS
Motivo: QUEJA NUEVA EPS

Servicio realizado: ASESORIA JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE BRINDA ASESORI JURIDICA SOBRE FALLO DE INCIDENTE DE DESACATO

Responsable:

C.C 73092636



PERSONERIA DISTRITAL DE

CARTAGENA CODIGO: DE-F-003

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO

ESTRATEGICO VERMOHS

FECHA DE

FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
4109/2020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO

Radicado 26021673092636167875

Fecha 2026-02-16

Cedula Persona Atendida: 32632242

Nombre Persona Atendida: CARMEN LIDYS CORDERO RICARDO
Asunto: NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS
Motivo: TUTELA CONTRA FOMAG

Servicio realizado: VISITA A EPS

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE BRINDO ASESORIA SOBRE ACCION DE TUTELA

Responsable:

JAVIT ALFONSO ALVAREZ PEREZ
C.C 73092636



Cartagena 16 de febrero de 2026

Sefior:
JUEZ DE TUTELA -REPARTO.
E. S. D.

Ref: Accion de tutela
ACCIONANTE: KARINA ISABEL GREY MENDOZA
TUTELADA: SANITAS EPS

KARINA ISABEL GREY MENDOZA, mayor de edad, vecina y residente en esta ciudad, identificada con
cedula de ciudadania N0.45693692 Expedia en la ciudad de Cartagena actuando como oficioso de mis sobrinos
PABLO Y SANTIAGO URCOLA GREY quienes se identifican en su respectivo orden con T.I No. 1256019263
- 125619264, de la manera mas atenta y respetuosa comedidamente mediante el presente escrito me dirijo a
usted con el fin de instaurar Accion de tutela contra la Empresa Promotora de SANITAS EPS, su representante
legal, o quien haga sus veces al momento de recibir la notificacién por flagrante violacion a los derechos
fundamentales de mi hijo, como son la VIDA en conexidad con LA SALUD, LA SEGURIDAD SOCIAL, LA
IGUALDAD, INTEGRIDAD FISICA, entre otros, con fundamento en lo siguiente:

FUNDAMENTOS DE HECHOS

PRIMERO: Mis sobrinos PABLO Y SANTIAGO URCOLA GREY se encuentran afiliados como beneficiarios
en salud en régimen contributivo SANITAS EPS, por lo que le corresponde a esta entidad la prestacion de los
servicios médicos, la autorizacién y suministro de todo procedimiento médico, medicamentos, examenes e
insumos que le sean ordenados por los médicos tratantes.

SEGUNDO: Mis sobrinos tienen 8 afios y ambos han sido diagnosticados cada uno con AUTISMO DE LA
NINEZ. AUTISMO COMORBIDO TDH TRASTORNO DE LA CONDUCTA Y TRASTORNO
HIPERCINETICO DE LA CONDUCTA.

TERCERO: A raiz del diagnostico que vienen presentando, su médico especialista y tratante han ordenado la
realizacion de las siguientes terapias integrales en rehabilitacion:

. TERAPIAS PARA SANTIAGO URCOLA GREY: TERAPIAS INTEGRALES 3 SESIONES
A LA SEMANA POR 6 MESES - #72 SESIONES TERAPIA OCUPACIONAL - #72 SESIONES
TERAPIA PSICOLOGIA - #72 SESIONES FONOAUDIOLOGIA - #72 SESIONES TERAPIA
FISICA.

. TERAPIAS PARA PABLO URCOLA GREY: TERAPIAS INTEGRALES 5 SESIONESALA
SEMANA POR 6 MESES - #120 SESIONES TERAPIA OCUPACIONAL — #120 SESIONES
TERAPIA PSICOLOGIA - #120 SESIONES FONOAUDIOLOGIA - #120 SESIONES
TERAPIA FISICA.

CUARTO: Como quiera que debo desplazarme con mis sobrinos desde mi residencia ubicada en el barrio las
gaviotas mz 32 lote 9 etapa todos los dias de lunes a viernes de 8:00 am a 10:00am hasta la IPS Cisade sede
San Fernando, ubicado en el barrio San Fernando donde le realizan las terapias integrales para el desarrollo
cognitivo y el trayecto mencionado es amplio e implica un alto gasto en transportes, mas atin, cuando el
desplazamiento debe ser en servicio particular en razon a la condicion de mis sobrinos que por su condicion
son imperativos e inquietos y no pueden mantenerse en calma ante la multitud comun en un transporte ptblico,
debo tomar transporte como taxis, indriver etc, lo cual me sale muy costoso por la distancia que hay entre mi
residencia y la IPS Cisade sede San Fernando. He solicitado transporte y en este momento no cuento con los
recursos economicos para sufragar los gastos que implica el transporte y ademas la madre de los menores no se
encuentra laborando debido a las condiciones de los menores ya que tiene que atenderlos y no se encuentra con
el apoyo del padre.



QUINTO: A raiz de lo anterior, el dia 19 de enero del 2026 presenté un derecho de peticion ante la EPS
SANITAS, solicitando auxilio de transporte para movilizarme con mis sobrinos a las terapias ordenadas, y sin
embargo, el dia 10 de febrero de 2026 obtuve respuesta negativa por parte de la EPS SANITAS por lo cual
acudo a su estrado judicial a través del mecanismo de accion de tutela para que sea tutelado los derechos
fundamentales de los menores PABLO Y SANTIAGO URCOLA GREY por no contar con recursos
econdmicos para trasladarlos desde mi residencia hasta la IPS Cisade.

OCTAVO: Sefior Juez, teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, da cuenta que la EPS SANITAS ha
vulnerado los derechos fundamentales de mis sobrinos, colocando en riesgo sus vidas y salud, por lo que le
solicito sefior juez las siguientes:

PETICIONES
1. Solicito, sefior juez que se le tutelen los derechos fundamentales de mis sobrinos PABLO Y
SANTIAGO URCOLA GREY.
2. Solicito, sefior Juez que se ordene a la entidad accionada EPS SANITAS, a proceder con lo siguiente:
. Ordene y autorice de manera inmediata el suministro de TRANSPORTE PARA MIS SOBRINOS Y

ACOMPANANTE, CORRESPONDIENTE A LA MOVILIZACION A TERAPIAS INTEGRALES, desde mi
lugar de residencia hasta la IPS Cisade sede san Fernando para la realizacion de sus terapias integrales.

3. Sefior juez, solicito que ordene a la entidad accionada el cumplimiento del fallo cada vez que las
terapias sean ordenadas por el médico tratante, asi como también el tratamiento procedimiento, examenes,
medicamentos e insumos que requiera debido a la enfermedad que padecen y que se encuentren dentro de las
recomendaciones de los médicos tratantes, es decir se le garantice a mis sobrinos una atencion integral, oportuna
y de calidad y sin que para ello sea necesario presentar nueva accion de tutela.

4. Solicito sefior Juez que se ordene el recobro al Fosyga por los costos No Pos en que incurra la entidad
accionada en cumplimiento del fallo.

DERECHOS VULNERADOS

La vida, a la Seguridad Social, a la salud, a la dignidad y a la integridad fisica como derechos fundamentales
(tomado de la Sentencia T-1060 de 2002).

Si bien el derecho a la salud no esta consagrado como un derecho fundamental, contemplado en el capitulo 11
(DE LOS DERECHOS SOCIALES, ECONOMICOS Y CULTURALES), articulo 49 de la C.P.,

considerado como un Servicio publico a cargo del Estado. Este derecho, puede adquirir el caracter de
fundamental, cuando seguin las circunstancias de cada caso, su no proteccion pone en peligros otros derechos
fundamentales, como la vida y la dignidad humana y al minimo legalvital. (Las negrillas y subrayados sonmios
para resaltar).

En cuanto al derecho de la salud consagrado en el art. 49 de la Constitucion Politica de Colombia, la Corte ha
sostenido en reiteradas sentencias, entre estas T 499, DE FECHA AGOSTO 21 DE 1992, que: “Al igual que la
Seguridad Social cuando su vulneracion amenaza o compromete otros derechos fundamentales como la vida,
goza de caracter fundamental y es susceptible de ser protegido por la via de la accion de tutela”. (Las negrillas
y subrayados son mios para resaltar).

Sentencia T-277/22

Reglas jurisprudenciales para el acceso al transporte intermunicipal - dentro del municipio de residencia- como
medio para la atencién en salud.

Bajo ese contexto, la Corte Constitucional ha precisado que el transporte no es una prestacion del servicio de
salud en si mismo. Es un mecanismo para acceder a aquel. Luego, su falta de suministro puede desconocer la
faceta de accesibilidad al Sistema de Salud en los términos del literal c) del articulo 6° de la Ley 1751 de 2015
y, de ese modo, conllevar una vulneracion a los derechos fundamentales del paciente.



De hecho, el servicio de transporte de pacientes fue incluido en el Plan de Beneficios en Salud -PBS- bajo unas
condiciones especificas. En particular, los articulos 121 y 122 de la Resolucion 2481 de 2020 - normativa
aplicable al caso concreto debido al momento de presentacion de la accion de tutela que ocupa la atencion de
la Sala- regulan las circunstancias especificas en las cuales las EPS estan obligadas expresamente a prestar el
servicio de transporte a sus afiliados.

Sobre el punto, este Tribunal ha diferenciado entre las nociones de transporte intermunicipal (traslado entre
municipios) y transporte intermunicipal (traslados dentro del mismo municipio). En general, el servicio de
transporte para el caso de pacientes ambulatorios se encuentra incluido en el PBS y debe ser autorizado por la
EPS cuando sea necesario que el paciente se traslade a un municipio distinto al de su residencia (intermunicipal),
con el fin de acceder a un servicio médico que también se encuentre incluido en el PBS.

En consecuencia, en principio, el transporte fuera de los eventos contemplados por el PBS, como es el caso del
transporte intermunicipal, corresponde a un servicio que debe ser sufragado, por regla general, por el paciente
y/o su nucleo familiar o red de apoyo. Sin embargo, la jurisprudencia constitucional ha reconocido que la
ausencia del servicio de transporte puede constituir, en ciertas circunstancias, una barrera de acceso a los
servicios de salud, y que existen situaciones en las que los usuarios del sistema requieren de servicio de
transporte que no esta cubierto

expresamente por el PBS para acceder efectivamente a los procedimientos médicos asistenciales ordenados
para su tratamiento.

En estos casos, la Corte ha establecido que las EPS deben brindar dicho servicio de transporte no cubierto de
manera expresa por el PBS, especificamente, cuando “(i) ni el paciente ni sus familiares cercanos tienen los
recursos econdmicos suficientes para pagar el valor

del traslado y (ii) de no efectuarse la remisioén se pone en riesgo la dignidad, la vida, la integridad fisica o el
estado de salud del usuario.”

Asimismo, esta Corporacion no solo ha previsto la necesidad de reconocer el servicio transporte para el usuario
sino también para un acompariante en la medida en que el PBS con cargo a la Unidad de Pago por Capacitacion
[UPC] no contempla esa posibilidad. Para tal fin, ha establecido que se debe corroborar que el paciente “(i)
dependa totalmente de un tercero para su movilizacion, (ii) necesite de cuidado permanente para garantizar su
integridad fisica y el ejercicio adecuado de sus labores

cotidianas y, (ii i) ni el paciente ni su familia cuenten con los recursos econémicos para cubrir el transporte del
tercero.

Las reglas previstas en los parrafos anteriores constituyen las razones de decisién empleadas en aquellos casos
en los cuales diversas Salas de Revision han estudiado expresamente la viabilidad de ordenar a una EPS que se
encargue de sufragar el servicio de transporte para personas que requieren, algunas veces con acompaifiante, del
servicio de dialisis dentro de su mismo municipio de residencia.

Asi mismo, en referencia a la capacidad economica del usuario, la Corte ha determinado que las entidades
prestadoras de salud tienen el deber de indagar en su base de datos sobre la informacion socioecondmica del
paciente, para concluir si este puede o no cubrir los costos de los servicios que el paciente reclama.

DERECHO FUNDAMENTAL A LA VIDA:

En nuestra Constitucion Politica, es el primer Derecho fundamental tutelado, es inviolable. Esto indica que la
Carta Magna protege a las personas contra toda acciéon u omision de cualquier naturaleza, que objetivamente
pone en peligro la vida de un ser humano. Ello se fundamenta en la caracteristica de inviolabilidad que es la
esencia misma del derecho.

Esto significa que la vida es un valor ilimitado como correlativamente lo es su proteccion. En otras palabras, la
vida es un derecho absoluto y por consiguiente no admite limites, como si se establece para otros derechos
fundamentales.

Otra caracteristica relevante, es que la vida constituye la base para el ejercicio del resto de los derechos
consagrados tanto en la constituciéon como en la ley, o sea la vida misma es el presupuesto indispensable para
que cualquier sujeto se constituya un titular de derechos y obligaciones.



EL DERECHO A LA SEGURIDAD SOCIAL:

En materia de Seguridad Social, la alusion constitucional al principio de Solidaridad es directa y explicita en el
art. 48 de la C.P. de C., alli se consagra que la seguridad social es un servicio publico de caracter obligatorio
sujeto a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad. Mas aun, los derechos de las personas afiliadas
al sistema de seguridad social no pueden depender de las contingencias que resulten de los recursos financieros,
econdémicos y administrativos de las Empresas encargadas del Sistema de seguridad social.

La Corte Constitucional, en sentencia T406 DE 1993, considera: Que dada la naturaleza del servicio Publico la
seguridad social tiene dos caracteristicas: La primera debe ser permanente por lo cual no es admisible su
interrupcion como segunda caracteristica, es un derecho de caracter obligatorio en consecuencia el estado es
responsable de garantizar que las entidades de prevision social publica o particulares estan dispuestas en todo
momento en brindar atencion oportuna y eficaz a sus usuarios.

DERECHO A LA VIDA DIGNA.

Las anteriores aseveraciones conducen a afirmar que el primer deber de un Estado es proteger la vida de los
asociados adoptando todas aquellas medidas que permitan a los ciudadanos vivir en condiciones dignas. Esto
es alin mas claro si se tiene en cuenta que el Estado Social de Derecho, como lo han venido repitiendo las
jurisprudencias de la Corte, se funda en el respeto a la dignidad humana y tiene como uno de sus fines esenciales
garantizar la efectividad de los principios y derechos. (Las negrillas y subrayados son Dios para resaltar).

Asi mismo en SENTENCIA T-645 de 1998, sefial6 la Honorable Corte Constitucional que: "Esta Corte ha
sostenido que la vida humana

esta consagrada en el preambulo de la Carta de 1991, como un valor superior que debe asegurar la organizacion
politica, pues las autoridades publicas, ain mas las de caracter de seguridad social, estan instituidas para
protegerla integralmente y para garantizar el derecho Constitucional fundamental a la integridad fisica y mental

(.)
COMPETENCIA Y LEGITIMIDAD

Es usted competente, para conocer de esta Accion por la naturaleza de los hechos y por el lugar donde
ocurrieron.

JURAMENTO

Bajo la gravedad del juramento manifiesto que no he instaurado otra accion de Tutela, con fundamento en los
hechos y derechos y contra la misma autoridad a que se contrae la presente y ante ninguna autoridad judicial
(art. 37 del D. 2195/91).

FUNDAMENTOS LEGALES

Fundamento mi peticion en lo dispuesto en los articulos 11, 25, 48,49 y 86 de la Constitucion Politica de
Colombia y Decretos 2591 de 1991 y 306 de 1992 y deméas normas concordantes.

PRUEBAS

Con el fin de establecer la vulnerabilidad de los derechos, solicito al sefior Juez se sirva tener como pruebas las
siguientes:

Documentales:

L]

. Copia de registro de nacimiento de mi hija para verificar parentesco
. Historias clinicas de mi hija

. Ordenes medicas de terapias integrales

. Derecho de peticion



. Negacion de la EPS sobre auxilio de transporte para terapias integrales.

ANEXOS

Anexo a la presente tutela los documentos relacionados en el acapite de pruebas los siguientes documentos:
- Historia clinica de los menores Pablo y Santiago Urcola Grey donde se ordena por parte del médico
tratante la realizacion de las terapias.
- Derecho de peticion.
- Respuesta al derecho de peticion.

NOTIFICACIONES
Recibo notificaciones en:

ACCIONANTE: Recibe notificaciones en el Direccion en el barrio Las Gaviotas Mz 32 lote 9 segunda etapa
Celular 3016749360 Correo: karinagreymendoza@gmail.com -dhpersoneriacartagena@gmail.com

ACCIONADO: SANITAS EPS, Recibe notificaciones en el barrio pie de la Popa Cartagena.

No siendo otro el objeto de la presente.

Cordialmente,

KARINA ISABEL GREY MENDOZA
CC. NO. 45.427,259 de Cartagena
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Cartagena 19 de enero de 2026

A: EPS SANITAS

DE: KARINA ISABEL GREY MENDOZA

ASUNTO: DERECHO DE PETICION - SOLICITUD DE SERVICIO DE TRANSPORTE PARA

PACIENTE CON DISCAPACIDAD (AUTISMO)

93.692 de Cartagena, en calidad de
n T.1 #1.256.019.264, afiliado a su
lo 23 de la Constitucion

Yo, Karina Isabel Grey Mendoza identificada con CC # 45.6!
cotizante del menor Santiago Urcola Grey identificado co
entidad, presento ante ustedes esta peticion con base en el Articu
Politicayla Ley 1751 de 2015.

El nifio cuenta con un diagnostico de Trastorno del Espectro Autista (TEA) y requiere asistira
terapias integrales de forma frecuente en la institucién CISADDE; debido a su condicién de
discapacidad y barreras econémicas, se nos dificulta el traslado regular al centro médico, (o
cual pone en riesgo la continuidad de su tratamiento y su bienestar. Por lo que eltransporte €s
una tecnologfia en salud indispensable para garantizar el acceso real al servicio médico

prescrito.

Solicito de manera formal que EPS SANITAS autorice y suministre el servicio de transporte
(ida y vuelta) desde nuestro lugar de residencia hasta el centro de terapias y demds citas
medicas relacionadas con su diagndstico, incluyendo al acompahante, dado que el

menor no puede desplazarse si solo.

La Lay 1751 de 2015 (Ley Estatutaria de Salud) Establece que el Estado y las EPS deben
eliminar las barreras que impidan el acceso a los servicios de salud.

Sentencia T-021 de 2021 (Corte Constitucional) Ratifica que eltransporte debe ser cubierto por
la EPS cuando el paciente o su familia carecen de recursos y cuando la falta de este servicio

impide el tratamiento

Resolucién vigente del Ministerio de Salud que regula el financiamiento de servicios no
cubiertos expresamente, pero necesarios para la vida digna

Recibo respuesta en la siguiente direccion: barrio las gaviotas manzana 32 lote S etapa 2
KarisabelO4@hotmail.com
3016749360

Atentamente,




S




% FPSSanitas,

SOLICITUD DE SERVICIOS DE TRANSPORTES Y/0 ALOJAMIENTO _V 3.0

Recuerde:
-Para radicar la solicitud de traslado debe contar previamente con fecha y hora de cita ¢ servicio de salud en una IPS adscrita

ellas,

-5l la cludad de origen es San Andrés, Leticla o se encuentra en los Departamentos de Choco o Arauca y 5€
departamento, debe presentar una nueva solicitud sélo sl la diferencia entre citas es mayor a 7 dias.

e
-5i el afiliado tiene varias cltas programadas y la diferencia entre cada cita es mayor de 3 dfas, debe radicar una nueva solicitud por cada una d

dirige a una ciudad principal en otro

-

Ciudad de residencia: (D lal +"“V""‘{-
Fecha Solicitud: 22 _Jo) - otk

I DATOS DEL AFILIADO QUE REQUIERE EL SERVICIO

Normbee 4 attiados_ oz nha-?/o Urcele 6.4#
(Registrar nombre como aparece en el documanto de identidad)

Tipo de documento: RC. ec T ce PT. PE

No. de documento: __ | . 256. 019. 26Y

Fecha de nacimiento;__ 2 ¢ Maro o 2013 (DD/MM/AAAA)
Celular: 20] &2 Y‘{‘BGO

Régimen: Contributivo [ ] Subsidiade [

Correo electronico: __KqriSabedl 0¢ é’hofﬂﬂﬂ/ S /k“"lna Trct_‘t_f"“""j"-- € S‘nﬂa-d c,.—,q

II. INFORMACION DEL SERVICIO DE SALUD PROGRAMADO (En caso que aplique para Gnico servicio)

«  Servicio de salud programado: \fm“h x’l-k»%ﬂb\ H;_) de Cruco Lol

»  Fecha del servicio: (DD/MM/AAAA) Hora de la cita:
« Ciudad del servicio de salud programado: (‘o(‘t Ap g B

« Sicuenta con orden médica para transporte aéreo mgrque laXy %u'qtexe eld e C]
« IPS o Entidad donde tiene asignado el servicio: gx.-.q Lrn

Diligenciar si corresponde a varias citas o servicios en el mismo mes, dias corridos:

Servicio de salud programado
programado

Ei'ﬁ”-mﬁf

Fecha cita Hora cita Ciudad o municipio IPS o Entidad del servicio

cuhoc dd Ldps - puserh y viens y.00ks Cortapene | Cosadle s YRorsl A

e
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W FPSSanitas’]
III. DATOS ACOMPANANTE (Para los casos en que aplique)

Observacién: El acompafiante debe ser mayor de 18 afios con capacidad de decisién y estado Idéneo para garantizar el
acompaniamiento

e & ‘ L e a
1. Menor de 18 afos.
2. Mayores de 65 afios

3. Afillado en condicién de discapacidad previamente certificado (Adjuntar Certificacién de discapacidad)
4. Afiliado con orden del médico tratante en la cual se describa la necesidad del acompafiante

e

i Nombre del acompafante (Es importante escribir el nombre tal cual como aparece en el documento de identidad para evitar

contratiempos con la emisién de autorizaciones y tiquetes)
Tipo de documento: CCV’\ CE PT PE PS
: N. de documento: _ 4y~ v 27 320
Fecha de nacimiento: __ 26 — @/~ 1589 (DD/MM/AAAA)
Celular; 3ol CY IS L 3
Correo electrénico: _‘I_'-'-’-(W‘ Irey €& sl . Corn

T Helke & dorat

Parentesco;

IV.  ¢REQUIERE ALOJAMIENTO?. SI(_JNO( ] '
V.  CARACTERISTICA DETALLADA DE MOVILIDAD
¢El afiliado asistiré con alguno o varios de Jos slguientes elementos? Seleccione.
« Cllindro de oxigeno ()
* Silla de ruedas
« Sondas
= Ninguna &l
= Otro () cudl?

VI. SOPORTES QUE DEBE ADJUNTAR A LA SOLICITUD:

1 Copla de |a historia clinica o epicrisis y orden médica del (los) servicio (s) vigentes que motivan el traslado

0 Copia de documento de identidad para acompafiante sl se requiere

7 Orden médica vigente para Traslado aéreo (opcional)

0 Orden médica vigente para Acompafante (opcional)

T Soporte de confirmacién de la cita o serviclo médico al cual va a asistir (correo electronico, mensaje de texto, mensajes via

WhatsApp)
Il Residentes departamento de San Andrés, Providencia Yy Santa Catalina: adjuntar fotocopia de la tarjeta OCCRE
(Oficina de Control, Circulacién y Residencia) del afiliado y acompafante (en caso que requiera viajar con acompafiante).

Estimado Afiliado:
Es importante tener en cuenta que el derecho a los servicios de transporte, alojamiento y alimentacion para el cumplimiento de citas on una ciudad diferente a la de su domicilio
solo aplica por disposicidn legal o judicial, segin lo establecido en la Resolucién 2366 de 2023,
Para facilitar Ia gestién, el uso adecuado de los recursos pablicos de fa salud y garantizar su derecho a los servicios de transporte, alojamiento y allmentadién, usted como afillade
@ EPS Sanitas debe radicar la solicitud de estos servicios con un minimo de 10 dias hablles de anticipacién a la fecha de su cita médica,

La recepcidn de este documento no implica la automatica generacién de servicios de transporte, alofamiento v alimentacién por parte da EPS Sanitas. La aprobacion de la solicitud
estd sujeta a la verificacidn de los criterios establecidos, de acuerdo con la normatividad vigente y las particularidades de orden juridico

Al firmar esta solidtud certifica que la informadén consignada es veraz y corresponde con la necesidad de transporte o alojamiento para asistir a servidos de salud previamente
programados, Asl mismo, cualquier cambio en las fachas, horas, trayectos itinerario, acompafantes, aerolineas que de manera unilateral solicite el Afillado POSTERIOR ala emisidn

de tiguetes y que cause PENALIZACIONES o SOBRECOSTOS por parte de los operadores de transporte o Algjamiente, deben ser asumidas por ef Afillado directamente con los
operadores.

Firma del afiliado o Representante legal: *Qq\% @( Wy 9‘(%‘&(&,
Tipo y numero de documento: C,(!.,‘ V’J’ 6 53 1 6%2 e!/:.

L




=@ PSS Sanitas

|| ||I| |III||I|I||I|II|!Jd||c.|adoND §26.066510

2026-02-1009:1203a.m

Barranquilla, 10 de febrero de 2026

Sefiora

Karina Isabel Grey Mendoza

Las gaviotas manzana 32 lote 9 etapa 2
karisabel04@hotmail.com

BOLIVAR - CARTAGENA

Asunto: Respuesta comunicacion PQRS No. 26-02072993

Reciba un cordial saludo sefiora Karina Isabel Grey Mendoza

De acuerdo a su comunicacion del dia 9 de Febrero de 2026, donde nos solicita autorizacion de
' servicio queremos informarle que la situacion fue revisada, por lo que nos permitimos indicar:

El transporte interurbano es improcedente porque excede las coberturas del plan obligatorio de salud
de conformidad con lo dispuesto en la resolucion 2481 DE 2020 las cuales citamos a continuacion:

TITULO V. TRANSPORTE O TRASLADOS DE PACIENTES

Articulo 122. Transporte del paciente ambulatorio. El servicio de transporte en un medio diferente
a la ambulancia, para acceder a una atencion incluida en el Plan Obligatorio de Salud, no disponible
en el municipio de residencia del afiliado, sera cubierto con cargo a la prima adicional para zona
especial por dispersion geografica.

| Por lo anterior, teniendo en cuenta que el traslado solicitado por usted no cumple ninguno de los
| requisitos anteriores y no ser zona especial, no se puede dar cubrimiento.

Esperamos haber aclarado su (sus) inquietud(es) y reiteramos nuestro compromiso de contribuir a su
bienestar

Cordialmente,

Carolina Julieth Mejia

Carolina Julieth Mejia Coronado
Profesional en salud de servicios médicos




Cartagena 19 de enero de 2026

A: EPS SANITAS

DE: KARINA ISABEL GREY MENDOZA

ASUNTO: DERECHO DE PETICION - SOLICITUD DE SERVICIO DE TRANSPORTE PARA
PACIENTE CON DISCAPACIDAD (AUTISMO)

Yo, Karina Isabel Grey Mendoza identificada con CC # 45.693.692 de Cartagena, en calidad de
cotizante del menor Pablo Urcola Grey identificado con T.I #1.256.019.263, afiliado a su
entidad, presento ante ustedes esta peticién con base en el Articulo 23 de la Constitucion

Politicay la Ley 1751 de 2015.

El nifio cuenta con un diagnostico de Trastorno del Espectro Autista (T EA) y requiere asistira
terapias integrales de forma frecuente en la institucién CISADDE; debido a su condicién de
discapacidad y barreras econémicas, se nos dificulta el traslado regular al centro médico, (0
cual pone en riesgo la continuidad de su tratamiento y su bienestar. Porlo que eltransporte €s
una tecnologia en salud indispensable para garantizar el acceso real al servicio médico

prescrito.

Solicito de manera formal que EPS SANITAS autorice y suministre el servicio de transporte
(ida y vuelta) desde nuestro lugar de residencia hasta el centro de terapias y demas citas
medicas relacionadas con su diagnéstico, incluyendo al acompafante, dado que el

menor no puede desplazarse si solo.

La Lay 1751 de 2015 (Ley Estatutaria de Salud) Establece que el Estado y las EPS deben
eliminar las barreras que impidan el acceso a los servicios de salud.

Sentencia T-021 de 2021 (Corte Constitucional) Ratifica que el transporte debe ser cubierto por
la EPS cuando el paciente o su familia carecen de recursos y cuando la falta de este servicio

impide el tratamiento

Resolucién vigente del Ministerio de Salud que regula el financiamiento de servicios no
cubiertos expresamente, pero necesarios para la vida digna

Recibo respuesta en la siguiente direccion: barrio las gaviotas manzana 32 lote 9 etapa 2

Karisabel0d@hotmail.com
3016749360

Atentamente,
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SOLICITUD DE SERVICIOS DE TRANSPORTES Y/0 ALOJAMIENTO _V 3
——

-Para radicar 1a solicitud de traslado debe contar previamente con fe

Recuerde: .
cha y hora de cita o servicio de salud en una IPS adscr

-5l el afiliado tiene

de
cada una
nueva solicitud por

varias citas programadas vy |a diferencla entre cada cita es mayor de 3 dias, debe radicar una

ellas,

=Sl 1a cludad de orlgen es San Andrés, Leticia o se

{ otro
; ad principal en
encuentra en los Departamentos de Choeé o Arauca y se dirige a una ciud
uepartamemo, debe prese

ntar una nueva solicitud sblo si la diferencia entre citas es mayor a 7 dias.

Ciudad de residencia: c A
Fecha Solicitud: NSO o O ‘ \% ’
1. DATOS DEL AFILIADO QUE REQUIERE EL SERVICIO el d
Nombre del afiliado: /'! A-!Q’Q-O u-f wQ-‘L— 6@1‘ / \
(Registrar nombre como Aparece en el documento de identidad) — =
Tipo de documento: RC

RECIIDG YLa - 5 EW S0
CC__TI_NCE_ PT_ pE ' sascu ASTPIECE LA FLPA
No. de documento: A. 256. 0 19. 263

Fecha de nacimiento: . 02 Ay O L 2077 (DD/MM/AAAA) i
Celular: SQL cﬁ& '_‘_E i% o %.m xu d“r—-\

Correo electrénico: Kg_ { fia‘le Oy @ alot(no.:k. Cirym / kdﬂflﬂ%
Régimen: Contributivo B subsidiado (D

II. INFORMACION DEL SERVICIO DE SALUD PROGRAMADO (En caso que aplique para Gnico servicio)

‘ | ; o 2 026
*  Servicio de salud programado: -TQ{?" < j -‘LQJ\ ’7% &

*  Fecha del servicio: (DD/MM/AAAA) % Ko™ de e

*  Cludad del servicio de salud programado:

*  Slcuenta con orden médica para transporte aéreq ﬁue l iv anexe el documentg

* IPS o Entidad donde tiene asignado el servicig: L e de &
& <] = 4G O Hiias 2 2 € US en ¢ i

Zidm )

Fecha cita Hora cita Ciudad o Municipio IPS o Entidad de| servicio

L KV ' 00c !Egj”fﬂﬁ :
L ay 2

02 & m

: : L g v_[8loo ¢ p,
%\_ﬁﬁy‘—&&e&
Tl
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III. DATOS ACOMPANANTE (Para los casos en que aplique)

Observacién: El acompafiante debe ser mayor de 18 afios con capacidad de decisién y estado idéneo para garantizar el
acompanamiento

icio de a

- Menor de 18 afos.

- Mayores de 65 afios

+ Afillado en condicién de discapacidad previamente certificado (Adjuntar Certificacién de discapacidad)
- Afillado con orden del médico tratante en la cual se describa la necesidad del acompaiiante

T N

Nombre del acompafiante (Es importante escribir el nombre tal cual come aparece en el documento de identidad para evitar

contratiempos con la emisién de autorizaciones y tiquetes) I’pu Q,Q Mg pﬁ < (A 4 @rﬂ""‘ TJ\ M“'&’Zj"

Tipo de documento; cC X— CE PT PE PS.
N. de documento: 44 23, 3%
Fecha de nacimiento: __ 2 ~ @1 - (980 (DD/MM/AAAA)

Celular: __ S0 & Y43 5643

Correo electrénico: Qut’lﬂ“":i ‘\‘fM@ﬁML- oy
Parentesco: i medie YV Y

IV.  ¢REQUIERE ALOJAMIENTO? . SI[_JNO bl i

V. CARACTERISTICA DETALLADA DE MOVILIDAD
<El afiliado asistira con alguno o varios de los siguientes elementos? Seleccione.

*  Cllindro de oxigeno [}
»  Silla de ruedas M
* Sondas [

* Ninguna
* Otro cual?

VI. SOPORTES QUE DEBE ADJUNTAR A LA SOLICITUD:

0 Copia de la historia clinica o epicrisis y orden médica del (los) servicio (s) vigentes que motivan el traslado

U Copla de documento de identidad para acompafiante sl se requiere

0 QOrden médica vigente para Traslado aéreo (opcional)

' Orden médica vigente para Acompafiante (opcional)

0 Soporte de confirmacién de la cita o serviclo médico al cual va a asistir (correo electrdnico, mensaje de texto, mensajes via
WhatsApp)

I Residentes departamento de San Andrés, Providencia y Santa Catalina: adjuntar fotocopia de la tarjeta OCCRE
(Oficina de Control, Circulacidn y Residencia) del afiliado y acompafiante (en caso que requiera viajar con acompafante).

Estimado Afiliado:
Es importante tener en cuenta que el derecho a los serviclos de transporte, alojamiento y alimentacidn para el cumplimiento de citas #n una cludad diferents 3 |a de su demialio
solo aplica por dispesicién legal o judicial, segan lo establecido en la Resolucién 2366 de 2023,
Para facilitar Ia gestién, el uso adecuado de los recursas plblicos de la salud Yy garantizar su derecho a los servicios de transparte, alojamiento y alimentacién, usted coma afillade
8 EPS Sanitas debe radicar |3 solicitud de estos servicios con un minimo de 10 dias habiles de anticipacion a la fecha de su rita médica, '

La recepcidn de este documents no Implica la automética generacion de servicios de transporte, alojamiento y alimentacidn por parte de EPS Sanitas. La aprobacion de fa solicitud
esta sujeta a la verificacién de los criterios establecidos, de acuerdo con la normatividad vigente y las particularidades de orden juridico

Al firmar esta solicitud certifica que la informacién consignada es veraz y corresponde con la necesidad de transporte o alojamiento para asistir a servicios de salud previamente
programados. Asl mismo, cualquier cambio en las fechas, horas, trayectos Itinerario, acompafiantes, aerolineas que de manera unilateral solicite el Afiliado POSTERIOR ala emisién
de tiquetes y que cause PENALIZACIONES o SOBRECOSTOS por parte de los operadores de transporte o Alojamiento, deben ser asumidos por el Afillado directamente con los
operadores,

Firma del afiliado o Representante legal: \t ~ }e
Tipo y numero de documento: : @QA‘! Q‘“'A}’—
' AN 653, 652ef, o
/ L)
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I| III| |III | |I|I| II Illl!adicado No 526-067804

2026-02-100357.36p- M

Bogota D.C, 10 de febrero de 2026

Sefiora

Karina Isabel Grey Mendoza
karisabel04@hotmail.com
Bolivar - Cartagena

Asunto: Respuesta comunicacion PQRS No. 26-02072928

Reciba un cordial saludo sefiora Karina,

De acuerdo con su comunicacion del 09 de febrero de 2026, donde nos da a conocer su solicitud de
transportes para el menor Pablo Urcola Grey con fi 1256019263, queremos informarle que la
situacion fue revisada, por lo que nos permitimos indicarle:

De acuerdo a validacion me permito informar el usuario no cuenta con fallo de tutela taxativo para el
transporte, se valida y no entra en las poblaciones definidas por la Eps para tramite por pbs, se
sugiere se realice acercamiento con el médico tratante para que sea el quien realice el ordenamiento
por mipres regular y asi se pueda efectuara la solicitud.

Se procede con la asignacién de la cita de Medicina General asi:

Fecha: Martes 17 de febrero de 2026

Hora: 06:00 p.m.

Prestador médico: Centro Medico Pie de la Popa
Direccién: Carrera 19 N° 29¢-62

Especialista: Barrios Gomez Eduin Carlos
Volante de autorizacion: no requiere.

Recordamos, que debe llegar con 30 minutos de anterioridad para el proceso de registro, lievar
documento de identificacién en original, orden médica vigente y tapabocas. En caso de no poder
asistir ala cita, agradecemos cancelar la misma de manera oportuna, en aras de poder brindarle la
oportunidad a otro afiliado de hacer uso de la misma.

De otra parte, es preciso aclarar que EPS Sanitas, tiene la responsabilidad de garantizar el acceso y
prestacion de los servicios, situacién que para este caso se hace con la asignacion de la cita a través
de esta comunicacién, motivo por el cual en caso de desear una cita bajo otras condiciones (hora
fecha o profesional), debera comunicarse directamente con los canales de atencion de la IPS para‘
proceder con el cambio de la cita asignada. '
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=@ CPSSanitas

Radicado

No. S26-066510
2026-02-1009.1203a m

PO Por instrucciones de la Superintendencia Nacional de Salud, debemos informarte que. frente a cualquier desacuerdo con esta respuesta. podrd elevar consulla ante
la citada entidad. maxima autondad de inspeccidn y vigilancia en la materia  Adicionalmenie, cuanda la POR cormesponde a una EPS del régimen subsidiado, sa podrd
elevar ante la comespondiente Direcaion de Salud Departamental, Distrital a Local (Cireudar Unica 0047 de 2007 modificada por |a Circular 049 de 2008 y por la Circufar
0008 de 2018)

Folios: 2
Anexo.
Nombre anexos.

Elabord. Sandra Milena Manzur Cabarcas

S




PERSONERIA DISTRITAL DE

CARTAGENA CODIGO: DE-F-003

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO

ESTRATEGICO VERMOHS

FECHA DE

FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
4109/2020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO

Radicado 26021673092636167834

Fecha 2026-02-16

Cedula Persona Atendida: 1007137356

Nombre Persona Atendida: SAYRETH SARAY SANTOYA MERCADO
Asunto: NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS
Motivo: QUEJA COOSALUD

Servicio realizado: ORIENTACIONES

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE ENVIA REQUERIMIENTO A EPS COOSALUD POR NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS.

Responsable:

C.C 73092636



PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

CODIGO: DE-F-003

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

VERSION: 3

FORMATO DE INFORME

FECHA DE |
APROBACION (d-m-a):
4/0912020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO

Radicado 26021673092636167832
Fecha 2026-02-16
Cedula Persona Atendida: 45767832

Nombre Persona Atendida:

MARIA EUGENIA PEREZ BARRIOS

Asunto:

NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS

Motivo:

QUEJA COOSALUD

Servicio realizado:

ASESORIA JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE BRINDO ASESORIA

Responsable:

JAVIT ALFONSO ALVAREZ PEREZ
C.C 73092636




Cartagena, 16 de febrero de 2026

Sefior:
JUEZ MUNICIPAL DE CARTAGENA -REPARTO.
E.S.D.

Ref.: Accidén de tutela

ACCIONANTE: GLOR MARIA CASTANO MENESSES
ENTIDAD TUTELADA: NUEVA E.P.S. y CAFAM

GLOR MARIA CASTANO MENESSES, mayor de edad, vecina y residente en esta ciudad,
identificado con cedula de ciudadania No 22.789.671 de Cartagena actuando, de la manera
mas atenta y respetuosa me dirijo a usted, actuando en condicion de agente oficioso de mi
padre GONZALO CASTANO GONZALEZ, igualmente mayor de edad, vecino y
residente en esta ciudad, con cedula de ciudadania No 3781119, Cartagena con el fin de
instaurar ACCION DE TUTELA, contra la entidad prestadora de salud NUEVA E.P.S. y
contra farmacias CAFAM, su representante legal, o quien haga sus veces al momento de
recibir la notificacion, por flagrante violacidon a mis derechos fundamentales como son la
VIDA en conexidad con LA SALUD, LA SEGURIDAD SOCIAL, LA IGUALDAD,
INTEGRIDAD FISICA, entre otros, con fundamento en lo siguiente:

FUNDAMENTOS DE HECHOS

PRIMERO: Mi padre se encuentra afiliado en salud en régimen contributivo en la entidad
prestadora de salud NUEVA EPS, por lo que le corresponde a esta entidad la prestacion de
los servicios médicos, la autorizacion y suministro de todo procedimiento médico,
medicamentos, examenes e insumos que me son ordenados por los médicos tratantes.
Farmacias CAFAM es la entidad que suministra la entrega de medicamentos a los afiliados
de la NUEVA EPS.

SEGUNDO: Soy una paciente de 88 afios y encuentro diagnosticada con cancer de prostata,
segun lo sefialado en su historia clinica, por este diagndstico su médico tratante ordeno tomar
los siguientes medicamentos: HIALURONATO DE SODIO DE 4 MG GOTAS, desde el
dia 1 de otubre del 2025, la cual le ordenaron para el tratamiento de glaucoma.

TERCERO: Seiior Juez, teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, da cuenta que la
NUEVA EPS, ha vulnerado sus derechos fundamentales, colocando en riesgo mi integridad
fisica.

asi mismo se indica que no tenemos los recursos econdomicos para poder sufragar el costo de
dichos insumos, por lo que le solicito sefior juez las siguientes:



PETICIONES
Solicito, sefior juez que se tutelen mis derechos fundamentales a la SALUD, la VIDA
DIGNA, LA SEGURIDAD SOCIAL, por lo que solicito, sefior Juez que se ordene a la
entidad accionada NUEVA E.P.S. y CAFAM, cumple con las siguientes pretensiones:

PRIMERO: Autorice y entregue los medicamentos ordenados por el médico tratante, como
HIALURONATO DE SODIO DE 4 MG GOTAS, tal cual como los ordena su médico
tratante y todas las veces que sea necesario sin que sea necesario presentar accion de tutela
nuevamente.

DERECHOS VULNERADOS

La vida, a la Seguridad Social, a la salud, a la dignidad y a la integridad fisica como derechos
fundamentales (tomado de la Sentencia T-1060 de 2002).

Si bien el derecho a la salud no esta consagrado como un derecho fundamental, contemplado
en el capitulo I (DE LOS DERECHOS SOCIALES, ECONOMICOS Y CULTURALES),
articulo 49 de la C.P., considerado como un Servicio publico a cargo del Estado. Este derecho,
puede adquirir el caracter de fundamental, cuando segun las circunstancias de cada caso, su
no proteccion pone en peligros otros derechos fundamentales, como la vida y la dignidad
humana y al minimo legal vital. (Las negrillas y subrayados son mios para resaltar).

En cuanto al derecho de la salud consagrado en el art. 49 de la Constitucién Politica de
Colombia, la Corte ha sostenido en reiteradas sentencias, entre estas T 499, DE FECHA
AGOSTO 21 DE 1992, que: “Al igual que la Seguridad Social cuando su vulneracion
amenaza o compromete otros derechos fundamentales como la vida, goza de caracter
fundamental y es susceptible de ser protegido por la via de la accion de tutela”. (Las negrillas
y subrayados son mios para resaltar).

DERECHO FUNDAMENTAL A LA VIDA:

En nuestra Constitucion Politica, es el primer Derecho fundamental tutelado, es inviolable.
Esto indica que la Carta Magna protege a las personas contra toda accion u omision de
cualquier naturaleza, que objetivamente pone en peligro la vida de un ser humano. Ello se
fundamenta en la caracteristica de inviolabilidad que es la esencia misma del derecho.

Esto significa que la vida es un valor ilimitado como correlativamente lo es su proteccion.
En otras palabras, la vida es un derecho absoluto y por consiguiente no admite limites, como
si se establece para otros derechos fundamentales.

Otra caracteristica relevante, es que la vida constituye la base para el ejercicio del resto de
los derechos consagrados tanto en la constitucidn como en la ley, o sea la vida misma es el
presupuesto indispensable para que cualquier sujeto se constituya un titular de derechos y
obligaciones.

EL DERECHO A LA SEGURIDAD SOCIAL:

En materia de Seguridad Social, la alusion constitucional al principio de Solidaridad es
directa y explicita en el art. 48 de la C.P. de C., alli se consagra que la seguridad social es un
servicio publico de caracter obligatorio sujeto a los principios de eficiencia, universalidad



y solidaridad. Mas aun, los derechos de las personas afiliadas al sistema de seguridad social,
no pueden depender de las contingencias que resulten de los recursos financieros,
econdmicos y administrativos de las Empresas encargadas del Sistema de seguridad social.

La Corte Constitucional, en sentencia T406 DE 1993, considera: Que dada la naturaleza del
servicio Publico la seguridad social tiene dos caracteristicas: La primera debe ser permanente
por lo cual no es admisible su interrupcion, como segunda caracteristica, es un derecho de
caracter obligatorio en consecuencia el estado es responsable de garantizar que las entidades
de prevision social publica o particulares estan dispuestas en todo momento en brindar
atencion oportuna y eficaz a sus usuarios. (Las negrillas y subrayados son mios para resaltar).

DERECHO A LA VIDA DIGNA.

Las anteriores aseveraciones conducen a afirmar que el primer deber de un Estado es proteger
la vida de los asociados adoptando todas aquellas medidas que permitan a los ciudadanos
vivir en condiciones dignas. Esto es aun mas claro si se tiene en cuenta que el Estado Social
de Derecho, como lo han venido repitiendo las jurisprudencias de la Corte, se funda en el
respeto a la dignidad

humana y tiene como uno de sus fines esenciales garantizar la efectividad de los principios y
derechos. (Las negrillas y subrayados son Dios para resaltar).

Asi mismo en SENTENCIA T-645 de 1998, sefialé la Honorable Corte Constitucional que:
"Esta Corte ha sostenido que la vida humana esta consagrada en el preambulo de la Carta de
1991, como un valor superior que debe asegurar la organizacion politica, pues las autoridades
publicas, ain mas las de caracter de seguridad social, estan instituidas para protegerla
integralmente y para garantizar el derecho Constitucional fundamental a la integridad fisica
y mental (...)”

COMPETENCIA Y LEGITIMIDAD

Es usted competente, para conocer de esta Accion por la naturaleza de los hechos y por el
lugar donde ocurrieron.
JURAMENTO

Bajo la gravedad del juramento ha manifestado el quejoso que no ha instaurado otra accion
de Tutela, con fundamento en los hechos y derechos y contra la misma autoridad a que se
contrae la presente y ante ninguna autoridad judicial (art. 37 del D. 2195/91).

FUNDAMENTOS LEGALES

Fundamento mi peticion en lo dispuesto en los articulos 11, 25, 48,49 y 86 de la Constitucion
Politica de Colombia y Decretos 2591 de 1991 y 306 de 1992 y demas normas concordantes.



PRUEBAS

Con el fin de establecer la vulnerabilidad de los derechos, solicito al seflor Juez se sirva tener
como pruebas las siguientes:

Documentales:
. Copia de orden médica y pendientes
. Copia de los pendientes.

NOTIFICACIONES
ACCIONANTE: recibe notificacion en el Barrio los Caracoles manzana 30 lote 18 etapa 2
Teléfono: 3012415173, Correo electrénico: glormaria-05castao2008(@gmail.com —
tutelasdesalud2024@gmail.com

ACCIONADO: NUEVA EPS: Recibe notificaciones en el barrio pie de la popa

Atentamente

GLOR MARIA CASTANO MENESSES
CCNo 22.789.671 de Cartagena
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CENTRO DE CIRUGIA LASER OCULAR LTDA
Nit No. 806.004.7

ORDEN MEDICA

FECHA DE SOLICITUD: 01/10/2025 .
NOMBRE DEL PACIENTE: GONZALO CASTANO GONZALEZ

TIPO DE IDENTIFICACION: 3781119

ENTIDAD: - NUEVA EPS ;

DX SD DE 0JO SECO PSEUDOFAQUIA AO DVP AO DEGENERACION CORNEAL
AO

PLAN

1. .HIGIENE OCULAR + SHAMPOO INFANT IL. lavar las pestaias cada 12 horas con
agua tibia. PERMANENTE

2 HIALURONATO DE SODIO 4MG gotas, 10ml 6 frascos 1 gota 4 veces al dia ambos
o0jos. Tratamiento por 6 meses
3. TOBRAMICINA + DEXAMETASONA 0.3/0.1 % | TUBO
Aplicar en los parpados todas las noches después de las higienes ogula

hasta terminar tubo

ROSARIO PIZZA BARRIOS

MD OFTALMOLOGA

CORNEA Y ENFERMEDADES EXTERNAS
RM1851

CC 45480669
DISPENSACION DIRECCIONADA
: CAFAM

A
@Cenlm de Cirugia
Laser Ocular Ltda.

NIT, 806.004.7 5.1

CENGACION DIRECCIONADA Bocagrande Calle 6 No. 3-33 Tel: 605 {51711
A CAFAM
G Centrade Ciruga /ZO b O Z ) Z 6
- Z;u.(-r Ocular Lida ¢
IT 806 GOZ /' 4
~oagrands Calie 6No 3-33 (;'?I oy s RN Ml’ L u V.)

N-AD-2S (ashlld
AN

Cos e
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| echa: 2026-02-07 11:09:th
| AJA DE COMPENSACION FAMILIAK CAFAM
| 17:860.013.570-3

RFMIHIUN DI: F’l—NLJIF—NIE 9377422574

ipo Formula - Ambulatoria
g 'EFECIHA .
{ unto Origen :6551 : Punto Disp. Cafam C/gena Mange

CUMENTS COMo bupoue de Pendientes

|dl sntincacian: J?BI 119
Afihado: GONZAL O CASTANO GUNZALE?Z

S UNION TEMPORAL BIENE oiAR lI-'S CLIMICA
FNERAL
onvenio. NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE
ALUD S.A. -

Plan:RED ALTERNA

Sub Plan:Eventn 2

Categaria 2

|01 usualio esta de acuerdo con la ubicacion

eleccionada para la entrega de sus pemilientes:
| Datos Residercle:
lireccion:. DIRF\_LION LARALDLLJ MNZ 30 LO
elefono: 301 "41 5173
'Datos Empresa:
Nreccion.
aletono:
¥4 Puntos de Venta:

, Pt s Cafam Clyena Manga

ulefonc.:}

> Exento

onnrmndu Por

IETALLE DE PENDIENTES

| ANT.-DESCRIPCION s ssimmssisess

1 BETAMETASONA DIPROPIONATCQ/BETAM

0. Pendlentas: 1

v

2 i b4

IBUARIO:JOSE DE LA ROSA SANGHEZ
echa: 2026-02-07 11:00:th
8§C No. 82880272

Imprimir || Aceptado |
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PERSONERIA DISTRITAL DE :
CARTAGENA CODIGO: DE-F-003
GESTION DE DIRECCIONAMIENTO o
ESTRATEGICO VERSIDN:S
FECHA DE
FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
4109/2020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 26021673092636167792
Fecha 2026-02-16
Cedula Persona Atendida: 45453562
Nombre Persona Atendida: |CANDIDA ARIAS MIRANDA

Asunto: NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS
Motivo: ASESORIA RESPUESTA DE TUTELA CXONTRA COSMITET
Servicio realizado: ASESORIA JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE BRINDA ASESORIA A LA USUARIA SOBRE AUTO QUE ADMITE TITELA Y EL ACTA DE
RAPARTO TUTELA

Responsable:

JAVIT ALFONSO ALVAREZ PEREZ
C.C 73092636



Cartagena, 16 de febrero de 2026

Sefior:
JUEZ MUNICIPAL DE CARTAGENA -REPARTO.
E.S.D.

Ref.: Accion de tutela
ACCIONANTE: GILBERTO MARTINEZ SANTANA
ENTIDAD TUTELADA: NUEVA E.P.S.

GILBERTO MARTINEZ SANTANA , mayor de edad, vecina y residente en esta ciudad,
identificado con cedula de ciudadania No 9.088.043 de Cartagena actuando, de la manera mas atenta
y respetuosa me dirijo a usted, actuando en mi propio nombre y representacion, con el fin de instaurar
ACCION DE TUTELA, contra la entidad prestadora de salud NUEVA E.P.S, su representante legal,
o quien haga sus veces al momento de recibir la notificacion, por flagrante violacion a mis derechos
fundamentales como son la VIDA en conexidad con LA SALUD, LA SEGURIDAD SOCIAL, LA
IGUALDAD, INTEGRIDAD FISICA, entre otros, con fundamento en lo siguiente:

FUNDAMENTOS DE HECHOS

PRIMERO: Me encuentro afiliada en salud en régimen contributivo en la entidad prestadora de salud
NUEVA EPS, por lo que le corresponde a esta entidad la prestacion de los servicios médicos, la
autorizacion y suministro de todo procedimiento médico, medicamentos, exdmenes e insumos que
me son ordenados por los médicos tratantes.

SEGUNDO: Soy una paciente de 72 afios y me encuentro diagnosticada con CANCER DE
PROSTATA Segin lo sefialado en la historia clinica por este diagndstico mi médico tratante ordeno
una GAMAGRAFIA OSEA TOTAL O SEGMENTARIA, desde el 28 de agosto del 2025, la cual
se me vencid porque nunca me llamaron y luego me dieron otra en el mes de octubre del 2025,
también se vencio porque nunca me llamaron las cuales se deben realizar a través del prestador clinica
General del Norte S.A y hasta la fecha no ha sido posible que se realice dicho estudio lo que viene
perjudicando notoriamente mi salud y mi calidad de vida

TERCERO Sefior Juez, teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, da cuenta que la NUEVA
EPS, ha vulnerado mis derechos fundamentales, colocando en riesgo mi integridad fisica,

asi mismo se indica que ni yo ni familia tenemos los recursos econdémicos para poder sufragar el costo
de dichos insumos, por lo que le solicito sefior juez las siguientes:

PETICIONES
Solicito, sefior juez que se tutelen mis derechos fundamentales a la SALUD, la VIDA DIGNA, LA

SEGURIDAD SOCIAL, por lo que solicito, sefior Juez que se ordene a la entidad accionada NUEVA
E.P.S. y CAFAM, cumple con las siguientes pretensiones:



PRIMERO: Que se ordene a la NUEVA EPES, la realizacion de la GAMAGRAFIA OSEA TOTAL
O SEGMENTARIA, tal cual como los ordena su médico tratante y todas las veces que sea necesario
sin que sea necesario presentar accion de tutela nuevamente.

DERECHOS VULNERADOS

La vida, a la Seguridad Social, a la salud, a la dignidad y a la integridad fisica como derechos
fundamentales (tomado de la Sentencia T-1060 de 2002).

Si bien el derecho a la salud no esta consagrado como un derecho fundamental, contemplado en el
capitulo II (DE LOS DERECHOS SOCIALES, ECONOMICOS Y CULTURALES), articulo 49 de
la C.P., considerado como un Servicio publico a cargo del Estado. Este derecho, puede adquirir el
caracter de fundamental, cuando segln las circunstancias de cada caso, su no protecciéon pone en
peligros otros derechos fundamentales, como la vida y la dignidad humana y al minimo legal vital.
(Las negrillas y subrayados son mios para resaltar).

En cuanto al derecho de la salud consagrado en el art. 49 de la Constitucion Politica de Colombia, la
Corte ha sostenido en reiteradas sentencias, entre estas T 499, DE FECHA AGOSTO 21 DE 1992,
que: “Al igual que la Seguridad Social cuando su vulneracién amenaza o compromete otros derechos
fundamentales como la vida, goza de caracter fundamental y es susceptible de ser protegido por la
via de la accién de tutela”. (Las negrillas y subrayados son mios para resaltar).

DERECHO FUNDAMENTAL A LA VIDA:

En nuestra Constitucion Politica, es el primer Derecho fundamental tutelado, es inviolable. Esto
indica que la Carta Magna protege a las personas contra toda accién u omision de cualquier
naturaleza, que objetivamente pone en peligro la vida de un ser humano. Ello se fundamenta en la
caracteristica de inviolabilidad que es la esencia misma del derecho.

Esto significa que la vida es un valor ilimitado como correlativamente lo es su proteccion. En otras
palabras, la vida es un derecho absoluto y por consiguiente no admite limites, como si se establece
para otros derechos fundamentales.

Otra caracteristica relevante, es que la vida constituye la base para el ejercicio del resto de los
derechos consagrados tanto en la constitucion como en la ley, o sea la vida misma es el presupuesto
indispensable para que cualquier sujeto se constituya un titular de derechos y obligaciones.

EL DERECHO A LA SEGURIDAD SOCIAL:

En materia de Seguridad Social, la alusién constitucional al principio de Solidaridad es directa y
explicita en el art. 48 de la C.P. de C., alli se consagra que la seguridad social es un servicio publico
de caracter obligatorio sujeto a los principios de eficiencia, universalidad

y solidaridad. Més aun, los derechos de las personas afiliadas al sistema de seguridad social no pueden
depender de las contingencias que resulten de los recursos financieros, econdmicos y administrativos
de las Empresas encargadas del Sistema de seguridad social.

La Corte Constitucional, en sentencia T406 DE 1993, considera: Que dada la naturaleza del servicio
Publico la seguridad social tiene dos caracteristicas: La primera debe ser permanente por lo cual no
es admisible su interrupcidén, como segunda caracteristica, es un derecho de caracter obligatorio en
consecuencia el estado es responsable de garantizar que las entidades de prevision social publica o



particulares estan dispuestas en todo momento en brindar atencion oportuna y eficaz a sus usuarios.
(Las negrillas y subrayados son mios para resaltar).

DERECHO A LA VIDA DIGNA.

Las anteriores aseveraciones conducen a afirmar que el primer deber de un Estado es proteger la vida
de los asociados adoptando todas aquellas medidas que permitan a los ciudadanos vivir en
condiciones dignas. Esto es aun mas claro si se tiene en cuenta que el Estado Social de Derecho, como
lo han venido repitiendo las jurisprudencias de la Corte, se funda en el respeto a la dignidad

humanay tiene como uno de sus fines esenciales garantizar la efectividad de los principios y derechos.
(Las negrillas y subrayados son Dios para resaltar).

Asi mismo en SENTENCIA T-645 de 1998, sefial6 la Honorable Corte Constitucional que: "Esta
Corte ha sostenido que la vida humana est4 consagrada en el predmbulo de la Carta de 1991, como
un valor superior que debe asegurar la organizacion politica, pues las autoridades publicas, ain méas
las de caracter de seguridad social, estan instituidas para protegerla integralmente y para garantizar el
derecho Constitucional fundamental a la integridad fisica y mental (...)”

COMPETENCIAY LEGITIMIDAD

Es usted competente, para conocer de esta Accion por la naturaleza de los hechos y por el lugar donde
ocurrieron.
JURAMENTO

Bajo la gravedad del juramento ha manifestado el quejoso que no ha instaurado otra accién de Tutela,
con fundamento en los hechos y derechos y contra la misma autoridad a que se contrae la presente y
ante ninguna autoridad judicial (art. 37 del D. 2195/91).

FUNDAMENTOS LEGALES

Fundamento mi peticién en lo dispuesto en los articulos 11, 25, 48,49 y 86 de la Constitucion Politica
de Colombia y Decretos 2591 de 1991 y 306 de 1992 y demas normas concordantes.

PRUEBAS

Con el fin de establecer la vulnerabilidad de los derechos, solicito al sefior Juez se sirva tener como
pruebas las siguientes:

OFICIAR a NUEVA EPS, a fin de que remita copia de la historia clinica de SILVIA ROMANA
CHINCHILLA identificado con cedula de ciudadania No 32.674.095 y ORLANDO CANO
CABRALES identificado con cedula de ciudadania No 13.833.375, toda vez que las mismas son
negadas cada vez que son requeridas

Documentales:

. Copia de historia clinica
. Copia de Orden medica. -



NOTIFICACIONES

ACCIONANTE: recibe notificaciones en el barrio Villa Estrella Calle 32 B No 80589 Ipanema
Torre 3 -201 2 Teléfono: 3107279588, Correo electronico: gpmartinezl 954@hotmail.com
tutelasdesalud2024@gmail.com

ACCIONADO: NUEVA EPS, recibe notificaciones en el barrio Pie de la Popa

Atentamente

GILBERTO MARTINEZ SANTANA
CC 90.880.43 de Cartagena
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PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

CODIGO: DE-F-003

VERSION: 3

FECHA DE

FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
4109/2020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO

Radicado 26021673092636167769

Fecha 2026-02-16

Cedula Persona Atendida: 45460696

Nombre Persona Atendida: NORMA CECILIA RIVERA LUNA
Asunto: NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS
Motivo: QUEJA CONTRA COOSALUD
Servicio realizado: ORIENTACIONES

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE ESCALONA REQUERMIENTO AL EPS COOSALUD POR NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS

Responsable:

C.C 73092636



PERSONERIA DISTRITAL DE

CARTAGENA CODIGO: DE-F-003

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO

ESTRATEGICO VERMOHS

FECHA DE

FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
4109/2020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO

Radicado 26021373092636167654

Fecha 2026-02-13

Cedula Persona Atendida: 45490434

Nombre Persona Atendida: TEMILDA HERRERA MARTINEZ
Asunto: NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS
Motivo: QUEJA CONTRA FAMISANAR
Servicio realizado: ORIENTACIONES

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE ENVIA REQUERIMIENTO A FAMISANAR POR NO ENTEGA DE MEDICAMENTOS

Responsable:

C.C 73092636



Cartagena, 13 de febrero de 2026

Senor:
JUEZ MUNICIPAL DE CARTAGENA -REPARTO.
E.S.D.

Ref.: Accidon de tutela
ACCIONANTE: ELVIRA ROSA CORREA RETAMOZA
ENTIDAD TUTELADA: EPS MUTUAL SER

ELVIRA ROSA CORREA RETAMOIA, mayor de edad, vecina y residente en esta ciudad,
identificado con cedula de ciudadania No 22.800.892 de Cartagena Bolivar de
Cartagena, de la manera mds atenta y respetuosa me dirijo a usted, actuando en
calidad de agente oficioso de mi hijo JUAN DIEGO ANCHILA CORREA, con documento
de identidad # 1042584353, con el fin de instaurar ACCION DE TUTELA contra lo EMPRESA
PROMOTORA DE SALID MUATUAL SER EPS , su representante legal, o quien haga sus veces
al momento de recibir la notificacién, por flagrante violacién a mis derechos
fundamentales como son la VIDA en conexidad con LA SALUD, LA SEGURIDAD SOCIAL,
LA IGUALDAD, INTEGRIDAD FISICA, entre otros, con fundamento en lo siguiente:

FUNDAMENTOS DE HECHOS

PRIMERO: Mi hijo JUAN DIEGO ANCHILA CORREA, se encuentro dfiliada en salud en
régimen contributivo en la entidad prestadora de salud EPS MUTUAL SER, por lo que le
corresponde a esta entidad la prestacion de los servicios médicos, la autorizaciéon y
suministro de todo procedimiento medico, medicamentos, exdmenes e insumos que me
son ordenados por los médicos tratantes. Farmacias CAFAM es la entidad que suministra
la entfrega de medicamentos a los afiliados de la NUEV A EPS.

SEGUNDO: Mi hijo JUAN DIEGO ANCHILA CORREA de 18 aios de edad, diagnosticado
segun su historia clinica con SECUELAS DE MENINGITIS, A LA EDAD DE 4 MESES
INTERROGADORETARDO MOTOR | MENTAL SEGUNDARIO A MENINGITIS, Y RETRASO
MOTOR, PARALISIS CEREBRAL INFANTIL, DISTONICA.

TERCERO: De conformidad con el diagnostico anterior su medico tratante en historia
clinica orden o TERAPIAS FONO AUDIOLOGICA DOMICILIARIA A, 8 SESIONES POR MES 96
SESIONES EN UN ANO, TERAPIA FiSICA DOMICILIARIA 8 SESIONES POR MES 96 SESIONES
EN UN ANO, desde el 19 de junio del 2025, las cuales no se ha podido realizar las terapia
s porque que segun el puntaje para realizarla debe ser 80, para poder acceder al
servicio, tampoco se la practican en la IPS, a pesar de venir ordenadas por su médico
tratante.

Por esta razdn el dia 8 de enero del 2026, presente derecho de peticidn solicitando la
realizaciéon de las terapias domiciliarias para mi hijo, recibiendo respuesta negativa por
parte de la EPS cuestionada el dia 16 de enero de la presente anualidad, mediante PQR
No 26-01001904, en el que me indican que el paciente no cumple criterios para el
servicio domiciliario.

CUARTO: Debo desplazarme con mi hijo desde mi residencia ubicada en el
corregimiento de Tierra baja has el lugar de la IPS que designe |la EPS MUTUAL SER vy
el frayecto mencionado es amplio e implica un alto gasto en transportes, mdas aun,



cuando el desplazamiento debe ser en servicio particular en razdén a la condicidn de
mi hijo que no camina y esta ensila derueda ya que no puede mantenerse
en pie que le impide mantenerse en calma ante la multitud comun en un transporte
publico.



SEXTO: Senor Juez, teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, da cuenta
qgue la eps mutual ser N, ha vulnerado mis derechos fundamentales, y los de mi
hija colocando en riesgo su integridad fisica, y salud.

PETICIONES

Solicito, senor juez que se tutelen mis derechos fundamentales a la SALUD, la VIDA
DIGNA, LA SEGURIDAD SOCIAL, por lo que solicito, sefor Juez que se ordene a la
entidad accionada EPS mutual ser que ordene las TERAPIAS DOMICILIARIAS
TERAPIAS FONO AUDIOLOGICA DOMICILIARIA A, 8 SESIONES POR MES 96 SESIONES
EN UN ANO, TERAPIA FiSICA DOMICILIARIA 8 SESIONES POR MES 94 SESIONES EN UN
ANO de mi hija TALIANA MARRUGO ANAYA, de esa entidad, tal y como viene
ordenado por el médico tratante sin que Sea necesario instaurar otra accidén de
tutela .

DERECHOS VULNERADOS

La vida, a la Seguridad Social, ala salud, a la dignidad y a la integridad fisica como
derechos fundamentales (tomado de la Sentencia T-1060 de 2002).

Si bien el derecho a la salud no estd consagrado como un derecho fundamental,
contemplado en el capitulo I (DE LOS DERECHOS SOCIALES, ECONOMICOS Y
CULTURALES), articulo 49 de la C.P., considerado como un Servicio publico a cargo
del Estado. Este derecho, puede adquirir el cardcter de fundamental, cuando
seguln las circunstancias de cada caso, su nho proteccién pone en peligros otros
derechos fundamentales, como la vida y la dignidad humana y al minimo legal
vital. (Las negrillas y subrayados son mios para resaltar).

En cuanto al derecho de la salud consagrado en el art. 49 de la Constitucion
Politica de Colombia, la Corte ha sostenido en reiteradas sentencias, entre estas T
499, DE FECHA AGOSTO 21 DE 1992, que: “Al igual que la Seguridad Social cuando
suU vulneracidn amenaza o compromete otros derechos fundamentales como la
vida, goza de cardcter fundamental y es susceptible de ser protegido por la via de
la acciéon de tutela”. (Las negrillas y subrayados son mios para resaltar).

DERECHO FUNDAMENTAL A LA VIDA:

En nuestra Constitucidn Politica, es el primer Derecho fundamental tutelado, es
inviolable. Esto indica que la Carta Magna protege a las personas confra toda
accién u omisién de cualquier naturaleza, que objetivamente pone en peligro la
vida de un ser humano. Ello se fundamenta en la caracteristica de inviolabilidad
gue es la esencia misma del derecho.

Esto significa que la vida es un valor ilimitado como correlativamente lo es su
proteccién. En otras palabras, la vida es un derecho absoluto y por consiguiente no
admite limites, como si se establece para otros derechos fundamentales.

Otra caracteristica relevante, es que la vida constituye la base para el ejercicio del
resto de los derechos consagrados tanto en la constitucion como en la ley, o sea
la vida misma es el presupuesto indispensable para que cualqguier sujeto se
constituya un titular de derechos y obligaciones.



EL DERECHO A LA SEGURIDAD SOCIAL:

En materia de Seguridad Social, la alusidén constitucional al principio de Solidaridad
es directa y explicita en el art. 48 de la C.P. de C., dlli se consagra que la seguridad
social es un servicio publico de cardcter obligatorio sujeto a los principios de
eficiencia, universalidad

y solidaridad. Mds aun, los derechos de las personas dfiliadas al sistema de
seguridad social, no pueden depender de las contingencias que resulten de los
recursos financieros, econémicos y administrativos de las Empresas encargadas del
Sistema de seguridad social.

La Corte Constitucional, en sentencia T406 DE 1993, considera: Que dada la
naturaleza del servicio PUblico la seguridad social tiene dos caracteristicas: La
primera debe ser permanente por lo cual no es admisible su interrupcidon, como
segunda caracteristica, es un derecho de cardcter obligatorio en consecuencia el
estado es responsable de garantizar que las entidades de previsidon social publica
o particulares estdn dispuestas en todo momento en brindar atencién oportuna y
eficaz a sus usuarios. (Las negrillas y subrayados son mios para resaltar).

DERECHO A LA VIDA DIGNA.

Las anteriores aseveraciones conducen a afirmar que el primer deber de un Estado
es proteger la vida de los asociados adoptando todas aquellas medidas que
permitan a los ciudadanos vivir en condiciones dignas. Esto es aun mas claro si se
tiene en cuenta que el Estado Social de Derecho, como lo han venido repitiendo
las jurisprudencias de la Corte, se funda en el respeto a la dignidad

humana y tiene como uno de sus fines esenciales garantizar la efectividad de los
principios y derechos. (Las negrillas y subrayados son Dios para resaltar).

Asi mismo en SENTENCIA T-645 de 1998, sefald la Honorable Corte Constitucional
que: "Esta Corte ha sostenido que la vida humana estd consagrada en el
predmbulo de la Carta de 1991, como un valor superior que debe asegurar la
organizaciéon politica, pues las autoridades publicas, aln mds las de cardcter de
seguridad social, estan instituidas para protegerla integralmente y para garantizar
el derecho Constitucional fundamental a la integridad fisica y mental (...)"

COMPETENCIA Y LEGITIMIDAD
Es usted competente, para conocer de esta Accidn por la naturaleza de los hechos

y por el lugar donde ocurrieron.
JURAMENTO



Bajo la gravedad del juramento ha manifestado el quejoso que no ha instaurado
otra accién de Tutela, con fundamento en los hechos y derechos y contra la misma
autoridad a que se contrae la presente y ante ninguna autoridad judicial (art. 37
del D. 2195/91).

FUNDAMENTOS LEGALES

Fundamento mi peticidén en lo dispuesto en los articulos 11, 25, 48,49 y 86 de la
Constitucion Politica de Colombia y Decretos 2591 de 1991 y 306 de 1992 y demds
normas concordantes.

PRUEBAS

Con el fin de establecer la vulnerabilidad de los derechos, solicito al senor Juez se
sirva tener como pruebas las siguientes:

OFICIAR a NUEVA EPS, a fin de que remita copia de la historia clinica de SILVIA
ROMANA CHINCHILLA identificado con cedula de ciudadania No 32.674.095 y
ORLANDO CANO CABRALES identificado con cedula de ciudadania No 13.833.375,
toda vez que las mismas son negadas cada vez que son requeridas

Documentales:

. Copia del derecho de peticion
. Copia de respuesta dada a derecho de peticion.

NOTIFICACIONES

ACCIONANTE:
El recibo en Corregimiento de Tierra baja calle los Olivos Sector la lucha Lote 11
Manzana 32 Teléfono: 3107271933, Correo electrénico:

elviracorrea05@gmail.com tutelasdesalud2024@gmail.com

ACCIONADO: EPS MUTUAL SER, recibe notificaciones en ronda real

Atentamente

ELVIRA ROSA CORREA RETAMOZA
CC No 22800892 de Villanueva Bolivar
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SENORES:
E.F"S. ASOCIACION MUTUAL SER EMPRESA SOLIDARIA 5
e S. .

REFERENCIA: DERECHO DE PETICION
PETICIONARIO: JUAN DIEGO ANCHILA CORREA.

ELVIRA ROSA CORREA RETAMOZA, ciudadana colombiana, mayor de edad, con
domicilio y residencia en el corregimiento de Tierra Baja — Bolivar, identificada con la
cedula de ciudadania No. 22.800.892, actuando en mi condicion de Madre Biologica vy
representante legal de mi hijo discapacitado JUAN DIEGO ANCHILA CORREA,
identificado con la tarjeta de identidad No. 1.042.584.353 expedida en Cartagena —
Bolivar, quien tiene la calidad de afiliado ante esta entidad promotora de salud del
Régimen Subsidiado; con el respeto debido llego ante su digno despacho a fin de
solicitarle se sirva programar fecha y hora para que se le practique a mi hijo JUAN DIEGO
ANCHILA CORREA las terapias fisicas de rehabilitacion en casa, ordenadas por su

medico tratante doctora NUBIA NAYLEE PARRA DUGARTE especialista en Neurologia
pediatrica.

La anterior solicitud se fundamente en razén a que el galeno tratante de mi hijo
discapacitado le ordeno que se le realizaran las terapias fisicas de rehabilitacion en casa,
y hasta el momento han transcurrido mas de 4 ANOS sin que esta E.P.S. haya
programado fecha y hora para su realizacion, terapias que son de vital importancia para
rehabilitacion fisicas y bienestar de la salud mi hijo discapacitado.

FUNDAMENTOS DE DERECHO.

Invoco como fundamentos de derecho lo normado en el articulo 23, 48 de la constitucion

politica de Colombia, regulado por la ley 1755 de 2015 y ley 100 de 1993 y demas normas
concordantes y concomitantes.

PRUEBAS.

1. Copia de la cedula de ciudadania de la suscrita sefiora ELVIRA ROSA CORREA
RETAMOZA

Registro civil de nacimiento de mi hijo JUAN DIEGO ANCHILA CORREA.

Orden o autorizacién medica de las terapias fisicas de rehabilitacion de mi hijo
JUAN DIEGO ANCHILA CORREA.

4. Historia clinica de mi hijo JUAN DIEGO ANCHILA CORREA.

5. Copia de la tarjeta de identidad de mi hijo JUAN DIEGO ANCHILA CORREA.

(REN

NOTIFICACIONES.

La recibo en el corregimiento de Tierra Baja — Bolivar. Calle los olivos cerca de la lucha,
lote 11, manzana 32, Correo electronico: elviracorrea05@gmail.com
Teléfono: 3107271933

Atentamente,

cors
%E‘WR% R SRREA RETAMOZA

C.C. No. 22.800.892




FUNDACION HOSPITAL INFANTIL NAPOLEON FRANCC  MUT/ALSER

Fecha de reglstro: 19/06/2025 7:24:10

Fecha Actue

a.m. .
BILIDAD
INDICACION MEDICA PORTA
B s EVOLUCION DE CONSULTA EXTERNA | ad #603
lcai 1042584353 N° Folio: 23 NOIngreso: 1817061  Fecha de Ingreso: lg B
DATOS DEL INGRESO -
Nombre Paclente: JUAN DIEGO ANCHILA CORREA Sexo: Masculin
Fecha Nacimiento: 17/diclembre/2007 Edad Actual; 17 Afios / 6 Meses / 2 Dias Estado CIVIlt Soltero
Direccién: TIERRA BAJA, Teléfono! 3107271932
DATOS DE AFILIACION
P Bailiclesi EPS910 « ASOCIACION MUTUAL SER EMPRESA SOLIDARIA DE SALUD EPS.S Nivel - Estrator  MTVEL1
SUBSIDIADO
EPS: MSER-2 - MUTUAL SER EPS-S
Diagndstico: G808 - OTROS TIPOS DE PARALISIS CEREBRAL INFANTIL
INDICACION MEDICA
Tipo Indicacion: Salida_Consulta_Externa : "
Detalle: REMISION A FISIATRIA, GENETICA, GASTROENTEROLOGIA PEDIATRICA, PEDIATRIA, DERMATOLOGIA, NEUROPSICOLOG

- Nombre reporte : HCRPReporteDBase
. VERSION DE DEMOSTRACION - USO NO COMERCIAL, F;

-

CONTROL EN 3 MESES
8 ANOS

REMISION A NEUROLOGIA CLINICA AL CUMPLIR 1
<ESIONES POR MES,96 SESIONES EN 1 Afio

TERAPIA FONOAUDIOLOGICA DOMICILIARIA B
TERAPIA FISICA DOMICILIARIA :8 SESTIONES POR MES,96 SESIONES EN 1

S

Ao

Afio

PARRA DUGARTE NUBIA NAYLEE

NEUROLOGIA PEDIATRICA

wart

= e i —

770960

&
avor Comunicarse Con Sistemas v Asesorias de Colombia.
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PAREJA
NTIL NAPOLEON FRANCO
HOSPITAL INFAT C ONSULTA EXTERNA

EVOLUCION D Actual : fueves, 19 funio 2025
agina
Casa del hifio
N° Ni<toria ;:liniu: Tarjeta_de_Identidad 10415343533
N° Mistoria Clinica Actual: Tarjeta de |dmuud-xo415u3!
G, ’: ml : Sexo! Masculino gstado Civil: Masculino
- J:A:iﬁi:zfm gdad Actual: 17 Aflos / 6 Meses / 2pias  Teléfono: 3107271933
Fecha Nacimlento! 17/dl 7
Direccion: LA BOQUILLA TIERRA BAJA.
- PRESA SOLIDARIA DE S Plan geneficios: ASOCIACION MUTUAL SER EMPRESA SOLIDANIvel - Estrato NIVEL 1

gPS: ASOCIACION MUTUAL SER EM

DATOS DEL INGRESO FOLIO N° 23 Fecha: 19/06
19/06/2025 6:37:3Ba. M.

107 - CONSULTA EXTERNA - ESPECIALIDADES

/2025 07:24 a. M-

NEUROLOGIA INFANTIL
NOMBRE: JUAN DIEGO ANCHILA

ACOMPANANTE: MADRE (ELVIRA COREA)

RESIDENTE EN: TIERRA BAJA
GRADO: GNO GRADO CON PIAR, SABE LEER, NO SABE ESCRIUBIR

MC: RETOMAR CONTROL. CITA PREVIA 19/4/21
EA: PACIENTE 17 ANOS +6 MESES, ES TRAIDO A CONSULTA POR SUS DIAGNOSTICOS: PARALISIS CEREBRAL INFANTIL DISTONICA - CONVULSIONES
PANDEMIA SIN TERAPIAS (OCUPACIONAL - FONOAUDIOLOGIA -

FACILITADAS POR FIEBRE HASTA LOS 11 MESES, TRATAMIENTO: TRAS INICIO DE
FISICA). RETOMO 2021 Y DESDE EL 2023 NO RECIBE TERAPIAS

AL DIA SIGUIENTE PRESENTO PRIMERA CONVULSION ASOCIADA A FIEBRE, NO LO HOSPITALIZARON.

UEVAMENTE CONVULSION FEBRIL. SIN RECURRENCIA,

ALOS 5 MESES DE VIDA PRESENTO D
SRESENTO REGRESION DEL DESARROLLO. PERDIDADEL CONTROL CEFALICO, A LOS 11 MESES N
MADRE SE LO SUSPENDIO POR SOMNOLENCIA EXCESIVA.

 RECIBIO ACIDO VALPROICO DURANTE 3 MESES, LA
EWMMWYM-
HABITO INTESTINAL CADA 2 DIAS
SEDESPIERTAALB?:ODAM

SUERO: SE DUERME A LAS 9:00PM -
ALIMENTACION: ADECUADA - NO SE ATRAGANTA PARA COMER

RELACION CON PARES: SOCIALIZA
SIN SINTOMAS DE DEPRESION

SIN SINTOMAS DE ANSIEDAD

SIN FOBIAS

SIN SINTOMAS DE TRASTORNO OBSESIVO COMPULSIVO

SIN TICS

ANTECEDENTES:
_PERINATALES: PRODUCTO DE 3ER EMBARAZO, A TERMINO. CESAREA. ALTA TEMPRANA.
-NEURODESARROLLO: CEFALICO: 2M MARCHA: PRIMERAS PALABRAS: JUNTO DOS PALABRAS:
-HOSPITALIZACIONES: NEGATIVO

-ALERGICOS:NEGATIVO.

-VACUNACION: COMPLETAS

_FAMILIARES: CONSANGUINIDAD (PRIMOS LEJANOS). HTA.

EXAMEN FiSICO

PC 57 CM
INGRESA EN SILLAS DE RUIDOS

PC: NORMOCEFALICO
CARDIOPULMONAR: RSCSRS SIN SOPLOS. MV CONSERVADO SIN SOBREAGREGADOS

ABDOMEN: BLANDO, DEPRESIBLE, NO MASAS NI MEGALIAS

ol CO. SIMETRIA FACIAL. SENSIBILIDAD FACIAL CONSERVADA
Y SEGUIMIENTO VISUAL ADECUADO. MOVIMIENTOS OCULARES COMPLETOS.

PUPILAS: REFLEJO FOTOMOTOR DIRECTO Y CONSENSUAL CONSERVADO
RESPUESTA ANTE LOS SONIDOS DE MANERA BILATERAL. SIN TRASTORNO EN DEGLUCION.

RESPUESTA PLANTAR EXTENSORA BILATERAL

Nombre reporte : HCRPHistoBase
VERSION DE DEMOSTRACION - USO NO COMERCIAL, Favor Comunicarse Con Sistemas y Asesorlas de Colombia.

Usuarnio: 770960

P i

IE——— L Te——



mpes¥ CASA S.A
- |pS CUIDADO SEGURO EN 5.A.
1286701 Nit: 900'980?28-1
o Codigo del prestador: 130010
(UDAD]  Dfreccion: Kra 49 #30 - 104 BamMO Arme
EHRIEN  Teléfono: 5437471 )
(L web: *LJIDADOSEGURO.COM
Email: mfo@cuadadosaguro. com
Datos del paciente R UAN DIEGO
Identificacion: T1 - 1042584353 paciente: ANCHILA CORREA J
LOTE 11 MZ a2
CALLE LOS OLIVOS
Direccion: “GECTOR LA LUCHA Telefono: 3107271933
DESPUES DEL
CENTRO DE SALUD
Fecha Nacimiento: 200?-12-1?
Fecha Ingreso: 2025/07/08 Fecha Egreso: 2025/07/09 Estrato: NIVEL 1
Num. de Ingreso: 1346935 Estudio: 2502299
LOTE 11 MZ 32
CALLE LOS OLIVOS
Direccion: SECTOR LA LUCHA Sexo: Femenino Teléfono: 3107271933
DESPUES DEL
CENTRO DE SALUD
po— ZONA 1 - CARTAGENA - CAMA 13- ZONA
’ 1 - CARTAGENA
Fecha Atencion: 20250708 Hora: 11:45
[ GENERAL -
VALORACION DE LAS ACTIVIDADES BASICAS DE LA VIDA DIARIA =S
PARANEIRO SITUACION DEL PACIENTE PUNTUACION
. Totalmente independiente f0 !
COMER . Necesits ayuds pars cortar came, of pan, 5 i
elc. .
-Dopmm 0
LAVARSE - Independiente: entra y sale solo del baito 5
- Dependisnte 0
- Independiente: capaz de poners
m la ropa, abolonarse, ltl':ﬂy ': 10
VESTIRSE et )
- Dependien|
= 0
Indspendiente
p para laverse la cars, man
s9, afeitarse, maquillarss, elc. s
0

; : iml/reporte_dalos formalwsORG
it php Testudio=25022998upo
_his=5001028&isF orma -



Historia Clinica

~y

. Continencia normal 10
DEPOSICIONES (Valorese la semana previa) - Ocaclonalmente  algun episodio de 3

incontinencia '] necesldad para

administrarse supositorios ¢ lavativas

- Incontinencia 0

. Continencia normal, o es capaz de 10
cuidarse de la sonda si tiene una puesta

diario coma maximd de 5

mmmmhmmm) - Un episodio
incontinencia, o necesita ayuda para culdar
de la sonda
- Incontinencia 0
. Independiente para ir al cuarto de asec, 10
quitarse y ponerse la ropa
USAR EL RETRETE - Necesita ayuda para ir al retrete, pero se 5
limpia solo
- Dependiente 0
- Independiente para ir del salonalacama 15
TRASLADARSE . Minima ayuda fisica o supervision para 10
hacerio
. Necesita gran ayuda, pero es capaz de §
mantenarse sentado solo
- Dependiente 0
- Independiente, camina solo 50 metros 15
DEAMBULAR - Necesita ayuda fisica o supervision
caminar 50 metros s
- Independiente en silla de ruedas sin ayuda 5
- Dependiente 0
- Independiente para bajar y subir escaleras 10
ESCALONES -
m?;ﬂ?m ayuda fisica o supervision pars
- Dependiente 0

Lﬁ ) adnsenumm.oa:SnmaSaiudr‘RnporteaiCHanteHhunlfrepana_daloﬁ_jon-natosORG.php?estudio=2502299&tipo his=500102&isF 23
- oma...



Cartagena, 13 de febrero de 2026

Senor:
JUEZ MUNICIPAL DE CARTAGENA -REPARTO.
E.S.D.

Ref.: Accidn de tutela
ACCIONANTE: ALVAROMARRUGO ARELLANO
ENTIDAD TUTELADA: SANIDAD POLICIA NACIONAL

ALVARO MARRUGO ARELLANO , mayor de edad, vecina y residente en esta ciudad,
identificado con cedula de ciudadania No 9.204.622 de Villanueva Bolivar de
Cartagena, de la manera mds atenta y respetuosa me dirijo a usted, actuando en
mi propio nombre y representacién, con el fin de instaurar ACCION DE TUTELA
conftra la EPS SANIDAD POLICIA NACIONAL, su representante legal, o quien haga
sus veces al momento de recibir la notificacion, por flagrante violacion a mis
derechos fundamentales como son la VIDA en conexidad con LA SALUD, LA
SEGURIDAD SOCIAL, LA IGUALDAD, INTEGRIDAD FISICA, entre otros, con
fundamento en lo siguiente:

FUNDAMENTOS DE HECHOS

PRIMERO: Mi hija TALIANA ANDREA MARRUGO ANAYA, se encuentro dfiliada en
salud en régimen contributivo en la entidad prestadora de salud EPS SANIDAD
MILITAR, por lo que le corresponde a esta entidad la prestacion de los servicios
médicos, la autorizacidn y suministro de todo procedimiento médico,
medicamentos, exdmenes e insumos que me son ordenados por los médicos
tratantes. Farmacias CAFAM es la entidad que suministra la entrega de
medicamentos a los afiliados de la NUEVA EPS.

SEGUNDO: Mi hija de 8 anitos de edad, en este momento tiene pendiente una serie
de controles con la EPS SANIDAD MILITAR, gue fueron ordenados por pediatria, ya
que presenta un acné en su carita, porlo cual desde el 15 de abril del 2024, solicite
cita con endocrinologia, dermatologia, ortopeda gastroenterologia, y desde esa
fecha hasta la presente me ha sido imposible tomar dichas citas porque siempre
me dicen que no hay confrato con la casa del nino que la casa del nino hospital
Napdleon Franco se encuentra bloqueado

TERCERO: Por esta razén mediante derecho de peticion de fecha 7 de octubre del
2024, mediante derecho de peticidn solicite A LA eps sanidad policia nacional, las
desafiliacion de mi hija TALANA MARRUGO ANAYA identificada con tarjeta de
identidad No 1044005070, la desdfiliacidn de esa EPS, recibiendo respuesta
negativa, por parte de la entidad, porque se trata de un régimen especial y es
menor de edad, y no puedo estar obligado a estar dfiliacdo a una EPS , que no
cumple con sus obligaciones perjudicando la salud de los usuarios, ya que la salud
de mi pequena hija se deteriora cada dia mas .



CUARTO: Senor Juez, teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, da cuenta
gue LA EPS SANIDAD MILITAR, ha vulnerado mis derechos fundamentales, y los de
mi hija colocando en riesgo su integridad fisica, y salud.

PETICIONES
Solicito, senor juez que se tutelen mis derechos fundamentales a la SALUD, la VIDA
DIGNA, LA SEGURIDAD SOCIAL, por lo que solicito, sefior Juez que se ordene a la
entidad accionada EPS SANIDAD MILITAR que ordene la DESAFILIACION de mi hija
TALIANA MARRUGO ANAYA, de esa enfidad, tal y como viene solicitado en
derecho de peticion.

DERECHOS VULNERADOS

La vida, a la Seguridad Social, a la salud, a la dignidad y a la integridad fisica como
derechos fundamentales (tomado de la Sentencia T-1060 de 2002).

Si bien el derecho a la salud no estd consagrado como un derecho fundamental,
contemplado en el capitulo I (DE LOS DERECHOS SOCIALES, ECONOMICOS Y
CULTURALES), articulo 49 de la C.P., considerado como un Servicio publico a cargo
del Estado. Este derecho, puede adquirir el cardcter de fundamental, cuando
segun las circunstancias de cada caso, su no proteccidon pone en peligros otros
derechos fundamentales, como la vida y la dignidad humana y al minimo legal
vital. (Las negrillas y subrayados son mios para resaltar).

En cuanto al derecho de la salud consagrado en el art. 49 de la Constitucion
Politica de Colombia, la Corte ha sostenido en reiteradas sentencias, entfre estas T
499, DE FECHA AGOSTO 21 DE 1992, que: "Aligual que la Seguridad Social cuando
su vulneracion amenaza o compromete otfros derechos fundamentales como la
vida, goza de cardcter fundamental y es susceptible de ser protegido por la via de
la acciéon de tutela”. (Las negrillas y subrayados son mios para resaltar).

DERECHO FUNDAMENTAL A LA VIDA:

En nuestra Constitucion Politica, es el primer Derecho fundamental tutelado, es
inviolable. Esto indica que la Carta Magna protege a las personas confra toda
accion u omision de cualquier naturaleza, que objetivamente pone en peligro la
vida de un ser humano. Ello se fundamenta en la caracteristica de inviolabilidad
gue es la esencia misma del derecho.

Esto significa que la vida es un valor ilimitado como correlativamente lo es su
protecciéon. En ofras palabras, la vida es un derecho absoluto y por consiguiente no
admite limites, como si se establece para otros derechos fundamentales.

Otra caracteristica relevante, es que la vida constituye la base para el ejercicio del
resto de los derechos consagrados tanto en la constitucion como en la ley, o sea
la vida misma es el presupuesto indispensable para que cualguier sujeto se
constituya un fitular de derechos y obligaciones.



EL DERECHO A LA SEGURIDAD SOCIAL:

En materia de Seguridad Social, la alusidén constitucional al principio de Solidaridad
es directa y explicita en el art. 48 de la C.P. de C., dlli se consagra que la seguridad
social es un servicio publico de cardcter obligatorio sujeto a los principios de
eficiencia, universalidad

y solidaridad. Mds aun, los derechos de las personas dfiliadas al sistema de
seguridad social, no pueden depender de las contingencias que resulten de los
recursos financieros, econémicos y administrativos de las Empresas encargadas del
Sistema de seguridad social.

La Corte Constitucional, en sentencia T406 DE 1993, considera: Que dada la
naturaleza del servicio Publico la seguridad social tiene dos caracteristicas: La
primera debe ser permanente por lo cual no es admisible su interrupcidon, como
segunda caracteristica, es un derecho de cardcter obligatorio en consecuencia el
estado es responsable de garantizar que las entidades de previsidon social publica
o particulares estdn dispuestas en todo momento en brindar atencidén oportuna y
eficaz a sus usuarios. (Las negrillas y subrayados son mios para resaltar).

DERECHO A LA VIDA DIGNA.

Las anteriores aseveraciones conducen a afirmar que el primer deber de un Estado
es proteger la vida de los asociados adoptando todas aquellas medidas que
permitan a los ciudadanos vivir en condiciones dignas. Esto es aun mas claro si se
tiene en cuenta que el Estado Social de Derecho, como lo han venido repitiendo
las jurisprudencias de la Corte, se funda en el respeto a la dignidad

humana y tiene como uno de sus fines esenciales garantizar la efectividad de los
principios y derechos. (Las negrillas y subrayados son Dios para resaltar).

Asi mismo en SENTENCIA T-645 de 1998, sefald la Honorable Corte Constitucional
qgue: "Esta Corte ha sostenido que la vida humana estd consagrada en el
predmbulo de la Carta de 1991, como un valor superior que debe asegurar la
organizaciéon politica, pues las autoridades publicas, aln mds las de cardcter de
seguridad social, estan instituidas para protegerla integralmente y para garantizar
el derecho Constitucional fundamental a la integridad fisica y mental (...)"

COMPETENCIA Y LEGITIMIDAD
Es usted competente, para conocer de esta Accidn por la naturaleza de los hechos
y por el lugar donde ocurrieron.

JURAMENTO

Bajo la gravedad del juramento ha manifestado el quejoso que no ha instaurado
otra accién de Tutela, con fundamento en los hechos y derechos y contra la misma



autoridad a que se contrae la presente y ante ninguna autoridad judicial (art. 37
del D. 2195/91).
FUNDAMENTOS LEGALES

Fundamento mi peticidén en lo dispuesto en los articulos 11, 25, 48,49 y 86 de la
Constitucion Politica de Colombia y Decretos 2591 de 1991 y 306 de 1992 y demds
normas concordantes.

PRUEBAS

Con el fin de establecer la vulnerabilidad de los derechos, solicito al sehor Juez se
sirva tener como pruebas las siguientes:

OFICIAR a NUEVA EPS, a fin de que remita copia de la historia clinica de SILVIA
ROMANA CHINCHILLA identificado con cedula de ciudadania No 32.674.095 y
ORLANDO CANO CABRALES identificado con cedula de ciudadania No 13.833.375,
toda vez que las mismas son negadas cada vez que son requeridas

Documentales:

. Copia del derecho de peticion
. Copia de respuesta dada a derecho de peticion.

NOTIFICACIONES

ACCIONANTE:

El recibo en el Barrio el Socorro, plan 52 Lkote 125 Apartamento 22 Piso 2 Teléfono:
3046479910, Correo electronico: tato8830@hotmail.com
tutelasdesalud2024@gmail.com

ACCIONADO: SANIDAD POLICIA NACIONAL

Atentamente

ALVARO MARRUGO ARELLANO
CC No 9.204.622 de Villanueva Bolivar



Asunto: Scictus @2 cesa® acon ge teneficana de senvicios medicos

.

‘> ALVARO MARRUGO ARELLANO, identficada con ceédula de ciudadana No

2 204 822, residente en la ciudad de Cartagena. me permito solcitar formaimenie 3

ANDREA MARRUGO ANAYA :dantfcaca con tarjeta ce igentidad No 1044 005070
en acteaimente figura como benefoiara lenendo en cuenia €l mal servicio cue presian

SN2 un Proceso con recroped atna, denratologa. oricpeda. nefroisg:a
= 2700g 3 y Nulca Lenen contracio teniendola 27 iada me toca estar paganco ¢
falcuiares 1ss cusles nO sOn nada econdmicas mas ios tralamienios gque mandsn
Tenendo en cuenisa 0 siguente pido desafiliacion de mi hija para ingresarla a! reg men
corirbutvo donde esta afiliada mi pareia de igual forma solicito I3 entrega de cerufica

327 200N para nacer el preceso deinciuria en 12 otra EPS

8
L5
"

(]
(%]
o

-3 30 TU.T S8 r23'2Z3 007 MOLVCS 2MISS  Mencionacos y atministrativos ya qua ustads
nc bnndan un buen senicilo, y con el fin de regulanzar su afiiacon cerforme 2
normativa vigente. Agradezco se rezlicen los ajustes comespondientes en el sistema v se
expda constancia de la deszfiliacion una vez s=a procesada.

AC untc a2 esta cans los s«gusentes documentos para scporte.

» Copa gel documenio ce identicad ce la mencr

. coia 02l documento ce identcad del scictant

r332ZC0 Sy a:encion y quedo alenta a cuziquier requenmiento adic'ongy para como ela- A
€52 Preceso -
r
Cordiaimente. W / ﬁ// %/ /\.4/
- /

ALVARO MARRUGO ARELLANO L / :/: E
CC 9204622 ] Z’D <
Teefons 304 8479810 ﬂ (

Corres e ectrénico 13108830 Zhotmadt com

B



MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

POLICIA NACIONAL

UNIDAD PRESTADORA DE SALUD BOLIVAR
GRUPO PRESTADOR DE ATENCION EN SALUD

3 e
No. GS-2025-101127-DEBOL - GUPAS- AFIL - 1.10
Cartagena D.T.C., 30 Noviembre de 2025

Senor (a)

MARRUGO ARELLANO ALVARO
Correo: tato8830@hotmail.com

Asunto: Respuesta a desafiliacion de beneficiarios.

Respetuosamente me dirijo al senor Patrullero MARRUGO ARELLANO ALVARO, en
atencion a la solicitud de desafiliacion, en donde refiere realizar la desvinculacion de los
servicios de salud del Subsistema de la Policia Nacional a sus beneficiarios menores de
edad, de manera atenta me permito informarle que la peticién de la referencia no es viable,
conforme a lo que establece el Decreto 1795 de 2000 y demas normas concordante que
rigen este sistema excepcional de Salud.

Por consiguiente me permito relacionar la siguiente normatividad:

1- La Ley 100 de 1993, por la cual se establece el Sistema General de Seguridad Social en
Colombia, al tratar el tema de las excepciones dispone:

{ de seguridad social cortenido

e I3 F |;|._‘_:ﬁ‘ p Ja P

“ART. 279. EXCEPCIONES. El sisterna i
presente ley no se aplica a los miembio:
Nacional {...)" (Subrayado fuera de texio).

El articulo 156 de la Ley 100 de 1993 establece que todos los habitantes en Colombia
deberan estar afiliados al sistema general de seguridad social en salud, en el régimen
subsidiado - las personas sin capacidad de pago; 0 en el contributivo - las personas
vinculadas a través de contrato de trabajo, los servidores publicos, los pensionados,
jubilados y los trabajadores independientes con capacidad de pago, previo el pago de
la cotizacion reglamentaria.

en

L

(¢ 3

Los hijos de los afiliados al Subsistema de Salud de la Policia Nacional. menores de edad 0
de 18 a 25 anos que dependan economicamente. tienen derecho a recibir senvicios de salud
en este Régimen de excepcion; bajo €l contexto nommativo referido en precedencia es
necesario indicar, que cuando tales beneficiarios laboren como dependientes 0

independientes, de acuerdo a los permisos de trabajo que les expida el Ministerio de
Proteccién Social, estan obligados a cotizar a salud, debiendo recibir los servicios

respectivos en la Entidad Prestadora de Salud que elijan.

2. El Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policla Nacional se estruciura mediante
la Ley 352 de 1997, el Decreto 1795 de 2000 y los acuerdos del Consejo Superior de Salud
de las Fuerzas Militares y de la Policfa Nacional, en los cuales se establecen las politicas,
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Eﬂgflzlgosﬁmndamemos. planes, programas y procesos del Subsistema de Salud de fas
3o as Militares y del Subsistema de Salud de la Policia Nacional. éste ultimo que €S
ministrado por la Direccion de Sanidad de la Policia Nacional.

3- Es importante precisar que los servicios médicos-asistenciales que s& encuentran
tan a todos 105

contenidos en el Plan de Servicios de Sanidad Militar y Policial, se pres

afiliados y beneficiarios del Sistema de Salud de las Fuerzas MUa"o ¥ de la Policta
Nacional, en los terminos y condiciones que para tal efecto establezca el Consejo Superiof
de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional.

sesta en el articulo 24 del

4- Para el caso que nas ocupa es importante remitimos a fo dispt
de las Fuerzas Militares

Decreto 1795 de 2000 “Por el cual se estructura el Sistema de Salud
y de la Policia Nacional” que establece quienes son beneficiarios:

ARTICULO 24. BENEFICIARIOS. Para los afiliados enunciados en el literal 3)

del articulo 23, seran beneficiarios los siguierntes:
pesrmanente déi afiliado.
iera_de

a). Elcdnyugeoe!cnmpaﬁeroolammpaﬂera

b). Los hijos nmnomsdefgmdeg@gg' los conyuges O

companero{a) pe te, que hagan parte del nuicleo familiar 0 aquelios
de que sea QMMMM jon_exclusiva y que

menores 25 sean

fuera de texto)
d) A falta de conyuge, companero 0 comparniera permanente e hijos con derecho,
la cobertura familiar podrd extenderse a los padres del afifiado, no pensionados

que dependan economicamente de €l.

()
PARAGRAFO 40. No se admitira como beneficiarios del SSMP a los colizanles

de cualquier otro régimen de salud”.

suartiwfozs,losqeberesdemaﬂiathymeﬂdanos.

El Decreto 1795 de 2000 establece en
beneficiarios como grupo familiar en un solo

indicando que los afiliados deben registrar a sus
régimen, asl:

a) Procurar el cuidado integral de su salud, 12 de sus familiares y la de la

iento a todas las disposiciones que en maleria

comunidad y dar cabal cumplim
eventiva, de sequridad industrial, de higiene y de afiliacion determine el SSMP.

pr

b) Suministrar informacion veraz. clara y completa sobre su esiado de salud y el
de sus beneficiarios.

¢) Pagar Su colizacion, cuolas moderadoras y pagos comparidos conforme la
normatividad vigente.
d) Hacer uso racional de los servicios medico asistenciales, cuidar las

instalaciones y los elementos que Se le suministren para su atencion y
Mam;bnm,yhawusodebmmbsdxmmmmbaaaﬂanmo

umm,cmabweeﬂmmseyﬁ@mesydcm.
e) Afiliar sus beneficiarios como familiar en un Solo régi

5. De conformidad con la norma citada, se precisa que tienen derecho a recibir servicios en el
Subsistema de Salud de 1a Policia Nacional, los hijos de los afiliados menores de edad o los

que cuentan con mas de 18 anos y menos de 25 con dependencia economica y/o los hijos
de 18 anos con invalidez absoluta y permanente, cuyo diagnostico se haya

mayores
establecido en la edad limite de cobertura.
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6- La Directiva Permanente 033 de 2010 que requia tas afifaciones al Subsistema de Sakud 0¢

f
1
E
|
}
§

la Policia Nacional, cons
) \a # - " & 7 - AL
las siguientes: gra como causales de desalifiacion para afiliados — UNICAMENTE

“Para los hijos:

1. Por muerte

()

2. Por independencia economica”

La Directiva 033 de 2010 establece los DEBERES Y OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS

DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL:

1. Procurar el cuidado integral de su salud, la de sus familiares y la de la
comunidad.
2. Suministrar informacion veraz, clara y completa sobre su estado de salud y

el de sus beneficiarios.
3. Pagar su colizacion, cuota moderadora y pagos compartidos.
4. Hacer uso racional de los servicios médico-asistenciales, cuidar 135

instalaciones y los elementos que se le suministren para su atencion y

tratamiento.

Hacer uso debido de los documentos que lo acrediten como usuario.

Afiliar a sus ficiarit izant familiar en el

Subsistema de Salud de la Policia Nacional. (Resaltado y subrayado fuera

de texto)

7. Informar oportunamente la ocurrencia de cualquier novedad con el grupo
familiar, es decir cambio de direccion de residencia, cambio de tipo de
documento y nacidos vivos.

8. Informar oportunamente la ocurrencia de un hecho que extinga la calidad de
usuarios de sus beneficiarios

9. Se deben aporiar documentos con informacion vez, no incurmir en falsedad
documental, ni testimonial, SO de i ir en falta disciplinaria o
tipo penal”. (Negrillas y Subrayado fuera de Texto).

™o

El Decreto 2353 de Diciembre 3 de 2015 “Por el cual se unifican y actualizan las reglas de
afiliacion al Sistema General de Sequridad Social en Salud, se crea el Sistema de Afiliacion
Transaccional y se definen los instrumentos para garantizar la continuidad en la afiliacion y
el goce efectivo del derecho a la salud’, compilado en el Decreto 780 de 2016 “Por medio
del cual se expide el Decreto Unico Reglamentano del Sector Salud y Proteccion Social”, se
hace necesario tener en cuenta los aniculos aplicables al régimen exceptuado son el 12,
12.2, 82, 83 y 85, tal y como lo senala fa norma:

“Articulo 2. Campo de aplicacion. Las disposiciones contenidas en el presente decreto
seaplfcanalapob!acionquedeMaﬁarseyabsaﬂadosafsaema General de
Seguridad Social en Salud; a las Entidades Promotaras de Salud-EPS y Entidades
Obligadas a Compensar-EOC; a los administradores y operadores del Fondo de
Solidaridad y Garantia-FOSYGA o quien haga sus veces; a los aportantes,
administradores y operadores de informacion de /a Pianilla Integrada de Liquidacion
de Aportes -PILA; a los prestadores de servicios de salud y a las entidades

territoriales.
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A_Ios menes ex: adh e iales esta j lo
dispuesto en los articulos 12, numeral 12.2, 82, 83 Y 85 del presente decreto’.
(Negrillas y Subrayado fuera de texto).

El articulo 82 del Decreto 2353 de 2015, com ilado en el articulo 2.1.13.5 del Decreto
Unico Reglamentario 780 de 2016 (se aclara que el articulo 14 del Decreto 1703 de 2002
y Decreto 057 de 2015 no se encuentran vigentes), consagra:

ARTICULO 82. REGIMENES EXCEPTUADOS O ESPECIALES Y
AFILIACION AL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN
SALUD. <Articulo compilado en el articulo 2.1.13.5 del Decreto Unico
Reglamentario 780 de 2016. Debe tenerse en cuenta lo dispuesto por el
articulo 4.1.1 del mismo Decreto 780 de 2016>

Las_condiciones de enencia a un regi uado o especial
afiliarse_a los_primeros. En consecuencia, no podran eslar 2
simultdneamente a un régimen exceptuado o especial y al Sistema
de Segquridad Social en Salud como colizanmes 0 beneficiarios, 0 utilizar Jos

ervicios de salud en ambos regimenes.

S
Los miembros_del nicleo familiar de_las personas cotizantes gue
W&w’—w

a alguno_de 7 ex

en
deberdn enecer al re: i exi o ial, salvo

que las disposiciones legales que los regulan dispongan lo contrario.

Los regimenes exceptuados o especiales establecidos legalmente tendran la
obligacion de reportar al Sistema de Afiliacion Transaccional la informacion de
identificacion y estado de afiliacion de su pobiacion afiliada.

Cuando la persona afiliada como cotizante a un régimen excepluado 0
especial o su conyuge, companero o companera permanente tenga una
relacion laboral o ingresos adicionales sobre los cuales esté obligado a cotizar
al Sistema General de Seguridad Social en Salud debera efectuar 13
respectiva cotizacion al Fondo de Soiidaridad y Garantia (Fosyga) o quien
haga sus veces. LOS servicios de salud seran prestados, exclusivamente @
través del régimen exceptuado O especial y podrd recibir 135 prestaciones
economicas que reconoce el Sistema General de Sequridad Social en Salud
en proporcion al ingreso base de colizacion por el que efectud los aportes al
Sistema. Para tal efecto, el aportante tramitard su pago ante el Fosyga o quien

haga sus veces.

ar1a medard cubnerto DO AHTIE Je EeXCE
especial. Si el régimen de excepcion o especial no preve ia afifiacion del grupo
familiar o la composicion del nticieo famifiar segun io previsto en ei presente
decreto, el obligado a cotizar al Sistema General de Seguridad Social en Salud
y sus beneficiarios 5€ afiliarén a este ultimo” (Subrayado fuera de Texto).

Asf las cosas, es claro que fos miembros de! micieo famifiar de las personas cotizantes que
pertenecen a alguno de los regimenes excepiuados 0 especiales deberan pertenecer al
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respectivo i
Sittera derlasegmenF excepr_uadu 0 especial, maxime
del Sistema Generuera:zgz Miltares y de la Policta Naciona oD 15 normas que: regutan ef
Seguridad Social en Sakt y preven I afacin s, L/aHes
upo lamdar

CONCLUSION

Por lo referido en precedencia se concluye que los hijos menores de edad, deben
penn_arecaencaﬁd@ddepeneﬁdmiosdesmpadesenel%@mndehcepcbndd
Subsistemna de la Policia Nacional, no siendo viable su trasiado al Régimen General de Salud
al cual esté afiliado su otro progenitor.

La presente respuesta unicamente constituye un criterio auxiliar de interpretacion. de acuerdo con
lo dispuesto en el articulo 28 de la ley 1437 de 2011, sustituido por la Ley 1755 de 2015, “Por la cual
se reguia el Derecho fundamental de peticion y se sustiuye un lituio del Codgo de procedimiento
administrativo y de lo Contencioso Administrativo™.

Atentamente,

e
Mayor SANDRA MIREYA VARGAS VARGAS
Jefe de la Unidad Prestadora de Salud Bolivar

rmmwcm!mﬁ
Unicacon: C Yumes documentosiinformes 2025

Calie Real 24-03, Cartagena
Teléfonos 6930502

debol rasess-vde@policia gov.co
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Cartagena, 013 de febrero de 2026

Sefor:
JUEZ MUNICIPAL DE CARTAGENA -REPARTO.
E.S.D.

Ref.: Accion de tutela
ACCIONANTE: YOLANDA RIOS AYOLA
ENTIDAD TUTELADA: NUEVA E.P.S. y CAFAM

YOLANDA RIOS AYOLA, mayor de edad, vecina y residente en esta ciudad, identificado
con cedula de ciudadania No 227873391 de Cartagena actuando, de la manera mas
atenta y respetuosa me dirijo a usted, actuando en mi propio nombre y representacion,
con el fin de instaurar ACCION DE TUTELA, contra la entidad prestadora de salud NUEVA
E.P.S. y contra farmacias CAFAM, su representante legal, o quien haga sus veces al
momento de recibir la notificacién, por flagrante violacion a mis derechos fundamentales
como son la VIDA en conexidad con LA SALUD, LA SEGURIDAD SOCIAL, LA
IGUALDAD, INTEGRIDAD FISICA, entre otros, con fundamento en lo siguiente:

FUNDAMENTOS DE HECHOS

PRIMERO: Me encuentro afiliada en salud en régimen contributivo en la entidad
prestadora de salud NUEVA EPS, por lo que le corresponde a esta entidad la prestacion
de los servicios médicos, la autorizacion y suministro de todo procedimiento médico,
medicamentos, examenes e insumos que me son ordenados por los médicos tratantes.
Farmacias CAFAM es la entidad que suministra la entrega de medicamentos a los
afiliados de la NUEVA EPS.

SEGUNDO: Soy una paciente de 87 afios y encuentro diagnosticada con DESNUTRICION,
DEMENCIA VASCULA, DNT MODERADA, atrofia y desgaste muscular, Y OTROS
sefialados en mi historia clinica, por este diagndstico mi médico tratante ordeno tomar
ALIMENTO EN POLVO CON AISLADO DE PROTEINA DE SUERO MALTODEXTRINA,
VITAMINAS Y MINERALES, ROSUVASTATATINA DE 4 MG, OXIDO DE ZIN TARRO,
ESOMEPRAZOL, BR IPATROPIO ATROVENT 2 MG, ACETAMINOFEN DOLEX TABLETA
DE 500 MG.

TERCERO Sefior Juez, teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, da cuenta que ha
vulnerado mis derechos fundamentales, colocando en riesgo mi integridad fisica,



asi mismo se indica que no tenemos los recursos econdmicos para poder sufragar el costo
de dichos insumos, por lo que le solicito sefior juez las siguientes:

PETICIONES

Solicito, sefior juez que se tutelen mis derechos fundamentales a la SALUD, la VIDA
DIGNA, LA SEGURIDAD SOCIAL, por lo que solicito, sefior Juez que se ordene a la
entidad accionada NUEVA E.P.S. y CAFAM, cumple con las siguientes pretensiones:

PRIMERO: Autorice y entregue los medicamentos ordenados ALIMENTO EN POLVO
CON AISLADO DE PROTEINA DE SUERO MALTODEXTRINA, VITAMINAS Y
MINERALES, ROSUVASTATATINA DE 4 MG, OXIDO DE ZIN TARRO, ESOMEPRAZOL,
BR IPATROPIO ATROVENT 2 MG, ACETAMINOFEN DOLEX TABLETA DE 500 MG tal
cual como los ordena su médico tratante y todas las veces que sea necesario sin que sea
necesario presentar accion de tutela nuevamente.

DERECHOS VULNERADOS

Lavida, a la Seguridad Social, a la salud, a la dignidad y a la integridad fisica como derechos
fundamentales (tomado de la Sentencia T-1060 de 2002).

Si bien el derecho a la salud no estd consagrado como un derecho fundamental,
contemplado en el capitulo Il (DE LOS DERECHOS SOCIALES, ECONOMICOS Y
CULTURALES), articulo 49 de la C.P., considerado como un Servicio publico a cargo del
Estado. Este derecho, puede adquirir el caracter de fundamental, cuando sequn las
circunstancias _de cada caso, su_no proteccidn pone en peligros otros derechos
fundamentales, como la vida y la dignidad humana y al minimo legal vital. (Las negrillas y
subrayados son mios para resaltar).

En cuanto al derecho de la salud consagrado en el art. 49 de la Constitucion Politica de
Colombia, la Corte ha sostenido en reiteradas sentencias, entre estas T 499, DE FECHA
AGOSTO 21 DE 1992, que: “Al igual que la Sequridad Social cuando su_vulneraciéon
amenaza o _compromete otros derechos fundamentales como la vida, goza de caracter
fundamental y es susceptible de ser protegido por la via de la accién de tutela”. (Las
negrillas y subrayados son mios para resaltar).

DERECHO FUNDAMENTAL A LA VIDA:

En nuestra Constitucion Politica, es el primer Derecho fundamental tutelado, es inviolable.
Esto indica que la Carta Magna protege a las personas contra toda accion u omision de
cualquier naturaleza, que objetivamente pone en peligro la vida de un ser humano. Ello se
fundamenta en la caracteristica de inviolabilidad que es la esencia misma del derecho.

Esto significa que la vida es un valor ilimitado como correlativamente lo es su proteccion.
En otras palabras, la vida es un derecho absoluto y por consiguiente no admite limites,
como si se establece para otros derechos fundamentales.

Otra caracteristica relevante, es que la vida constituye la base para el ejercicio del resto de
los derechos consagrados tanto en la constitucion como en la ley, o sea la vida misma es
el presupuesto indispensable para que cualquier sujeto se constituya un titular de derechos
y obligaciones.

EL DERECHO A LA SEGURIDAD SOCIAL:

En materia de Seguridad Social, la alusion constitucional al principio de Solidaridad es
directa y explicita en el art. 48 de la C.P. de C., alli se consagra que la seguridad social es
un servicio publico de caracter obligatorio sujeto a los principios de eficiencia, universalidad



y solidaridad. Mas aun, los derechos de las personas afiliadas al sistema de seguridad
social, no pueden depender de las contingencias que resulten de los recursos financieros,
econdémicos y administrativos de las Empresas encargadas del Sistema de seguridad
social.

La Corte Constitucional, en sentencia T406 DE 1993, considera: Que dada la naturaleza
del_servicio Publico la_sequridad social _tiene dos caracteristicas: La primera debe ser
permanente por lo cual no es admisible su interrupcion, como sequnda caracteristica, es
un derecho de caracter obligatorio en consecuencia el estado es responsable de garantizar
que las_entidades de prevision social publica o particulares estan dispuestas en todo
momento en brindar atencion oportuna y eficaz a sus usuarios. (Las negrillas y subrayados
son mios para resaltar).

DERECHO A LA VIDA DIGNA.

Las anteriores aseveraciones conducen a afirmar que el primer deber de un Estado es
proteger la vida de los asociados adoptando todas aquellas medidas que permitan a los
ciudadanos vivir en condiciones dignas. Esto es aun mas claro si se tiene en cuenta que el
Estado Social de Derecho, como lo han venido repitiendo las jurisprudencias de la Corte,
se funda en el respeto a la dignidad

humana y tiene como uno de sus fines esenciales garantizar la efectividad de los principios
y derechos. (Las negrillas y subrayados son Dios para resaltar).

Asi mismo en SENTENCIA T-645 de 1998, sefialé la Honorable Corte Constitucional que:
"Esta Corte ha sostenido que la vida humana esta consagrada en el predambulo de la Carta
de 1991, como un valor superior que debe asegurar la organizacién politica, pues las
autoridades publicas, aun mas las de caracter de seguridad social, estan instituidas para
protegerla integralmente y para garantizar el derecho Constitucional fundamental a la
integridad fisica y mental (...)"

COMPETENCIA Y LEGITIMIDAD

Es usted competente, para conocer de esta Accién por la naturaleza de los hechos y por el
lugar donde ocurrieron.

JURAMENTO

Bajo la gravedad del juramento ha manifestado el quejoso que no ha instaurado otra accién
de Tutela, con fundamento en los hechos y derechos y contra la misma autoridad a que se
contrae la presente y ante ninguna autoridad judicial (art. 37 del D. 2195/91).

FUNDAMENTOS LEGALES

Fundamento mi peticion en lo dispuesto en los articulos 11, 25, 48,49 y 86 de la Constitucion
Politica de Colombia y Decretos 2591 de 1991 y 306 de 1992 y demas normas
concordantes.

PRUEBAS

Con el fin de establecer la vulnerabilidad de los derechos, solicito al sefior Juez se sirva
tener como pruebas las siguientes:

OFICIAR a NUEVA EPS, a fin de que remita copia de la historia clinica de SILVIA
ROMANA CHINCHILLA identificado con cedula de ciudadania No 32.674.095 y ORLANDO
CANO CABRALES identificado con cedula de ciudadania No 13.833.375, toda vez que las
mismas son negadas cada vez que son requeridas

Documentales:

¢ Copia de historia clinica
e Copia de orden médica y pendientes



NOTIFICACIONES



ACCIONANTE:

El recibo en el Barrio San Pedro Martie sector Quindio Manzana 3 lote 2 Teléfono:
3008147643, Correo electronico: nubiarubioflorez@gmail.com —
tutelasdesalud2024@gmail.com

ACCIONADO: NUEVA EPS

Atentamente

YOLANDA RIOS AYOLA
CC 22787391 de Cartagena
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. FORMULA MEDICA (MEDICAMENTOS)
e~ A d HISTORIA CLINICA HISTORIA CLINICA DE MEDICINA GENERAL N. 00013192
Documento: CC 22787391 ERP: NUEVA EPS S.A.
Nombre: YOLANDA RIOS AYOLA Fecha de Nacimiento: 10/01/1939
Tipo de usuario: CONTRIBUTIVO COTIZANTE Edad: 86 Afio(s)
Direccién: BR PEDRO MARTIR SECT.QUINDIO MZ .3 LT.2 Sexo: F

) Ciudad: CARTAGENA (DISTRITO TURISTICO Y CULTURAL DE
Teinna: 322anM0804 CARTAGENA), BOLIVAR
Fecha de consulta: 19/12/2025 14:59 Fecha de impresién: 28/01/2026

Diagnéstico Principal: FO01 - DEMENCIA EN LA ENFERMEDAD DE ALZHEIMER, DE COMIENZO TARDIO

Diagnésticos Secundarios: J449 - ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA CRONICA, NO ESPECIFICADA, R32X - INCONTINENCIA
URINARIA, NO ESPECIFICADA, Z740 - NECESIDAD DE ASISTENCIA DEBIDA A MOVILIDAD REDUCIDA

PBS

+ 1433 - ROSUVASTATINA TAB 40 MG. Via de administracién: VIA ORAL
Dosis: 1(UNO ).Frecuencia: 24 HORAS. Duracién: 90 DIAS. Cantidad Total: 90.00(NOVENTA )
Controlado: NO.

+ 1194 - OXIDO DE ZINC 25GR/100GR TARRO 500 GR. Via de administracion: TOPICA
Dosis: 1(UNO ).Frecuencia: 8 HORAS. Duracién: 3 MESES. Cantidad Total: 9.00(NUEVE )
Controlado: NO.

+ 2169 - ESOMEPRAZOL 20 MG CAPSULA. Via de administracién: VIA ORAL
Dosis: 1(UNO ) Frecuencia: 24 HORAS. Duracién: 90 DIAS. Cantidad Total: 90.00(NOVENTA )
Controlado: NO.

« 1728 - BROMURO DE IPRATROPIO ATROVENT 20 MCG/DOSIS/10ML/200 DOSIS. Via de administracion: INHALADO
Dosis: 1(UNO ).Frecuencia: 24 HORAS. Duracién: 3 MESES. Cantidad Total: 3.00(TRES )
Controlado: NO.

+ 1671 - ACETAMINOFEN DOLEX TABLETA 500 MG. Via de administracién: VIA ORAL
Dosis: 1(UNO ).Frecuencia: 12 HORAS. Duracién: 90 DIAS. Cantidad Total: 180.00(CIENTO OCHENTA )

Controlado: NO.

OSCAR WILLIAM ARRIETA CASTRO CC 1065596857
MEDICO GENERAL 1065596857
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Teléfono:
Cargo o Actividad:

PROFERJOMAL UNIVERSITARIO
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* % Referencia - Cuenta Medica: PU74-375056666
Registro impreso por: LUIS GABRIEL QUINTERO MORALES

NUEVA EPS S.A. - NIT 900.156.264-2
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Senor:
JUEZ PENAL MUNICIPAL -REPARTO.
E. S. D.

REF.: ACCION DE TUTELA
ACCIONANTE: LEIDIS YOHANA ESTEBAN CRUZ
TUTELADA: NUEVA EPS.

LEIDIS YOHANA ESTEBAN CRUZ, mayor de edad, vecina y residente en esta ciudad,
identificada con cedula de ciudadania No. 1143366275 Expedia en la ciudad de
Cartagena actuando como oficioso de mi menor hija identificado con R-C No.
1238348288, de la manera mds atenta y respetuosa comedidamente mediante el
presente escrito me dirijo a usted con el fin de instaurar Accién de tutela contra la
Empresa Promotora de Salud EPS SALUD TOTAL su representante legal, o quien haga
sus veces al momento de recibir la notificacion por flagrante violacién a los
derechos fundamentales de mi hijo, como sonla VIDA en conexidad con LA SALUD,
LA SEGURIDAD SOCIAL, LA IGUALDAD, INTEGRIDAD FISICA, entre oftros, con
fundamento en lo siguiente:

FUNDAMENTOS DE HECHOS

PRIMERO: Mi hija LUANA ISABELLA ESTEBAN CRUZ, se encuenfra afiliado como
beneficiaria en salud en régimen contributivo EPS SALUD TOTAL, por lo que le
corresponde a esta entidad la prestacién de los servicios médicos, la autorizaciéon
y suministro de todo procedimiento médico, medicamentos, exdmenes e insumos
que le sean ordenados por los médicos tratantes.

SEGUNDO: Mi nieto tiene 3 anos y ha sido diagnosticado con trastorno Del desarrollo
del habla y del lenguaje no especificado.

TERCERO: A partir del diagndstico anterior, el médico especialista tratante ordend
a mi hijo lo siguiente: terapias integrales en rehabilitacion:

. FONOAUDIOLOGIA 72 SESIONES POR SEMANA 3 por semana
. TERAPIA OCUPACIONAL 72 SESIONES POR 3 por SEMANA,
. TERAPIA POR PSICOLOGIA 72 SESIONES 3 POR SEMANA.

CUARTO: A raiz de lo anterior Debo desplazarme con mi hijo 3 veces a la semana
desde el lugar de nuestra residencia ubicada en barrio urbanizacién ciudadela
India Catalina manzana 27 lote 7 hasta la IPS Sonia Valencia ubicada en el barrio
pie de la Popa. ubicado en el barrio pie de la popa donde le realizan las terapias
integrales.

QUINTO: Como es sabido, sefnor juez, el trayecto mencionado es amplio ya que
resido prdcticamente fuera de la ciudad, lo que implica un alto gasto en
transportes, mds aun, cuando el desplazamiento debe ser en servicio particular en
razdn a la condicidn de mi hija que le impide mantenerse en calma ante la multitud
comun en un fransporte publico.



SEXTO: Actualmente no puedo llevarla a las terapias integrales todos los dias
ordenados debido a que, en este momento no cuento con los recursos
econdmicos para sufragar los gastos que implica el transporte, al mismo tiempo
solo vivo con ella ya gue la mamd no se encuentra en el pais y por lo tanto los dias
gue a veces puedo llevarla, no puedo trabajar, mi trabajo es de independiente y
solo cuento con el dinero que logro hacer el dia que trabajo, el cual no llega ni al
minimo vital al mes.

SEPTIMO: A raiz de lo anterior, el dia 20 de octubre del 2 025, presenté un derecho
de peticibn ante EPS SALUD TOTAL, solicitando auxiio de transporte para
movilizarme con mi nieto a las terapias ordenadas. Sin embargo, no obtuve
respuesta positiva por parte de la mencionada EPS para sufragar este gasto.

OCTAVO: Senor Juez, teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, da
cuenta que la EPS SALUD TOTAL ha vulnerado los derechos fundamentales de mi
hijo, colocando en riesgo su vida y salud, por lo que le solicito senor juez las
siguientes:

PETICIONES

1. Solicito, sefior juez que se le tutelen los derechos fundamentales de mi hija
ISABEL CABALLERO CARRIASO ala SALUD, la VIDA DIGNA, LA SEGURIDAD SOCIAL.

2. Solicito, sefor Juez que se ordene a la entidad accionada EPS SALUD TOTAL,
a proceder con lo siguiente:

. Autorice y entregue de manera inmediata ORDENE EL TRANSPORTE PARA Ml
menor  hijja LUANA  ISABELLAESTEBAN CRUZ, CON ACOMPANANTE,
CORRESPONDIENTE A LA MOVILIZACION A TERAPIAS INTEGRALES, desde milugar
de residencia hasta la IPS Sonia Valencia

3. Senor juez, solicito que ordene a la entidad accionada el cumplimiento del
fallo cada vez que las terapias sean ordenadas por el médico tratante.

4, Senorjuez, solicito que ordene a la entidad accionada a suministrar a mi hijo
de todo tratamiento, procedimiento, exdmenes, medicamentos e insumos que
requiera debido a la enfermedad que padece y que se encuentren dentro de las
recomendaciones de los médicos tratantes, es decir se le garantice a mi nieto una
atencién integral, oportuna y de calidad y sin que para ello sea necesario presentar
nueva accioén de tutela.

5. Solicito senor Juez que se ordene el recobro al Fosyga por los costos No Pos
en que incurra la entidad accionada en cumplimiento del fallo.

DERECHOS VULNERADOS

La vida, a la Seguridad Social, a la salud, a la dignidad y a la integridad fisica como
derechos fundamentales (tomado de la Sentencia T-1060 de 2002).



Si bien el derecho a la salud no estd consagrado como un derecho fundamental,
contemplado en el capitulo Il (DE LOS DERECHOS SOCIALES, ECONOMICOS Y
CULTURALES), articulo 49 de la C.P.,considerado como un Servicio publico a cargo
del Estado. Este derecho, puede adquirir el cardcter de fundamental, cuando
segun las circunstancias de cada caso, su no proteccién pone en peligros otros
derechos fundamentales, como la vida y la dignidad humana y al minimo
legalvital. (Las negrillas y subrayados sonmios para resaltar).

En cuanto al derecho de la salud consagrado en el art. 49 de la Constitucion
Politica de Colombia, la Corte ha sostenido en reiteradas sentencias, enfre estas T
499, DE FECHA AGOSTO 21 DE 1992, que: "Al igual que la Seguridad Social cuando
su vulneracidn amenaza o compromete otfros derechos fundamentales como la
vida, goza de cardcter fundamental y es susceptible de ser protegido por la via de
la accidon de tutela”. (Las negrillas y subrayados son mios para resaltar).

Sentencia T-277/22

Reglas jurisprudenciales para el acceso al transporte intermunicipal - dentro del
municipio de residencia- como medio para la atencidn en salud.

Bajo ese contexto, la Corte Constitucional ha precisado que el transporte no es una
prestacion del servicio de salud en si mismo. Es un mecanismo para acceder a
aqguel. Luego, su falta de suministro puede desconocer la faceta de accesibilidad
al Sistema de Salud en los términos del literal c) del articulo 6° de laLey 1751 de 2015
y, de ese modo, conllevar una vulneracién a los derechos fundamentales del
paciente.

De hecho, el servicio de transporte de pacientes fue incluido en el Plan de
Beneficios en Salud -PBS- bajo unas condiciones especificas. En particular, los
arficulos 121 y 122 de la Resolucién 2481 de 2020 - normativa aplicable al caso
concreto debido al momento de presentacion de la accidn de tutela que ocupa
la atencién de la Sala- regulan las circunstancias especificas en las cuales las EPS
estdn obligadas expresamente a prestar el servicio de transporte a sus afiliados.
Sobre el punto, este Tribunal ha diferenciado entre las nociones de transporte
intermunicipal (traslado entre municipios) y transporte intermunicipal (traslados
dentro del mismo municipio). En general, el servicio de transporte para el caso de
pacientes ambulatorios se encuentra incluido en el PBS y debe ser autorizado por
la EPS cuando sea necesario que el paciente se traslade a un municipio distinto al
de su residencia (intermunicipal), con el fin de acceder a un servicio médico que
también se encuentre incluido en el PBS.

En consecuencia, en principio, el fransporte fuera de los eventos contemplados por
el PBS, como es el caso del transporte intermunicipal, corresponde a un servicio que
debe ser sufragado, por regla general, por el paciente y/o su ndcleo familiar o red
de apoyo. Sin embargo, la jurisprudencia constitucional ha reconocido que la
ausencia del servicio de transporte puede constituir, en ciertas circunstancias, una
barrera de acceso a los servicios de salud, y que existen situaciones en las que los
usuarios del sistema requieren de servicio de transporte que no estd cubierto
expresamente por el PBS para acceder efectivamente a los procedimientos
médicos asistenciales ordenados para su tratamiento.



En estos casos, la Corte ha establecido que las EPS delben brindar dicho servicio de
transporte no cubierto de manera expresa por el PBS, especificamente, cuando “(i)
ni el paciente ni sus familiares cercanos tienen los recursos econdmicos suficientes
para pagar el valor

del traslado vy (ii) de no efectuarse la remisién se pone en riesgo la dignidad, la vida,
la integridad fisica o el estado de salud del usuario.”

Asimismo, esta Corporacién no solo ha previsto la necesidad de reconocer el
servicio transporte para el usuario sino también para un acompaiante en la
medida en que el PBS con cargo a la Unidad de Pago por Capacitacién [UPC] no
contempla esa posibilidad. Para tal fin, ha establecido que se debe corroborar que
el paciente “(i) dependa totalmente de un tercero para su movilizaciéon, (ii)
necesite de cuidado permanente para garantizar su integridad fisica y el ejercicio
adecuado de sus labores

cotidianas y, (i i) ni el paciente ni su familia cuenten con los recursos econdmicos
para cubrir el transporte del tercero.

Las reglas previstas en los pdrrafos anteriores constituyen las razones de decision
empleadas en aquellos casos en los cuales diversas Salas de Revision han estudiado
expresamente la viabilidad de ordenar a una EPS que se encargue de sufragar el
servicio de ftransporte para personas que requieren, algunas veces con
acompanante, del servicio de didlisis dentro de su mismo municipio de residencia.
Asi mismo, en referencia a la capacidad econdédmica del usuario, la Corte ha
determinado que las enfidades prestadoras de salud tienen el deber de indagar
en su base de datos sobre la informacion socioecondmica del paciente, para
concluir si este puede o no cubrir los costos de los servicios que el paciente reclama.
DERECHO FUNDAMENTAL A LA VIDA:

En nuestra Constitucidn Politica, es el primer Derecho fundamental tutelado, es
inviolable. Esto indica que la Carta Magna protege a las personas confra toda
accidén u omision de cualquier naturaleza, que objetivamente pone en peligro la
vida de un ser humano. Ello se fundamenta en la caracteristica de inviolabilidad
gue es la esencia misma del derecho.

Esto significa que la vida es un valor ilimitado como correlativamente lo es su
proteccién. En otras palabras, la vida es un derecho absoluto y por consiguiente no
admite limites, como si se establece para otros derechos fundamentales.

Otra caracteristica relevante, es que la vida constituye la base para el ejercicio del
resto de los derechos consagrados tanto en la constitucion como en la ley, o sea
la vida misma es el presupuesto indispensable para que cualquier sujeto se
constituya un fitular de derechos y obligaciones.

EL DERECHO A LA SEGURIDAD SOCIAL:

En materia de Seguridad Social, la alusidén constitucional al principio de Solidaridad
es directa y explicita en el art. 48 de la C.P. de C., alli se consagra que la seguridad
social es un servicio publico de cardcter obligatorio sujeto a los principios de
eficiencia, universalidad y solidaridad. Mdas auln, los derechos de las personas
afiliadas al sistema de seguridad social no pueden depender de las contingencias



que resulten de los recursos financieros, econdmicos y administrativos de las
Empresas encargadas del Sistema de seguridad social.

La Corte Constitucional, en sentencia T406 DE 1993, considera: Que dada la
naturaleza del servicio PUblico la seguridad social tiene dos caracteristicas: La
primera debe ser permanente por lo cual no es admisible su interrupcidn como
segunda caracteristica, es un derecho de cardcter obligatorio en consecuencia el
estado es responsable de garantizar que las entidades de previsidn social publica
o particulares estdn dispuestas en todo momento en brindar atencién oportuna y
eficaz a sus usuarios.

DERECHO A LA VIDA DIGNA.

Las anteriores aseveraciones conducen a afirmar que el primer deber de un Estado
es proteger la vida de los asociados adoptando todas aquellas medidas que
permitan a los ciudadanos vivir en condiciones dignas. Esto es aln mas claro si se
tiene en cuenta que el Estado Social de Derecho, como lo han venido repitiendo
las jurisprudencias de la Corte, se funda en el respeto a la dignidad humana y tiene
como uno de sus fines esenciales garantizar la efectividad de los principios y
derechos. (Las negrillas y subrayados son Dios para resaltar).

Asi mismo en SENTENCIA T-645 de 1998, senald la Honorable Corte Constitucional
qgue: "Esta Corte ha sostenido que la vida humana

estd consagrada en el predmbulo de la Carta de 1991, como un valor superior que
debe asegurar la organizacion politica, pues las autoridades publicas, alin mas las
de cardcter de seguridad social, estdn instituidas para protegerla integralmente y
para garantizar el derecho Constitucional fundamental a la integridad fisica y
mental (...)"

COMPETENCIA Y LEGITIMIDAD

Es usted competente, para conocer de esta Accidn por la naturaleza de los hechos
y por el lugar donde ocurrieron.

JURAMENTO

Bajo la gravedad del juramento manifiesto que no he instaurado otra accién de
Tutela, con fundamento en los hechos y derechos y contra la misma autoridad a
qgue se contrae la presente y ante ninguna autoridad judicial (art. 37 del D. 2195/91).

FUNDAMENTOS LEGALES

Fundamento mi peticidon en lo dispuesto en los articulos 11, 25, 48,49 y 86 de la
Constitucion Politica de Colombia y Decretos 2591 de 1991 y 306 de 1992 y demds
normas concordantes.



PRUEBAS

Con el fin de establecer la vulnerabilidad de los derechos, solicito al sefor Juez se
sirva tener como pruebas las siguientes:

Documentales:

Copia de registro de nacimiento de mi hija para verificar parentesco
Historias clinicas de mi hija

Ordenes medicas de terapias integrales

Derecho de peticidn

RESPUESTA A DERECHO DE PETICION

ANANENENEN

ANEXOS
Anexo a la presente tutela los documentos relacionados en el acdpite de pruebas.

NOTIFICACIONES
Recibo notificaciones en:

ACCIONANTE: Direcciéon: Cartagena Bolivar — barrio urbanizaciéon ciudadela India
Catalina manzana 27 lote 7 teléfono 3012414866 Correo: |eidyj0507 @hotmail.com
dhpersoneriacartagena@gmail.com,

ACCIONADO: Salud Total EPS, barrio Santa Lucia Cartagena

Atentamente,

Cordialmente.

LEIDIS YOHANA ESTEBAN CRUZ
CC.NO. 1143366275 de Cartagena
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impreso por: Ener Falicla Villa Leones
HISTORIA CLINICA

Datos del Paciente
Identificacion: RC - 1238348288 Paclente: ESTEBAN CRUZ LUANA
Fecha Ingreso: 2026/01/20 Hora Ing: 09:40 Ingreso: 1575594
Fecha Atencion: 2026/01/20 10:47
Fecha Cierre HC:
Fecha Nacl: 2022-05-07 Edad: 3 afios B meses Sexo: F
Nro.Historia RC1238348288 Tipo Usuario: Beneficiario
CARTAGENA
Telefono: 3012414866-3126655340 Estrato: EXENTO'I"AGO Munlciplo: Ge NDIAS
Direccién: mz 27 lote 7 Estado Clvil: No aplica
Empresa: SALUD TOTALE.P.S. -CM SBS -
Contrato: No 226 : SALUD TOTAL E.P.S.-SUBSIDIADO - : CONSOLIDADO
Acompafiante: Tel. Acompafiante: 3023796653
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CARTAGENA D. T. Y C., 20 de octubre de 2025

SeRores:
SALUD TOTAL EPS

Atencidn: Oficina de Atencién al Usuario

Cartagena

Asunto: Derecho de peticion en sequimiento a solicitud radicada sin
respuesta (Radicado N.° 09572513498)

Yo, Leidis Yohana Esteban Cruz, identificada con cédula de ciudadania N.°
1143366275, en wmi calidad de madre y representante legal de la menor
Luana lsabella Esteban Cruz, identificada con registro civil N.°
1238348288, de manera respetuosa y en ejercicio del derecho
Fundamental de peticién consagrado en el articulo 23 de la Constitucion
Politica de Colombia, desarrollado por el Cédigo de Procedimiento
Adwinistrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011),
asi como por la Ley Estatutaria 1751 de 2015 (Ley de Salud), me permito

presentar la siguiente solicitud.

El dia-17 de septiembre de 2025 se radicé ante esa entidad un derecho de
peticién identificado con el nimero 09572513448, mediante el cual se
solicitd lo siguiente:

“Me permito la presente en wi calidad de madre de la menor Luana
Isabella Esteban Cruz identificada con registro civil N° 2238348288, con
¢l fin de presentar (a siguiente solicitud en virtud de los derechos que me

otorga la Ley 1751 de 2015 (Ley Estatutaria de Salud) y la normatividad
vigente en Colombia.



La menor Luana Isabella Esteban Cruz estd siendo beneficiaria de 10s
servicros de salud prestados por Salud Total EPS, especificamente en lo qué
respecta a la atencion de sus terapias de lenquaje, que se realizan con und
frecuencia de tres veces por semana (martes, jueves y viernes) en el centro

de atencion IPS Rehabilitacion Integral Sonia Valencia KIPS, sede Pre de la
FPopa.

Dado que el traslado de la menor al lugar de las terapias genera
dificultades logisticas y econdmicas para nuestra familia, y teniendo en

cuenta que este servicio es esenclal para ef tratamiento y desarvollo
adecuado de su salud, solicito a esta EPS:

El suministro del transporte adecuado para el traslado de Luana [sabella
Esteban Cruz desde Urbanizacidn Cludadela India Catalina, Manzana 27,
Lote 7, hasta el lugar donde se realizan las terapras y viceversa,
garantizando que dicho sernvicio cubra [a totalidad de las sesiones

prescrjptas por los profesionales de salud.

Que el transporte sea proporcionado de manera reqular y puntual de
acuerdo con el hovario establecido para las tevapias, con el fin de evitar

cualqurer intervupcion en el tratamiento de la menor.”

Hasta la fecha de presentacion del presente escrito, no se ha recibido
respuesta formal y por escrito a dicha solicitud, pese a haber transcurrido

el término legal establecido para resolver las peticiones radicadas por los
usuartios.

Por lo anterior, de manera respetuosa solicito se informe si en este caso
opera el silencio administrativo positivo, conforme a lo dispuesto en el

articulo 14 de la Ley 1755 de 2015, y se me remita respuesta formal al
corveo electronico: yaridis21@gmail.com.

De igual forma, se solicita que toda notificacion relacionada con este

trdmite se efectiie al mismo correo electronico, y se tenga en cuenta que



esta comunicacién va con copia a la Superintendencia Nacional de Salud,

para los fines de vigilancia y control correspondientes.

Sin otro particular, agradezco la atencion prestada y quedo atenta a su

pronta y formal respuesta.

Cordialmente,

Dy 0

Leidis Yohana Esteban Cruz
C.C. 1.143.366.275 de Cartagena

Madyre de }a menor Luana (sabella Esteban Cruz

Corveo electronico: yaridis21@gmail.com

Teléfono: 301 2414866

Copia: Superintendencia Nacional de Salud
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Fecha: 17/septiembre/2025 /‘< ' Vo

Asunto: Solicitud de transporte para el traslado de Luana Isabella Esteban Cruz a sus ! \{\

terapias. , \ MY

Salud Total EPS
Atencioén al usuario
Carrera21 C#29C - 28
Cartagena

Estimados sefiores,

Me permito la presente en mi calidad de madre de la menor Luana Isabella Esteban
Cruz identificada con registro civil N° 1238348288, con el fin de presentar la siguiente
solicitud en virtud de los derechos que me otorgala Ley 1751 de 2015 (Ley Estatutaria
de Salud) y la normatividad vigente en Colombia.

La menor Luana Isabella Esteban Cruz esta siendo beneficiaria de los servicios de
salud prestados por Salud Total EPS, especi ficamente en lo que respecta a la atencion
de sus terapias de lenguaje, que se realizan con una frecuencia de tres veces (martes,
jueves y viernes) por semana en el centro de atencion IPS Rehabilitacién Integral
Sonia Vaiencia KIDS sede Pie de la Popa.

Dado que el traslado de la menor al lugar de las terapias genera dificultades logisticas y
economicas para nuestra familia, y teniendo en cuenta que este servicio es esencial para
el tratamiento y desarrollo adecuado de su salud, solicito a esta EPS:

1. El suministro del transporte adecuado para el traslado de Luana Isabella
Esteban Cruz desde Urbanizacién Ciudadela India Catalina Manzana 27
Lote #7 hasta el lugar donde se realizan las terapias y viceversa, garantizando
que dicho servicio cubra la totalidad de las sesiones prescriptas por los
profesionales de salud. _

2. Que el transporte sea proporcionado de manera regular y puntual de acuerdo
con el horario establecido para las terapias, con el fin de evitar cualquier
interrupcion en el tratamiento de la menor.

Agradezco de antemano su colaboracion en la atencion de esta solicitud, que tiene como
tinico objetivo garantizar la continuidad y efectividad de los tratamientos de salud de la
menor Luana Isabella Esteban Cruz.

De acuerdo con el articulo 23 de la Constitucién Politica de Colombia, confio en que

esta peticion sera resuelta de manera pronta y en concordancia con la normativa vigente
en cuanto a la prestacion de los servicios de salud.



. ’ H i i n
Quedo atenta a su pronta respuesta y, en caso de requerir algin tipo de 1r'1f0rrcr11::|6
adicional, me encuentro disponible en los datos de contacto arriba mencionados.

COMinZlZ=ﬂbj = /g j{f o é‘él ;

Leidis Yohana Esteban Cruz
CC. 1.143.366.275

Anexos:

1. Copia de la cédula de ciudadania del solicitante.
2. Copia del registro civil de la menor.
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Supersalud

Bogota, D.C., 27 de Octubre de 2025
Seflores: SALUD TOTAL

AuxAdmSuparSaiud@saludtolaI.com.oo,ApoyoSuper@saludtolal.com_co

No DE RECLAMO EN SALUD: 20252100025442902

ASUNTO: ORDEN DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO

La Delegada para la Proteccion al Usuario de la Superintendencia Nacional de Salud en ejercicio de sus

facultades legales, en especial las contenidas en el articulo 19 del Decreto 1080 de 2021 y teniendo en cuenta
que:

Por medio del radicado 20252100025442902, el usuario LUANA ISABELLA ESTEBAN CRUZ, informé a la
Superintendencia Nacional de Salud sobre la negacion del servicio consistente en FALTA DE OPORTUNIDAD EN
LA AUTORIZACION DE TECNOLOGIAS EN SALUD Y/O DE OTROS SERVICIOS .

Y dado que existe un derecho en salud cuyo cumplimiento es obligatorio, se hace necesario actuar en ese sentido
de manera inmediata con las consecuencias legales que ello puede acarrear.

Por lo expuesto y en ejercicio de las funciones otorgadas en el articulo 19 del Decreto 1080 de 2021,
SE IMPARTEN LAS SIGUIENTES INSTRUCCIONES DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO:

Garantizar el derecho dando cumplimiento a la orden médica ylo servicios requeridos por el usuario y/o
relacionada con el RECLAMO nimero 20252100025442902 y expedida a favor del usuario LUANA
ISABELLA ESTEBAN CRUZ, identificado con documento niimero RC 1238348288

El cumplimiento de la presente instruccién por parte de SALUD TOTAL deberd ser registrado en el aplicativo de
PQRD de la Superintendencia Nacional de salud e informar al usuario dejando evidencia de esta comunicacion
dentro de las 72 horas siguientes a su recibo.

Afeniendo a que los reclamos en salud tienen informacién con reserva legal estipulada, se deja constancia que los
datos aqui contenidos tienen un uso restringido y limitado exclusivamente a Ia solucién de fondo del reclamo. Se
requiere al vigilado el cumplimiento de los principios de legalidad, finalidad, circulacion restringida, seguridad,
confidencialidad y garantia del derecho a la intimidad y proteccién de datos personales del usuario del reclamo
referido en la presente comunicacién, lo anterior, de conformidad con lo sefialado en el articulo 15 de la
Constitucion Politica, la Ley 1273 de 2008, la Ley 1448 de 2011 y su Decreto reglamentario 1084 de 2015, la Ley
1581 de 2012 y demas lineamientos normativos y jurisprudenciales vigentes sobre la materia.
Cordialmente,

Firmado electronicamente por: )

DELEGATURA DE PROTECCION AL USUARIO

Delegada para la Proteccién al Usuarlo
Superintendencia Delegada para la Proteccion al Usuario
Superintendencia Nacional de Salud

Péagina 1
Carrera 88 A N.° 24 B - 10, Torre 3 - Pisos 4, 9 y 10 | PBX +57 601 744 2000 « Bogota D.C.
www.supersalud gov.co
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SaludTotal..

Sucursal, Bolivar Octubre 29 de 2025

Seiior (a)

LUANA ISABELLA ESTEBAN CRUZ
Ciudad

Ref.20252100025442902

Rad. 1027259200

Respetado (a) Sefior (a) LUANA ISABELLA ESTEBAN CRUZ reciba un cordial saludo en
nombre de Salud Total E.P.S-S

En atencién a la solicitud presentada por Usted ante la Superintendencia Nacional de Salud en

dias pasados en el cual solicita ,CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR
PSICOLOGIA PROGRAMA REHABILITACION INTEGRAL SESION, TERAPIA

OCUPACIONAL PROGRAMA REHABILITACION INTEGRAL SESION Y TERAPIA LENGUAIJE
INTEGRAL INDIVIDUALIZADA (PROGRAMA REHABILITACION INTEGRAL). ; queremos

informarle que todos los aspectos de su comunicacién fueron revisados con detenimiento e
interés.

Por lo anterior, Salud Total EPS-S S.A adelanté un conjunto de acciones administrativas y la

investigacion correspondiente para proceder a realizar el estudio del caso y emitir respuesta de
fondo.

Queremos manifestarle que todos los aspectos por usted relatados han sido analizado con
detenimiento e interés y le informamos que teniendo en cuenta lo consagrado en el articulo 108
TRANSPORTE DEL PACIENTE AMBULATORIO de la resolucion 2292 de 2021 "Por la cual se
actualizan los servicios y tecnologias ele salud financiados con recursos de la unidad de pago por
Capitacién (UPC)"NO ES PROCEDENTE PARA AUTORIZAR GASTOS DE TRANSPORTE.

Conforme a lo anterior, es preciso indicar que SALUD TOTAL EPS-S en desarrollo de sus
funciones como Entidad Promotora de Salud, ha eumplido con sus funciones como asegurador de
acuerdo con los parametros normativos definidos en el sector salud a aplicar en su caso,
garantizando la prestacion efectiva del Plan de Beneficios en Salud, en procura del desarrollo y
satisfaccion de sus derechos como afiliado al Sistema General de Seguridad Social en Salud.

De igual forma, queremos recordarle que estamos atentos a intervenir de manera oportuna vy
eficiente cualquier sugerencia, inquietud y reclamo adicional, para lo cual lo invitamos a hacer
uso de los medios de contacto dispuestos en SALUD TOTAL EPS-S SA para ello: Te Escuchamos
en la pagina web, en Bogotd 4854555, Linea nacional servicio al protegido 018000-1-14524
Puntos de atencién al usuario y Buzén de sugerencias. Pudiendo usted estar seguro de que la
atencién a la misma se hard de manera pertinente, en aras de dar solucién de fondo y continuar
garantizando el servicio de salud acorde a nuestras obligaciones legales.

.saludtotal.com.co | Tusshdoo M-SIAU- F101 V6.0 - 2023
Lineafatal Bogot 485 4555 - Nacional 018000 1 14594 ‘ g&emﬂ



SaludTotal..

Por iltimo, reiteramos nuestra intencién de servir siempre a nuestros us
esperamos de esta forma haber dado respuesta satisfactoria a sus inquietudes,
obstante, de conformidad con lo dispuesto en la Circular Unica, esta EPS -S debe hacer
la advertencia, que, frente a cualquier desacuerdo en la decisién adoptada por esta
entidad, asi como, el no obtener respuesta de esta, puede elevar solicitud ante la
Superintendencia Nacional de Salud , a la correspondiente Direccién de Salud, sea esta

la Departamental, Distrital o Local.

varios y
no

Gerencia Nacional de Servicio Al Cliente
Salud Total E.P.S.-S. S.A.

M-SIAU- F101 V

www.saludtotal.com.co | s
Linealsled Bogoth 485 4555 - Necional 018000 1 14524 | %"mww



Senor

JUEZ DOCE CIVIL MUNICIPAL DE CARTAGENA
jl2cmplcgena@cendoj.ramajudicial.gov.co

E. S. D.

Ref. INCIDENTE DE DESACATO
Demandante/Accionante: ANTONIO CABRERA BARRIOS
Demandado/Accionado: COOSALUD EPS

Radicacién No: 13001400301220240108000

ANTONIO CABRERA BARRIOS, mayor de edad, vecina y residente en esta ciudad,
identificada con CC 3.780379 de Cartagena, de la manera mds atenta y
respetuosa me dirjo a usted, para manifestarle que interpongo, INCIDENTE DE
DESACATO, confra la Empresa Prestadora de salud COOSALUD EPS, por
incumplimiento al fallo de tutela de fecha 7 de noviembre del 2024, dentfro de la
accion referenciada por los siguiente:

HECHOS
Mediante fallo de tutela del 7 de noviembre del 2024, el juzgado doce civiles
municipales resolviod:

PRIMERO: CONCEDER PARCIARLMENTE el amparo solicitado por ANTONIO CABRERA
BARRIOS actuando en nombre propio contra COOSALUD EPS S.A, por las razones anotadas en la
parte considerativa de esta providencia. SEGUNDQO: ORDENAR a COOSALUD EPS S.A, que dentro
de los TRES (03) dias siguientes procedan proceda autorizar el suministro de los medicamentos que
se sefialan a continuacion, con las especificaciones dada por el médico tratante. FRESUBIN RENAL

LIQUIDO 200 ML / BOTELLA. En la cantidad y especificaciones de la orden aportada a la presente.

SEGUNDQ: ORDENAR a COOSALUD EPS S.4, que dentro de los TRES (03) dias siguientes
procedan proceda autorizar el suministro de los medicamentos que se sefialan a continuacion, con

las especificaciones dada por el médico tratante. FRESUBIN RENAL LIQUIDO 200 ML /BOTELLA.

En la cantidad y especificaciones de la orden aportada a la presente

TERCERO: DESVINCULAR del presente trdmite a SUPERINTENDENCIA DE SALUD, IPS
UNIDAD INTEGRAL FAMYSALUD, NACIONAL DE SALUD IPS S.A.S por las razones anotadas en
este proveido. CUARTO: NOTIFIQUESE este fallo por el medio mds idéneo y si no fuere impugnado,
remitase a la Corte Constitucional para su eventual revision, de conformidad con los articulos 30 y
31 del Decreto 2591 de 1991

A pesar de la existencia de un fallo de tutela en firme y favorable, COOSALUD EPS
ha incumplido reiteradamente las érdenes impartidas, en el sentido de proceder
autorizar el suministro de los medicamentos que se sefialan a continuacion, con las especificaciones
dada por el médico tratante. FRESUBIN RENAL LIQUIDO 200 ML / BOTELLA. En la cantidad y
especificaciones de la orden aportada a la presente

SEXTO: Como consecuencia de estos retrasos sistemdaticos, mi estado de salud se
ha deteriorado progresivamente, debido a la ausencia oportuna de ese
medicamento nutritivo ya que tengo anemia y muy bajo de poso, que se hace



indispensable para mi salud que ha generado complicaciones en el fratamiento y
afectacion de mi calidad de vida.

En la presente ocasidon, EPS COOSALUD no ha cumplido con la orden emitida por
mi médico fratante el Pese a su cardcter urgente y a encontrarse amparado por
la tutela integral concedida en el fallo del 7 de noviembre del 2024, la EPS no ha
autorizado ni realizado la intervencién, lo cual constituye el hecho central que
origina y sustenta el presente Incidente de Desacato.

Por todo lo anterior, se considera senor Juez que EPS Coosalud, ha hecho caso
omiso a fallo de tutela proferido a mi favor, incumpliendo su obligacién indelegable
ordenado por su despacho, por lo consiguiente es procedente presentarle
Incidente de Desacato.

FUNDAMENTO DE DERECHO

Fundamento mi peticion en lo dispuesto en los articulos 52 Y 53 del Decreto 2591 de
1991, los cuales al temor de la ley rezan:

ARTICULO 52.-Desacato. La persona que incumpliere una orden de un juez,
proferida con base en el presente decreto incurrird en desacato sancionable con
arresto hasta de seis meses y multa hasta de 20 salarios minimos mensuales, salvo
que en este decreto ya se hubiere senalado una consecuencia juridica distinta y
sin perjuicio de las sanciones penales a que hubiere lugar.

La sanciéon serd impuesta por el mismo juez mediante trdmite incidental y serd
consultada al superior jerdrquico quien decidird dentro de los tres dias siguientes si
debe revocarse la sancion. La consulta se hard en el efecto devolutivo

ARTICULO 53.-Sanciones penales. El que incumpla el fallo de tutela o el juez que
incumpla las funciones que le son propias de conformidad con este decreto
incurrird, segun el caso, en fraude a resolucién judicial, prevaricato por omisién o
en las sanciones penales a que hubiere lugar.

También incurrird en la responsabilidad penal a que hubiere lugar quien repita la
accién o la omisibn que motivo la tutela concedida mediante fallo ejecutoriado
en proceso en el cual hubiera sido parte.

PETICIONES
PRIMERO: Que se imponga la mdxima multa y pena de arresto, al representante
legal de la EPS Coosalud, o quien haga sus veces al momento de decidir el presente

incidente, conforme alo dispuesto en la ley para quien incumple una orden judicial.

SEGUNDO: Solicitd se ORDENE al accionado el cumplimiento de la sentencia
proferida por su honorable seforia el dia 19 de noviembre del 2025.



NOTIFICACIONES

Accionante: Bayunca Calle 8 No 12- 103 Sector las flores Tel 3167462123
email.: nilca_45@hotmail.com, dhpersoneriacartagena@gmail.com
Accionado: EPS Olaya Herrera Cartagena de indias.

Atentamente;

ANTONIO CABRERA BARRIOS
CC 3.780379 de Cartagena
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PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

CODIGO: DE-F-003

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

VERSION: 3

FORMATO DE INFORME

FECHA DE |
APROBACION (d-m-a):
4/0912020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO

Radicado 26020973092636166959
Fecha 2026-02-09
Cedula Persona Atendida: 73116648

Nombre Persona Atendida:

JAIME ENRIQUE PUERTAS ZUNIGA

Asunto:

NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS

Motivo:

QUEJA CONTRA LA NUEVA EPS

Servicio realizado:

ORIENTACION TUTELA EN LINEA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE REALIZA REQUERIMIENTO

Responsable:

JAVIT ALFONSO ALVAREZ PEREZ
C.C 73092636




PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

CODIGO: DE-F-003

VERSION: 3

FECHA DE

FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
4109/2020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO

Radicado 26020973092636166902

Fecha 2026-02-09

Cedula Persona Atendida: 73080066

Nombre Persona Atendida: ROBERTO MARIO SIMANCA HERNANDEZ
Asunto: NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS
Motivo: QUEJA CONTRA COOSALUD EPS

Servicio realizado: ORIENTACION TUTELA EN LINEA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE BRINDA ASESORIA AL USUARIO Y SE ENVIA REQUERIMIENTO A LA EPS COOSALUD
MEDICAMENTO

Responsable:

JAVIT ALFONSO ALVAREZ PEREZ
C.C 73092636



PERSONERIA DISTRITAL DE :
CARTAGENA CODIGO: DE-F-003
GESTION DE DIRECCIONAMIENTO o
ESTRATEGICO VERSIDN:S
FECHA DE
FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
4109/2020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO

Radicado 26020973092636166892
Fecha 2026-02-09
Cedula Persona Atendida: 45645366

Nombre Persona Atendida:

AQUEBER BEATRIZ SIMANCA MARTINEZ

Asunto:

DEMORA EN ASIGNACION DE CITAS MEDICAS

Motivo:

ASESORIA RESPUESTA DE SANOTAS

Servicio realizado:

ASESORIA JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE BRINDA ASESORIA SOBRE UN FALLO DE TUTELA CONTRA EPS SANITAS

Responsable:

C.C 73092636




PERSONERIA DISTRITAL DE

CARTAGENA CODIGO: DE-F-003

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO

ESTRATEGICO VERMOHS

FECHA DE

FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
4109/2020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO

Radicado 26020973092636166882

Fecha 2026-02-09

Cedula Persona Atendida: 73098199

Nombre Persona Atendida: SELVIO RIVERO RIQUEMEN
Asunto: NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS
Motivo: QUEJA NUEVA EPS

Servicio realizado: ORIENTACION TUTELA EN LINEA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE BRINDA ORIENTACION SOBRE FALLO DE TUTELA CONTRA LA NUEVA EPS

Responsable:

C.C 73092636



Cartagena, 9 de febrero de 2026

Senor:
JUEZ PENAL MUNICIPAL DE CARTAGENA -REPARTO.
E. S. D.

Ref.: Accion de tutela

ACCIONANTE: CIELO PANTOJA SALAS AGENTE OFICIOSO MARIA SALAS
PALOMINO

ENTIDAD TUTELADA: NUEVA EPS

CIELO PANTOJA SALAS, mayor de edad vecina y residente en esta ciudad,
identificada con cedula de ciudadania No. 45438769 de Cartagena, de la
manera mdads atenta y respetuosa me dirijo a usted, mediante el presente
escrito en calidad de agente oficioso de mi madre MARIA SALAS PALOMINO
me con el fin de instaurar Accién de tutela confra EPS NUEVA EPS Y CAFAN,
su representante legal, o quien haga sus veces al momento de recibir la
notificacion por flagrante violacion a mis derechos fundamentales, como
son la VIDA en conexidad con LA SALUD, LA SEGURIDAD SOCIAL, LA
IGUALDAD, INTEGRIDAD FISICA, entre ofros, con fundamento en lo siguiente:

FUNDAMENTOS DE HECHOS

PRIMERO: Mi madre la senora MARIA SALAS PALOMINO, se encuentro afiliada
en salud a la EPS NUEVA EPS Y CAFAN por lo que le corresponde a esta
entidad la prestacion de los servicios médicos, la autorizacidon y suministro de
todo procedimiento médico, medicamentos, exdmenes e insumos que me
sean ordenados por los médicos tratantes.

SEGUNDO: Mi madre es una paciente de 92 anos, diagnosticada con
HIPERTENCION ARTERIAL, DIABETES Y OTRAS, por lo cual mi médico tratante
me ordeno los medicamentos ROSUVASTATINA CLORHIDRATO 2 MG,
LINAGLIPTINA, 5 MG, VITAMINAS 1 MG, ACETAMINOFEN, NISTATINA,
CLORFENAMINA, los cuales no me los entregan desde el ano pasado.

TERCERO: Cabe resaltar que, los medicamentos referenciados, son
necesarios para el control de las enfermedades que padezco y a la fecha
no cuento con ninguno de ellos, lo que ha hecho que cada dia mi salud se
deteriore mds.



CUARTO: Me he dirigido en diversas ocasiones a la farmacia a reclamarlos y
me informan que no los fienen disponibles y omiten entregarme pendientes.

QUINTO: Senor juez, esta situacion de inaccion por parte de la EPS es
desgastante porque igualmente debo acudir todos los meses a la farmacia
a pesar de ser una persona enferma y de la tercera edad

SEXTO: Senor Juez, teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, es
evidente que la NUEVA EPS, Y SU FARMACIA CAFAN han vulnerado mis
derechos fundamentales, colocando en riesgo mi vida y salud.

SEPTIMO: Manifiesto que no cuento con los recursos econdmicos pard
sufragar el costo de los medicamentos, por lo que le solicito senor juez las
siguientes:

PETICIONES

Solicito, senor juez que se tutelen mis derechos fundamentales a la SALUD, la
VIDA DIGNA, LA SEGURIDAD SOCIAL.

Solicito, senor Juez que se ordene a la entidad accionada NUEVA EPS, Y SU
FARMACIA CAFAN enfregue de manera inmediata los medicamento,
ROSUVASTATINA CLORHIDRATO 2 MG, LINAGLIPTINA, 5 MG, VITAMINAS 1 MG
ACETAMINOFEN, NISTATINA, CLORFENAMINA tal como lo ordenan los
médicos fratantes y todas las veces que sean necesarios sin que sead
necesario presentar accioén de tutela.

Solicito, senor juez, prevenir a NUEVA EPS, Y SU FARMACIA CAFAN, para que
redlice la entrega de los medicamentos que me sigan siendo ordenados por
los diferentes médicos tratantes en virtud de mis diagndsticos.

Solicito senor Juez que se ordene el recobro al ADRES por los costos No Pos
en que incurra la entidad accionada en cumplimiento del fallo.

DERECHOS VULNERADOS

La vida, ala Seguridad Social, ala salud, ala dignidad y a la integridad fisica
como derechos fundamentales (tomado de la Sentencia T-1060 de 2002).

Si bien el derecho a la salud no estd consagrado como un derecho
fundamental, contemplado en el capitulo Il (DE LOS DERECHOS SOCIALES,
ECONOMICOS Y CULTURALES), articulo 49 de la C.P., considerado como un
Servicio publico a cargo del Estado. Este derecho, puede adquirir el



cardcter de fundamental, cuando segun las circunstancias de cada caso,
suU no proteccion pone en peligros otros derechos fundamentales, como la
vida y la dignidad humana y al minimo legal vital. (Las negrillas y subrayados
son mios para resaltar).

En cuanto al derecho de la salud consagrado en el art. 49 de la Constitucion
Politica de Colombia, la Corte ha sostenido en reiteradas sentencias, entre
estas T 499, DE FECHA AGOSTO 21 DE 1992, que: “Al igual que la Seguridad
Social cuando su vulneracidon amenaza o compromete ofros derechos
fundamentales como la vida, goza de cardcter fundamental y es
susceptible de ser protegido por la via de la accidon de tutela”. (Las negrillas
y subrayados son mios para resaltar).

DERECHO FUNDAMENTAL A LA VIDA

En nuestra Constitucion Politica, es el primer Derecho fundamental tutelado,
es inviolable. Esto indica que la Carta Magna protege a las personas contra
toda accién u omisidon de cualquier naturaleza, que objetivamente pone en
peligro la vida de un ser humano. Ello se fundamenta en la caracteristica de
inviolabilidad que es la esencia misma del derecho.

Esto significa que la vida es un valor ilimitado como correlativamente lo es
su proteccién. En otfras palabras, la vida es un derecho absoluto y por
consiguiente no admite limites, como si se establece para ofros derechos
fundamentales.

Otra caracteristica relevante, es que la vida constituye la base para el
ejercicio del resto de los derechos consagrados tanto en la constitucion
como en la ley, o sea la vida misma es el presupuesto indispensable para
que cualquier sujeto se constituya un titular de derechos y obligaciones.

DERECHO A LA SEGURIDAD SOCIAL

En materia de Seguridad Social, la alusidon constitucional al principio de
Solidaridad es directa y explicita en el art. 48 de la C.P. de C., allise consagra
que la seguridad social es un servicio publico de cardcter obligatorio sujeto
a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad. Mdas aun, los
derechos de las personas afiliadas al sistema de seguridad social, no pueden
depender de las confingencias que resulten de los recursos financieros,
econdmicos y administrativos de las Empresas encargadas del Sistema de
seguridad social.

La Corte Constitucional, en sentencia 7406 DE 1993, considera: Que dada la
naturaleza del servicio Publico la seguridad social tiene dos caracteristicas:



La primera debe ser permanente porlo cual no es admisible su interrupcion,
como segunda caracteristica, es un derecho de cardcter obligatorio en
consecuencia el estado es responsable de garantizar que las entidades de
prevision social puUblica o particulares estdn dispuestas en todo momento en
brindar atencion oportuna y eficaz a sus usuarios.

DERECHO A LA VIDA DIGNA

Las anteriores aseveraciones conducen a afirmar que el primer deber de un
Estado es proteger la vida de los asociados adoptando todas aquellas
medidas que permitan a los ciudadanos vivir en condiciones dignas. Esto es
aun mas claro si se tiene en cuenta que el Estado Social de Derecho, como
lo han venido repitiendo las jurisprudencias de la Corte, se funda en el
respeto a la dignidad humana y fiene como uno de sus fines esenciales
garantizar la efectividad de los principios y derechos. (Las negrillas y
subrayados son Dios para resaltar).

Asi mismo en SENTENCIA T-645 de 1998, senald la Honorable Corte
Constitucional que: "Esta Corte ha sostenido que la vida humana estda
consagrada en el predmbulo de la Carta de 1991, como un valor superior
que debe asegurar la organizacion politica, pues las autoridades publicas,
aun mds las de cardcter de seguridad social, estdn instituidas para
protegerla integralmente y para garantizar el derecho Constitucional
fundamental a la integridad fisica y mental (...)"

COMPETENCIA Y LEGITIMIDAD

Es usted competente, para conocer de esta Accidn por la naturaleza de los
hechos y por el lugar donde ocurrieron.

JURAMENTO

Bajo la gravedad del juramento manifiesto que no he instaurado otra accion
de Tutela, con fundamento en los hechos y derechos y contra la misma
autoridad a que se contrae la presente y ante ninguna autoridad judicial
(art. 37 del D. 2195/91).

FUNDAMENTOS LEGALES

Fundamento mi peticidon en lo dispuesto en los articulos 11, 25, 48,49 y 86 de
la Constitucion Politica de Colombia y Decretos 2591 de 1991 y 306 de 1992
y demds normas concordantes.



PRUEBAS

Con el fin de establecer la vulnerabilidad de los derechos, solicito al senor
Juez se sirva tener como pruebas las siguientes:
Documentales:

COPIA DE LA CEDULA

COPIA DE LA FORMULA MEDICA
COPIA DE LOS PENDIENTE
ANEXOS

Anexo a la presente tutela los documentos relacionados en el acdpite de
pruebas y dos (2) copias de la tutela para el traslado y archivo.

NOTIFICACIONES

Recibo notificaciones en:

ACCIONANTE: Direccion: CARTAGENA BOLIVAR - Olaya sector 11 de

noviembre carrera 54 No 361-71 TELEFONO 3005533126
dhpersoneriacartagena@gmail.com

ACCIONADO: NUEVA EPS: Cartagena de Indias

Atentamente,

CIELO PANTOJA SALAS,
CC No. 45438769 de Cartagena
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Cartagena, 9 de febrero de 2026

Senor:
JUEZ PENAL MUNICIPAL DE CARTAGENA -REPARTO.
E. S. D.

Ref.: Accion de tutela
ACCIONANTE: MORINSON GONZALEZ SALCEDO
ENTIDAD TUTELADA: NUEVA EPS Y DROGUERIA CAFAN

MARIA DE JESUS TORRES ROCHA, mayor de edad vecina y residente en esta
ciudad, identificada con cedula de ciudadania No. 9070118 de la manera
mas atenta y respetuosa me dirijo a usted, mediante el presente escrito me
con el fin de instaurar Accion de tutela contra EPS NUEVA EPS Y SU
FARMACIA CAFAN, su representante legal, o quien haga sus veces dl
momento de recibir la notificacion por flagrante violacidn a mis derechos
fundamentales, como son la VIDA en conexidad con LA SALUD, LA
SEGURIDAD SOCIAL, LA IGUALDAD, INTEGRIDAD FISICA, entre otros, con
fundamento en lo siguiente:
FUNDAMENTOS DE HECHOS

PRIMERO: Me encuentro afiliada en salud en EPS NUEVA EPS, por lo que le
corresponde a esta entidad la prestacion de los servicios médicos, la
autorizaciéon y suministro de todo procedimiento médico, medicamentos,
exdmenes e insumos que me sean ordenados por los médicos tratantes.

SEGUNDO: soy una paciente de 76 anos, diagnosticada con HIPERTENCION
ARTERIAL, DIABETES Y OTRAS, por lo cual mi médico tratante me ordeno
ASTORVASTATINA TABLETAS 20 Mg, ACIDO ACETIL SILICILICO 100 MG,
esomeprazol 2 mg ACETAMINOFDEN 5 MG FOLICO ACIDO ALUMINIO
HIDROXIDO MAGNE HIDROXIDO CON O SIN SIMETICONA SUSPENSION, 5 MG
TABLETA, SACUBITRILO, PANTOPRASOL, Y TADALAFILO, los cuales no me los
entregan desde el mes de diciembre del ano pasado, es de anotar que el
dia viernes me entregaron unos medicamentos quedando pendiente otros
del mes de diciembre.

TERCERO: Cabe resaltar que, los medicamentos referenciados, son
necesarios para el control de las enfermedades que padezco y a la fecha
no cuento con ninguno de ellos, lo que ha hecho que cada dia mi salud se
deteriore mas



CUARTO: Me he dirigido en diversas ocasiones a la farmacia a reclamarlos y
me informan que no los tienen disponibles y omiten entregarme pendientes.

QUINTO: Senor juez, esta situacion de inaccion por parte de la EPS es
desgastante porque igualmente debo acudir todos los meses a la farmacia
a pesar de ser una persona enferma y de la tercera edad

SEXTO: Asi mismo mi médico tratante me ordeno un procedimiento
denominado BLOQUEO DE UNION MIONEURAL, desde el 9 de septiembre
del ano 2025 y hasta la fecha no me la he podido realizar porque nunca hay
agenda o no tiene contfrato, Los medicamentos referenciados son
indispensables para la regulacion de mis enfermedades, segun diagnodsticos
en las historias clinicas

SEPTIMO: Senor Juez, teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, es
evidente que la NUEVA EPS, Y SU FARMACIA CAFAN han vulnerado mis
derechos fundamentales, colocando en riesgo mi vida y salud.

OCTAVO Manifiesto que no cuento con los recursos econdmicos para
sufragar el costo de los medicamentos, por lo que le solicito senor juez Ias
siguientes:

PETICIONES

Solicito, senor juez que se tutelen mis derechos fundamentales a la SALUD, la
VIDA DIGNA, LA SEGURIDAD SOCIAL.

Solicito, senor Juez que se ordene a la entidad accionada NUEVA EPS, Y SU
FARMACIA CAFAN enfregue de manera inmediata los medicamento,
ASTORVASTATINA TABLETAS 20 Mg, ACIDO ACEIIL SILICILICO 100 MG,
esomeprazol 2 mg ACETAMINOFDEN 5 MG FOLICO ACIDO ALUMINIO
HIDROXIDO MAGNE HIDROXIDO CON O SIN SIMETICONA SUSPENSION, 5 MG
TABLETA, SACUBITRILO, PANTOPRASOL, Y TADALAFILO, tal como lo ordenan
los médicos tratantes y todas las veces que sean necesarios sin que sea
necesario presentar accioén de tutela.

Solicito, senor juez, prevenir a NUEVA EPS, Y SU FARMACIA CAFAN, para que
realice la entrega de los medicamentos que me sigan siendo ordenados por
los diferentes médicos tratantes en virtud de mis diagndsticos.

Solicito senor Juez que se ordene el recobro al ADRES por los costos No Pos
en que incurra la entidad accionada en cumplimiento del fallo.



DERECHOS VULNERADOS

La vida, ala Seguridad Social, ala salud, ala dignidad y a la integridad fisica
como derechos fundamentales (tomado de la Sentencia T-1060 de 2002).
Si bien el derecho a la salud no estd consagrado como un derecho
fundamental, contemplado en el capitulo Il (DE LOS DERECHOS SOCIALES,
ECONOMICOS Y CULTURALES), articulo 49 de la C.P., considerado como un
Servicio publico a cargo del Estado. Este derecho, puede adquirir el
cardcter de fundamental, cuando segun las circunstancias de cada caso,
su no proteccion pone en peligros ofros derechos fundamentales, como la
vida y la dignidad humana y al minimo legal vital. (Las negrillas y subrayados
son mios para resaltar).

En cuanto al derecho de la salud consagrado en el art. 49 de la Constitucion
Politica de Colombia, la Corte ha sostenido en reiteradas sentencias, entre
estas T 499, DE FECHA AGOSTO 21 DE 1992, que: “Al igual que la Seguridad
Social cuando su vulneracidn amenaza o compromete ofros derechos
fundamentales como la vida, goza de cardcter fundamental y es
susceptible de ser protegido por la via de la accidn de tutela”. (Las negrillas
y subrayados son mios para resaltar).

DERECHO FUNDAMENTAL A LA VIDA

En nuestra Constitucidon Politica, es el primer Derecho fundamental tutelado,
es inviolable. Esto indica que la Carta Magna protege a las personas contra
toda accién u omisidon de cualquier naturaleza, que objetivamente pone en
peligro la vida de un ser humano. Ello se fundamenta en la caracteristica de
inviolabilidad que es la esencia misma del derecho.

Esto significa que la vida es un valor ilimitado como correlativamente lo es
su proteccién. En otfras palabras, la vida es un derecho absoluto y por
consiguiente no admite limites, como si se establece para otfros derechos
fundamentales.

Otra caracteristica relevante, es que la vida constituye la base para el
ejercicio del resto de los derechos consagrados tanto en la constitucion
como en la ley, o sea la vida misma es el presupuesto indispensable para
que cualquier sujeto se constituya un titular de derechos y obligaciones.

DERECHO A LA SEGURIDAD SOCIAL
En materia de Seguridad Social, la alusidon constitucional al principio de

Solidaridad es directa y explicita en el art. 48 de la C.P. de C., allise consagra
que la seguridad social es un servicio publico de cardcter obligatorio sujeto



a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad. Mds auln, los
derechos de las personas afiliadas al sistema de seguridad social, no pueden
depender de las confingencias que resulten de los recursos financieros,
econdmicos y administrativos de las Empresas encargadas del Sistema de
seguridad social.

La Corte Constitucional, en sentencia T406 DE 1993, considera: Que dada la
naturaleza del servicio Publico la seguridad social tiene dos caracteristicas:
La primera debe ser permanente porlo cual no es admisible su interrupcion,
como segunda caracteristica, es un derecho de cardcter obligatorio en
consecuencia el estado es responsable de garantizar que las entidades de
prevision social publica o particulares estdn dispuestas en todo momento en
brindar atencion oportuna y eficaz a sus usuarios.

DERECHO A LA VIDA DIGNA

Las anteriores aseveraciones conducen a afirmar que el primer deber de un
Estado es proteger la vida de los asociados adoptando todas aquellas
medidas que permitan a los ciudadanos vivir en condiciones dignas. Esto es
aun mds claro si se tiene en cuenta que el Estado Social de Derecho, como
lo han venido repitiendo las jurisprudencias de la Corte, se funda en el
respeto a la dignidad humana y tiene como uno de sus fines esenciales
garantizar la efectividad de los principios y derechos. (Las negrillas y
subrayados son Dios para resaltar).

Asi mismo en SENTENCIA T-645 de 1998, senaldé la Honorable Corte
Constitucional que: "Esta Corte ha sostenido que la vida humana estd
consagrada en el predmbulo de la Carta de 1991, como un valor superior
gue debe asegurar la organizacion politica, pues las autoridades publicas,
aun mds las de cardcter de seguridad social, estdn instituidas para
protegerla integralmente y para garantizar el derecho Constitucional
fundamental a la integridad fisica y mental (...)"

COMPETENCIA Y LEGITIMIDAD

Es usted competente, para conocer de esta Accion por la naturaleza de los
hechos y por el lugar donde ocurrieron.

JURAMENTO

Bajo la gravedad del juramento manifiesto que no he instaurado otra acciéon
de Tutela, con fundamento en los hechos y derechos y confra la misma



autoridad a que se contrae la presente y ante ninguna autoridad judicial
(art. 37 del D. 2195/91).

FUNDAMENTOS LEGALES
Fundamento mi peticidn en lo dispuesto en los articulos 11, 25, 48,49 v 86 de
la Constitucion Politica de Colombia y Decretos 2591 de 1991 y 306 de 1992
y demds normas concordantes.
PRUEBAS
Con el fin de establecer la vulnerabilidad de los derechos, solicito al senor

Juez se sirva tener como pruebas las siguientes:
Documentales:

. Copia de formula médica.

ANEXOS

Anexo a la presente tutela los documentos relacionados en el acdpite de
pruebas y dos (2) copias de la tutela para el traslado y archivo.

NOTIFICACIONES

Recibo noftificaciones en:

ACCIONANTE: Direccion: CARTAGENA BOLIVAR - barrio Villa Aranjuez
manzana 1 E LOTE 88, TELEFONO 317863656, dhpersoneriacartagena@gmail.com
ACCIONADO: NUEVA EPS: Cartagena de Indias

Afentamente,

MARIA DE JESUS TORRES ROCHA,
CC No. 9070118 de Cartagena
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PERSONERIA DISTRITAL DE :
CARTAGENA CODIGO: DE-F-003
GESTION DE DIRECCIONAMIENTO o
ESTRATEGICO VERSIDN:S
FECHA DE
FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
4109/2020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO

Radicado 26020973092636166858
Fecha 2026-02-09
Cedula Persona Atendida: 73187232

Nombre Persona Atendida:

GABRIEL ENRRIQUE QUINTANA HERNANDEZ

Asunto:

NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS

Motivo:

TUTELA CONTRA LA NUEVA EPS

Servicio realizado:

ORIENTACION TUTELA EN LINEA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE BRINDA ORIENTACION AL USUARIO

Responsable:

C.C 73092636




Sefior:
JUEZ DE TUTELA -REPARTO.
E. S. D.

Ref.: Accidn de tutela
ACCIONANTE: GENITH DEL CARMEN FUENTES TORRES
TUTELADA: NUEVA EPS

GENITH DEL CARMEN FUENTES TORRES, mayor de edad, vecina y residente en esta ciudad,
identificada con cedula de ciudadania No0.45427259 Expedia en la ciudad de Cartagena actuando
como oficioso de mi nieto JHOHAN NGARCIA LOPEZ. identificado con NUIP N0.144019944, de la
manera mas atenta y respetuosa comedidamente mediante el presente escrito me dirijo a usted con
el fin de instaurar Accion de tutela contra la Empresa Promotora de Salud nueva EPS, su
representante legal, o quien haga sus veces al momento de recibir la notificacidn por flagrante
violacion a los derechos fundamentales de mi hijo, como son la VIDA en conexidad con LA SALUD,
LA SEGURIDAD SOCIAL, LA IGUALDAD, INTEGRIDAD FISICA, entre otros, con fundamento en lo
siguiente:

FUNDAMENTOS DE HECHOS

PRIMERO: Mi nieto JHOHAN NGARCIA LOPEZ e encuentra afiliado como beneficiario en salud en
régimen contributivo NUEVA EPS por lo que le corresponde a esta entidad la prestacion de los
servicios médicos, la autorizacion y suministro de todo procedimiento médico, medicamentos,
examenes e insumos que le sean ordenados por los médicos tratantes.

SEGUNDO: Mi nieto tiene 3 afios y ha sido diagnosticado con trastorno el desarrollo del lenguaje y
del habla no especificado

TERCERO: A partir del diagndstico anterior, el médico especialista tratante ordend a mi hijo lo
siguiente: terapias integrales en rehabilitacion:

. FONOAUDIOLOGIA3  SESIONES POR SEMANA 36 SESIONES EN 3 MESES

o TERAPIA OCUPACIONAL 3 SESIONES POR SEMANA, 36 SESIONES EN 3 MESES
. TERAPIA POR PSICOLOGIA3 SESIONES POR SEMANA 36 SESIONES

o TERAPIA FISICA DOMICILIARIA, 3 SESIONES POR SEMANA 36 SECIONES

CUARTO: Debo desplazarme con mi hijo 3 veces a la semana desde el lugar de nuestra residencia
ubicada en barrio Vista Hermosa Calle Principal No 57-64 Diagonal 3 B hasta la IPS Sonia Valencia
ubicada en el barrio pie de la Popa. ubicado en el barrio pie de la popa donde le realizan las terapias
integrales.

QUINTO: Como es sabido, sefior juez, el trayecto mencionado es amplio e implica un alto gasto en
transportes, mas aun, cuando el desplazamiento debe ser en servicio particular en razéon a la
condicion de mi nieto que le impide mantenerse en calma ante la multitud comun en un transporte
publico.



SEXTO: Actualmente no puedo llevarla a las terapias integrales todos los dias ordenados debido a
que, en este momento no cuento con los recursos econémicos para sufragar los gastos que implica
el transporte, al mismo tiempo solo vivo con ella ya que la mama no se encuentra en el pais y por lo
tanto los dias que a veces puedo llevarla, no puedo trabajar, mi trabajo es de independiente y solo
cuento con el dinero que logro hacer el dia que trabajo, el cual no llega ni al minimo vital al mes.

SEPTIMO: A raiz de lo anterior, presenté un derecho de peticiéon ante EPS SALUD TOTAL, solicitando
auxilio de transporte para movilizarme con mi nieto a las terapias ordenadas. Sin embargo, no
obtuve respuesta positiva por parte de la mencionada EPS para sufragar este gasto.

OCTAVO: Sefior Juez, teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, da cuenta que la EPS SALUD
TOTAL ha vulnerado los derechos fundamentales de mi hijo, colocando en riesgo su vida y salud, por
lo que le solicito sefior juez las siguientes:

PETICIONES

1. Solicito, sefior juez que se le tutelen los derechos fundamentales de mi hija ISABEL
CABALLERO CARRIASO a la SALUD, la VIDA DIGNA, LA SEGURIDAD SOCIAL.

2. Solicito, sefior Juez que se ordene a la entidad accionada
EPS SALUD TOTAL, a proceder con lo siguiente:

. Autorice y entregue de manera inmediata ORDENE EL TRANSPORTE PARA MI NIETO CON
ACOMPANANTE, CORRESPONDIENTE A LA MOVILIZACION A TERAPIAS INTEGRALES, desde mi lugar
de residencia hasta la IPS Sonia Valencia

3. Sefior juez, solicito que ordene a la entidad accionada el cumplimiento del fallo cada vez que
las terapias sean ordenadas por el médico tratante.

4, Sefior juez, solicito que ordene a la entidad accionada a suministrar a mi hijo de todo
tratamiento, procedimiento, examenes, medicamentos e insumos que requiera debido a la
enfermedad que padece y que se encuentren dentro de las recomendaciones de los médicos
tratantes, es decir se le garantice a mi nieto una atencién integral, oportuna y de calidad y sin que
para ello sea necesario presentar nueva accion de tutela.

5. Solicito sefior Juez que se ordene el recobro al Fosyga por los costos No Pos en que incurra
la entidad accionada en cumplimiento del fallo.
DERECHOS VULNERADOS

La vida, a la Seguridad Social, a la salud, a la dignidad y a la integridad fisica como derechos
fundamentales (tomado de la Sentencia T-1060 de 2002).

Si bien el derecho a la salud no esta consagrado como un derecho fundamental, contemplado en el
capitulo Il (DE LOS DERECHOS SOCIALES, ECONOMICOS Y CULTURALES), articulo 49 de la C.P,,
considerado como un Servicio publico a cargo del Estado. Este derecho, puede adquirir el caracter
de fundamental, cuando segun las circunstancias de cada caso, su no proteccidon pone en peligros
otros derechos fundamentales, como la vida y la dignidad humana y al minimo legalvital.
(Lasnegrillasysubrayadossonmiospara

resaltar).



En cuanto al derecho de la salud consagrado en el art. 49 de la Constitucidn Politica de Colombia, la
Corte ha sostenido en reiteradas sentencias, entre estas T 499, DE FECHA AGOSTO 21 DE 1992, que:
“Al igual que la Seguridad Social cuando su vulneracion amenaza o compromete otros derechos
fundamentales como la vida, goza de caracter fundamental y es susceptible de ser protegido por la
via de la accion de tutela”. (Las negrillas y subrayados son mios para resaltar).

Sentencia T-277/22

Reglas jurisprudenciales para el acceso al transporte intramunicipal - dentro del municipio de
residencia- como medio para la atencidn en salud.

Bajo ese contexto, la Corte Constitucional ha precisado que el transporte no es una prestacion del
servicio de salud en si mismo. Es un mecanismo para acceder a aquel. Luego, su falta de suministro
puede desconocer la faceta de accesibilidad al Sistema de Salud en los términos del literal c) del
articulo 62 de la Ley 1751 de 2015 y, de ese modo, conllevar una vulneracidon a los derechos
fundamentales del paciente.

De hecho, el servicio de transporte de pacientes fue incluido en el Plan de Beneficios en Salud -PBS-
bajo unas condiciones especificas. En particular, los articulos 121 y 122 de la Resolucion 2481 de
2020 - normativa aplicable al caso concreto debido al momento de presentacion de la accién de
tutela que ocupa la atencién de la Sala- regulan las circunstancias especificas en las cuales las EPS
estan obligadas expresamente a prestar el servicio de transporte a sus afiliados.

Sobre el punto, este Tribunal ha diferenciado entre las nociones de transporte intermunicipal
(traslado entre municipios) y transporte intramunicipal (traslados dentro del mismo municipio). En
general, el servicio de transporte para el caso de pacientes ambulatorios se encuentra incluido en el
PBSy debe ser autorizado por la EPS cuando sea necesario que el paciente se traslade a un municipio
distinto al de su residencia (intermunicipal), con el fin de acceder a un servicio médico que también
se encuentre incluido en el PBS.

En consecuencia, en principio, el transporte fuera de los eventos contemplados por el PBS, como es
el caso del transporte intramunicipal, corresponde a un servicio que debe ser sufragado, por regla
general, por el paciente y/o su nucleo familiar o red de apoyo. Sin embargo, la jurisprudencia
constitucional ha reconocido que la ausencia del servicio de transporte puede constituir, en ciertas
circunstancias, una barrera de acceso a los servicios de salud, y que existen situaciones en las que
los usuarios del sistema requieren de servicio de transporte que no esta cubierto

expresamente por el PBS para acceder efectivamente a los procedimientos médicos asistenciales
ordenados para su tratamiento.

En estos casos, la Corte ha establecido que las EPS deben brindar dicho servicio de transporte no
cubierto de manera expresa por el PBS, especificamente, cuando “(i) ni el paciente ni sus familiares
cercanos tienen los recursos econémicos suficientes para pagar el valor

del traslado v (ii) de no efectuarse la remisidn se pone en riesgo la dignidad, la vida, la integridad
fisica o el estado de salud del usuario.”

Asimismo, esta Corporacion no solo ha previsto la necesidad de reconocer el servicio transporte para
el usuario sino también para un acompaifante en la medida en que el PBS con cargo a la Unidad de
Pago por Capacitaciéon [UPC] no contempla esa posibilidad. Para tal fin, ha establecido que se debe
corroborar que el paciente “(i) dependa totalmente de un tercero para su movilizacion, (ii) necesite
de cuidado permanente para garantizar su integridad fisica y el ejercicio adecuado de sus labores



cotidianas vy, (ii i) ni el paciente ni su familia cuenten con los recursos econémicos para cubrir el
transporte del tercero.

Las reglas previstas en los parrafos anteriores constituyen las razones de decisién empleadas en
aquellos casos en los cuales diversas Salas de Revision han estudiado expresamente la viabilidad de
ordenar a una EPS que se encargue de sufragar el servicio de transporte para personas que
requieren, algunas veces con acompafiante, del servicio de dialisis dentro de su mismo municipio de
residencia.

Asi mismo, en referencia a la capacidad econdmica del usuario, la Corte ha determinado que las
entidades prestadoras de salud tienen el deber de indagar en su base de datos sobre la informacién
socioecondmica del paciente, para concluir si este puede o no cubrir los costos de los servicios que
el paciente reclama.

DERECHO FUNDAMENTAL A LA VIDA:

En nuestra Constitucion Politica, es el primer Derecho fundamental tutelado, es inviolable. Esto
indica que la Carta Magna protege a las personas contra toda accion u omisién de cualquier
naturaleza, que objetivamente pone en peligro la vida de un ser humano. Ello se fundamenta en la
caracteristica de inviolabilidad que es la esencia misma del derecho.

Esto significa que la vida es un valor ilimitado como correlativamente lo es su proteccién. En otras
palabras, la vida es un derecho absoluto y por consiguiente no admite limites, como si se establece
para otros derechos fundamentales.

Otra caracteristica relevante, es que la vida constituye la base para el ejercicio del resto de los
derechos consagrados tanto en la constitucion como en la ley, o sea la vida misma es el presupuesto
indispensable para que cualquier sujeto se constituya un titular de derechos y obligaciones.

EL DERECHO A LA SEGURIDAD SOCIAL:

En materia de Seguridad Social, la alusidon constitucional al principio de Solidaridad es directa y
explicita en el art. 48 de la C.P. de C,, alli se consagra que la seguridad social es un servicio publico
de caracter obligatorio sujeto a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad. Mds aun, los
derechos de las personas afiliadas al sistema de seguridad social no pueden depender de las
contingencias que resulten de los recursos financieros, econdmicos y administrativos de las
Empresas encargadas del Sistema de seguridad social.

La Corte Constitucional, en sentencia T406 DE 1993, considera: Que dada la naturaleza del servicio
Publico la seguridad social tiene dos caracteristicas: La primera debe ser permanente por lo cual no
es admisible su interrupcién como segunda caracteristica, es un derecho de caracter obligatorio en
consecuencia el estado es responsable de garantizar que las entidades de prevision social publica o
particulares estan dispuestas en todo momento en brindar atencidn oportunay eficaz a sus usuarios.



DERECHO A LA VIDA DIGNA.

Las anteriores aseveraciones conducen a afirmar que el primer deber de un Estado es proteger la
vida de los asociados adoptando todas aquellas medidas que permitan a los ciudadanos vivir en
condiciones dignas. Esto es alin mas claro si se tiene en cuenta que el Estado Social de Derecho,
como lo han venido repitiendo las jurisprudencias de la Corte, se funda en el respeto a la dignidad
humana y tiene como uno de sus fines esenciales garantizar la efectividad de los principios y
derechos. (Las negrillas y subrayados son Dios para resaltar).

Asi mismo en SENTENCIA T-645 de 1998, sefiald la Honorable Corte Constitucional que: "Esta Corte
ha sostenido que la vida humana

esta consagrada en el preambulo de la Carta de 1991, como un valor superior que debe asegurar la
organizacién politica, pues las autoridades publicas, ain mas las de caracter de seguridad social,
estan instituidas para protegerla integralmente y para garantizar el derecho Constitucional
fundamental a la integridad fisica y mental (...)"

COMPETENCIAY LEGITIMIDAD

Es usted competente, para conocer de esta Accion por la naturaleza de los hechos y por el lugar
donde ocurrieron.

JURAMENTO

Bajo la gravedad del juramento manifiesto que no he instaurado otra accién de Tutela, con
fundamento en los hechos y derechos y contra la misma autoridad a que se contrae la presente y
ante ninguna autoridad judicial (art. 37 del D. 2195/91).

FUNDAMENTOS LEGALES

Fundamento mi peticién en lo dispuesto en los articulos 11, 25, 48,49 y 86 de la Constitucidn Politica
de Colombia y Decretos 2591 de 1991 y 306 de 1992 y demads normas concordantes.

PRUEBAS

Con el fin de establecer la vulnerabilidad de los derechos, solicito al sefior Juez se sirva tener como
pruebas las siguientes:

Documentales:

o Copia de registro de nacimiento de mi hija para verificar parentesco
. Historias clinicas de mi hija
. Ordenes medicas de terapias integrales

. Derecho de peticion



o Negacién de la EPS sobre auxilio de transporte para terapias integrales.

ANEXOS
Anexo a la presente tutela los documentos relacionados en el acapite de pruebas.
NOTIFICACIONES
Recibo notificaciones en:

ACCIONANTE: Direccién: Cartagena Bolivar — barrio Vista Hermosa Calle Principal No 57-64 Diagonal
3 B Celular 313744255 Correo: genithdelcarmen@gmail.com. dhpersoneriacartagena@gmail.com,

ACCIONADO: NUEVA EPS, barrio pie de la Popa

Cartagena Atentamente,

GENITH DEL CARMEN FUENTES TORRES
CC. NO. 45.427,259 de Cartagena
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ENTO
DIRECCIONAMI Hora: 27 Ene 2026 08:25 AM

N*.Orden de Direcclonamiento: Fechay J
ENTIDAD REPONSABLE DEL PAGO
" Salud Total EPS Todiga:.  EPS002 J
[ INFORMACION DEL PACIENTE
Documento : 1044019944

Tipo Documento : Registro Civil
ot . : Fecha Nacimiento :15 Mar 2022

Nombre : JOAN GARCIA LOPEZ
Plan:

Direccién : VISTA HERMOSA CL PRINCIPAL 57 64 Telefono :0

DG 30B
Municipio : Cartagena

Departamento : BOLIVAR y
Telefono Celular : 3137442505 E-Mail : genithdelcarmenf@gmall.COT .

INFORMACION PRESTADOR

Nombre : REH INTEGRAL SONIA VALENCIA MD
TERAPIA

Direccién : CL 30 21 170

Municipio : Cartagena

INFORMACION DE LA TRANSACCION

Regimen : Contributivo - CAPITADO - PGP

Diagnosticos :F80.9

Ubicacién paciente : Ambulatorio

Origen Servicio : Enfermedad General

Cédigo : 18846

Telefono : 6932204
Departamento ! BOLI

-

l

§902110200 1 CONSULTA DE INGRESO MODELO FISIOTERAPIA Y REHABILITACION

[PAGOS COMPARTIDOS B
Tipo Recaudo :  Sin Cobro Valor: 0
Semanas Cotizadas : 199 Parcentaje : Valor Maximo :

[ INFORMACION DE LA PERSONA QUE DIRECCIONA
Nombre : WilderBC Cargo o Actividad : Cargo General

Telefono : Telefono :
Telefono Celular : Direccién ;
Ips que prescribe :
[ OBSERVACIONES
5OLO PARA ORDENES DE COMPRA DE SERVICIOS )

SALUD TOTAL EPS-5 S.A. csumird lo cobertura ecanamica dn los servicios de salud brndodos  hicieren parte de la atencidn inicial de uigencios. En coso de que correspon JJ tpvor colboo
LA CUOTA MODERADORA o ¢l COPAGO. de ncverdo al rango salanal, lo =5 axcepcionas evoblecidas por lo o v
exanaraciones en los cosos qua corresponda. Esta orden de campra de sarvic:
dabaran soliciiorse de ocuerdo con lo establecido en la normativa vigente, sir
@ verificocian de parlinencio por Autoridod Medica

M-GINT-FOO8 V2.0-2024

Firma SALUD TOTAL EPS-5 S.A. Firma Usuario

érdenes de compra de servicios dodas hocen parte de los sopories para of cobro de ko cuenta o Salud Totol EPS-S S.A.  Linea gratuita de Atencidn al cliente 01 8000 114524 y linea Toral Bogota (01| 485 45 55
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ORPEN MEDICA

cObiso:
R-AMI-017
Vigente da:

22/03/2023
I ; s
/r Fecha:
Nomibres y Apellidos: JOAN GARCIA LOPEY
Tipoce IDRCX TI__CC _ CE_ Otro ¢Cudl? Tou NN W= i
N°: 1044019944 SALUD TOTAL
~ Diagnostico: F809
CRPEN MEDICA
SE INDICA TRATAMIENTO DE R 1As Lt aradn PNTEGRAL: POR 3 MESES
’h 7L ZAPIA POR ESICOLOGIA CONE v E O S AANA # 36
‘ TERAPIA OCUPACIONAL: 3 SESIONES ' SEMANA # 36
TERAPIA POR FONOAUDIOLOGIA: 3 SESIONES POR SEMANA # 36
CITA CONTROL POR NEUROLOGIA PED'ATRICA 3 MESES +
CITA POR GENETICA »
ERWIN TORRES COHEN
NEURDLOGIA PECIATRICA
FIRMA:




MOVUMED SALUD 5.4 5,
! 90164 54070

SEDE DE ATENCION: CA TAGENA CON
CEPClO
7 CODIGO DE HABILITACION 130010352101 5
HISTORIA cLINIcA

NOLY FECH L NEL
oLt
PACIENTE: JOAN GARCIA L DPEZ

AUTABOR Y 200 et 08,5500
i1 AU SRV A IR ST T

e AR [T

PO DOCUMENT:
DOCUMENTO: 1044019444 FECHA DE
. - NACIMIENTO-
EDAI; IANDS it
SEXO: Pt "
TIPO DE SANGRE: o i
HTA . sOUTES W
MUNICIPID: CARTAGENA e - LIER:)
DIRECCION 5 S i e s " !
RESIDENCIA: DIAGONAL 30 N0 5744 CARTAGENA TELEFONOS ;
EF3; SALUC TOTRL EPssg A ACISADNE CARTAGENL FON FESIME N
Caa ; OTRAS OCURPACIONES ELEMED THE e i
CUEACION: = ELEMEN =n
AV, OCUPACIONE
NIVEL EDYCATIVD: RO ARLICA

HSCAPACIDAD: MINGUNA

l‘.U'-’(l!_‘—‘.Nllj‘r; YTt | K

GUPD POBLACIONAL: 150 (1F 1]
LBICACION

e e S

DATOS DEL ACOMPANANTE

fiombre del acompanante: GENITH FUENMTES
Parentesco: ABUELA MATERNA 1

ANAMNESIS . :

Mativo de consulta: TRASTORNO D& LENGUAJE EXPRESIVO ! 4
Enfermedad actuai 10O REFERIDD e e

FISTURIA € NICA

finamnesis: MAS TULING DE 3 ANOS Bt EDAD EN CONTRO L0 My

JROWDGIAPIDIATRICA &
f".-‘:FiEF'.F_ ABUELA TRASTORNO DE LEMGUAJE EXPRESIVO), NGO DETT NLICH AR EALABBAS 1O AT
SOCIALLE

ke e St ¥

Antecedentes: NO S2FERE ABUELA ;
Transfusiones: NIFLA 3 3] &
Psicosociales: NO REFIERE ‘
Alimentarios: NO REFIERE

Traunaticos: NIEGA

Inmunolégicos: VACUNAS COMPLETAS BARA SU FDAD ) ; b he i
Quirdrgicos: NIEGA ¢
Toxicos: MIEGA ) i !
Hospitalarios: NIEGA H - o
Farmaceidgicos: MIEGA ; - J :

Alérgicos: MIEGA ‘ i
EXAMEN 715iCO

Aspecto general: BUEN ESTADG GENERAIL PTOSIS PALFERRA ! ] 2t
Cabeza y cuello: CLINICAMENTE NCRMAL b

Abdomen; CLINICAMENTE MORMAL

Cardiopulmenar: CLINICAMENTE MORMAL

Extremidades: CLINICAMENTE NORMAL

Neurologico: MANTIEMNE CONTACTO VISUAL COMN EXARIADOR 1L 0 PROPOSITIVO. ENTIENDE LENGUAJE ININTELIGH

L B
Diagnésticos i il

- L FBEY - Trastorne del desarrollo del bk v del lenguaie no wspe ot wie ~ee e Il G COREIRLAALEY REPE T
W,

b
. -~ \ —
T ||

Y | /a
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" ANALISIS Y PLAN

l
v Awalisis y plan: L
MASCULIND DE 2 ANOS I}E EDAD, Ll\ CONTROL CON NEURGLLIGIA ||—D|A‘rR|CA BAJO DIAGNOSTICO TRASTORMG (31 1A A
) o * L
ABUELA TRASTORNG DE LENL‘UME EXPRE! VG, NO DICE MUEGHAS PALABRAS, NO HA TENIDO RETRASO, TIENE LENGUAE Mty TE ll
1

v IBLE,
CUANDG QUIERE ALGO SENALA ES PEBELDE EN OCASIONES, APORTA REPORTE DE RMN UE CEHEBRO NORMAL. EEG U s .r'-t-,l.,'- S
NORMALES, FENDIENTE REALIZACION L PEAT (YA TIENE LA CITA PARA 10 DE JUNIO), ACTE DE MADRE CON RETRASO EN L NGUA It ‘1alfl-'l':'}l'lll-: fbler
VISUAL CON EXAMINADOR, JUEGO PRUPOSITIVO, ENTIENUELENGUA T ININTELIGIBLE, SE DAN OROENES DE TERAPIAS INTEGRALFS, SE DA rogr iy :'h B! -
POR ESPECIALIGAD, SE ENVIA A GENETICA POR PRESENCIA DE BLEFARQTOSIS DERECHA, SE EXPLICA A ABUELA CONDUCTA | A CUAL £0 T1END! ,f e S03 RH
SF INGICA TRATAMIENTO DE REHABILITACION INTEGRAL POR 3 pF5ES
TERAPIA POR PSICOLOGIA 3 SESIONES POR SEMANA # 36
TERAPIA OCUPACIONAL: 3 SESIONES POR SEMANA # 36
TERAPIA POR FONOAUDIOLOGIA: 3 SESIONES POR SEMANA # 36
CITA CONTROL POR NEUROLOGIA PEDIATRICA 3 MESES
CI7A POR GENETICA
Recomendaciones ‘ i
H i
i :I
_ REPETIR CONSTANTEMENTE PALABRAS FRECUENTES RELACIONADAS CON NOMBRE, CUALIDADES O ACCIONES PRESENTADAL 105 bie, St Sl
PALABRA ESCRITA GUE AL TIEMPO QUE SE HACE ENFASIS EN SU SICAIFICADO. MANEJO DE IMAGENES EN CASA COM SU #ES SRE BF i JELEE ST
QUE SE RECUERDEN Y REFUERCEN IMAGENES MENTALES €T LT AYUDARAN AL PENSAMIENTO ¥ LENGUAJE. REALIZAR RO ESENCRsa vl ¢ ] grafe”
QUE EL MINO TRATE DE CANTARLAS DESARROLLANDO SU AUDICION ¥ LENGUAJE ASOCIAR PALABRAS CON SIGNIFICADUS A TRAVES 26 DIRUICK | IR RN 1 i
ENTREGAR LOS OBIETOS SOLICITADGS POR EL NING CUANDUO LLGRA, SENALA, TRATAR QUE EL NIRO PRONUNCIE LA PALABRA ADECUADA DEL B 170 SO Bt
REALIZAR CAMEIOS DE TEXTURAS PINTURAS Y JUEGOS CREATIVOS COM PINZASGRANDS DE DIFERENTES TAMANOS Falibugsl
' i
Incapacidad _ ; s

ERWIN TORRES COHEN
. NEUROLOGIA PEDIATRICA
TP: 081285-




£ g

S—

-

; Contacto Numero = 10222513449

S

Hal EPS. <SenvicioalClienteSigs@saludtotal com.co> mié, 22 de oct de 2025 a la hora 3:19 p. m.
mithdelcarmenf@gmail.com

'BOLIVAR, jueves, 25 de septiembre de 2025

Senor(a)
JOAN GARCIA LOPEZ
genithdelcarmenfuente@gmail.com

Respuesta Contacto 0925254463
Respetado(a) sefior(a), reciba un cordial saludo de la EPS Salud Total.

En primer lugar, agradecemos por elegiros comoe la Entidad Promotora de Salud de su preferencia y sus comentarios ya que estos nos permiten
mejorar nuestros procesos, con el fin de poder brindar nuestros servicios con una mejor calidad, oportunidad y eficiencia, en beneficio de
nuestros afiliados.

En atencion a la comunicacién radicada por usted, ante Salud toial EPS y en representacion del menor JOAN GARCIA
. "#°7 identificado con R 1044019944/ donde sclicita, reconzoinento e transporte internc, de ida y regreso desde su direccién de
", 2sidencia, hasta la IPS 80918 - SONIA VALENCIA REHAB INT SAS EVENTO, para cumplimienio de CONSULTA DE CONTROL O DE
SESUIMIENTO POR PSICOLOGIA PROGRAMA REHABILITACION INTCGRAL SESION, TERAPIA OCUPACIONAL PROGRAMA
RHABILITACION INTEGRAL SESION yTERAPIA LENGUAJE INTEGRAL INDIVIDUALIZADA (PROGRAMA REHABILITACION INTEGRAL).

1

 Queremos manifestarle que todos los aspectos por usted relatados, han sido analizado con detenimiento e interés y le informo, que

¢ teniendo en cuenta lo consagrado en el articulo 107 TRANSPORTE DEL PACIENTE AMBULATORIO de la resolucion 2718 de 2024 "Por

la cual se actualizan los servicios y tecnologias del plan de beneficios en salud financiados con recursos de la unidad de pago por
Capitacion (UPC)". Por lo que, que NO ES PROCEDENTE AUTORIZAR GASTOS DE TRANSPORTE conforme se detalla a continuacion:

Articulo 107. Transporte del paciente ambulatorio. El servicio de transporte en un medio diferente a la ambulancia para acceder a una
atencion financiada con recursos de la UPC, no disponible en el lugar de residencia del afiliado, sera financiado en los municipios o
corregimientos con la prima adicional para zona especial por dispersion geogréfica.

Paragrafo. Las EPS o las entidades que hagan sus veces igualmente deberan pagar el transporte del paciente ambulatorio cuando el
usuario deba trasladarse a un municipio distinto al de su residencia para recibir los servicios mencionados en el articulo 10 de este
acto administrativo o cuando existiendo estos en su municipio de residencia, la EPS o la entidad que llaga sus veces no los hubiere

tenido en cuenta para la conformacion de su red de servicios. Esto aplica independientemente de si en el municipio, la EPS o la
entidad que haga sus veces recibe o no una UPC diferencial.

De acuerdo con la normatividad anterior y teniendo en cuenta que las valoraciones solicitadas son SERVICIOS AMBULATORIOS
PROGRAMADOS CON ANTERIORIDAD EN IPS DE LA CIUDAD DE CARTAGENA, y que el usuario no se encuentra hospitalizado en una
IPS, este servicio de cobertura NO APLICA. También el MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL, el diciembre 11 de 2011, emiti6 el
siguiente Concepto Juridico radicado con el Numero 17639, que hace referencia a los GASTOS DE TRANSPORTE O DESPLAZAMIENTOQ
DE LOS ACOMPANANTES DEL PACIENTE: “Por cuanto estos NO HACEN PARTE DE LAS PRESTACIONES DEL POS DEL REGIMEN
CONTRIBUTIVO, es viable que se reconozca el transporte del paciente, entendido este como cotizante o beneficiario, entre ciudades
cuando el proposito es ser atendido por una act_ividad 0 procedimiento incluido en el POS, siempre y cuando se encuentre en up
departamento en el que se reconozca la prima adicional a la UPC", E! direccionamiento emitido por parte de su asequradora odedece

DVAS
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PERSONERIA DISTRITAL DE :
CARTAGENA CODIGO: DE-F-003
GESTION DE DIRECCIONAMIENTO o
ESTRATEGICO VERSIDN:S
FECHA DE
FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
4109/2020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO

Radicado 26020673092636166824

Fecha 2026-02-06

Cedula Persona Atendida: 45445881

Nombre Persona Atendida: JUDITH BARCOS TILBET

Asunto: NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS
Motivo: QUEJA NUEVA EPS

Servicio realizado: ORIENTACION TUTELA EN LINEA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE BRINDO ASESORIA A LA USUARIA SOBRE FALLO DE TUTELA

Responsable:

C.C 73092636



Senor
JUEZ DECIMO SEGUNDO PENAL MUNICIPAL.
CON FUNCIONES DE CONTROL DE GARANTIAS

: j12pmpalcgena@cendoj.ramajudicial.gov.co

E. S. D.

Ref. INCIDENTE DE DESACATO

Demandante/Accionante: KELY DEL CARMEN ROJO MARMOLEJO
Demandado/Accionado: NUEVA EPS

Radicacién No. 13001-40-88-012-2025-0053000

Tema: SALUD, INTEGRIDAD PERSONAL, y DIGNIDAD HUMANA

KELY DEL CARMEN ROJO MARMOLEJO, mayor de edad, vecina y residente en esta
ciudad, identificada con CC 1143342939 de Cartagena, de a manera mds atenta
y respetuosa me dirijo a usted, para manifestarle que interpongo, INCIDENTE DE
DESACATO, contra la Empresa Prestadora de salud NUEVA EPS, porincumplimiento
al fallo de tutela de fecha 19 de noviembre del 2025, dentro de la acciéon
referenciada por los siguiente:

HECHOS
PRIMERO: TUTELAR los derechos fundamentales a la salud, a la seguridad social, ala
igualdad e integridad fisica de la sefiora KELLY DEL CARMEN ROJO MARMOLEJO,
quien actua en nombre propio, por las razones legales y constitucionales antes
esbozadas.

SEGUNDO: Ordenar al Representante Legal y/o Quien haga sus veces de NUEVA
EPS, para que una vez notificados de la presente Sentencia, cuenta con Cuarenta
y Ocho (48) horas programar y realizar en favor de la senora KELLY DEL CARMEN
ROJO MARMOLEJO, la CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN
OFTALMOLOGIA, ANGIOGRAFIA OCULAR DE SEGMENTO ANTERIOR DEL OJO,
TOMOGRAFIA OPTICA DE SEGMENTO POSTERIOR, CONTROL POR PROTESIS OCULAR
EN 1 ANO, ANGIOGRAFIA DE VENAS CAVAS O CAVOGRAFIA, VENOGRAFIA
SELECTIVA, VALORACION POR GRUPO DE TRASPLANTE, ECOCARDIOGRAMA
TRANSTORACICO, MONITOREO ELECTROCARDIOGRAFICO CONTINUO(HOLTER),
ELECTROCARDIOGRAMA DE RITMO O DE SUPERFICIE, CONSULTA DE PRIMERA VEZ
POR ESPECIALISTA EN DERMATOLOGIA,

GAMAGRAFIA DE GLANDULAS PARATIROIDES O TETROFOSMIN,
NASOLARINGOSCOPIA, CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN
OTORRINOLARINGOLOGIA, INSERCION DE DISPOSITIVO INTRAUTERINO
ANTICONCEPTIVO DIU, EXTRACCION DE DISPOSITIVO INTRAUTERINO
ANTICONCEPTIVO DIU, CONSULTA DE PRIEMRA VEZ POR ESPECIALISTA EN CIRUGIA
VASCULAR y

ANGIOTOMOGRAFIA OPTICA COHERENTE, ordenados por su médico tratante.

TERCERO: Advertir a Representante Legal y/o Quien haga sus veces de NUEVA EPS,
gue deberdn enviar prueba al correo electréonico de este despacho, la cual



acredite el cumplimiento de lo ordenado en la Sentencia, dentro del término de
las 72 horas siguientes a la notificacion de la presente providencia.

CUARTO: Notificar a las partes intervinientes, por el medio mds expedito y eficaz.

QUINTO: Ejecutoriada la presente decision remitase a la Honorable Corte
Constitucional Para su eventual revision.

A pesar de la existencia de un fallo de tutela en firme y favorable, la NUEVA EPS ha
incumplido reiteradamente las érdenes impartidas, en el sentido de ordenar la
programacioén y realizaciéon de los procedimientos ordenados en la parte resolutiva
de la sentencia ordenado por usted.

SEXTO: Como consecuencia de estos retrasos sistematicos, mi estado de salud se
ha deteriorado progresivamente, debido a la ausencia oportuna  de
medicamentos, controles y  procedimientos médicos, lo que ha generado
complicaciones en el fratamiento y afectacion de mi calidad de vida.

En la presente ocasién, NUEVA EPS no ha cumplido con la orden emitida por mi
médico tratante el Pese a su cardcter urgente y a encontrarse amparado por la
tutela integral concedida en el fallo de 2025, la EPS no ha autorizado nirealizado la
intervencién, lo cual constituye el hecho central que origina y sustenta el presente
Incidente de Desacato.

Por todo lo anterior, se considera sehor Juez que la NUEVA EPS , ha hecho caso
omiso a fallo de tutela proferido a mi favor, incumpliendo su obligacién indelegable
ordenado por su despacho, por lo consiguiente es procedente presentarle
Incidente de Desacato.

FUNDAMENTO DE DERECHO

Fundamento mi peticién en lo dispuesto en los articulos 52 Y 53 del Decreto 2591 de
1991, los cuales al temor de la ley rezan:

ARTICULO 52.-Desacato. La persona que incumpliere una orden de un juez,
proferida con base en el presente decreto incurrird en desacato sancionable con
arresto hasta de seis meses y multa hasta de 20 salarios minimos mensuales, salvo
que en este decreto ya se hubiere senalado una consecuencia juridica distinta y
sin perjuicio de las sanciones penales a que hubiere lugar.

La sanciéon serd impuesta por el mismo juez mediante trédmite incidental y serd
consultada al superior jerdrquico quien decidird dentro de los fres dias siguientes si
debe revocarse la sancion. La consulta se hard en el efecto devolutivo

ARTICULO 53.-Sanciones penales. El que incumpla el fallo de tutela o el juez que
incumpla las funciones que le son propias de conformidad con este decreto



incurrird, segun el caso, en fraude a resolucién judicial, prevaricato por omisién o
en las sanciones penales a que hubiere lugar.

También incurrird en la responsabilidad penal a que hubiere lugar quien repita la
accidén o la omisibn que motivo la tutela concedida mediante fallo ejecutoriado
en proceso en el cual hubiera sido parte.

PETICIONES

PRIMERO: Que se imponga la maxima multa y pena de arresto, al representante
legal de la NUEVA EPS, o quien haga sus veces al momento de decidir el presente
incidente, conforme alo dispuesto en la ley para quien incumple una orden judicial.

SEGUNDO: Solicité se ORDENE al accionado el cumplimiento de la sentencia
proferida por su honorable seforia el dia 19 de noviembre del 2025.

NOTIFICACIONES

Accionante: Almirante Colon Manzana G Lote 18 Etapa 1 tel 3003603516
3215017127 - email.: kellykrtagena@hotmail.es ,
dhpersoneriacartagena@gmail.com

Accionado: NUEVA EPS Cartagena de indias.

Atentamente;

KELY DEL CARMEN ROJO MARMOLEJO
CC 1143342939 DE Cartagena



Cartagena, 6 de febrero de 2026

Senores:
EPES MUTUAL SER
E.S.D

Ref.: Derecho de peticion

EMA DEL CARMEN MENDOZA GONZALEZ , mayor de edad, vecina y residente en
esta ciudad, identificado con la cedula de ciudadania Nro. 33.103.030 expedida
en la ciudad de Cartagena, de la manera mds atentan y respetuosa me dirijo a
usted, actuando en mi propio nombre y representacion, Amparado en el Art 23
de Nuestra Constituciéon Politica Colombiana, y el Art. 5 y SS del C.C.A, para
presentar derecho de peticidn con base en los siguientes.

HECHOS:

PRIMERO: El dia 3 de febrero tuve cita con el medico odontologo, quien me remitio
al reahabvilitador oral y maxilo facial.

SEGUNDO: asi mismo tengo cita pendiente con neurologia, remitida por el Py Py
cita con osteodesitometriag por absorcion dia. Reumatologia, y debo
practicarme una radiografia de columna torso lumbar, radiografia de rodilla AP
lateral. Y radiografia de rodilla derecha e izquierda apoyo, y no ha sido posible
tomar la cita, porque cuando llamo me dicen que no hay agenda.

Por todo lo anterior solicito muy respetuosa mente lo siguiente:

PETICIONES

Que se ordene la realizacion de las citas pendiente con neurologia, remitida por el
Py Py cita con osteodesitometriaq por absorcién dua. Reumatologia, y radiografia
de columna torso lumbar, radiografia de rodilla AP lateral. Y radiografia de rodilla
derecha e izquierda apoyo

Anexo: Copia de la ordenes

NOTIFICACIONES
ACCIONANTE: Las recibo en el Barrio Maria Cano Carrera 8 B Calle 4 C, 313530565
josueemanuel864@gmail.com

Atentamente

EMA DEL CARMEN MENDOZA GONZALEZ
CC Nro. 33.103.030 de Cartagena.



PERSONERIA DISTRITAL DE :
CARTAGENA CODIGO: DE-F-003
GESTION DE DIRECCIONAMIENTO o
ESTRATEGICO VERSIDN:S
FECHA DE
FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
4109/2020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 26020673092636166778
Fecha 2026-02-06
Cedula Persona Atendida: 45450121
Nombre Persona Atendida: |ANTONIO CASTELLON LAMBIS

Asunto: AFILIACION A EPS
Motivo: QUEJA COSMITE
Servicio realizado: REQUERIMIENTO ANTE AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE ENVIA REQUERMIENTO AL FONDO DE PASIVOS SOLICITANDO UN ADELANTO DE CITA
MEDICA

Responsable:

JAVIT ALFONSO ALVAREZ PEREZ
C.C 73092636



PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

CODIGO: DE-F-003

VERSION: 3

FECHA DE

FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
4109/2020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO

Radicado 26020673092636166763

Fecha 2026-02-06

Cedula Persona Atendida: [2231333

Nombre Persona Atendida: |[OSCAR JOVANNY JIMENEZ PINERES

Asunto: DEMORA EN PROGRAMACION DE PROCEDIMIENTOS MEDICOS
Motivo: QUEJA SALUD TOTAL
Servicio realizado: ORIENTACIONES

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE BRINDA ODIENTACION SOBRE EL PROCEDIMIENTO DE TUTELA

Responsable:

C.C 73092636



PERSONERIA DISTRITAL DE :
CARTAGENA CODIGO: DE-F-003
GESTION DE DIRECCIONAMIENTO o
ESTRATEGICO VERSIDN:S
FECHA DE
FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
4109/2020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO

Radicado 26020673092636166761

Fecha 2026-02-06

Cedula Persona Atendida: [38259663

Nombre Persona Atendida: [NORA ALICIA PINERES GONZALEZ

Asunto: DEMORA EN PROGRAMACION DE PROCEDIMIENTOS MEDICOS
Motivo: QUEJA SALUD TOTAL
Servicio realizado: ASESORIA JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE BRINDA VASSORIA AL USUARIO SOBRE ACCION DE TUTELA

Responsable:

C.C 73092636



PERSONERIA DISTRITAL DE

CARTAGENA CODIGO: DE-F-003

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO

ESTRATEGICO VERMOHS

FECHA DE

FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
4109/2020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO

Radicado 26020673092636166743

Fecha 2026-02-06

Cedula Persona Atendida: 33145347

Nombre Persona Atendida: SOCORRO HERRERA MARTINEZ
Asunto: NEGACION DE MEDICAMENTOS
Motivo: QUEJA COOSALUD

Servicio realizado: ORIENTACIONES

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE ENVIA REQUERIMIENTO A LA NUEVA EPS POR NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS

Responsable:

C.C 73092636



Cartagena, 04 de febrero de 2026

Sefor:
JUEZ MUNICIPAL DE CARTAGENA -REPARTO.
E. S. D.

Ref.: Accion de tutela
ACCIONANTE: SANDRA MARIMON MARRUGO
ENTIDAD TUTELADA: SANITAS

MARCELA PATRICIA HERNANDEZ VILLEGA, identificada con Cedula de ciudadania
N0.1104011161 de Cartagena, actuando COMO Agente oficioso de mi MILAGRO DE DIOS
JIMENEZ HERNANDEZ, identificada con T.I N0.1102834747 de Cartagena, de la
manera mas atenta y respetuosa comedidamente mediante el presente escrito me
dirijo a usted con el fin de instaurar ACCION DE TUTELA contra FAMISANAR EPS ,su
representante legal, o quien haga sus veces al momento de recibir la notificacion por
flagrante violacion a mis derechos fundamentales, como son la VIDA en conexidad
con LA SALUD, LA SEGURIDAD SOCIAL, LA IGUALDAD, INTEGRIDAD FISICA, entre otros,
con fundamento en lo siguiente:

FUNDAMENTOS DE HECHOS

PRIMERO: Me encuentro afiliada en salud en régimen subsidiado en EPS
FAMISANAR, al igual que mi hija MILAGRO DE DIOS JIMENEZ HERNANDEZ,
identificada con T.I N0.1102834747 de Cartagena porlo que le corresponde a esta
entidad la prestacion de los servicios médicos, la autorizacién y suministro de
todo procedimiento médico, medicamentos, exdmenes e insumos que le sean
ordenados por los médicos tratantes.

SEGUNDO: Mihija es una paciente de 17 afios de edad diagnosticada con PARALISIS
CELEBRAL, HIDROSEFALIA, EPILEPCIA DE DIFICIL MANEJO, BEJIGA
NEUROGENICA, REFLUJO GRADO UNO Y GRADO DOS EN AMBOS RINONES, ADNEA
DEL SUENO TOTAL Y otros

TERCERO: Por esta razon fue hospitalizada el dia 30 de agosto del afio 2024 en el Hospital infantil
Franco Pareja (Casa del Nifio), durante 18 dias, donde le practicaron gastrectomia, estuvo en USI,
CUANDO LE DIERRON DE alta, el hospital llamo al centro medico Buenos Aires PARA QUE ACTIVARA
EL traslado de la ambulancia para la casa ubicada Calle 6 No 17-+15, quedo con hospitalizacion en
casa , Donde le realizan terapias, visitas domiciliarias de medicina general y nutricion psicologia y
trabajo social y enfermeria en casa, Y COMO CADA MES TENIA CITA MEDICA el medico general
solicitaba el ordenamiento de los traslados en ambulancia por su condicion médica, en el afio 2025,
me notifico medicina general que ya no podian hacer los Traslados porque Famisanar dio orden de
que los suspendieron porque considero que la nifia no era acta para ser trasladada en ambulancia, lo
que me ha perjudicado mucho porque ella por la enfermedad que padece es de dificil traslado, es una
nifia grande que usa un SISPA, tiene una gastrectomia y no puedo llevar en buseta nien taxi y el
costo de transporte esta muy caro y como ella tiene un coche neuroldgico se hace dificil el transporte.



CUARTO: A raiz de la situacion, de la situacion, es decir que le habian suspendido la
ambulancia me dirijo a la EPS FAMISANAR, en el centro calle del arsenal a solicitar el traslado
en ambulancia de mi hija donde fui atendida por un sefior de nombre Antonio, quien manifesto
que el traslado en ambulancia habia sido suspendido que era una orden que se habia
generado desde Bogota.

QUINTO: De otra parte, tiene pendiente medicamentos que no han entregado, como son;
CATETER VESICAL LUBRICADO, JERINGA CONTRA CATETER, CLONASEPAN EN GOTAS,
BOLSAS DE ALIMENTACION, que son necesario porque los catéteres sirven para orinar las
jeringas y las bolsas son para su alimentacion de gastro, y el clonazepam es para las
convulsiones.

QUINTO: Sefior Juez, somos personas con una situacién econdmica precaria,
toda vez que yo no laboro por estar cuidando mi nifia y no tengo ningun medio
de trasporte y mi familia tampoco.

PETICIONES

Solicito, sefior juez que se me tutelen mis derechos fundamentales a la SALUD,
la VIDA DIGNA, LA SEGURIDAD SOCIAL.

Solicito, sefior Juez que se ordene a la entidad accionada SANITAS, autorice en de
manera inmediata EL TRANSPORTE EN AMBULANCIA a mi hermana
MARLENE MARIMON MARRUGO, para que se pueda llevar hacer sus Dialisis a la
entidad DAVITAS y todas las veces que sean necesarios trasladarla en razon
del diagndstico y que se encuentren dentro de las recomendaciones del médico
tratante, es decir, que se le garantice UNA ATENCION INTEGRAL, oportuna y de
calidad y sin que para ello sea necesario presentar nueva accion de tutela.

Solicito sefior Juez que se ordene el recobro al Fosyga por los costos No Pos en que
incurra la entidad accionada en cumplimiento del fallo-

DERECHOS VULNERADOS

La vida, a la Seguridad Social, a la salud, a la dignidad y a la integridad fisica como
derechos fundamentales (tomado de la Sentencia T-1060 de 2002).

Si bien el derecho a la salud no estd consagrado como un derecho fundamental,
contemplado en el capitulo II (DE LOS DERECHOS SOCIALES,

ECONOMICOS Y CULTURALES), articulo 49 de la C.P., considerado como un Servicio
publico a cargo del Estado. Este derecho, puede adquirir el caracter de
fundamental, cuando segun las circunstancias de cada caso, su no proteccion
pone en peligros otros derechos fundamentales, como la vida y la dignidad humana
y al minimo legal vital. (Las negrillas y subrayados son mios para resaltar).

En cuanto al derecho de la salud consagrado en el art. 49 de la Constitucion Politica
de Colombia, la Corte ha sostenido en reiteradas sentencias, entre estas T 499, DE
FECHA AGOSTO 21 DE 1992, que: “Al igual que la Seguridad Social cuando su
vulneracion amenaza o compromete otros derechos fundamentales como la vida,
goza de caracter fundamental y es susceptible de ser protegido por la via de la
accion de tutela”. (Las negrillas y subrayados son mios para resaltar).



DERECHO FUNDAMENTAL A LA VIDA:

En nuestra Constitucion Politica, es el primer Derecho fundamental tutelado, es
inviolable. Esto indica que la Carta Magna protege a las personas contra toda accién
u omisidn de cualquier naturaleza, que objetivamente pone en peligro la vida de
un ser humano. Ello se fundamenta en la caracteristica de inviolabilidad que es la
esencia misma del derecho.

Esto significa que la vida es un valor ilimitado como correlativamente lo es su
proteccion. En otras palabras, la vida es un derecho absoluto y por consiguiente
no admite limites, como si se establece para otros derechos fundamentales.

Otra caracteristica relevante, es que la vida constituye la base para el ejercicio
del resto de los derechos consagrados tanto en la constitucion como en la ley, o
sea la vida misma es el presupuesto indispensable para que cualquier sujeto se
constituya un titular de derechos y obligaciones.

EL DERECHO A LA SEGURIDAD SOCIAL:

En materia de Seguridad Social, la alusién constitucional al principio de
Solidaridad es directa y explicita en el art. 48 de la C.P. de C., alli se consagra que la
seguridad social es un servicio publico de caracter obligatorio sujeto a los
principios de eficiencia, universalidad y solidaridad. Mas aun, los derechos de las
personas afiliadas al sistema de seguridad social no pueden depender de las
contingencias que resulten de los recursos financieros, econdmicos vy
administrativos de las Empresas encargadas del Sistema de seguridad social.

La Corte Constitucional, en sentencia T406 DE 1993, considera: Que dada la
naturaleza del servicio Publico la seguridad social tiene dos caracteristicas: La
primera debe ser permanente por lo cual no es admisible su interrupcidon, como
segunda caracteristica, es un derecho de caracter obligatorio en consecuencia el
estado es responsable de garantizar que las entidades de prevision social publica
o particulares estan dispuestas en todo momento en brindar atencién oportuna y
eficaz a sus usuarios.

DERECHO A LA VIDA DIGNA.

Las anteriores aseveraciones conducen a afirmar que el primer deber de un Estado
es proteger la vida de los asociados adoptando todas aquellas medidas que
permitan a los ciudadanos vivir en condiciones dignas. Esto es ain mas claro si se
tiene en cuenta que el Estado Social de Derecho, como lo han venido repitiendo
las jurisprudencias de la Corte, se funda en el respeto a la dignidad humana y
tiene como uno de sus fines esenciales garantizar la efectividad de los principios
y derechos. (Las negrillas y subrayados son Dios para resaltar).

Asi mismo en SENTENCIA T-645 de 1998, senald la Honorable Corte
Constitucional que: "Esta Corte ha sostenido que la vida humana estd
consagrada en el preambulo de la Carta de 1991, como un valor superior que
debe asegurar la organizacién politica, pues las autoridades publicas, alun mas
las de caracter de seguridad social, estan instituidas para protegerla
integralmente y para garantizar el derecho Constitucional fundamental a la



integridad fisica y mental (...)"

COMPETENCIA Y LEGITIMIDAD

Es usted competente, para conocer de esta Accidn por la naturaleza de los hechos
y por el lugar donde ocurrieron.

JURAMENTO
Bajo la gravedad del juramento manifiesto que no he instaurado otra accién de
Tutela, con fundamento en los hechos y derechos y contra la misma autoridad a

que se contrae la presente y ante ninguna autoridad judicial (art. 37 del D.
2195/91).

FUNDAMENTOS LEGALES

Fundamento mi peticién en lo dispuesto en los articulos 11, 25, 48,49 y 86 de la
Constitucion Politica de Colombia y Decretos 2591 de 1991 y 306 de 1992 y demas
normas concordantes.

PRUEBAS
Con el fin de establecer la vulnerabilidad de los derechos, solicito al sefior Juez se

sirva tener como pruebas las siguientes:

Documentales:

L4 .
° Copia de historia clinica.
o Copia de la autorizacidon de la ambulancia.
° Copia de las férmulas medicas
° Copia de la cedula de ciudadania
° Copia de la tarjeta de identidad.
ANEXOS

Anexo a la presente tutela los documentos relacionados en el acapite de pruebas
y dos (2) copias de la tutela para el traslado y archivo.

NOTIFICACIONES

Recibo notificaciones en:

Cartagena Bolivar- Barrio Canapote Calle 6 No 17-15 Cel: 317468954 Correo:
marcelapatriciahernandezville@gmail.com




FAMISANAR EPS: Cartagena de indias Calle el arsenal
Atentamente,

MARCELA PATRICIA HERNANDEZ VILLEGA
CC. N0.1.1411.161 de Cartagena
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NIt 806016225 0t ® AIRES § 3 ¢
Déreccion: Carret - 130010162601
unechm.nTmmdmu%

Fecha de Inpresion: 21021202513 49
Fecha de Atencion: 211022025 13 33

?‘*‘SWS}.?muies]y'fsmaa Sexa:F
Imgreso por;
C EVOLUCION CLINICA ceNemar it
Signos Vitales =
F.Cardiaca: _ 61&02&1: ) Fnuma_.: B omperatwra: oo
Presion Sistolica: a mHg Presion Diastolica: 80mmHg P. Arterial Media: 9333mmHg
SMC 0.2y o e e
L = Problema y Analisis ]
ENFERNEMDDE\(NWM.LEBRMDTIPOLFREM&TIRADESSSE?MAS MEN|
-MENINGTUS
BACTERIANA ALOS 2 MESES DE EDAD INFECCION DE MAS URINARIAS RECURRENTES VEJSIGAN
< EUROGENA EN MAE.JO CON CATETERISMD \ESICAL

- EPILEPSIA - PARALISIS INFANTIL - HIDR :

U Ul Bt CEREBRAL OCEFALEA - VALVULA DE DER

) QUIEN REFIERE QUE SE ENCUENTRA
DIGESTMOS, NO DISNEA U OTRA SNTOMATOLOGIA DE
Objettvo (O}:

PACIENTE CON DEFICIT MOTOR DADO

ANTECEDENTES DE RASE, NORMOCEFALO, PINRAL, CAJA TORACICA SIN ALTERACIONES EXPANSIOIN NORMAL
RSCSRS SIN PRESENCIADE SOPLOS PULMONAR NORMAL MJRMJLLO\ESICULARNCRMENMMCA&PCBMWHESSN RUIDOS
AGREGADOS, ABDOMEN CON BOTQN DE GASTROSTOMA NORMOFUNCIONAL BLANDO

WRESHLENODG.G!CBOAUP&PACWOSEWQA
MWMMMMMMWWWWMWM
SIVETRICAS, mm.mmmmmmmn. LLENADO CAPLAR MENOR DE 2 SEGUNDOS.

Andlisis (A):

SENTA CRISIS DE DISNEA POR LOQUE SOLICITO PULSONMETRO
PWWMEMW@EMMWWYMEWW
[ Rips B
Fnalidad de la consulta: 01-No Aplica
Tipo de diagndstico principal 2 - 2-Confirmado nuewo
Gusa exterma: 05 - 05-Cro fipo de actidente
Diagrdstico principal D680 - ENFERMEDAD DE VON WILLEBRAND
Diagndstico refacionado 1: GBOQ-M&SWNFMRLS&NOTRAEE’ECH@C{N
Diagrdstico relacionado 2: R32X - NCONTINENCIA URINARIA NC ESPECIFICADA
Diagnéstico relaclonado 3: G409 - EPILEPSIA TIPONO ESPECIFICADO
Plan(P):
1. MEDICINA GENERAL DOMCILLARA NENSUAL

2 mmmm.mm&mmm
3. CUIDADOS POR ENFERMERIA 8 HORAS AL DIA

4. TERAPIAFISICA - FONQAUDIOL OGIA - OCUPACIONAL DOMCILLARIA
5. SOLICITO PULSCOMMETRO #1

6. PANALES DESECHABLES TALLAMCAVBIAR 1 PANAL CADAG HORAS POR 6 MESES #720
7. CLOBAZAM 10 MG TAB, DAR UNATAB SGT CADAS HORAS POR 30 DIAS #90

8. LEVETIRACETAM TAB 500MG, KEPRA DAR 1 TAB SGT CADABH PUR 6 MESES #540
9. ACETAMINOFEN TAB 500MG, DAR 1 TAB SGT 12H POR 6 MESES # 380

10. NISTATINA/ QXDO DE 2NC CREMA 100.000 U0 2GR 60GR, APLICAR CADAS HORAS P OR 6 MESES # 24

1. SALICITO TRASLADO EN AVBULANCIA BASICO REDONDO PARA CUMPL IR CITA CON GASTROENTEROLOGIA PEDIATRICA EL DIA4/372024 ALA 1-30PM

2. SOLICITO TRASLADO EN AVBULANCIA BASICO REDONDO PARA CUMPLIR CITACON MEDICINADEL DOLOR Y CUIDADOS PALIATIVOS EL DIA 25/2/2025
LAS BAM

3. SOLICITO TRASLADO EN AVBULANCIA BASICO REDONDO PARA CUMPLRR CITA CON EPILEPTOLOGIAEL DIA 13/372025 ALAS 11:15AM
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PERSONAL ARREGLARSE
[mmm;nm E

icommwm- Ningn episodio de incantinencia \
— tccmamz OCACIONAL: Menos de wm vez por serrra, o necesta ayuda, coomas o \

SUPOSEOrios

[ INCONTINENTE |
[ CONTINENTE: Ningun episodio de continencia \
\

MICCION [ INCONTINENTE OCACIONAL: aximo wn episodio de incontienencia en 24 horas. Inchuye
' mocs#aramﬂacnhnmﬂ)uhcbndcsondasyomd‘sposﬁ\m

INCONTINENTE X
Hmmm:ysakmh,ymmhmﬂadcmM

NECESITA AYUDA: Capaz de mancjarse con una pequefia ayuda, capaz de usar el cuarto de
IR AL RETRETE bario. Puede limpiarse solo

DEPENDIENTE: Incapaz de manejarse sin ayuda
INDEPENDEINTE: No precisa ayuda
TRASLADO SILLON- MINIMA AYUDA: inchuye supervision verbal o pequetia ayuda fisica
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HERNANADEZ ENEZ
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\\\.\\\! Registxo Escala de Barthel

L

\MA

S AMBULACION NECESITA AYUDA: Necesta supervsion o uma avuda fisica pur parte de otra persona. Precsa J_
utitzar andador _

/ INDEPENDIENTE: (en silla de ruedas) en SOm. No requeere ayada i supervsion

, DEPENDIENTE | X

/Egngz.ﬂmﬁgﬁ subrr y bagr un peo s ks ayuda m supervsion

USO ESCALERAS /zmﬂw:s AYUDA: Precies ayuds o supcrviiin
/cm.szmZE Incapez de saher escalones [ x

|

Resulado: S




Fecha Actual . viemes, 06 septiembre 2024
NDACION UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS DONA PILAR

e
G EPICRISIS
ULO! &= N®19110

el A

INFORMACION GENERY!
pocurr-anto Actual: “arjeta de identidad-1102834747
recha Documento: 06, Lontiembre/2024 11.58 3, m. Ingreso: 20120  Fecha de Ingreso: 05/05/2024 1526
Médico: 1047500678 VANESSA GARAY VERBEL Confiuico
Informacion Paciente:  MILAGRO DE DIOS JIMENEZ HERNANDEZ Tipo Paciente: Subsidiado Sexo: Fivark
Tipo Documento: Tarjets_de_ldentidad  Numero; 1102834747 Edad: 16 Aos [ 2 Meses/ | Dixs F. Nacimiento: 06/07/2008
EPS: EPS FAMISANAR /5 Dias da Estanda: |
INFORMACION DE LA EPICRISIS
Fecha Epicrisis: 06/09/20.+ 11 58 Cama, PEDS-08  Fecha Egreso:  06/09/202411.5¢ Estado Paclenta:
Motivo de la consulta: "REMI[1 ;A DE CIRUGIA HINF?"
NOS DE EDAD, LN ANTECEDENTES DE HIDROCEFALIA-OVP (ULTIMO RECAMBIO A LOS 2

PACIENTE ADOLESCENTE FEMENINA DE 16 A

Enfermedad Actual:
ANOS) + PARALISIS CEREBRAL INFANTIL + [PILEPSIA DE DIFICIL MANEX + DSTCOPORNSIS + VEIGA NEUROGFNICA [T 4 ENé EAMEDAD

DE VON WILLEBRAND, EN SEGUIMIENTO Y MANEJO MULTIDISCIPLINARIO, QUIEN INGRESA A JCIP EN CONTEXT: D POP IMEDIATO OF
FUNDOPLICATURA / PILOROPLASTIA /GASTROSTOMIA PERCUTANEA (15.09.24). DE ACUERD A HISTORL. (LINI"A E INFORMACI

SUMINISTRADA POR SU MADRE, INGRESO AL SERVICIQ DE HOSPITALIZACT

ANTIREFLL)O BAJO ANESTESIOLOGLA GENERAL QUIEN INDICO HOSPITALAR 2 DIAS PREVIOS AL PROCEDIMIENTO FARA SEGUIR
INDICACION DE MEMATOLOGIA D= APLICACION DE FACTOR DE VON WILLEBRAND, SIN EMBARGO FUE VALOKADA RECIENTEMENTE POR
NEFROLOGLA QUIEN CONSIDERO 'OSPITALIZAR DESDE EL DIA 01/09/24 POR ANTECEDENTE DE VEJIGA NEUROGENICA E INFECCIONES OF
VIS URINARIAS REQLRRENTES PARA REALIZAR PARACLINICOS Y DEFINIR REQUERIMIENTO DE CONDUCTAS ADICIONALES PREVIAS A
INTERVENCION ( IRURGICA. DURANTE ESTANCIA HOSPITALARIA EN SEGUIMIENTO MULTIDISCIPUINARIO Y MANE)D MEDICO
INSTAURADO POR ESPECIALIDADES TRATANTES, EL DIA DE HOY ES TRASLADADA A SALA DE (TRUGLA DONOE REALIZAN PROCEDIMIENTO
DE FUNDOPLICATURA / PILOROPLASTIA /GASTROSTOMIA PERCUTANEA - BOTON No 20 FR, EL CUAL REPORTAN LLEVADO A CABO SIN
CD]‘*‘“UM%OON& INOI"AN TRASLADO A LA UNIDAD POR ALTO RIESGO DE COMPLICACIONES, VIGILANCIA Y MONITOREQ CLINICOD

PARACLINICOS HOSPITALIZACION HINFP

Revision del Sistema:

03/09/2024
TP 15.7 INR L.16 TPT 34

01/09/2024

HEMOGRAMA

ERI 4.15 HB 13.1 HTO 385 VCM 92.9 HCM: LS PLT: 312,000 VPM_ 11.7 LEUCO 5.49 NEUS%: 60.1 LINF%: 35.2 0% 1.7 BASO%: 0.3
NEU: 3.30 LINF 1.82 EOS: 0.09 BASO 002

TP 15.76 INR: 1.16 TPT: B4.04

R 336 BUN 13.22
URDANALISIS

PH. 7.0 DENSIDAD. 1025

PROTEINAS: « GLUCSA: AS - CETONAS: - NITRITOS: NEGATIVOS ESTERASAS
AUSENTE

ANALISIS MICROSCOPICO
CELULAS EPITELIALES: 2-4 BACTERIAS: ESCASAS LEUCO: 0-2 CRISTALES URATOS AMORFOS: +++7

- UROBILINOGEN(, . NORMAL HEMOGLOBINA. - BILIRRUBIN

]
E.
f

+es DESCRIPCION PROCEDIMIENTO QUIRURGICO REALIZADO 05/09/24°=*
HALLAZGOS SE EVIDENCIA HIATO ESOFAGICD AUMENTADO DE TAMANO, MULTIPLES ADHERENCIAS EN CAVIDAD HACIA CAMARA
A VISUALIZACION DE NERVIO VAGD AL DESCENDER Y SE PRESERVA

GASTRICA, HIGADO Y COLON. SE LOG
ANTISEPSIA, COLOCACION DE CAMPOS QUIRURGICOS. SE REALIZA INCISION INFRAUMBILICAL,

PERITONEAL, BAJO TECNICA ABIERTA INSERCION DE TROCAR DE 5 MM, SE [NSUFLA
5 MM EN FLANCD

MMHTEWGWEFM,ASEPSLAY
OCAR DE TRABAJO DE

DISECTION POR PLANOS HASTA CAVIDAD
NE| .mmowmonocmunn&:m,semmammmssmmoem

{ERDO Y DOS TROCARES DE 5 MM EN FLANCO E HIPOCONDRIO DERECHO), SE EVIDENCIAN MULTIPLES ADHERENCIAS LAS CUALES SE
LIBERAN CON USD DE ENERGIA MONOPOLAR Y GIPOLAR, POSTERIORMENTE S PROCEDE A REALIZAR DI
GASTROESOFAGICA, SE COMIENZA CON DISECCION DEL ANGULO DE HISS HASTA EVIDENCIAR EL PILAR [ZQUIERDQ CON AYUDA DEL
e g o e o DICECS LA CURVATURA MENOR DE FORMA DISTAL A LA UNIONGASTROESOFAGICA, SE CONTINUA DISECANDO LA
CARA ANTE i o e lOKGE A UHION GASTRUESOFAGICA, SE DISECA PILAR DERECHO, SE VERIFICA TRONCO ANTERIOR ¥
£OSTERIOK DEL NERVIO VAGO, SE EVIDENCIA LIBLPACIGN Dt - A UNION GASTROESOFAGIA Y DE TERCIO SUPERIOR DEL ESTOMAGO,
FONDO GASTRICO SUELTD, SIN TENSION, SE PROCEDE A REALIZAR FUNDUPLICATURA DE NISSEN, SE PROCENE A CNLOCAR PUNTU'S DE
SEDA EN FUNDIPLICATURA. mwmxmxnwmum:mmamuuum

TCRYL 3-/0 Y SE UTILIZA KIT DE GASTROSTOMIA 20FR 2.5CM. PUSTERIORMENTE SE

.}FASIA.SEREHRATDRURESMJOVISIMDIRECTAYSEIETTM

Indica Med/Conducta:

Estado Ingreso: Estado de [ngresc
DESPIERTA , REACTIVA , CONECTADA AL MEDIO .
CABEZA ¥ CUELLO: MACROCEFALA APZRTURA OCULAR ESPONTANEA , rmmmlcrmms,nmoﬂommhmaﬂw
, RUIDOS

MOVIL, SIN MASAS, SIN ADENOPATIAS,
TORAX. SIMETRICO, NURMOEXPANSIBLE, RUIDOS CARDIACOS RITMICOS SIN SOPLDS, DE ADECUADA
mmmmwmwsmm.mmmmmmﬁmmnm

ABDOMEN: BLANDO, DEPRESIBLE, CON GASTROSTOMIA PERCUTANEA ABIERTA CON DEBITO

GENITALES EXTERNOS NO EVALUADOS

EXTREMIDADES: HIPOTROFICAS, sntmmmmem,mmmvmmﬁummmmum
grg;;flmagums&amsmmmummpg mmmmumﬂ

Nombre rapone  HCRPEDIc s Pagina 1/1 Usuario: 1047500673




Fecha Actual © viemes, 06 septiembr
A TipoMédicos Fechw: 05/03/2024 07:47 . 7 ) e e
' . HIDROCEFAL'A-OVP (ULTIMO RECAMBIO A LDS 2 ANOS) + PARALISIS CEREBRAL INFANTIL + EPILEPSIA
DR e 3 VEIL NEUROGENICA I + ENFERMEDAD DE VON WILLEBRAND DE DIFICIL MANEIO ¢
Tipo: Alérgios Fecha: 05/09/2024 07: 17p. m.
Detafle: - CEl

Tipo: Médicos Fecha, 06/09/2024 10:55 a. m.

Result. Procedimientos:

Resultado Procedimientos

NO HAY PARA REPORTAR EN EL MOMENTO
Resultado Procedimientos

SIN NUEVAS PARACLINICOS pARA REPORTAR
2 Resultado Procedimientos
1 PARACLINICOS
HEMOGRAMA - 06/09/24
HB: 11.7, HTO: 34.2, VCM: 93.1, HCM: 32, ADE" 11.8, LEUC: 12.370,
VIVA, ESTABLE, CONSCIENTE, (0N SIGNOS VITALES EN METAS

NEUT. 87.3%, LINF: 6.8%, PLAQ: 297.000

Examen Fisico!

BRE
ENFERMEDAD DE VON WILLEBRAND
EPILEPSIA Y SINDROMES EPILEPTICOS IDIOPATICOS GENERALIZADOS
EPILEPSIA Y SINDROMES EPILEPTICOS IDIOPATICOS GENERALIZADOS

o (gl
[R1 L3 Kﬁ

| MEDICO |
| CORREA . =
FEMENINA V- L (’ .
Sdwe Flinz
GMFCS V- EPILEPSIA MULTIFOCAL LESIONAL REFRACTARIA * -5 G
ovP [L!.T.lm A LOS 2 m}-mmuméﬁ
SOCORRO

DEL SUENO: INSOMNIO DE CONCILIACION ¥
DE VON

DESCRIPCION
Mfmizuzqosmp.mgmmw: T Tee e e INGRESO A UCP INTERMEDIOS INTENSIVISTA ©
PﬁDMT‘RA:DRASO.ANOMEDGRAL:DML. EDAD : 16

OSPIT. cON DX DE -
PERCUTANEA - BOTON No 20 fr
OMALACIA MULTIGJISTICA) -
DE ARNOLD CHIARI TIPO [ -
PUBERTAD PRECOZ - PCR

MALFOPMACION
Su INGRESO DESPIERTA , REACTIVA , CON

’lOO%CABEZAYGJELLO:
MUCOSA

\’MLLEMDOWILARMENDRAISEG\MDUS. 1
oon  EVIDENTE
EN AIRE AMBIENTE SIN DIFICULTAD RESPIRATORIA , CON
TENSIONES ARTERIALES

NA , NO
EL PROCEDIMIENTO Y SIN
CRISTALOIDES Y SE
CON INTENSIVISTA DR

DURANTE
REALIZAR CARGA DE
EN RONDA MEDICA

. MACROCEFALA APERTURA
ORAL HUMEDA, CUELLO MOVIL, SIN
B, RUIDOS CARDIACOS piTMICOS  SIN

AGREGADOS,
CON GASTROSTOMIA PERCUTANEA ABIERTA CON DEBITO
IDADES: HIPOTROFICAS, SIMETRICAS, NO EDEMAS, PULSOS
(OSECUELADA,

ANTIL Y ENFERMEDAD DE VON WILLEBRANDA
+ 19/MIN FC: 101/MIN TA : :
ADENOPATIAS, TORAX. SIMETRICO,
INTENSIDAD, RUIDOS
VENTILACION, NO SE OBSERVAN
PORRACEC

MASAS, SIN
sopLos, DE
CON ADECUADA

SNC: PACIENTE NEURS SIN ADECUADA
NEURODESARROLLOPIEL SIN
SATO2

DENTRO DE

EN

AR

CLINDAMICINA POR ALERGIA A LA
REFERIDA SIN COMPLICACIONES
CONTROL SE ORDENA

DEREQJIEIURN[DAZCI.MENE&O‘SDINHJSIUN
I.AM.DﬂEELESTADOAC‘I'UALI:-EL , PLAN DE
llEFlEHEENTB‘DERLDEIPUCADD A

EVOLUCIONNOTA DE HEMATOLOGIA 5.09.24DESDE EL PUNTO
mmo&emmmmmummm mmméuuemwaumméﬂoe
ESTUDIOS REALIZADOS EN SEGUIMIENTO CON A DRA ANGELICA CASTILLO PLATA A EN
Hammsemmumuuamnermvwmmoamcwwmqmmm PARA
EL DIA DE HOY, PARA DISMINUIR RIESGO DE SANGRADO GRAVE. EN RONDA MEDICA PACIENTE SE ENCUENTRA EN
PROCEDIMIENTO QUIRURGICO, A AL ESPERA DE EVOLUCION POST OPERATORIA , SEGUIMIENTO.
05/09/2024 05:47 D. M.CARGAR INTERCONSULTA Y PARACLINICOS r &
\ w\‘ .‘_"{' &
Y
A oan =
SOLANO RUIZ MARIA DEL
nombre reporte © HCRPEpiCnse Pagina /1 Usuano: 147500578
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FUNDACION UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS DONA PILAR e
| @J EPICRISIS
U= N*19161
lummaéﬂ GENERAL
Documentn Actual:  Tarjeta de identidad-1102834747
fecha Documente: 11/saptiemixe/2024 10:51 2. m Ingreso: 20170 Fecha de Ingresa: 09/09/2024 19 55
st 1123628818 CARMEN ALICIA CABEZA LINAN Confirmad,
[nformacion Paciente:  MILAGRO DE DIOS JIMENEZ HERNANDEZ Tipo Paciente: Subsidiado -
Tipe Documents: Tarjets_de_loentidac  Namers: 1102834747 Edad: 16 Afos / 2 Meses /605 F. Nacitenas
P s EPS FAMISANAR SAG s " 0610712008
[NFORMACION DE LA EPICRISIS Bliaa..
Fecha Epicrisis: 11/09/2024 10 51 Cama:  PEDS07  Focha Egreso:  11/09/2024 10 51 R

Motive de la consuita:

Enfermedad Actual:

Revision del Sistema:

Indica Med /Conducta:

3 : ":‘f’.’ 1 ‘1 i -‘\/ Pt

INGRESA REMITIDA DESDE SALA GENERAL HINFPEVOUUCION UCTP - PACENTE FEMENING ADOLESCE "
CON DIAGNOSTICOS DE: - SHOCK HIPOVOLEMICO VS DISTRIBUTIVO?*** ACIDOSIS rlll':'romwu m 16 ANOS + 2 MEsEs p gy,
FUNDOPLICATURA / PILOROPLASTIA /GASTROSTOMIA PERCUTANEA - BOTON NO 20 fr - 05.09.24 -pey OP IMEDIATO D

EN EXTREMO DE CVC YUGULAR IZQUIERDA - 09/09/24 (CVC RETIRADO) -EPILEPSIA MULTIFOCAL Lmﬁnngmcslvm- TROMBOSIS v,
(ENCEFALOMALACLA MULTIQUISTICA) -HIDROCEFALIA CONGENITA + DVP (ULTIMA A LOS 2 ANOS) MALFORMACTAN e * SECUELAR
TIPO | -TRASTORNO DEL SUERO" INSOMNIO DE CONCILIACION Y MANTENIMIENTO. -PUBERTAD PRECO? O D arnoLD Cilany
OSTEOPOROSTS -ENFERMEDAD DE VON WILLEBRAND VETIGA NEUROGENICA (RVU GRADO 1-1T) RN

SE TRATA DE PACIENTE FEMENINO ADOLESCENTE DE 16 ANOS + 2 MESES DE E

FUNDOPLICATURA + PILOROPLASTIA + GASTROSTOMIA PERCUTANEA - osmn“-n?oeiﬁ mﬁ'ﬂ“ CCCENTE DE rop o
FAVORABLE EL DIA 07/03/24- SIN MEBARGO EL DIA DE HOY PRESNETA SIGNOS DE INADECUADA AICON POR_€vouuoy
TENSIONALES CON TENDNECIA A LA HMIPOTENSION + HIPOACTIVIDAD - ADEMAS DE mm“’fﬂﬂ)ﬂmmmmgr..L CFsag
IMPOSIBILITABA ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS. SE SOLICITA VALORACION POR CIRUGIA QUIEN :;.15, OSTOMA (e
SOLICTTA ECOGRAFIA ABDOMINAL - QUE REPORTA SONDA DE GASTROSTOMIA NORMOPOSICIONADA. SE REALZIA mm“ A y
DE CUELLD, POR DISFUNCION DE CVC EL CUAL REPORTA [MAGEN CORRESPONDIENTE A TROMBO EN EXTREMO DIST D R
SE REALIZA RETIRO DEL CATETER POR ORDEN DE HEMATOLOGIA- AS! MISMO AL QUEDAR PAICENTE SIN VIA PERIFERIG. At ER —
UNA SONDA DE GASTROSTOMIA CON INADECUADA FUNCIONALIDAD DECIDEN TRASLADAR A CUIDADOS INTENm e DECUADA ¢
PACIENTE CON FRI D DISTAL MALA PERFUSION, PULSOS PERIFERICOS DE AMPLITUS DISMINUIDA DEBMEs - Aoy NRESO
TENSIONALES LIMITROFES - SE REPORTA GASOMETRIA QUE EVIDENCIA ACIDOSIS METABOLICA MARCADA - SE INDICA BOx0 |

EN 2 OPORTUNIDADES A 10C/KG ASL | TSMO €7 {RECCION DF BICARBONATO- ASI MISMO SE INICIA ADRENALINA ENgG o
RIESGO DE SHOK INMINENTE- SE SOUICITA VALORAICON POR CIRUGIA EPDIATRICA PARA COLOCACION DE CATETR VENOSG oy TE
SE SOUCITAN PARACLINCIOS PERTINENTES - PACIENTE AFEBRIL, SIN IMPRESION DE BACTEREMIA POR FL MOMENT 5
REPORTE DE REACTANTES D FASE AGUDA PARA CEFINIR NECESIDADEDE CULTIVOS Y/O ANTIBIOTICOS - PACIENTE rin e .
RIESGO DE COMPLICAICONES- SE MANTIENE INFORMADO A FAMILLARES- ) b b

0S/09/24
-DOPPLER VAS(OS DEL CUELLD

Estudio realzado con andlisis de Doppler espectral ¥ Doppler coloc

£ patron espectral del flujo se conserva Oe baja resistencia en las artenas carddas comunes, carobidas nternas en forma tilateral
FAujo de aka resrscencia en las carotdas extemas, Las arterias vertebrales presentan flujo de baja resistencia de direccion normal
No se visualiza placas de Jteroma ni estenosis en Las estructuras valoradas. )
Venas yugulares de calibre y trayecto normal.

Al intenor de la wena yugular ZgureTta se obsreva imagen tubular de centro hipoecoico y paredes ecogenicas compatibles con catetes ceniry|
estud) extremo SE AprEo0 Und IMagen ecogenica o Mamenes requlares que mde 5 mm,

OPINION

Imagen desarta en extremo oistal de cateter central que podria comesponder a trombo.

- ECOGRAFIA DE ABDOMEN TOTAL
ﬂﬁmyummmﬁormmm,mmmmmuumm
Vesscula e tamado, forma y paredes nommales, sin evidenaa de clculos en su intenor.

Via biliar intra y extrahepdtica de calibre noni 4.

Péncreas de apanenca ecografica normal

Rifiones de tamafic y ecogenicaidad nommales, sin dilatadion de los sistemas colectores.

Esructuras vasculares del retroperftoneo de cakbre y curso normales.
Vepglsepueosuv;lms,me:ﬂmﬂelﬁnmﬁmwku,

Mo hay evidenca de masas, (Wecoones.

Equido libre en goteras panetocoicas.
wagﬂmmruwwxmmunbmmmw.

OPINION

Vejga de esfuerzo.

Liquido litre en goteras parietocolicas.

Sonda de gastrostomia y de derivacion ventricudo perftoneal
NOMMOpOSOonada.

- ECOGRAFIA DE TEJIDOS BLANDOS DE PARED ABDOMINAL
mmm@ummulzm,Mdkuulm _
Mymmmmmw,muwm,mumwm.mm«

wolecciones.

mmmmmw. _
mgmmmnm,ﬂmummthmemhmmm
i mesogastrio, in evidencla de colerciones.

M«mwm,muwmﬁ

112 r Pl 1
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Hompre egunrte

YERSION DE

UEMOSTRACION - LSO N

% Fecha Acwal | midrooles, |1 septiembre 2024
Estado de Ingreso
SIGNOS VITALES

TA 14/6A/66MMHG FCILLPM FR 27RPM  SATD2 97% A/A
GLUCOMETRIA 14BMG/DL

GASOEMTRIAL- PH 7,12 PCO2 1.8 PO243.0 HCOY83 E8-228 SATD)

GASOMETRIA 2- PH 7.21 P02 9.4 P02 1006 HOD3 9.7 EB 21 SATD) *f-‘”m&“uhmu e

N AAGLS, ST AOBIOPATIAS, TORR. STMETRLED, NSO E“mﬁw ORAL HUMEDA, SALIVA ESPESA: CLUELLO MOVIL.
INTENSIOAD, RUIDCS RESPIRATORIOS CON MURMULLO VESICULAR SN AGREGADGS. Com Joecuam e 11 SPPL0S: DF ADECUADA
VENTILACION, NO SE OBSERVAN TIRAJES. ABDOMEN BLANDO, DEPRES /
GENITALES EXTERNOS NO EVALUADOS. EXTREMIDADES. HIPOTROF!
LLERADO CAPLLAR

CAS, SIMETRICAS, NO EDEMAS, PULS0S PRESENTES ¥ NORMALES,
MENOR A 2 SEGUNDOS. SNC: PACIENTE NEUROSECUELADA, SIN ADECUADA
€N NEURODESARROLLO. PIEL. SIN LESIONES.

MOVILIZACION DE EXTREMIDADES, CON EVIDINTE RETRASOD
Tipo Midicos Fecha 05/09/2024 07 17 p. m.

Detae HIDROCEFALIA-DVP (ULTIMO RECAMBIO A LOS 2 AROS) + PARALISIS CEREBAAL

QSTEOPOROSIS + VEIGA NEUROGENICA 11 osﬁmmm)\mmul:mn FNPDTR. ¥ ERRAPSA DE P AR o
Tipo. Aérgicos Fecha: 05/09/2024 07 17 p, m.

Detabe - CEFTRIAXONA

- LATEX

Tipo Médicos Fecha. 06/09/2024 10°55 2. m.

Detake

Tipo: Médicos Fecha 09/09/2024 1142 p. m.

IBLE, CON GASTROSTOMLA PERQUTAKEA CERRADA.

Detate -PATOLOGICOS: HIDROCEFALLA VALVULA DE DERIVACION, EPILEPSIA, PCI, VU A REPETICION, ESTRENIMIENTO CORNICO,
PURERTAD PRECOZ, VETIGA NEUROGENICA, REFLLO VESICOURETERAL, ENFERMEDAD DE VON WILLEBRAND TIPQ 2 .
GINECOLOGICOS MENARQUIA. 6 ANOS, FUM. 1/12/2019

QUIRIRGICOS: VALVULAS DE DERIVACION VENTRICLLOPERITONEAL, ESTIRAMIENTO DE TENOON AQUILIANO, CORRECCION PIE EQUING
VARD

_MEDICAMENTOS. TOPIRAMATO %0-25-50 MG , LACOSAMIDA 100 MG CADA B HORAS, LEVETIRACETAM 6 CC CADA 12 HORAS,
(LONAZEPAM, PEG, BISACDOILD, | AMPOLLA DE DESMOPRESINA CADA VEZ QUE HAGA HEMORRAGIA.
AL ERGIAS. CEFTRIAXONA

-HOSPITALIZACIONES UCIN AL NACTMIENTD, MENNGITIS BACTERIAL A LOS 2 MESES , MENIGITLS VIRAL A LS B MESES, CONVULSIONES A
LOS 2 MESES, BNM A LOS 6 MESES DE EDAD, BAM CON DERRAME PLEURAL A LOS 7 AROS, MU REQURRENTES DESDE 05 2 MESES OF EDAD
ALOS 7 ANOS, ULTIMA EN 25/04/15 POR HUA

-FAMILIARES NIEGA

Tipo Médicos Fecha 09/09/2024 11 42 p. m.

Detalie PATOLOGICOS: HIDROCEFALIA VALVULA DE DERIVACION, EPILEPSIA, PCI, VU A REPETICION, ESTRERIMIENTO CORNICD,
PUBERTAD PRECOZ, VEJIGA NEUROGENICA, RERLUJO VESICOURETERAL, ENFERMEDAD DE YON WILLEBRAND TIFO 2
GINECOLOGICOS MENARQUIA. 6 AROS, FUM. 1/12/2019

QUIRURGICOS. VALVULAS DE DERIV. VENTRICULOPERITOMEAL, ESTIRAMIENTO DE TENDON AQUILIAND, CORRECTIUN PIE EQUINO
VARO

MEDICAMENTDS. TOPIRAMATO 50-25-50 MG , LMCOSAMEIDA. 10O MG CADA B HORAS, LEVET[RACETAM 6 CC CADA 17 HORAS,
CLONATEPAM, PEG, BISACDDILO, | AMPOLLA DE DESMOPRESINA CADA VEZ QUE HAGA HEMORRAGIA.
ALERGIAS. CEFTRIAXONA

HOSPITALIZACIONES. UCIN AL NACIMIENTD, MENNGITTS BACTERIAL A LOS 2 MESES , MENIGITLS VIRAL A LS 8 MESES, CONVULSIONES A
LS 2 MESES, BNM A LOS 6 MESES DE EDAD, BNM CON DERRAME PLEURAL A LOS 7 AROS, VU RECURRENTES DESDE 05 2 MESES DE EDAD
ALDS 7 ANDS, ULTIMA EN 29/04/19 POR HUA

FAMILIARES: NIEGA

Tipo Pecoldgicos Fecha  10/09/2024 11.21 2. m.

Detalle

Resultado Procedimientos

Resuttado Procedimientos

CGASES: PH 7.34 - PCO2 238 - POZ 36 - HOOJ 126 - BE - LL.1 - SATD2: 66.9 - PAFL 129 - LACT 5.18
* Rx DE TOAAR AP HO CONSOLIDACIONES, NO FUGAS

* FIBRINOGENO: 395 - TP 15,6 (13.6) TPT: 26,9 (34) INR. 1.15

*HE. 117 - HTD 34.7 - LEUCO: 11720 N: 719+ L 21.3 - LT, 317000
" BUN: 4.2 - CREATININA: 0.34

*CAI7.36- QL 102 - K 415 - MG: 1.56 - NAC 141 - P 295
* ALBUMINA 3.28 - GLOBULINA: 2.18

®ALT: 241 - AST. 448

*PCTO.L-PCR LOOS

Resullado Procedurventos

* GASES: PH 746 - PCD2 24.7 « PO2 142.6 - HOD3 17.3 - BE 4.5 - SATOZ 99 % PAF1 509 - LACT 1.59
* DOPPLER VASOS DEL CUELLD

Estudio reakirado con andlisis de Doppler espectral y Doppler coloc

B patrbn espectral dd fujo se conserva de baja resistencia en s artenas
Fup de s !

13 en Las caetitick Las artenas S
o ¢ visualiza placas de ateroma nl estenosis en las estruciuns valoradas

Venas yugulares de callbre v rayecto normal sin evidendla de rombos én su interion
OPINION:

Taid

, Canditicdas internas en forma bitateral.
fujo de baja resistenca de direcobn normal.

ESTUDIO DENTRO DE LIMITES MORMALES.
NO SE IDENTIFICAN TROMBOS YUGULARES.
Resultado Procedimientos

10/18/2024

ERI 16, WA 11.7, HTD 34,7, VOM 94,6, HBCM 3.0, PLY 317, LEUCD 1.7, NEU 719, LINF 21.3, MOND 1.9, EOS 1.9

HOEPLDY wis
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i _ Fecha Actual ; eves
p g7 s =N HOSPITAL INFANTIL NAPOLEON FRANCO _nmz_m_w T T—
s FORMULA Mi:p1ca EXTERNO 112

.n.<c ,
‘nm:nobnn:m_" ._.uaowmn_m En:anmn-:owmuﬂiw etonoe e e
N©° Historia Clinica: 1102834747 N° Fglio: 1337
DATOS DEL INGRESO

Nombre Paciente:

Fecha Nacimiento:

['E H:u_.mmon 1924508 Fecha de Ingreso: 11/12/2025 3:03:27p. m
z..n;m—ﬂo DE DIOS JIMENE

Z HERNANDEZ
06/julio/2008

Sexo: Femenina
Edad Actual: 17 Afios / © Meses / 5 Dias Cama:
Direccion: CANAPOTE CALLE 60 # 17-15 sl B
Fecha de Solicitud: 11/12/2025 4:24:45 p. Diagnostico: Tgss COMPLIACION MECANICA DE DISPOSITIVO PROTESICO, IMPLANTE E INJERTO
m. GASTRC INTESTINAL
Plan Beneficios: EPS FAMISANAR SUBSIDIADO SAS Nivel < Batiates  NivEL
-
MEDICAMENTOS POS _
MIA # .5CM RE*: 0120-20-2.5 Cantidad: 1
Medicamento: DM204048 BOTON PARA GASTROSTOMIA #20 FR 2.5cM K
e Via Administracién: Todas_las_Via Duracién: 0
nosnn...nqn.n RECAMBIO EN CONSULTORIO !
Poselogle: TETER Cantidad; 144
to: DM201019 JERINGA 60 ML PUNTA CA
i : “ - [ 4 - . v .
Medicame LIZAR CAMBIO 3 VECES POR SEMANA POR 12 Via Administracidn: .ﬂoammu.“.mmgm Duracién: 0
Concentrsdon CATETER 60 ML PARA REA
logia: JERINGA PUNTA - T—— ﬁ
Posolog MESES SICOSULFATO SODICO 7.5 MG/ML SOL _
Medicamento: MED127133

Via Administracién: Oral
Concentracién 7.5 MG

U ur Nﬂmoz . @0

Total Items: 3

3 DIAS POR 2 MESES

3158612 - :".KIN TORRES RODRIGUEZ

L e L,

radula de ciudadania - 7



Fecha Actual : martes, 11 noviembre 2025

FUNDACION HOSPITAL INFANTIL NAPOLEON FRANCO PAREJA
. FORMULA MEDICA EXTERNO e

= EVOLUCION DE CONSULTA EXTERNA

<,

Documento Actual: Tarjeta de identidad-1102834747

i e st 3
N° Historia Clinica: 1102834747 N® Folio: 1336 N°Ingreso: 1906461  Fecha de Ingreso: 11/11/2025 8 15 46
DATOS DEL INGRESO 3

uﬂﬂwﬁ»ﬂ.ﬂﬂﬂ“ Mﬂ_.wmwo DE DIOS JIMENEZ HERNAN DEZ vesss /5 Sexo: Femenino
Direccion: . g_“”““wﬂoom " v - B -
Fecha de Solicitud: 11/1 mn it ) i S
. 1/2025 9:02:35 a. Diagnostico: G408 OTRAS EFILEPSIAS
Plan Beneficios: EPS FAMISANAR SUBSIDIADO SAS Nivel - Estrato:  NIVEL |
: MEDICAMENTOS POS
Medicamento: MEDS0015 LACOSAMIDA 200 MG TAB Cantidad: 270
Concentracién 200 MG
Posologia: - Lacosamida 100 mg cada 8 horas _ Via Administracién: Oral Duracidon: 90
Medicamento: MED179017 CLOBAZAM 10 MG TAB Cantidad: 270
Concentracién 10 MG
Posologia: - Clobazam 10 MG cada 8 horas Via Administracién: Oral  Duracién: 90
Medicamento: MED194000 MELATONINA 3 MG TABLETAS Cantidad: 180
Concentracién 3MG A FVQ o
Posologia:  dar 2 tabletas cada n oche e oy Ce™ Via Administracién: Todas_las_ViaDuracién: 90
S
Medicamento: MED179142 CANNABIDIOL 100 MG/ML SOLUCION ORAL Cantidad: 9
Concentraciéon 100 MG/ML
Posologia: dar 2.5 cc via oral cada 12 horas Via Administracién: Oral Duraciodn: 90
Medicamento: MED179041 LEVETIRACETAM 500MG TAB KEPPRA Cantidad: 270
Concentracién 500MG i
Posologia: - Levetiracetam (keppra) 500 mg cada 8 horas AN\E‘ Via Administracién: Oral Duracién: 90
Medicamento: MED179040 CLONAZEPAM 2.5MG /ML SOL ORAL T Cantidad: 3
Concentracion 2.5MG/ML )
Posologia: dar S gotas via oral cada noche Via Administracién: Oral  Duracidn: 90

Total Items: &

)
~peC S F.PV\

Rosmeary Vilia Datszneler

Neurciogs LecliBers ‘®a HOSPITAL INFANI it
Cédula de ciudadania - 1052701595 - ROSMERY DE &.ﬂwrmo,’u
NEUROLOGIA PEDIATRICA >~ I L RIS S
1052701595 Sl NIT. 890.450.13°

COMNSIIHE 74 FYTF o
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12 JERINGA HIPODERMICA (60ML) N/A

. No.Pendientes: 1

USUARIO:GILLIAN VANESSA SANTOYA
HERRERA

Fecha: 20254 2-16 13:37:th
8SC No 40547681

N Limprimir || Aceptado |

T VT



REPUBLICA DE COLOMBIA
IDENTIFICACION PERSONAL

| \ s 1
n.,... L | L _._.. \ F

T 1.104.011.161
HERNANDEZ VILLEGAS

VIARCELA PATRICIA

IERE

Marce [a m\k\q\u\“ r2

FIRN

iy



L1206L02-19L1L10P0LL-4-0/8¥8010-000v282-d

¢ VI9L¥699900

GE61.68066

Mo e |
fane

Z ; N
O . u. N
Q E\t‘:’t lﬂf E&ﬁ*
2 V=N
% rle I'{f: ‘:IE"T@)'
O 8 al 1 e
5 \Hg{\\‘%‘ S
‘.a\ \ ‘“'Hr ;
¥ N2l
.3;& .;\;p“%ﬁ%
% “\\\-L:“ s
¥ Sl
M —
m ® EH_'"" cod
04 — oCP
>0 21D
< ‘-;3 pe omLo
~ N b= m m
A% 8 g
Q) s O
>~ ® m
o P = 0O
o P =
mZ o p.c
Q O mo 8
- m +
mQg I
>
00
&
. Z
c D
: 5 W
o8- il
23 = P
o
88 &
E‘L-W
=
EE
>0

v

T

ALV LT T e
S Y | by B | S,
p “} “\L \ "CH.:":.EE\:\‘:&‘H\;

R

886 1L-01Q-92 OLN3IWIOYN 30 YHO34



REPUBLICA DE COLOMBIA
IDENTIFICACION PERSONAL

TARJETA DE IDENTIDAD

wwvero 1,102.834.747
JIMENEZ HERNANDEZ

APELLIDOS

MILAGRO DE DIOS

NOMBRES

NO FIRMA

FIRMA
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Cartagena, 04 de febrero de 2026

Sefor:
JUEZ MUNICIPAL DE CARTAGENA -REPARTO.
E. S. D.

Ref.: Accion de tutela
ACCIONANTE: SANDRA MARIMON MARRUGO
ENTIDAD TUTELADA: SANITAS

MARCELA PATRICIA HERNANDEZ VILLEGA, identificada con Cedula de ciudadania
N0.1104011161 de Cartagena, actuando COMO Agente oficioso de mi MILAGRO DE DIOS
JIMENEZ HERNANDEZ, identificada con T.I N0.1102834747 de Cartagena, de la
manera mas atenta y respetuosa comedidamente mediante el presente escrito me
dirijo a usted con el fin de instaurar ACCION DE TUTELA contra FAMISANAR EPS ,su
representante legal, o quien haga sus veces al momento de recibir la notificacion por
flagrante violacion a mis derechos fundamentales, como son la VIDA en conexidad
con LA SALUD, LA SEGURIDAD SOCIAL, LA IGUALDAD, INTEGRIDAD FISICA, entre otros,
con fundamento en lo siguiente:

FUNDAMENTOS DE HECHOS

PRIMERO: Me encuentro afiliada en salud en régimen subsidiado en EPS
FAMISANAR, al igual que mi hija MILAGRO DE DIOS JIMENEZ HERNANDEZ,
identificada con T.I N0.1102834747 de Cartagena porlo que le corresponde a esta
entidad la prestacion de los servicios médicos, la autorizacién y suministro de
todo procedimiento médico, medicamentos, exdmenes e insumos que le sean
ordenados por los médicos tratantes.

SEGUNDO: Mihija es una paciente de 17 afios de edad diagnosticada con PARALISIS
CELEBRAL, HIDROSEFALIA, EPILEPCIA DE DIFICIL MANEJO, BEJIGA
NEUROGENICA, REFLUJO GRADO UNO Y GRADO DOS EN AMBOS RINONES, ADNEA
DEL SUENO TOTAL Y otros

TERCERO: Por esta razon fue hospitalizada el dia 30 de agosto del afio 2024 en el Hospital infantil
Franco Pareja (Casa del Nifio), durante 18 dias, donde le practicaron gastrectomia, estuvo en USI,
CUANDO LE DIERRON DE alta, el hospital llamo al centro medico Buenos Aires PARA QUE ACTIVARA
EL traslado de la ambulancia para la casa ubicada Calle 6 No 17-+15, quedo con hospitalizacion en
casa , Donde le realizan terapias, visitas domiciliarias de medicina general y nutricion psicologia y
trabajo social y enfermeria en casa, Y COMO CADA MES TENIA CITA MEDICA el medico general
solicitaba el ordenamiento de los traslados en ambulancia por su condicion médica, en el afio 2025,
me notifico medicina general que ya no podian hacer los Traslados porque Famisanar dio orden de
que los suspendieron porque considero que la nifia no era acta para ser trasladada en ambulancia, lo
que me ha perjudicado mucho porque ella por la enfermedad que padece es de dificil traslado, es una
nifia grande que usa un SISPA, tiene una gastrectomia y no puedo llevar en buseta nien taxi y el
costo de transporte esta muy caro y como ella tiene un coche neuroldgico se hace dificil el transporte.



CUARTO: A raiz de la situacion, de la situacion, es decir que le habian suspendido la
ambulancia me dirijo a la EPS FAMISANAR, en el centro calle del arsenal a solicitar el traslado
en ambulancia de mi hija donde fui atendida por un sefior de nombre Antonio, quien manifesto
que el traslado en ambulancia habia sido suspendido que era una orden que se habia
generado desde Bogota.

QUINTO: De otra parte, tiene pendiente medicamentos que no han entregado, como son;
CATETER VESICAL LUBRICADO, JERINGA CONTRA CATETER, CLONASEPAN EN GOTAS,
BOLSAS DE ALIMENTACION, que son necesario porque los catéteres sirven para orinar las
jeringas y las bolsas son para su alimentacion de gastro, y el clonazepam es para las
convulsiones.

QUINTO: Sefior Juez, somos personas con una situacién econdmica precaria,
toda vez que yo no laboro por estar cuidando mi nifia y no tengo ningun medio
de trasporte y mi familia tampoco.

PETICIONES

Solicito, sefior juez que se me tutelen mis derechos fundamentales a la SALUD,
la VIDA DIGNA, LA SEGURIDAD SOCIAL.

Solicito, sefior Juez que se ordene a la entidad accionada SANITAS, autorice en de
manera inmediata EL TRANSPORTE EN AMBULANCIA a mi hermana
MARLENE MARIMON MARRUGO, para que se pueda llevar hacer sus Dialisis a la
entidad DAVITAS y todas las veces que sean necesarios trasladarla en razon
del diagndstico y que se encuentren dentro de las recomendaciones del médico
tratante, es decir, que se le garantice UNA ATENCION INTEGRAL, oportuna y de
calidad y sin que para ello sea necesario presentar nueva accion de tutela.

Solicito sefior Juez que se ordene el recobro al Fosyga por los costos No Pos en que
incurra la entidad accionada en cumplimiento del fallo-

DERECHOS VULNERADOS

La vida, a la Seguridad Social, a la salud, a la dignidad y a la integridad fisica como
derechos fundamentales (tomado de la Sentencia T-1060 de 2002).

Si bien el derecho a la salud no estd consagrado como un derecho fundamental,
contemplado en el capitulo II (DE LOS DERECHOS SOCIALES,

ECONOMICOS Y CULTURALES), articulo 49 de la C.P., considerado como un Servicio
publico a cargo del Estado. Este derecho, puede adquirir el caracter de
fundamental, cuando segun las circunstancias de cada caso, su no proteccion
pone en peligros otros derechos fundamentales, como la vida y la dignidad humana
y al minimo legal vital. (Las negrillas y subrayados son mios para resaltar).

En cuanto al derecho de la salud consagrado en el art. 49 de la Constitucion Politica
de Colombia, la Corte ha sostenido en reiteradas sentencias, entre estas T 499, DE
FECHA AGOSTO 21 DE 1992, que: “Al igual que la Seguridad Social cuando su
vulneracion amenaza o compromete otros derechos fundamentales como la vida,
goza de caracter fundamental y es susceptible de ser protegido por la via de la
accion de tutela”. (Las negrillas y subrayados son mios para resaltar).



DERECHO FUNDAMENTAL A LA VIDA:

En nuestra Constitucion Politica, es el primer Derecho fundamental tutelado, es
inviolable. Esto indica que la Carta Magna protege a las personas contra toda accién
u omisidn de cualquier naturaleza, que objetivamente pone en peligro la vida de
un ser humano. Ello se fundamenta en la caracteristica de inviolabilidad que es la
esencia misma del derecho.

Esto significa que la vida es un valor ilimitado como correlativamente lo es su
proteccion. En otras palabras, la vida es un derecho absoluto y por consiguiente
no admite limites, como si se establece para otros derechos fundamentales.

Otra caracteristica relevante, es que la vida constituye la base para el ejercicio
del resto de los derechos consagrados tanto en la constitucion como en la ley, o
sea la vida misma es el presupuesto indispensable para que cualquier sujeto se
constituya un titular de derechos y obligaciones.

EL DERECHO A LA SEGURIDAD SOCIAL:

En materia de Seguridad Social, la alusién constitucional al principio de
Solidaridad es directa y explicita en el art. 48 de la C.P. de C., alli se consagra que la
seguridad social es un servicio publico de caracter obligatorio sujeto a los
principios de eficiencia, universalidad y solidaridad. Mas aun, los derechos de las
personas afiliadas al sistema de seguridad social no pueden depender de las
contingencias que resulten de los recursos financieros, econdmicos vy
administrativos de las Empresas encargadas del Sistema de seguridad social.

La Corte Constitucional, en sentencia T406 DE 1993, considera: Que dada la
naturaleza del servicio Publico la seguridad social tiene dos caracteristicas: La
primera debe ser permanente por lo cual no es admisible su interrupcidon, como
segunda caracteristica, es un derecho de caracter obligatorio en consecuencia el
estado es responsable de garantizar que las entidades de prevision social publica
o particulares estan dispuestas en todo momento en brindar atencién oportuna y
eficaz a sus usuarios.

DERECHO A LA VIDA DIGNA.

Las anteriores aseveraciones conducen a afirmar que el primer deber de un Estado
es proteger la vida de los asociados adoptando todas aquellas medidas que
permitan a los ciudadanos vivir en condiciones dignas. Esto es ain mas claro si se
tiene en cuenta que el Estado Social de Derecho, como lo han venido repitiendo
las jurisprudencias de la Corte, se funda en el respeto a la dignidad humana y
tiene como uno de sus fines esenciales garantizar la efectividad de los principios
y derechos. (Las negrillas y subrayados son Dios para resaltar).

Asi mismo en SENTENCIA T-645 de 1998, senald la Honorable Corte
Constitucional que: "Esta Corte ha sostenido que la vida humana estd
consagrada en el preambulo de la Carta de 1991, como un valor superior que
debe asegurar la organizacién politica, pues las autoridades publicas, alun mas
las de caracter de seguridad social, estan instituidas para protegerla
integralmente y para garantizar el derecho Constitucional fundamental a la



integridad fisica y mental (...)"

COMPETENCIA Y LEGITIMIDAD

Es usted competente, para conocer de esta Accidn por la naturaleza de los hechos
y por el lugar donde ocurrieron.

JURAMENTO
Bajo la gravedad del juramento manifiesto que no he instaurado otra accién de
Tutela, con fundamento en los hechos y derechos y contra la misma autoridad a

que se contrae la presente y ante ninguna autoridad judicial (art. 37 del D.
2195/91).

FUNDAMENTOS LEGALES

Fundamento mi peticién en lo dispuesto en los articulos 11, 25, 48,49 y 86 de la
Constitucion Politica de Colombia y Decretos 2591 de 1991 y 306 de 1992 y demas
normas concordantes.

PRUEBAS
Con el fin de establecer la vulnerabilidad de los derechos, solicito al sefior Juez se

sirva tener como pruebas las siguientes:

Documentales:

L4 .
° Copia de historia clinica.
o Copia de la autorizacidon de la ambulancia.
° Copia de las férmulas medicas
° Copia de la cedula de ciudadania
° Copia de la tarjeta de identidad.
ANEXOS

Anexo a la presente tutela los documentos relacionados en el acapite de pruebas
y dos (2) copias de la tutela para el traslado y archivo.

NOTIFICACIONES

Recibo notificaciones en:

Cartagena Bolivar- Barrio Canapote Calle 6 No 17-15 Cel: 317468954 Correo:
marcelapatriciahernandezville@gmail.com




FAMISANAR EPS: Cartagena de indias Calle el arsenal
Atentamente,

MARCELA PATRICIA HERNANDEZ VILLEGA
CC. N0.1.1411.161 de Cartagena
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NIt 806016225 0t ® AIRES § 3 ¢
Déreccion: Carret - 130010162601
unechm.nTmmdmu%

Fecha de Inpresion: 21021202513 49
Fecha de Atencion: 211022025 13 33

?‘*‘SWS}.?muies]y'fsmaa Sexa:F
Imgreso por;
C EVOLUCION CLINICA ceNemar it
Signos Vitales =
F.Cardiaca: _ 61&02&1: ) Fnuma_.: B omperatwra: oo
Presion Sistolica: a mHg Presion Diastolica: 80mmHg P. Arterial Media: 9333mmHg
SMC 0.2y o e e
L = Problema y Analisis ]
ENFERNEMDDE\(NWM.LEBRMDTIPOLFREM&TIRADESSSE?MAS MEN|
-MENINGTUS
BACTERIANA ALOS 2 MESES DE EDAD INFECCION DE MAS URINARIAS RECURRENTES VEJSIGAN
< EUROGENA EN MAE.JO CON CATETERISMD \ESICAL

- EPILEPSIA - PARALISIS INFANTIL - HIDR :

U Ul Bt CEREBRAL OCEFALEA - VALVULA DE DER

) QUIEN REFIERE QUE SE ENCUENTRA
DIGESTMOS, NO DISNEA U OTRA SNTOMATOLOGIA DE
Objettvo (O}:

PACIENTE CON DEFICIT MOTOR DADO

ANTECEDENTES DE RASE, NORMOCEFALO, PINRAL, CAJA TORACICA SIN ALTERACIONES EXPANSIOIN NORMAL
RSCSRS SIN PRESENCIADE SOPLOS PULMONAR NORMAL MJRMJLLO\ESICULARNCRMENMMCA&PCBMWHESSN RUIDOS
AGREGADOS, ABDOMEN CON BOTQN DE GASTROSTOMA NORMOFUNCIONAL BLANDO

WRESHLENODG.G!CBOAUP&PACWOSEWQA
MWMMMMMMWWWWMWM
SIVETRICAS, mm.mmmmmmmn. LLENADO CAPLAR MENOR DE 2 SEGUNDOS.

Andlisis (A):

SENTA CRISIS DE DISNEA POR LOQUE SOLICITO PULSONMETRO
PWWMEMW@EMMWWYMEWW
[ Rips B
Fnalidad de la consulta: 01-No Aplica
Tipo de diagndstico principal 2 - 2-Confirmado nuewo
Gusa exterma: 05 - 05-Cro fipo de actidente
Diagrdstico principal D680 - ENFERMEDAD DE VON WILLEBRAND
Diagndstico refacionado 1: GBOQ-M&SWNFMRLS&NOTRAEE’ECH@C{N
Diagrdstico relacionado 2: R32X - NCONTINENCIA URINARIA NC ESPECIFICADA
Diagnéstico relaclonado 3: G409 - EPILEPSIA TIPONO ESPECIFICADO
Plan(P):
1. MEDICINA GENERAL DOMCILLARA NENSUAL

2 mmmm.mm&mmm
3. CUIDADOS POR ENFERMERIA 8 HORAS AL DIA

4. TERAPIAFISICA - FONQAUDIOL OGIA - OCUPACIONAL DOMCILLARIA
5. SOLICITO PULSCOMMETRO #1

6. PANALES DESECHABLES TALLAMCAVBIAR 1 PANAL CADAG HORAS POR 6 MESES #720
7. CLOBAZAM 10 MG TAB, DAR UNATAB SGT CADAS HORAS POR 30 DIAS #90

8. LEVETIRACETAM TAB 500MG, KEPRA DAR 1 TAB SGT CADABH PUR 6 MESES #540
9. ACETAMINOFEN TAB 500MG, DAR 1 TAB SGT 12H POR 6 MESES # 380

10. NISTATINA/ QXDO DE 2NC CREMA 100.000 U0 2GR 60GR, APLICAR CADAS HORAS P OR 6 MESES # 24

1. SALICITO TRASLADO EN AVBULANCIA BASICO REDONDO PARA CUMPL IR CITA CON GASTROENTEROLOGIA PEDIATRICA EL DIA4/372024 ALA 1-30PM

2. SOLICITO TRASLADO EN AVBULANCIA BASICO REDONDO PARA CUMPLIR CITACON MEDICINADEL DOLOR Y CUIDADOS PALIATIVOS EL DIA 25/2/2025
LAS BAM

3. SOLICITO TRASLADO EN AVBULANCIA BASICO REDONDO PARA CUMPLRR CITA CON EPILEPTOLOGIAEL DIA 13/372025 ALAS 11:15AM




ASED Bommﬁmﬂdmsammpormpmmn

PERSONAL ARREGLARSE
[mmm;nm E

icommwm- Ningn episodio de incantinencia \
— tccmamz OCACIONAL: Menos de wm vez por serrra, o necesta ayuda, coomas o \

SUPOSEOrios

[ INCONTINENTE |
[ CONTINENTE: Ningun episodio de continencia \
\

MICCION [ INCONTINENTE OCACIONAL: aximo wn episodio de incontienencia en 24 horas. Inchuye
' mocs#aramﬂacnhnmﬂ)uhcbndcsondasyomd‘sposﬁ\m

INCONTINENTE X
Hmmm:ysakmh,ymmhmﬂadcmM

NECESITA AYUDA: Capaz de mancjarse con una pequefia ayuda, capaz de usar el cuarto de
IR AL RETRETE bario. Puede limpiarse solo

DEPENDIENTE: Incapaz de manejarse sin ayuda
INDEPENDEINTE: No precisa ayuda
TRASLADO SILLON- MINIMA AYUDA: inchuye supervision verbal o pequetia ayuda fisica




v

W § WA s -

\-_;..-%om)ommfbmg ..:ff.,. .......s..-r
‘\Nl.-%mlﬂgq_‘ gjaaogﬂ&wusoumm_ﬂ ..
HERNANADEZ ENEZ

- -
\\\.\\\! Registxo Escala de Barthel

L

\MA

S AMBULACION NECESITA AYUDA: Necesta supervsion o uma avuda fisica pur parte de otra persona. Precsa J_
utitzar andador _

/ INDEPENDIENTE: (en silla de ruedas) en SOm. No requeere ayada i supervsion

, DEPENDIENTE | X

/Egngz.ﬂmﬁgﬁ subrr y bagr un peo s ks ayuda m supervsion

USO ESCALERAS /zmﬂw:s AYUDA: Precies ayuds o supcrviiin
/cm.szmZE Incapez de saher escalones [ x

|

Resulado: S




Fecha Actual . viemes, 06 septiembre 2024
NDACION UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS DONA PILAR

e
G EPICRISIS
ULO! &= N®19110

el A

INFORMACION GENERY!
pocurr-anto Actual: “arjeta de identidad-1102834747
recha Documento: 06, Lontiembre/2024 11.58 3, m. Ingreso: 20120  Fecha de Ingreso: 05/05/2024 1526
Médico: 1047500678 VANESSA GARAY VERBEL Confiuico
Informacion Paciente:  MILAGRO DE DIOS JIMENEZ HERNANDEZ Tipo Paciente: Subsidiado Sexo: Fivark
Tipo Documento: Tarjets_de_ldentidad  Numero; 1102834747 Edad: 16 Aos [ 2 Meses/ | Dixs F. Nacimiento: 06/07/2008
EPS: EPS FAMISANAR /5 Dias da Estanda: |
INFORMACION DE LA EPICRISIS
Fecha Epicrisis: 06/09/20.+ 11 58 Cama, PEDS-08  Fecha Egreso:  06/09/202411.5¢ Estado Paclenta:
Motivo de la consulta: "REMI[1 ;A DE CIRUGIA HINF?"
NOS DE EDAD, LN ANTECEDENTES DE HIDROCEFALIA-OVP (ULTIMO RECAMBIO A LOS 2

PACIENTE ADOLESCENTE FEMENINA DE 16 A

Enfermedad Actual:
ANOS) + PARALISIS CEREBRAL INFANTIL + [PILEPSIA DE DIFICIL MANEX + DSTCOPORNSIS + VEIGA NEUROGFNICA [T 4 ENé EAMEDAD

DE VON WILLEBRAND, EN SEGUIMIENTO Y MANEJO MULTIDISCIPLINARIO, QUIEN INGRESA A JCIP EN CONTEXT: D POP IMEDIATO OF
FUNDOPLICATURA / PILOROPLASTIA /GASTROSTOMIA PERCUTANEA (15.09.24). DE ACUERD A HISTORL. (LINI"A E INFORMACI

SUMINISTRADA POR SU MADRE, INGRESO AL SERVICIQ DE HOSPITALIZACT

ANTIREFLL)O BAJO ANESTESIOLOGLA GENERAL QUIEN INDICO HOSPITALAR 2 DIAS PREVIOS AL PROCEDIMIENTO FARA SEGUIR
INDICACION DE MEMATOLOGIA D= APLICACION DE FACTOR DE VON WILLEBRAND, SIN EMBARGO FUE VALOKADA RECIENTEMENTE POR
NEFROLOGLA QUIEN CONSIDERO 'OSPITALIZAR DESDE EL DIA 01/09/24 POR ANTECEDENTE DE VEJIGA NEUROGENICA E INFECCIONES OF
VIS URINARIAS REQLRRENTES PARA REALIZAR PARACLINICOS Y DEFINIR REQUERIMIENTO DE CONDUCTAS ADICIONALES PREVIAS A
INTERVENCION ( IRURGICA. DURANTE ESTANCIA HOSPITALARIA EN SEGUIMIENTO MULTIDISCIPUINARIO Y MANE)D MEDICO
INSTAURADO POR ESPECIALIDADES TRATANTES, EL DIA DE HOY ES TRASLADADA A SALA DE (TRUGLA DONOE REALIZAN PROCEDIMIENTO
DE FUNDOPLICATURA / PILOROPLASTIA /GASTROSTOMIA PERCUTANEA - BOTON No 20 FR, EL CUAL REPORTAN LLEVADO A CABO SIN
CD]‘*‘“UM%OON& INOI"AN TRASLADO A LA UNIDAD POR ALTO RIESGO DE COMPLICACIONES, VIGILANCIA Y MONITOREQ CLINICOD

PARACLINICOS HOSPITALIZACION HINFP

Revision del Sistema:

03/09/2024
TP 15.7 INR L.16 TPT 34

01/09/2024

HEMOGRAMA

ERI 4.15 HB 13.1 HTO 385 VCM 92.9 HCM: LS PLT: 312,000 VPM_ 11.7 LEUCO 5.49 NEUS%: 60.1 LINF%: 35.2 0% 1.7 BASO%: 0.3
NEU: 3.30 LINF 1.82 EOS: 0.09 BASO 002

TP 15.76 INR: 1.16 TPT: B4.04

R 336 BUN 13.22
URDANALISIS

PH. 7.0 DENSIDAD. 1025

PROTEINAS: « GLUCSA: AS - CETONAS: - NITRITOS: NEGATIVOS ESTERASAS
AUSENTE

ANALISIS MICROSCOPICO
CELULAS EPITELIALES: 2-4 BACTERIAS: ESCASAS LEUCO: 0-2 CRISTALES URATOS AMORFOS: +++7

- UROBILINOGEN(, . NORMAL HEMOGLOBINA. - BILIRRUBIN

]
E.
f

+es DESCRIPCION PROCEDIMIENTO QUIRURGICO REALIZADO 05/09/24°=*
HALLAZGOS SE EVIDENCIA HIATO ESOFAGICD AUMENTADO DE TAMANO, MULTIPLES ADHERENCIAS EN CAVIDAD HACIA CAMARA
A VISUALIZACION DE NERVIO VAGD AL DESCENDER Y SE PRESERVA

GASTRICA, HIGADO Y COLON. SE LOG
ANTISEPSIA, COLOCACION DE CAMPOS QUIRURGICOS. SE REALIZA INCISION INFRAUMBILICAL,

PERITONEAL, BAJO TECNICA ABIERTA INSERCION DE TROCAR DE 5 MM, SE [NSUFLA
5 MM EN FLANCD

MMHTEWGWEFM,ASEPSLAY
OCAR DE TRABAJO DE

DISECTION POR PLANOS HASTA CAVIDAD
NE| .mmowmonocmunn&:m,semmammmssmmoem

{ERDO Y DOS TROCARES DE 5 MM EN FLANCO E HIPOCONDRIO DERECHO), SE EVIDENCIAN MULTIPLES ADHERENCIAS LAS CUALES SE
LIBERAN CON USD DE ENERGIA MONOPOLAR Y GIPOLAR, POSTERIORMENTE S PROCEDE A REALIZAR DI
GASTROESOFAGICA, SE COMIENZA CON DISECCION DEL ANGULO DE HISS HASTA EVIDENCIAR EL PILAR [ZQUIERDQ CON AYUDA DEL
e g o e o DICECS LA CURVATURA MENOR DE FORMA DISTAL A LA UNIONGASTROESOFAGICA, SE CONTINUA DISECANDO LA
CARA ANTE i o e lOKGE A UHION GASTRUESOFAGICA, SE DISECA PILAR DERECHO, SE VERIFICA TRONCO ANTERIOR ¥
£OSTERIOK DEL NERVIO VAGO, SE EVIDENCIA LIBLPACIGN Dt - A UNION GASTROESOFAGIA Y DE TERCIO SUPERIOR DEL ESTOMAGO,
FONDO GASTRICO SUELTD, SIN TENSION, SE PROCEDE A REALIZAR FUNDUPLICATURA DE NISSEN, SE PROCENE A CNLOCAR PUNTU'S DE
SEDA EN FUNDIPLICATURA. mwmxmxnwmum:mmamuuum

TCRYL 3-/0 Y SE UTILIZA KIT DE GASTROSTOMIA 20FR 2.5CM. PUSTERIORMENTE SE

.}FASIA.SEREHRATDRURESMJOVISIMDIRECTAYSEIETTM

Indica Med/Conducta:

Estado Ingreso: Estado de [ngresc
DESPIERTA , REACTIVA , CONECTADA AL MEDIO .
CABEZA ¥ CUELLO: MACROCEFALA APZRTURA OCULAR ESPONTANEA , rmmmlcrmms,nmoﬂommhmaﬂw
, RUIDOS

MOVIL, SIN MASAS, SIN ADENOPATIAS,
TORAX. SIMETRICO, NURMOEXPANSIBLE, RUIDOS CARDIACOS RITMICOS SIN SOPLDS, DE ADECUADA
mmmmwmwsmm.mmmmmmﬁmmnm

ABDOMEN: BLANDO, DEPRESIBLE, CON GASTROSTOMIA PERCUTANEA ABIERTA CON DEBITO

GENITALES EXTERNOS NO EVALUADOS

EXTREMIDADES: HIPOTROFICAS, sntmmmmem,mmmvmmﬁummmmum
grg;;flmagums&amsmmmummpg mmmmumﬂ

Nombre rapone  HCRPEDIc s Pagina 1/1 Usuario: 1047500673




Fecha Actual © viemes, 06 septiembr
A TipoMédicos Fechw: 05/03/2024 07:47 . 7 ) e e
' . HIDROCEFAL'A-OVP (ULTIMO RECAMBIO A LDS 2 ANOS) + PARALISIS CEREBRAL INFANTIL + EPILEPSIA
DR e 3 VEIL NEUROGENICA I + ENFERMEDAD DE VON WILLEBRAND DE DIFICIL MANEIO ¢
Tipo: Alérgios Fecha: 05/09/2024 07: 17p. m.
Detafle: - CEl

Tipo: Médicos Fecha, 06/09/2024 10:55 a. m.

Result. Procedimientos:

Resultado Procedimientos

NO HAY PARA REPORTAR EN EL MOMENTO
Resultado Procedimientos

SIN NUEVAS PARACLINICOS pARA REPORTAR
2 Resultado Procedimientos
1 PARACLINICOS
HEMOGRAMA - 06/09/24
HB: 11.7, HTO: 34.2, VCM: 93.1, HCM: 32, ADE" 11.8, LEUC: 12.370,
VIVA, ESTABLE, CONSCIENTE, (0N SIGNOS VITALES EN METAS

NEUT. 87.3%, LINF: 6.8%, PLAQ: 297.000

Examen Fisico!

BRE
ENFERMEDAD DE VON WILLEBRAND
EPILEPSIA Y SINDROMES EPILEPTICOS IDIOPATICOS GENERALIZADOS
EPILEPSIA Y SINDROMES EPILEPTICOS IDIOPATICOS GENERALIZADOS

o (gl
[R1 L3 Kﬁ

| MEDICO |
| CORREA . =
FEMENINA V- L (’ .
Sdwe Flinz
GMFCS V- EPILEPSIA MULTIFOCAL LESIONAL REFRACTARIA * -5 G
ovP [L!.T.lm A LOS 2 m}-mmuméﬁ
SOCORRO

DEL SUENO: INSOMNIO DE CONCILIACION ¥
DE VON

DESCRIPCION
Mfmizuzqosmp.mgmmw: T Tee e e INGRESO A UCP INTERMEDIOS INTENSIVISTA ©
PﬁDMT‘RA:DRASO.ANOMEDGRAL:DML. EDAD : 16

OSPIT. cON DX DE -
PERCUTANEA - BOTON No 20 fr
OMALACIA MULTIGJISTICA) -
DE ARNOLD CHIARI TIPO [ -
PUBERTAD PRECOZ - PCR

MALFOPMACION
Su INGRESO DESPIERTA , REACTIVA , CON

’lOO%CABEZAYGJELLO:
MUCOSA

\’MLLEMDOWILARMENDRAISEG\MDUS. 1
oon  EVIDENTE
EN AIRE AMBIENTE SIN DIFICULTAD RESPIRATORIA , CON
TENSIONES ARTERIALES

NA , NO
EL PROCEDIMIENTO Y SIN
CRISTALOIDES Y SE
CON INTENSIVISTA DR

DURANTE
REALIZAR CARGA DE
EN RONDA MEDICA

. MACROCEFALA APERTURA
ORAL HUMEDA, CUELLO MOVIL, SIN
B, RUIDOS CARDIACOS piTMICOS  SIN

AGREGADOS,
CON GASTROSTOMIA PERCUTANEA ABIERTA CON DEBITO
IDADES: HIPOTROFICAS, SIMETRICAS, NO EDEMAS, PULSOS
(OSECUELADA,

ANTIL Y ENFERMEDAD DE VON WILLEBRANDA
+ 19/MIN FC: 101/MIN TA : :
ADENOPATIAS, TORAX. SIMETRICO,
INTENSIDAD, RUIDOS
VENTILACION, NO SE OBSERVAN
PORRACEC

MASAS, SIN
sopLos, DE
CON ADECUADA

SNC: PACIENTE NEURS SIN ADECUADA
NEURODESARROLLOPIEL SIN
SATO2

DENTRO DE

EN

AR

CLINDAMICINA POR ALERGIA A LA
REFERIDA SIN COMPLICACIONES
CONTROL SE ORDENA

DEREQJIEIURN[DAZCI.MENE&O‘SDINHJSIUN
I.AM.DﬂEELESTADOAC‘I'UALI:-EL , PLAN DE
llEFlEHEENTB‘DERLDEIPUCADD A

EVOLUCIONNOTA DE HEMATOLOGIA 5.09.24DESDE EL PUNTO
mmo&emmmmmummm mmméuuemwaumméﬂoe
ESTUDIOS REALIZADOS EN SEGUIMIENTO CON A DRA ANGELICA CASTILLO PLATA A EN
Hammsemmumuuamnermvwmmoamcwwmqmmm PARA
EL DIA DE HOY, PARA DISMINUIR RIESGO DE SANGRADO GRAVE. EN RONDA MEDICA PACIENTE SE ENCUENTRA EN
PROCEDIMIENTO QUIRURGICO, A AL ESPERA DE EVOLUCION POST OPERATORIA , SEGUIMIENTO.
05/09/2024 05:47 D. M.CARGAR INTERCONSULTA Y PARACLINICOS r &
\ w\‘ .‘_"{' &
Y
A oan =
SOLANO RUIZ MARIA DEL
nombre reporte © HCRPEpiCnse Pagina /1 Usuano: 147500578
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il * muéreoles, 11

FUNDACION UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS DONA PILAR e
| @J EPICRISIS
U= N*19161
lummaéﬂ GENERAL
Documentn Actual:  Tarjeta de identidad-1102834747
fecha Documente: 11/saptiemixe/2024 10:51 2. m Ingreso: 20170 Fecha de Ingresa: 09/09/2024 19 55
st 1123628818 CARMEN ALICIA CABEZA LINAN Confirmad,
[nformacion Paciente:  MILAGRO DE DIOS JIMENEZ HERNANDEZ Tipo Paciente: Subsidiado -
Tipe Documents: Tarjets_de_loentidac  Namers: 1102834747 Edad: 16 Afos / 2 Meses /605 F. Nacitenas
P s EPS FAMISANAR SAG s " 0610712008
[NFORMACION DE LA EPICRISIS Bliaa..
Fecha Epicrisis: 11/09/2024 10 51 Cama:  PEDS07  Focha Egreso:  11/09/2024 10 51 R

Motive de la consuita:

Enfermedad Actual:

Revision del Sistema:

Indica Med /Conducta:

3 : ":‘f’.’ 1 ‘1 i -‘\/ Pt

INGRESA REMITIDA DESDE SALA GENERAL HINFPEVOUUCION UCTP - PACENTE FEMENING ADOLESCE "
CON DIAGNOSTICOS DE: - SHOCK HIPOVOLEMICO VS DISTRIBUTIVO?*** ACIDOSIS rlll':'romwu m 16 ANOS + 2 MEsEs p gy,
FUNDOPLICATURA / PILOROPLASTIA /GASTROSTOMIA PERCUTANEA - BOTON NO 20 fr - 05.09.24 -pey OP IMEDIATO D

EN EXTREMO DE CVC YUGULAR IZQUIERDA - 09/09/24 (CVC RETIRADO) -EPILEPSIA MULTIFOCAL Lmﬁnngmcslvm- TROMBOSIS v,
(ENCEFALOMALACLA MULTIQUISTICA) -HIDROCEFALIA CONGENITA + DVP (ULTIMA A LOS 2 ANOS) MALFORMACTAN e * SECUELAR
TIPO | -TRASTORNO DEL SUERO" INSOMNIO DE CONCILIACION Y MANTENIMIENTO. -PUBERTAD PRECO? O D arnoLD Cilany
OSTEOPOROSTS -ENFERMEDAD DE VON WILLEBRAND VETIGA NEUROGENICA (RVU GRADO 1-1T) RN

SE TRATA DE PACIENTE FEMENINO ADOLESCENTE DE 16 ANOS + 2 MESES DE E

FUNDOPLICATURA + PILOROPLASTIA + GASTROSTOMIA PERCUTANEA - osmn“-n?oeiﬁ mﬁ'ﬂ“ CCCENTE DE rop o
FAVORABLE EL DIA 07/03/24- SIN MEBARGO EL DIA DE HOY PRESNETA SIGNOS DE INADECUADA AICON POR_€vouuoy
TENSIONALES CON TENDNECIA A LA HMIPOTENSION + HIPOACTIVIDAD - ADEMAS DE mm“’fﬂﬂ)ﬂmmmmgr..L CFsag
IMPOSIBILITABA ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS. SE SOLICITA VALORACION POR CIRUGIA QUIEN :;.15, OSTOMA (e
SOLICTTA ECOGRAFIA ABDOMINAL - QUE REPORTA SONDA DE GASTROSTOMIA NORMOPOSICIONADA. SE REALZIA mm“ A y
DE CUELLD, POR DISFUNCION DE CVC EL CUAL REPORTA [MAGEN CORRESPONDIENTE A TROMBO EN EXTREMO DIST D R
SE REALIZA RETIRO DEL CATETER POR ORDEN DE HEMATOLOGIA- AS! MISMO AL QUEDAR PAICENTE SIN VIA PERIFERIG. At ER —
UNA SONDA DE GASTROSTOMIA CON INADECUADA FUNCIONALIDAD DECIDEN TRASLADAR A CUIDADOS INTENm e DECUADA ¢
PACIENTE CON FRI D DISTAL MALA PERFUSION, PULSOS PERIFERICOS DE AMPLITUS DISMINUIDA DEBMEs - Aoy NRESO
TENSIONALES LIMITROFES - SE REPORTA GASOMETRIA QUE EVIDENCIA ACIDOSIS METABOLICA MARCADA - SE INDICA BOx0 |

EN 2 OPORTUNIDADES A 10C/KG ASL | TSMO €7 {RECCION DF BICARBONATO- ASI MISMO SE INICIA ADRENALINA ENgG o
RIESGO DE SHOK INMINENTE- SE SOUICITA VALORAICON POR CIRUGIA EPDIATRICA PARA COLOCACION DE CATETR VENOSG oy TE
SE SOUCITAN PARACLINCIOS PERTINENTES - PACIENTE AFEBRIL, SIN IMPRESION DE BACTEREMIA POR FL MOMENT 5
REPORTE DE REACTANTES D FASE AGUDA PARA CEFINIR NECESIDADEDE CULTIVOS Y/O ANTIBIOTICOS - PACIENTE rin e .
RIESGO DE COMPLICAICONES- SE MANTIENE INFORMADO A FAMILLARES- ) b b

0S/09/24
-DOPPLER VAS(OS DEL CUELLD

Estudio realzado con andlisis de Doppler espectral ¥ Doppler coloc

£ patron espectral del flujo se conserva Oe baja resistencia en las artenas carddas comunes, carobidas nternas en forma tilateral
FAujo de aka resrscencia en las carotdas extemas, Las arterias vertebrales presentan flujo de baja resistencia de direccion normal
No se visualiza placas de Jteroma ni estenosis en Las estructuras valoradas. )
Venas yugulares de calibre y trayecto normal.

Al intenor de la wena yugular ZgureTta se obsreva imagen tubular de centro hipoecoico y paredes ecogenicas compatibles con catetes ceniry|
estud) extremo SE AprEo0 Und IMagen ecogenica o Mamenes requlares que mde 5 mm,

OPINION

Imagen desarta en extremo oistal de cateter central que podria comesponder a trombo.

- ECOGRAFIA DE ABDOMEN TOTAL
ﬂﬁmyummmﬁormmm,mmmmmuumm
Vesscula e tamado, forma y paredes nommales, sin evidenaa de clculos en su intenor.

Via biliar intra y extrahepdtica de calibre noni 4.

Péncreas de apanenca ecografica normal

Rifiones de tamafic y ecogenicaidad nommales, sin dilatadion de los sistemas colectores.

Esructuras vasculares del retroperftoneo de cakbre y curso normales.
Vepglsepueosuv;lms,me:ﬂmﬂelﬁnmﬁmwku,

Mo hay evidenca de masas, (Wecoones.

Equido libre en goteras panetocoicas.
wagﬂmmruwwxmmunbmmmw.

OPINION

Vejga de esfuerzo.

Liquido litre en goteras parietocolicas.

Sonda de gastrostomia y de derivacion ventricudo perftoneal
NOMMOpOSOonada.

- ECOGRAFIA DE TEJIDOS BLANDOS DE PARED ABDOMINAL
mmm@ummulzm,Mdkuulm _
Mymmmmmw,muwm,mumwm.mm«

wolecciones.

mmmmmw. _
mgmmmnm,ﬂmummthmemhmmm
i mesogastrio, in evidencla de colerciones.

M«mwm,muwmﬁ

112 r Pl 1
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Hompre egunrte

YERSION DE

UEMOSTRACION - LSO N

% Fecha Acwal | midrooles, |1 septiembre 2024
Estado de Ingreso
SIGNOS VITALES

TA 14/6A/66MMHG FCILLPM FR 27RPM  SATD2 97% A/A
GLUCOMETRIA 14BMG/DL

GASOEMTRIAL- PH 7,12 PCO2 1.8 PO243.0 HCOY83 E8-228 SATD)

GASOMETRIA 2- PH 7.21 P02 9.4 P02 1006 HOD3 9.7 EB 21 SATD) *f-‘”m&“uhmu e

N AAGLS, ST AOBIOPATIAS, TORR. STMETRLED, NSO E“mﬁw ORAL HUMEDA, SALIVA ESPESA: CLUELLO MOVIL.
INTENSIOAD, RUIDCS RESPIRATORIOS CON MURMULLO VESICULAR SN AGREGADGS. Com Joecuam e 11 SPPL0S: DF ADECUADA
VENTILACION, NO SE OBSERVAN TIRAJES. ABDOMEN BLANDO, DEPRES /
GENITALES EXTERNOS NO EVALUADOS. EXTREMIDADES. HIPOTROF!
LLERADO CAPLLAR

CAS, SIMETRICAS, NO EDEMAS, PULS0S PRESENTES ¥ NORMALES,
MENOR A 2 SEGUNDOS. SNC: PACIENTE NEUROSECUELADA, SIN ADECUADA
€N NEURODESARROLLO. PIEL. SIN LESIONES.

MOVILIZACION DE EXTREMIDADES, CON EVIDINTE RETRASOD
Tipo Midicos Fecha 05/09/2024 07 17 p. m.

Detae HIDROCEFALIA-DVP (ULTIMO RECAMBIO A LOS 2 AROS) + PARALISIS CEREBAAL

QSTEOPOROSIS + VEIGA NEUROGENICA 11 osﬁmmm)\mmul:mn FNPDTR. ¥ ERRAPSA DE P AR o
Tipo. Aérgicos Fecha: 05/09/2024 07 17 p, m.

Detabe - CEFTRIAXONA

- LATEX

Tipo Médicos Fecha. 06/09/2024 10°55 2. m.

Detake

Tipo: Médicos Fecha 09/09/2024 1142 p. m.

IBLE, CON GASTROSTOMLA PERQUTAKEA CERRADA.

Detate -PATOLOGICOS: HIDROCEFALLA VALVULA DE DERIVACION, EPILEPSIA, PCI, VU A REPETICION, ESTRENIMIENTO CORNICO,
PURERTAD PRECOZ, VETIGA NEUROGENICA, REFLLO VESICOURETERAL, ENFERMEDAD DE VON WILLEBRAND TIPQ 2 .
GINECOLOGICOS MENARQUIA. 6 ANOS, FUM. 1/12/2019

QUIRIRGICOS: VALVULAS DE DERIVACION VENTRICLLOPERITONEAL, ESTIRAMIENTO DE TENOON AQUILIANO, CORRECCION PIE EQUING
VARD

_MEDICAMENTOS. TOPIRAMATO %0-25-50 MG , LACOSAMIDA 100 MG CADA B HORAS, LEVETIRACETAM 6 CC CADA 12 HORAS,
(LONAZEPAM, PEG, BISACDOILD, | AMPOLLA DE DESMOPRESINA CADA VEZ QUE HAGA HEMORRAGIA.
AL ERGIAS. CEFTRIAXONA

-HOSPITALIZACIONES UCIN AL NACTMIENTD, MENNGITIS BACTERIAL A LOS 2 MESES , MENIGITLS VIRAL A LS B MESES, CONVULSIONES A
LOS 2 MESES, BNM A LOS 6 MESES DE EDAD, BAM CON DERRAME PLEURAL A LOS 7 AROS, MU REQURRENTES DESDE 05 2 MESES OF EDAD
ALOS 7 ANOS, ULTIMA EN 25/04/15 POR HUA

-FAMILIARES NIEGA

Tipo Médicos Fecha 09/09/2024 11 42 p. m.

Detalie PATOLOGICOS: HIDROCEFALIA VALVULA DE DERIVACION, EPILEPSIA, PCI, VU A REPETICION, ESTRERIMIENTO CORNICD,
PUBERTAD PRECOZ, VEJIGA NEUROGENICA, RERLUJO VESICOURETERAL, ENFERMEDAD DE YON WILLEBRAND TIFO 2
GINECOLOGICOS MENARQUIA. 6 AROS, FUM. 1/12/2019

QUIRURGICOS. VALVULAS DE DERIV. VENTRICULOPERITOMEAL, ESTIRAMIENTO DE TENDON AQUILIAND, CORRECTIUN PIE EQUINO
VARO

MEDICAMENTDS. TOPIRAMATO 50-25-50 MG , LMCOSAMEIDA. 10O MG CADA B HORAS, LEVET[RACETAM 6 CC CADA 17 HORAS,
CLONATEPAM, PEG, BISACDDILO, | AMPOLLA DE DESMOPRESINA CADA VEZ QUE HAGA HEMORRAGIA.
ALERGIAS. CEFTRIAXONA

HOSPITALIZACIONES. UCIN AL NACIMIENTD, MENNGITTS BACTERIAL A LOS 2 MESES , MENIGITLS VIRAL A LS 8 MESES, CONVULSIONES A
LS 2 MESES, BNM A LOS 6 MESES DE EDAD, BNM CON DERRAME PLEURAL A LOS 7 AROS, VU RECURRENTES DESDE 05 2 MESES DE EDAD
ALDS 7 ANDS, ULTIMA EN 29/04/19 POR HUA

FAMILIARES: NIEGA

Tipo Pecoldgicos Fecha  10/09/2024 11.21 2. m.

Detalle

Resultado Procedimientos

Resuttado Procedimientos

CGASES: PH 7.34 - PCO2 238 - POZ 36 - HOOJ 126 - BE - LL.1 - SATD2: 66.9 - PAFL 129 - LACT 5.18
* Rx DE TOAAR AP HO CONSOLIDACIONES, NO FUGAS

* FIBRINOGENO: 395 - TP 15,6 (13.6) TPT: 26,9 (34) INR. 1.15

*HE. 117 - HTD 34.7 - LEUCO: 11720 N: 719+ L 21.3 - LT, 317000
" BUN: 4.2 - CREATININA: 0.34

*CAI7.36- QL 102 - K 415 - MG: 1.56 - NAC 141 - P 295
* ALBUMINA 3.28 - GLOBULINA: 2.18

®ALT: 241 - AST. 448

*PCTO.L-PCR LOOS

Resullado Procedurventos

* GASES: PH 746 - PCD2 24.7 « PO2 142.6 - HOD3 17.3 - BE 4.5 - SATOZ 99 % PAF1 509 - LACT 1.59
* DOPPLER VASOS DEL CUELLD

Estudio reakirado con andlisis de Doppler espectral y Doppler coloc

B patrbn espectral dd fujo se conserva de baja resistencia en s artenas
Fup de s !

13 en Las caetitick Las artenas S
o ¢ visualiza placas de ateroma nl estenosis en las estruciuns valoradas

Venas yugulares de callbre v rayecto normal sin evidendla de rombos én su interion
OPINION:

Taid

, Canditicdas internas en forma bitateral.
fujo de baja resistenca de direcobn normal.

ESTUDIO DENTRO DE LIMITES MORMALES.
NO SE IDENTIFICAN TROMBOS YUGULARES.
Resultado Procedimientos

10/18/2024

ERI 16, WA 11.7, HTD 34,7, VOM 94,6, HBCM 3.0, PLY 317, LEUCD 1.7, NEU 719, LINF 21.3, MOND 1.9, EOS 1.9

HOEPLDY wis
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i _ Fecha Actual ; eves
p g7 s =N HOSPITAL INFANTIL NAPOLEON FRANCO _nmz_m_w T T—
s FORMULA Mi:p1ca EXTERNO 112

.n.<c ,
‘nm:nobnn:m_" ._.uaowmn_m En:anmn-:owmuﬂiw etonoe e e
N©° Historia Clinica: 1102834747 N° Fglio: 1337
DATOS DEL INGRESO

Nombre Paciente:

Fecha Nacimiento:

['E H:u_.mmon 1924508 Fecha de Ingreso: 11/12/2025 3:03:27p. m
z..n;m—ﬂo DE DIOS JIMENE

Z HERNANDEZ
06/julio/2008

Sexo: Femenina
Edad Actual: 17 Afios / © Meses / 5 Dias Cama:
Direccion: CANAPOTE CALLE 60 # 17-15 sl B
Fecha de Solicitud: 11/12/2025 4:24:45 p. Diagnostico: Tgss COMPLIACION MECANICA DE DISPOSITIVO PROTESICO, IMPLANTE E INJERTO
m. GASTRC INTESTINAL
Plan Beneficios: EPS FAMISANAR SUBSIDIADO SAS Nivel < Batiates  NivEL
-
MEDICAMENTOS POS _
MIA # .5CM RE*: 0120-20-2.5 Cantidad: 1
Medicamento: DM204048 BOTON PARA GASTROSTOMIA #20 FR 2.5cM K
e Via Administracién: Todas_las_Via Duracién: 0
nosnn...nqn.n RECAMBIO EN CONSULTORIO !
Poselogle: TETER Cantidad; 144
to: DM201019 JERINGA 60 ML PUNTA CA
i : “ - [ 4 - . v .
Medicame LIZAR CAMBIO 3 VECES POR SEMANA POR 12 Via Administracidn: .ﬂoammu.“.mmgm Duracién: 0
Concentrsdon CATETER 60 ML PARA REA
logia: JERINGA PUNTA - T—— ﬁ
Posolog MESES SICOSULFATO SODICO 7.5 MG/ML SOL _
Medicamento: MED127133

Via Administracién: Oral
Concentracién 7.5 MG

U ur Nﬂmoz . @0

Total Items: 3

3 DIAS POR 2 MESES

3158612 - :".KIN TORRES RODRIGUEZ

L e L,

radula de ciudadania - 7



Fecha Actual : martes, 11 noviembre 2025

FUNDACION HOSPITAL INFANTIL NAPOLEON FRANCO PAREJA
. FORMULA MEDICA EXTERNO e

= EVOLUCION DE CONSULTA EXTERNA

<,

Documento Actual: Tarjeta de identidad-1102834747

i e st 3
N° Historia Clinica: 1102834747 N® Folio: 1336 N°Ingreso: 1906461  Fecha de Ingreso: 11/11/2025 8 15 46
DATOS DEL INGRESO 3

uﬂﬂwﬁ»ﬂ.ﬂﬂﬂ“ Mﬂ_.wmwo DE DIOS JIMENEZ HERNAN DEZ vesss /5 Sexo: Femenino
Direccion: . g_“”““wﬂoom " v - B -
Fecha de Solicitud: 11/1 mn it ) i S
. 1/2025 9:02:35 a. Diagnostico: G408 OTRAS EFILEPSIAS
Plan Beneficios: EPS FAMISANAR SUBSIDIADO SAS Nivel - Estrato:  NIVEL |
: MEDICAMENTOS POS
Medicamento: MEDS0015 LACOSAMIDA 200 MG TAB Cantidad: 270
Concentracién 200 MG
Posologia: - Lacosamida 100 mg cada 8 horas _ Via Administracién: Oral Duracidon: 90
Medicamento: MED179017 CLOBAZAM 10 MG TAB Cantidad: 270
Concentracién 10 MG
Posologia: - Clobazam 10 MG cada 8 horas Via Administracién: Oral  Duracién: 90
Medicamento: MED194000 MELATONINA 3 MG TABLETAS Cantidad: 180
Concentracién 3MG A FVQ o
Posologia:  dar 2 tabletas cada n oche e oy Ce™ Via Administracién: Todas_las_ViaDuracién: 90
S
Medicamento: MED179142 CANNABIDIOL 100 MG/ML SOLUCION ORAL Cantidad: 9
Concentraciéon 100 MG/ML
Posologia: dar 2.5 cc via oral cada 12 horas Via Administracién: Oral Duraciodn: 90
Medicamento: MED179041 LEVETIRACETAM 500MG TAB KEPPRA Cantidad: 270
Concentracién 500MG i
Posologia: - Levetiracetam (keppra) 500 mg cada 8 horas AN\E‘ Via Administracién: Oral Duracién: 90
Medicamento: MED179040 CLONAZEPAM 2.5MG /ML SOL ORAL T Cantidad: 3
Concentracion 2.5MG/ML )
Posologia: dar S gotas via oral cada noche Via Administracién: Oral  Duracidn: 90

Total Items: &

)
~peC S F.PV\

Rosmeary Vilia Datszneler

Neurciogs LecliBers ‘®a HOSPITAL INFANI it
Cédula de ciudadania - 1052701595 - ROSMERY DE &.ﬂwrmo,’u
NEUROLOGIA PEDIATRICA >~ I L RIS S
1052701595 Sl NIT. 890.450.13°

COMNSIIHE 74 FYTF o



(slon Lk PENDIEN TED DU 40 /4004
e ru;‘,,::]d Ambulalond |
P9 A 2026-01-17 10 36 41 .
.;fmo Origan '2298 . Punto Disp. Cafam Cuatro
jentos

o umento ¢onig El_:')url& de Pendignles

ldantitice clon: 1102834 /4 /
Alhada MILAGRO DE DIOS IIME NEZ
(ERNANDE 2
Ips Catan Cattagena Subsidiadn -
vnvenn: ENTIDAD PROMOTORA Ok SALULD
AMISANAR SAS
Hlai RED IPS CAFAM
aul Plin Pog Lapily
&'.alpgulm th

0L USUANG €314 de o uerdo con la ul

e, o =1
\.’.lLll L.ill\ lﬂl]d {.IC'.i o l:“ %] |I[L~ud Lil! 1L Py Itllli.'l it \S
v
"4 Datos Residencla: -
racdion,
SANAPOTE CR 14 NK 56 30 VIA CRES 300
eletone 31 47383267
Datos Emprasa. T
neccion
glelono --é-h.;.
Puntos de Vanta:
TG D Gk Cualin Vg iy .
alstong
Exsnto s
1
!
orfimado Paor -
ETALLE O PENDIENTES
ANT-DESCRIPCION - e e e
1 CLONAZEPAM 2.5 mg SOL/GOT ORAL
0. Pendientes: 1

ISUARIO:PAUTT PAJARO KATERINE )
echa. 2026-01-17 10:37:th
SC No. 40783524

tmprimir || Aceptado |

Nombre [E=Te T
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12 JERINGA HIPODERMICA (B0ML) N/A

e e

s INE
;- 8 2026.01 -17 1%.1:0.0 Beren

=0 No, 40763703 40:th

lm_[)‘l‘lmi_r ” Acane. .

.‘;—j.‘»_i(.:.'.[: NI

Uito Digg, Cafan, Cuatrg

R

[TAL INFANTY

L NAPOLEO.
FORMULA Mip

ICA EXTERNO
EVOLUCION DE (TONSULTA EXTERNA
lio: 1337 N Ingreso; 1924508
Z HERNAMNDEZ
Actual: 17 Afos / ¢ Meses / 5 Dias
leo: 7855 COMPLIZACION MECANICA DE DISPr
GASTRCINTESTINAL
MEDICAMENTOS POS .
OSTOMIA #20 FR 2.5CM KEF: 0120-20-2 5
Via A
INTA CATETER
(EALIZAR CAMBIO 3 VECES POR “EMANA POR 12 Via Ad
DICO 7.5 MG/ML SOLUCION OR2
Via Adm
ESES

-— > i 1} C'
ol L= o

[ ¥

® ciudadania - 73158612 - L.KIN TORRES RODRI

GASTROENTEROLOGIA
73158:12



CAY AR CAFAM
M!LIAH F
FiT 860.013.570-3

REMISION L PENDIENTE S
55040547681

Tipo Formula - Ambulatorna _

DE FECHA 2025-12-16 1337 52

Punto Origen 2288 : Punto Disp. Cafar Cuato
Vientos

Documenta camo Supors (e Pear

»

Tiemnes
ldentticacion: 1 102834747
Afillado. MI_AGRO ()1 LIOS WIME E,
HERNANDE 7

Ips Catam ('.artngerm Sulmhltariu

) PROMOT = BAL (11
FAMISANAR $Ac OTORA DE sa

Plai RED s CAFAM
Sub Pl pog Capity
Calegoria ¢
Ao psl 4 ; :
seleryio 1ada par . W i ubitacidr
Pendientes:
~UiDatos Residencia:
" Bireceion:
C!\NAPO Tz OR 14 MR hg
Telcfono 31 473832651

| IDatos Empresa:
Cireccion:

Seir uyy

W VIA CRES

Telefongs

Puntos de Venta:

Funte Diaps Catann Cuaneg Vieios

Telefono.

| 'Exenta

"

Conbimado Far

DETALLE DE PENDIENTES
CANT.-DESCRIPCION-~~ - e
12 JERINGA HIPODERMICA (60ML) N/A

. No.Pendientes: 1

USUARIO:GILLIAN VANESSA SANTOYA
HERRERA

Fecha: 20254 2-16 13:37:th
8SC No 40547681

N Limprimir || Aceptado |

T VT



REPUBLICA DE COLOMBIA
IDENTIFICACION PERSONAL

| \ s 1
n.,... L | L _._.. \ F

T 1.104.011.161
HERNANDEZ VILLEGAS

VIARCELA PATRICIA

IERE

Marce [a m\k\q\u\“ r2

FIRN

iy



L1206L02-19L1L10P0LL-4-0/8¥8010-000v282-d

¢ VI9L¥699900

GE61.68066

Mo e |
fane

Z ; N
O . u. N
Q E\t‘:’t lﬂf E&ﬁ*
2 V=N
% rle I'{f: ‘:IE"T@)'
O 8 al 1 e
5 \Hg{\\‘%‘ S
‘.a\ \ ‘“'Hr ;
¥ N2l
.3;& .;\;p“%ﬁ%
% “\\\-L:“ s
¥ Sl
M —
m ® EH_'"" cod
04 — oCP
>0 21D
< ‘-;3 pe omLo
~ N b= m m
A% 8 g
Q) s O
>~ ® m
o P = 0O
o P =
mZ o p.c
Q O mo 8
- m +
mQg I
>
00
&
. Z
c D
: 5 W
o8- il
23 = P
o
88 &
E‘L-W
=
EE
>0

v

T

ALV LT T e
S Y | by B | S,
p “} “\L \ "CH.:":.EE\:\‘:&‘H\;

R

886 1L-01Q-92 OLN3IWIOYN 30 YHO34



REPUBLICA DE COLOMBIA
IDENTIFICACION PERSONAL

TARJETA DE IDENTIDAD

wwvero 1,102.834.747
JIMENEZ HERNANDEZ

APELLIDOS

MILAGRO DE DIOS

NOMBRES

NO FIRMA

FIRMA




k-

i

A-2824000-01366616-F-1102834747-20230706

1

v

h._
iy

L/

06-JUL-2008

FECHA DE NACIMIENTO

SINCELEJO

(SUCRE)

LUGAR DE NACIMIENTO

06-JUL-2026 A+ F
FECHA DE VENCIMIENTO GS RH SEXO

06-OCT-2015 SAN PEDRO
FECHA Y LUGAR DE EXPEDICION

L&
i

't m ;

Hila

0129453520H 2

X

Wil

8508572720

Lea™s il



e
Ok AR, ‘_Iul ELTORA
[,,,“ :'\.ul 1 ESTADD vl

ulP ' 102.834 747 ECCION Nagy g O REGSTRO O

REG'S C ClVlL Indicativo
Dotor ¢ m: r"“"-“ de PRI - Clagy g ofic e OE A-(I-:TM ENTO  Seral 43 36 . 56 9

'i'
1
!

PIfl 1HQ

gt W3 w 304
ith‘f“mnh]ﬂ‘f:;vﬁy q "}i:‘urr ‘f_'l‘ ‘ el EFE -| L R T TS | | THpeLTAn Se b £ Comtr‘_ I J L
EBEAgTA  TUTRE RYRCEI B

S S i R ket e

' : “TEINANTIE i >
HMTITAGROTE DITS,

I. - oa.:.."“"

20T e T TT—
1| -~

LT | K 'r~1"1"-*mn (T AL RGE LT T
T‘ “ !F‘[* F”' ‘Pf ‘ﬂII‘q r—]:?:‘f ‘“Lh! L CTTL PO HY cipin Caeeaginibents =1 Ve mpmes o i -

___-'""‘-—-—-_._______,-"' S
T“W MEBES 5 B Rl SR 11T A,

J

- —_—
Dotprde formelh—

HERNANDE VILZEGAS WARCETA TATRTATT - _ - -
Gsoge ,1n?ﬁﬂ"!5“'1”"“‘",""‘"_""“"“‘;‘""““"f--v-?* : N ae T ;¢ S

| TIMENEZMIAZ LUTE GERARIN . . -

T B R et < — ——— —TrTEETR "]
?.ﬁir‘ﬁbm'-‘r —— — .,_I.,_,_.L_, e = : g J

JIMENEZDIAZ TUTS GERARLO.

Do uente de Ghetthomi iy | Clave [ ik T

(o1 T' [ Moy '1'11"1 T "”:Z =
i e %&@&ﬁf ) sz/zm

1

4

i

|

| =

J Dutas primes imugo

ApsUekn | i ibret ampieios

oy ety du ibanarfoas bne (Claer poicrn) bumee

.

GINAL PARA La OTI§iNA DE REGISTRO

T e ]

Firma = S —

“”u&nr«rrns e
. SEF“UOG “EXT"!!ET' /ﬂqz S

_l e - | & L PELZOom CEL
L T _CRIGI i REPGAERLOS

- ARCHiIvVOS OF A REGISTRADURIA.

—IOCC LR

. " | L)t;;.;g;»mr-:iaéﬂwe o V&s _— _15:4__:/’——';

2 $0, W AR e v e aie SR e R ERAREER IR ] Wi TR e e R R
) [ iansrrrannss the sdu st fcecmip (Class p "“"“;I i i
] .
— fecha de inscripoién : N dl\‘_[mum e o a
e —' =Wt = 3% . Cp— - _— h nl . 1
Tt GET |oud P |L ujiﬁa ARHGYO . 111 ¢
™1 f : . =5 : _ : | — No-mbrg bd !Irma
- h—— —
T ; -l;-u:n;wjnlcm- ) il Nt a:"y firma M ]‘umhudo ante quien i® hac uluonodmwté
»ONOL rte , Neasm f o

n
(5

m
=" |

o i i W § *

- ——

P ————

151

o —— - LEw

o

W aC!m"y_m.m-



Cartagena, 04 de febrero de 2026

Sefor:
JUEZ MUNICIPAL DE CARTAGENA -REPARTO.
E. S. D.

Ref.: Accion de tutela
ACCIONANTE: SANDRA MARIMON MARRUGO
ENTIDAD TUTELADA: SANITAS

MARCELA PATRICIA HERNANDEZ VILLEGA, identificada con Cedula de ciudadania
N0.1104011161 de Cartagena, actuando COMO Agente oficioso de mi MILAGRO DE DIOS
JIMENEZ HERNANDEZ, identificada con T.I N0.1102834747 de Cartagena, de la
manera mas atenta y respetuosa comedidamente mediante el presente escrito me
dirijo a usted con el fin de instaurar ACCION DE TUTELA contra FAMISANAR EPS ,su
representante legal, o quien haga sus veces al momento de recibir la notificacion por
flagrante violacion a mis derechos fundamentales, como son la VIDA en conexidad
con LA SALUD, LA SEGURIDAD SOCIAL, LA IGUALDAD, INTEGRIDAD FISICA, entre otros,
con fundamento en lo siguiente:

FUNDAMENTOS DE HECHOS

PRIMERO: Me encuentro afiliada en salud en régimen subsidiado en EPS
FAMISANAR, al igual que mi hija MILAGRO DE DIOS JIMENEZ HERNANDEZ,
identificada con T.I N0.1102834747 de Cartagena porlo que le corresponde a esta
entidad la prestacion de los servicios médicos, la autorizacién y suministro de
todo procedimiento médico, medicamentos, exdmenes e insumos que le sean
ordenados por los médicos tratantes.

SEGUNDO: Mihija es una paciente de 17 afios de edad diagnosticada con PARALISIS
CELEBRAL, HIDROSEFALIA, EPILEPCIA DE DIFICIL MANEJO, BEJIGA
NEUROGENICA, REFLUJO GRADO UNO Y GRADO DOS EN AMBOS RINONES, ADNEA
DEL SUENO TOTAL Y otros

TERCERO: Por esta razon fue hospitalizada el dia 30 de agosto del afio 2024 en el Hospital infantil
Franco Pareja (Casa del Nifio), durante 18 dias, donde le practicaron gastrectomia, estuvo en USI,
CUANDO LE DIERRON DE alta, el hospital llamo al centro medico Buenos Aires PARA QUE ACTIVARA
EL traslado de la ambulancia para la casa ubicada Calle 6 No 17-+15, quedo con hospitalizacion en
casa , Donde le realizan terapias, visitas domiciliarias de medicina general y nutricion psicologia y
trabajo social y enfermeria en casa, Y COMO CADA MES TENIA CITA MEDICA el medico general
solicitaba el ordenamiento de los traslados en ambulancia por su condicion médica, en el afio 2025,
me notifico medicina general que ya no podian hacer los Traslados porque Famisanar dio orden de
que los suspendieron porque considero que la nifia no era acta para ser trasladada en ambulancia, lo
que me ha perjudicado mucho porque ella por la enfermedad que padece es de dificil traslado, es una
nifia grande que usa un SISPA, tiene una gastrectomia y no puedo llevar en buseta nien taxi y el
costo de transporte esta muy caro y como ella tiene un coche neuroldgico se hace dificil el transporte.



CUARTO: A raiz de la situacion, de la situacion, es decir que le habian suspendido la
ambulancia me dirijo a la EPS FAMISANAR, en el centro calle del arsenal a solicitar el traslado
en ambulancia de mi hija donde fui atendida por un sefior de nombre Antonio, quien manifesto
que el traslado en ambulancia habia sido suspendido que era una orden que se habia
generado desde Bogota.

QUINTO: De otra parte, tiene pendiente medicamentos que no han entregado, como son;
CATETER VESICAL LUBRICADO, JERINGA CONTRA CATETER, CLONASEPAN EN GOTAS,
BOLSAS DE ALIMENTACION, que son necesario porque los catéteres sirven para orinar las
jeringas y las bolsas son para su alimentacion de gastro, y el clonazepam es para las
convulsiones.

QUINTO: Sefior Juez, somos personas con una situacién econdmica precaria,
toda vez que yo no laboro por estar cuidando mi nifia y no tengo ningun medio
de trasporte y mi familia tampoco.

PETICIONES

Solicito, sefior juez que se me tutelen mis derechos fundamentales a la SALUD,
la VIDA DIGNA, LA SEGURIDAD SOCIAL.

Solicito, sefior Juez que se ordene a la entidad accionada SANITAS, autorice en de
manera inmediata EL TRANSPORTE EN AMBULANCIA a mi hermana
MARLENE MARIMON MARRUGO, para que se pueda llevar hacer sus Dialisis a la
entidad DAVITAS y todas las veces que sean necesarios trasladarla en razon
del diagndstico y que se encuentren dentro de las recomendaciones del médico
tratante, es decir, que se le garantice UNA ATENCION INTEGRAL, oportuna y de
calidad y sin que para ello sea necesario presentar nueva accion de tutela.

Solicito sefior Juez que se ordene el recobro al Fosyga por los costos No Pos en que
incurra la entidad accionada en cumplimiento del fallo-

DERECHOS VULNERADOS

La vida, a la Seguridad Social, a la salud, a la dignidad y a la integridad fisica como
derechos fundamentales (tomado de la Sentencia T-1060 de 2002).

Si bien el derecho a la salud no estd consagrado como un derecho fundamental,
contemplado en el capitulo II (DE LOS DERECHOS SOCIALES,

ECONOMICOS Y CULTURALES), articulo 49 de la C.P., considerado como un Servicio
publico a cargo del Estado. Este derecho, puede adquirir el caracter de
fundamental, cuando segun las circunstancias de cada caso, su no proteccion
pone en peligros otros derechos fundamentales, como la vida y la dignidad humana
y al minimo legal vital. (Las negrillas y subrayados son mios para resaltar).

En cuanto al derecho de la salud consagrado en el art. 49 de la Constitucion Politica
de Colombia, la Corte ha sostenido en reiteradas sentencias, entre estas T 499, DE
FECHA AGOSTO 21 DE 1992, que: “Al igual que la Seguridad Social cuando su
vulneracion amenaza o compromete otros derechos fundamentales como la vida,
goza de caracter fundamental y es susceptible de ser protegido por la via de la
accion de tutela”. (Las negrillas y subrayados son mios para resaltar).



DERECHO FUNDAMENTAL A LA VIDA:

En nuestra Constitucion Politica, es el primer Derecho fundamental tutelado, es
inviolable. Esto indica que la Carta Magna protege a las personas contra toda accién
u omisidn de cualquier naturaleza, que objetivamente pone en peligro la vida de
un ser humano. Ello se fundamenta en la caracteristica de inviolabilidad que es la
esencia misma del derecho.

Esto significa que la vida es un valor ilimitado como correlativamente lo es su
proteccion. En otras palabras, la vida es un derecho absoluto y por consiguiente
no admite limites, como si se establece para otros derechos fundamentales.

Otra caracteristica relevante, es que la vida constituye la base para el ejercicio
del resto de los derechos consagrados tanto en la constitucion como en la ley, o
sea la vida misma es el presupuesto indispensable para que cualquier sujeto se
constituya un titular de derechos y obligaciones.

EL DERECHO A LA SEGURIDAD SOCIAL:

En materia de Seguridad Social, la alusién constitucional al principio de
Solidaridad es directa y explicita en el art. 48 de la C.P. de C., alli se consagra que la
seguridad social es un servicio publico de caracter obligatorio sujeto a los
principios de eficiencia, universalidad y solidaridad. Mas aun, los derechos de las
personas afiliadas al sistema de seguridad social no pueden depender de las
contingencias que resulten de los recursos financieros, econdmicos vy
administrativos de las Empresas encargadas del Sistema de seguridad social.

La Corte Constitucional, en sentencia T406 DE 1993, considera: Que dada la
naturaleza del servicio Publico la seguridad social tiene dos caracteristicas: La
primera debe ser permanente por lo cual no es admisible su interrupcidon, como
segunda caracteristica, es un derecho de caracter obligatorio en consecuencia el
estado es responsable de garantizar que las entidades de prevision social publica
o particulares estan dispuestas en todo momento en brindar atencién oportuna y
eficaz a sus usuarios.

DERECHO A LA VIDA DIGNA.

Las anteriores aseveraciones conducen a afirmar que el primer deber de un Estado
es proteger la vida de los asociados adoptando todas aquellas medidas que
permitan a los ciudadanos vivir en condiciones dignas. Esto es ain mas claro si se
tiene en cuenta que el Estado Social de Derecho, como lo han venido repitiendo
las jurisprudencias de la Corte, se funda en el respeto a la dignidad humana y
tiene como uno de sus fines esenciales garantizar la efectividad de los principios
y derechos. (Las negrillas y subrayados son Dios para resaltar).

Asi mismo en SENTENCIA T-645 de 1998, senald la Honorable Corte
Constitucional que: "Esta Corte ha sostenido que la vida humana estd
consagrada en el preambulo de la Carta de 1991, como un valor superior que
debe asegurar la organizacién politica, pues las autoridades publicas, alun mas
las de caracter de seguridad social, estan instituidas para protegerla
integralmente y para garantizar el derecho Constitucional fundamental a la



integridad fisica y mental (...)"

COMPETENCIA Y LEGITIMIDAD

Es usted competente, para conocer de esta Accidn por la naturaleza de los hechos
y por el lugar donde ocurrieron.

JURAMENTO
Bajo la gravedad del juramento manifiesto que no he instaurado otra accién de
Tutela, con fundamento en los hechos y derechos y contra la misma autoridad a

que se contrae la presente y ante ninguna autoridad judicial (art. 37 del D.
2195/91).

FUNDAMENTOS LEGALES

Fundamento mi peticién en lo dispuesto en los articulos 11, 25, 48,49 y 86 de la
Constitucion Politica de Colombia y Decretos 2591 de 1991 y 306 de 1992 y demas
normas concordantes.

PRUEBAS
Con el fin de establecer la vulnerabilidad de los derechos, solicito al sefior Juez se

sirva tener como pruebas las siguientes:

Documentales:

L4 .
° Copia de historia clinica.
o Copia de la autorizacidon de la ambulancia.
° Copia de las férmulas medicas
° Copia de la cedula de ciudadania
° Copia de la tarjeta de identidad.
ANEXOS

Anexo a la presente tutela los documentos relacionados en el acapite de pruebas
y dos (2) copias de la tutela para el traslado y archivo.

NOTIFICACIONES

Recibo notificaciones en:

Cartagena Bolivar- Barrio Canapote Calle 6 No 17-15 Cel: 317468954 Correo:
marcelapatriciahernandezville@gmail.com




FAMISANAR EPS: Cartagena de indias Calle el arsenal
Atentamente,

MARCELA PATRICIA HERNANDEZ VILLEGA
CC. N0.1.1411.161 de Cartagena
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?‘*‘SWS}.?muies]y'fsmaa Sexa:F
Imgreso por;
C EVOLUCION CLINICA ceNemar it
Signos Vitales =
F.Cardiaca: _ 61&02&1: ) Fnuma_.: B omperatwra: oo
Presion Sistolica: a mHg Presion Diastolica: 80mmHg P. Arterial Media: 9333mmHg
SMC 0.2y o e e
L = Problema y Analisis ]
ENFERNEMDDE\(NWM.LEBRMDTIPOLFREM&TIRADESSSE?MAS MEN|
-MENINGTUS
BACTERIANA ALOS 2 MESES DE EDAD INFECCION DE MAS URINARIAS RECURRENTES VEJSIGAN
< EUROGENA EN MAE.JO CON CATETERISMD \ESICAL

- EPILEPSIA - PARALISIS INFANTIL - HIDR :

U Ul Bt CEREBRAL OCEFALEA - VALVULA DE DER

) QUIEN REFIERE QUE SE ENCUENTRA
DIGESTMOS, NO DISNEA U OTRA SNTOMATOLOGIA DE
Objettvo (O}:

PACIENTE CON DEFICIT MOTOR DADO

ANTECEDENTES DE RASE, NORMOCEFALO, PINRAL, CAJA TORACICA SIN ALTERACIONES EXPANSIOIN NORMAL
RSCSRS SIN PRESENCIADE SOPLOS PULMONAR NORMAL MJRMJLLO\ESICULARNCRMENMMCA&PCBMWHESSN RUIDOS
AGREGADOS, ABDOMEN CON BOTQN DE GASTROSTOMA NORMOFUNCIONAL BLANDO

WRESHLENODG.G!CBOAUP&PACWOSEWQA
MWMMMMMMWWWWMWM
SIVETRICAS, mm.mmmmmmmn. LLENADO CAPLAR MENOR DE 2 SEGUNDOS.

Andlisis (A):

SENTA CRISIS DE DISNEA POR LOQUE SOLICITO PULSONMETRO
PWWMEMW@EMMWWYMEWW
[ Rips B
Fnalidad de la consulta: 01-No Aplica
Tipo de diagndstico principal 2 - 2-Confirmado nuewo
Gusa exterma: 05 - 05-Cro fipo de actidente
Diagrdstico principal D680 - ENFERMEDAD DE VON WILLEBRAND
Diagndstico refacionado 1: GBOQ-M&SWNFMRLS&NOTRAEE’ECH@C{N
Diagrdstico relacionado 2: R32X - NCONTINENCIA URINARIA NC ESPECIFICADA
Diagnéstico relaclonado 3: G409 - EPILEPSIA TIPONO ESPECIFICADO
Plan(P):
1. MEDICINA GENERAL DOMCILLARA NENSUAL

2 mmmm.mm&mmm
3. CUIDADOS POR ENFERMERIA 8 HORAS AL DIA

4. TERAPIAFISICA - FONQAUDIOL OGIA - OCUPACIONAL DOMCILLARIA
5. SOLICITO PULSCOMMETRO #1

6. PANALES DESECHABLES TALLAMCAVBIAR 1 PANAL CADAG HORAS POR 6 MESES #720
7. CLOBAZAM 10 MG TAB, DAR UNATAB SGT CADAS HORAS POR 30 DIAS #90

8. LEVETIRACETAM TAB 500MG, KEPRA DAR 1 TAB SGT CADABH PUR 6 MESES #540
9. ACETAMINOFEN TAB 500MG, DAR 1 TAB SGT 12H POR 6 MESES # 380

10. NISTATINA/ QXDO DE 2NC CREMA 100.000 U0 2GR 60GR, APLICAR CADAS HORAS P OR 6 MESES # 24

1. SALICITO TRASLADO EN AVBULANCIA BASICO REDONDO PARA CUMPL IR CITA CON GASTROENTEROLOGIA PEDIATRICA EL DIA4/372024 ALA 1-30PM

2. SOLICITO TRASLADO EN AVBULANCIA BASICO REDONDO PARA CUMPLIR CITACON MEDICINADEL DOLOR Y CUIDADOS PALIATIVOS EL DIA 25/2/2025
LAS BAM

3. SOLICITO TRASLADO EN AVBULANCIA BASICO REDONDO PARA CUMPLRR CITA CON EPILEPTOLOGIAEL DIA 13/372025 ALAS 11:15AM




ASED Bommﬁmﬂdmsammpormpmmn

PERSONAL ARREGLARSE
[mmm;nm E

icommwm- Ningn episodio de incantinencia \
— tccmamz OCACIONAL: Menos de wm vez por serrra, o necesta ayuda, coomas o \

SUPOSEOrios

[ INCONTINENTE |
[ CONTINENTE: Ningun episodio de continencia \
\

MICCION [ INCONTINENTE OCACIONAL: aximo wn episodio de incontienencia en 24 horas. Inchuye
' mocs#aramﬂacnhnmﬂ)uhcbndcsondasyomd‘sposﬁ\m

INCONTINENTE X
Hmmm:ysakmh,ymmhmﬂadcmM

NECESITA AYUDA: Capaz de mancjarse con una pequefia ayuda, capaz de usar el cuarto de
IR AL RETRETE bario. Puede limpiarse solo

DEPENDIENTE: Incapaz de manejarse sin ayuda
INDEPENDEINTE: No precisa ayuda
TRASLADO SILLON- MINIMA AYUDA: inchuye supervision verbal o pequetia ayuda fisica




v

W § WA s -

\-_;..-%om)ommfbmg ..:ff.,. .......s..-r
‘\Nl.-%mlﬂgq_‘ gjaaogﬂ&wusoumm_ﬂ ..
HERNANADEZ ENEZ

- -
\\\.\\\! Registxo Escala de Barthel

L

\MA

S AMBULACION NECESITA AYUDA: Necesta supervsion o uma avuda fisica pur parte de otra persona. Precsa J_
utitzar andador _

/ INDEPENDIENTE: (en silla de ruedas) en SOm. No requeere ayada i supervsion

, DEPENDIENTE | X

/Egngz.ﬂmﬁgﬁ subrr y bagr un peo s ks ayuda m supervsion

USO ESCALERAS /zmﬂw:s AYUDA: Precies ayuds o supcrviiin
/cm.szmZE Incapez de saher escalones [ x

|

Resulado: S




Fecha Actual . viemes, 06 septiembre 2024
NDACION UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS DONA PILAR

e
G EPICRISIS
ULO! &= N®19110

el A

INFORMACION GENERY!
pocurr-anto Actual: “arjeta de identidad-1102834747
recha Documento: 06, Lontiembre/2024 11.58 3, m. Ingreso: 20120  Fecha de Ingreso: 05/05/2024 1526
Médico: 1047500678 VANESSA GARAY VERBEL Confiuico
Informacion Paciente:  MILAGRO DE DIOS JIMENEZ HERNANDEZ Tipo Paciente: Subsidiado Sexo: Fivark
Tipo Documento: Tarjets_de_ldentidad  Numero; 1102834747 Edad: 16 Aos [ 2 Meses/ | Dixs F. Nacimiento: 06/07/2008
EPS: EPS FAMISANAR /5 Dias da Estanda: |
INFORMACION DE LA EPICRISIS
Fecha Epicrisis: 06/09/20.+ 11 58 Cama, PEDS-08  Fecha Egreso:  06/09/202411.5¢ Estado Paclenta:
Motivo de la consulta: "REMI[1 ;A DE CIRUGIA HINF?"
NOS DE EDAD, LN ANTECEDENTES DE HIDROCEFALIA-OVP (ULTIMO RECAMBIO A LOS 2

PACIENTE ADOLESCENTE FEMENINA DE 16 A

Enfermedad Actual:
ANOS) + PARALISIS CEREBRAL INFANTIL + [PILEPSIA DE DIFICIL MANEX + DSTCOPORNSIS + VEIGA NEUROGFNICA [T 4 ENé EAMEDAD

DE VON WILLEBRAND, EN SEGUIMIENTO Y MANEJO MULTIDISCIPLINARIO, QUIEN INGRESA A JCIP EN CONTEXT: D POP IMEDIATO OF
FUNDOPLICATURA / PILOROPLASTIA /GASTROSTOMIA PERCUTANEA (15.09.24). DE ACUERD A HISTORL. (LINI"A E INFORMACI

SUMINISTRADA POR SU MADRE, INGRESO AL SERVICIQ DE HOSPITALIZACT

ANTIREFLL)O BAJO ANESTESIOLOGLA GENERAL QUIEN INDICO HOSPITALAR 2 DIAS PREVIOS AL PROCEDIMIENTO FARA SEGUIR
INDICACION DE MEMATOLOGIA D= APLICACION DE FACTOR DE VON WILLEBRAND, SIN EMBARGO FUE VALOKADA RECIENTEMENTE POR
NEFROLOGLA QUIEN CONSIDERO 'OSPITALIZAR DESDE EL DIA 01/09/24 POR ANTECEDENTE DE VEJIGA NEUROGENICA E INFECCIONES OF
VIS URINARIAS REQLRRENTES PARA REALIZAR PARACLINICOS Y DEFINIR REQUERIMIENTO DE CONDUCTAS ADICIONALES PREVIAS A
INTERVENCION ( IRURGICA. DURANTE ESTANCIA HOSPITALARIA EN SEGUIMIENTO MULTIDISCIPUINARIO Y MANE)D MEDICO
INSTAURADO POR ESPECIALIDADES TRATANTES, EL DIA DE HOY ES TRASLADADA A SALA DE (TRUGLA DONOE REALIZAN PROCEDIMIENTO
DE FUNDOPLICATURA / PILOROPLASTIA /GASTROSTOMIA PERCUTANEA - BOTON No 20 FR, EL CUAL REPORTAN LLEVADO A CABO SIN
CD]‘*‘“UM%OON& INOI"AN TRASLADO A LA UNIDAD POR ALTO RIESGO DE COMPLICACIONES, VIGILANCIA Y MONITOREQ CLINICOD

PARACLINICOS HOSPITALIZACION HINFP

Revision del Sistema:

03/09/2024
TP 15.7 INR L.16 TPT 34

01/09/2024

HEMOGRAMA

ERI 4.15 HB 13.1 HTO 385 VCM 92.9 HCM: LS PLT: 312,000 VPM_ 11.7 LEUCO 5.49 NEUS%: 60.1 LINF%: 35.2 0% 1.7 BASO%: 0.3
NEU: 3.30 LINF 1.82 EOS: 0.09 BASO 002

TP 15.76 INR: 1.16 TPT: B4.04

R 336 BUN 13.22
URDANALISIS

PH. 7.0 DENSIDAD. 1025

PROTEINAS: « GLUCSA: AS - CETONAS: - NITRITOS: NEGATIVOS ESTERASAS
AUSENTE

ANALISIS MICROSCOPICO
CELULAS EPITELIALES: 2-4 BACTERIAS: ESCASAS LEUCO: 0-2 CRISTALES URATOS AMORFOS: +++7

- UROBILINOGEN(, . NORMAL HEMOGLOBINA. - BILIRRUBIN

]
E.
f

+es DESCRIPCION PROCEDIMIENTO QUIRURGICO REALIZADO 05/09/24°=*
HALLAZGOS SE EVIDENCIA HIATO ESOFAGICD AUMENTADO DE TAMANO, MULTIPLES ADHERENCIAS EN CAVIDAD HACIA CAMARA
A VISUALIZACION DE NERVIO VAGD AL DESCENDER Y SE PRESERVA

GASTRICA, HIGADO Y COLON. SE LOG
ANTISEPSIA, COLOCACION DE CAMPOS QUIRURGICOS. SE REALIZA INCISION INFRAUMBILICAL,

PERITONEAL, BAJO TECNICA ABIERTA INSERCION DE TROCAR DE 5 MM, SE [NSUFLA
5 MM EN FLANCD

MMHTEWGWEFM,ASEPSLAY
OCAR DE TRABAJO DE

DISECTION POR PLANOS HASTA CAVIDAD
NE| .mmowmonocmunn&:m,semmammmssmmoem

{ERDO Y DOS TROCARES DE 5 MM EN FLANCO E HIPOCONDRIO DERECHO), SE EVIDENCIAN MULTIPLES ADHERENCIAS LAS CUALES SE
LIBERAN CON USD DE ENERGIA MONOPOLAR Y GIPOLAR, POSTERIORMENTE S PROCEDE A REALIZAR DI
GASTROESOFAGICA, SE COMIENZA CON DISECCION DEL ANGULO DE HISS HASTA EVIDENCIAR EL PILAR [ZQUIERDQ CON AYUDA DEL
e g o e o DICECS LA CURVATURA MENOR DE FORMA DISTAL A LA UNIONGASTROESOFAGICA, SE CONTINUA DISECANDO LA
CARA ANTE i o e lOKGE A UHION GASTRUESOFAGICA, SE DISECA PILAR DERECHO, SE VERIFICA TRONCO ANTERIOR ¥
£OSTERIOK DEL NERVIO VAGO, SE EVIDENCIA LIBLPACIGN Dt - A UNION GASTROESOFAGIA Y DE TERCIO SUPERIOR DEL ESTOMAGO,
FONDO GASTRICO SUELTD, SIN TENSION, SE PROCEDE A REALIZAR FUNDUPLICATURA DE NISSEN, SE PROCENE A CNLOCAR PUNTU'S DE
SEDA EN FUNDIPLICATURA. mwmxmxnwmum:mmamuuum

TCRYL 3-/0 Y SE UTILIZA KIT DE GASTROSTOMIA 20FR 2.5CM. PUSTERIORMENTE SE

.}FASIA.SEREHRATDRURESMJOVISIMDIRECTAYSEIETTM

Indica Med/Conducta:

Estado Ingreso: Estado de [ngresc
DESPIERTA , REACTIVA , CONECTADA AL MEDIO .
CABEZA ¥ CUELLO: MACROCEFALA APZRTURA OCULAR ESPONTANEA , rmmmlcrmms,nmoﬂommhmaﬂw
, RUIDOS

MOVIL, SIN MASAS, SIN ADENOPATIAS,
TORAX. SIMETRICO, NURMOEXPANSIBLE, RUIDOS CARDIACOS RITMICOS SIN SOPLDS, DE ADECUADA
mmmmwmwsmm.mmmmmmﬁmmnm

ABDOMEN: BLANDO, DEPRESIBLE, CON GASTROSTOMIA PERCUTANEA ABIERTA CON DEBITO

GENITALES EXTERNOS NO EVALUADOS

EXTREMIDADES: HIPOTROFICAS, sntmmmmem,mmmvmmﬁummmmum
grg;;flmagums&amsmmmummpg mmmmumﬂ

Nombre rapone  HCRPEDIc s Pagina 1/1 Usuario: 1047500673




Fecha Actual © viemes, 06 septiembr
A TipoMédicos Fechw: 05/03/2024 07:47 . 7 ) e e
' . HIDROCEFAL'A-OVP (ULTIMO RECAMBIO A LDS 2 ANOS) + PARALISIS CEREBRAL INFANTIL + EPILEPSIA
DR e 3 VEIL NEUROGENICA I + ENFERMEDAD DE VON WILLEBRAND DE DIFICIL MANEIO ¢
Tipo: Alérgios Fecha: 05/09/2024 07: 17p. m.
Detafle: - CEl

Tipo: Médicos Fecha, 06/09/2024 10:55 a. m.

Result. Procedimientos:

Resultado Procedimientos

NO HAY PARA REPORTAR EN EL MOMENTO
Resultado Procedimientos

SIN NUEVAS PARACLINICOS pARA REPORTAR
2 Resultado Procedimientos
1 PARACLINICOS
HEMOGRAMA - 06/09/24
HB: 11.7, HTO: 34.2, VCM: 93.1, HCM: 32, ADE" 11.8, LEUC: 12.370,
VIVA, ESTABLE, CONSCIENTE, (0N SIGNOS VITALES EN METAS

NEUT. 87.3%, LINF: 6.8%, PLAQ: 297.000

Examen Fisico!

BRE
ENFERMEDAD DE VON WILLEBRAND
EPILEPSIA Y SINDROMES EPILEPTICOS IDIOPATICOS GENERALIZADOS
EPILEPSIA Y SINDROMES EPILEPTICOS IDIOPATICOS GENERALIZADOS

o (gl
[R1 L3 Kﬁ

| MEDICO |
| CORREA . =
FEMENINA V- L (’ .
Sdwe Flinz
GMFCS V- EPILEPSIA MULTIFOCAL LESIONAL REFRACTARIA * -5 G
ovP [L!.T.lm A LOS 2 m}-mmuméﬁ
SOCORRO

DEL SUENO: INSOMNIO DE CONCILIACION ¥
DE VON

DESCRIPCION
Mfmizuzqosmp.mgmmw: T Tee e e INGRESO A UCP INTERMEDIOS INTENSIVISTA ©
PﬁDMT‘RA:DRASO.ANOMEDGRAL:DML. EDAD : 16

OSPIT. cON DX DE -
PERCUTANEA - BOTON No 20 fr
OMALACIA MULTIGJISTICA) -
DE ARNOLD CHIARI TIPO [ -
PUBERTAD PRECOZ - PCR

MALFOPMACION
Su INGRESO DESPIERTA , REACTIVA , CON

’lOO%CABEZAYGJELLO:
MUCOSA

\’MLLEMDOWILARMENDRAISEG\MDUS. 1
oon  EVIDENTE
EN AIRE AMBIENTE SIN DIFICULTAD RESPIRATORIA , CON
TENSIONES ARTERIALES

NA , NO
EL PROCEDIMIENTO Y SIN
CRISTALOIDES Y SE
CON INTENSIVISTA DR

DURANTE
REALIZAR CARGA DE
EN RONDA MEDICA

. MACROCEFALA APERTURA
ORAL HUMEDA, CUELLO MOVIL, SIN
B, RUIDOS CARDIACOS piTMICOS  SIN

AGREGADOS,
CON GASTROSTOMIA PERCUTANEA ABIERTA CON DEBITO
IDADES: HIPOTROFICAS, SIMETRICAS, NO EDEMAS, PULSOS
(OSECUELADA,

ANTIL Y ENFERMEDAD DE VON WILLEBRANDA
+ 19/MIN FC: 101/MIN TA : :
ADENOPATIAS, TORAX. SIMETRICO,
INTENSIDAD, RUIDOS
VENTILACION, NO SE OBSERVAN
PORRACEC

MASAS, SIN
sopLos, DE
CON ADECUADA

SNC: PACIENTE NEURS SIN ADECUADA
NEURODESARROLLOPIEL SIN
SATO2

DENTRO DE

EN

AR

CLINDAMICINA POR ALERGIA A LA
REFERIDA SIN COMPLICACIONES
CONTROL SE ORDENA

DEREQJIEIURN[DAZCI.MENE&O‘SDINHJSIUN
I.AM.DﬂEELESTADOAC‘I'UALI:-EL , PLAN DE
llEFlEHEENTB‘DERLDEIPUCADD A

EVOLUCIONNOTA DE HEMATOLOGIA 5.09.24DESDE EL PUNTO
mmo&emmmmmummm mmméuuemwaumméﬂoe
ESTUDIOS REALIZADOS EN SEGUIMIENTO CON A DRA ANGELICA CASTILLO PLATA A EN
Hammsemmumuuamnermvwmmoamcwwmqmmm PARA
EL DIA DE HOY, PARA DISMINUIR RIESGO DE SANGRADO GRAVE. EN RONDA MEDICA PACIENTE SE ENCUENTRA EN
PROCEDIMIENTO QUIRURGICO, A AL ESPERA DE EVOLUCION POST OPERATORIA , SEGUIMIENTO.
05/09/2024 05:47 D. M.CARGAR INTERCONSULTA Y PARACLINICOS r &
\ w\‘ .‘_"{' &
Y
A oan =
SOLANO RUIZ MARIA DEL
nombre reporte © HCRPEpiCnse Pagina /1 Usuano: 147500578
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il * muéreoles, 11

FUNDACION UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS DONA PILAR e
| @J EPICRISIS
U= N*19161
lummaéﬂ GENERAL
Documentn Actual:  Tarjeta de identidad-1102834747
fecha Documente: 11/saptiemixe/2024 10:51 2. m Ingreso: 20170 Fecha de Ingresa: 09/09/2024 19 55
st 1123628818 CARMEN ALICIA CABEZA LINAN Confirmad,
[nformacion Paciente:  MILAGRO DE DIOS JIMENEZ HERNANDEZ Tipo Paciente: Subsidiado -
Tipe Documents: Tarjets_de_loentidac  Namers: 1102834747 Edad: 16 Afos / 2 Meses /605 F. Nacitenas
P s EPS FAMISANAR SAG s " 0610712008
[NFORMACION DE LA EPICRISIS Bliaa..
Fecha Epicrisis: 11/09/2024 10 51 Cama:  PEDS07  Focha Egreso:  11/09/2024 10 51 R

Motive de la consuita:

Enfermedad Actual:

Revision del Sistema:

Indica Med /Conducta:

3 : ":‘f’.’ 1 ‘1 i -‘\/ Pt

INGRESA REMITIDA DESDE SALA GENERAL HINFPEVOUUCION UCTP - PACENTE FEMENING ADOLESCE "
CON DIAGNOSTICOS DE: - SHOCK HIPOVOLEMICO VS DISTRIBUTIVO?*** ACIDOSIS rlll':'romwu m 16 ANOS + 2 MEsEs p gy,
FUNDOPLICATURA / PILOROPLASTIA /GASTROSTOMIA PERCUTANEA - BOTON NO 20 fr - 05.09.24 -pey OP IMEDIATO D

EN EXTREMO DE CVC YUGULAR IZQUIERDA - 09/09/24 (CVC RETIRADO) -EPILEPSIA MULTIFOCAL Lmﬁnngmcslvm- TROMBOSIS v,
(ENCEFALOMALACLA MULTIQUISTICA) -HIDROCEFALIA CONGENITA + DVP (ULTIMA A LOS 2 ANOS) MALFORMACTAN e * SECUELAR
TIPO | -TRASTORNO DEL SUERO" INSOMNIO DE CONCILIACION Y MANTENIMIENTO. -PUBERTAD PRECO? O D arnoLD Cilany
OSTEOPOROSTS -ENFERMEDAD DE VON WILLEBRAND VETIGA NEUROGENICA (RVU GRADO 1-1T) RN

SE TRATA DE PACIENTE FEMENINO ADOLESCENTE DE 16 ANOS + 2 MESES DE E

FUNDOPLICATURA + PILOROPLASTIA + GASTROSTOMIA PERCUTANEA - osmn“-n?oeiﬁ mﬁ'ﬂ“ CCCENTE DE rop o
FAVORABLE EL DIA 07/03/24- SIN MEBARGO EL DIA DE HOY PRESNETA SIGNOS DE INADECUADA AICON POR_€vouuoy
TENSIONALES CON TENDNECIA A LA HMIPOTENSION + HIPOACTIVIDAD - ADEMAS DE mm“’fﬂﬂ)ﬂmmmmgr..L CFsag
IMPOSIBILITABA ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS. SE SOLICITA VALORACION POR CIRUGIA QUIEN :;.15, OSTOMA (e
SOLICTTA ECOGRAFIA ABDOMINAL - QUE REPORTA SONDA DE GASTROSTOMIA NORMOPOSICIONADA. SE REALZIA mm“ A y
DE CUELLD, POR DISFUNCION DE CVC EL CUAL REPORTA [MAGEN CORRESPONDIENTE A TROMBO EN EXTREMO DIST D R
SE REALIZA RETIRO DEL CATETER POR ORDEN DE HEMATOLOGIA- AS! MISMO AL QUEDAR PAICENTE SIN VIA PERIFERIG. At ER —
UNA SONDA DE GASTROSTOMIA CON INADECUADA FUNCIONALIDAD DECIDEN TRASLADAR A CUIDADOS INTENm e DECUADA ¢
PACIENTE CON FRI D DISTAL MALA PERFUSION, PULSOS PERIFERICOS DE AMPLITUS DISMINUIDA DEBMEs - Aoy NRESO
TENSIONALES LIMITROFES - SE REPORTA GASOMETRIA QUE EVIDENCIA ACIDOSIS METABOLICA MARCADA - SE INDICA BOx0 |

EN 2 OPORTUNIDADES A 10C/KG ASL | TSMO €7 {RECCION DF BICARBONATO- ASI MISMO SE INICIA ADRENALINA ENgG o
RIESGO DE SHOK INMINENTE- SE SOUICITA VALORAICON POR CIRUGIA EPDIATRICA PARA COLOCACION DE CATETR VENOSG oy TE
SE SOUCITAN PARACLINCIOS PERTINENTES - PACIENTE AFEBRIL, SIN IMPRESION DE BACTEREMIA POR FL MOMENT 5
REPORTE DE REACTANTES D FASE AGUDA PARA CEFINIR NECESIDADEDE CULTIVOS Y/O ANTIBIOTICOS - PACIENTE rin e .
RIESGO DE COMPLICAICONES- SE MANTIENE INFORMADO A FAMILLARES- ) b b

0S/09/24
-DOPPLER VAS(OS DEL CUELLD

Estudio realzado con andlisis de Doppler espectral ¥ Doppler coloc

£ patron espectral del flujo se conserva Oe baja resistencia en las artenas carddas comunes, carobidas nternas en forma tilateral
FAujo de aka resrscencia en las carotdas extemas, Las arterias vertebrales presentan flujo de baja resistencia de direccion normal
No se visualiza placas de Jteroma ni estenosis en Las estructuras valoradas. )
Venas yugulares de calibre y trayecto normal.

Al intenor de la wena yugular ZgureTta se obsreva imagen tubular de centro hipoecoico y paredes ecogenicas compatibles con catetes ceniry|
estud) extremo SE AprEo0 Und IMagen ecogenica o Mamenes requlares que mde 5 mm,

OPINION

Imagen desarta en extremo oistal de cateter central que podria comesponder a trombo.

- ECOGRAFIA DE ABDOMEN TOTAL
ﬂﬁmyummmﬁormmm,mmmmmuumm
Vesscula e tamado, forma y paredes nommales, sin evidenaa de clculos en su intenor.

Via biliar intra y extrahepdtica de calibre noni 4.

Péncreas de apanenca ecografica normal

Rifiones de tamafic y ecogenicaidad nommales, sin dilatadion de los sistemas colectores.

Esructuras vasculares del retroperftoneo de cakbre y curso normales.
Vepglsepueosuv;lms,me:ﬂmﬂelﬁnmﬁmwku,

Mo hay evidenca de masas, (Wecoones.

Equido libre en goteras panetocoicas.
wagﬂmmruwwxmmunbmmmw.

OPINION

Vejga de esfuerzo.

Liquido litre en goteras parietocolicas.

Sonda de gastrostomia y de derivacion ventricudo perftoneal
NOMMOpOSOonada.

- ECOGRAFIA DE TEJIDOS BLANDOS DE PARED ABDOMINAL
mmm@ummulzm,Mdkuulm _
Mymmmmmw,muwm,mumwm.mm«

wolecciones.

mmmmmw. _
mgmmmnm,ﬂmummthmemhmmm
i mesogastrio, in evidencla de colerciones.

M«mwm,muwmﬁ

112 r Pl 1
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Hompre egunrte

YERSION DE

UEMOSTRACION - LSO N

% Fecha Acwal | midrooles, |1 septiembre 2024
Estado de Ingreso
SIGNOS VITALES

TA 14/6A/66MMHG FCILLPM FR 27RPM  SATD2 97% A/A
GLUCOMETRIA 14BMG/DL

GASOEMTRIAL- PH 7,12 PCO2 1.8 PO243.0 HCOY83 E8-228 SATD)

GASOMETRIA 2- PH 7.21 P02 9.4 P02 1006 HOD3 9.7 EB 21 SATD) *f-‘”m&“uhmu e

N AAGLS, ST AOBIOPATIAS, TORR. STMETRLED, NSO E“mﬁw ORAL HUMEDA, SALIVA ESPESA: CLUELLO MOVIL.
INTENSIOAD, RUIDCS RESPIRATORIOS CON MURMULLO VESICULAR SN AGREGADGS. Com Joecuam e 11 SPPL0S: DF ADECUADA
VENTILACION, NO SE OBSERVAN TIRAJES. ABDOMEN BLANDO, DEPRES /
GENITALES EXTERNOS NO EVALUADOS. EXTREMIDADES. HIPOTROF!
LLERADO CAPLLAR

CAS, SIMETRICAS, NO EDEMAS, PULS0S PRESENTES ¥ NORMALES,
MENOR A 2 SEGUNDOS. SNC: PACIENTE NEUROSECUELADA, SIN ADECUADA
€N NEURODESARROLLO. PIEL. SIN LESIONES.

MOVILIZACION DE EXTREMIDADES, CON EVIDINTE RETRASOD
Tipo Midicos Fecha 05/09/2024 07 17 p. m.

Detae HIDROCEFALIA-DVP (ULTIMO RECAMBIO A LOS 2 AROS) + PARALISIS CEREBAAL

QSTEOPOROSIS + VEIGA NEUROGENICA 11 osﬁmmm)\mmul:mn FNPDTR. ¥ ERRAPSA DE P AR o
Tipo. Aérgicos Fecha: 05/09/2024 07 17 p, m.

Detabe - CEFTRIAXONA

- LATEX

Tipo Médicos Fecha. 06/09/2024 10°55 2. m.

Detake

Tipo: Médicos Fecha 09/09/2024 1142 p. m.

IBLE, CON GASTROSTOMLA PERQUTAKEA CERRADA.

Detate -PATOLOGICOS: HIDROCEFALLA VALVULA DE DERIVACION, EPILEPSIA, PCI, VU A REPETICION, ESTRENIMIENTO CORNICO,
PURERTAD PRECOZ, VETIGA NEUROGENICA, REFLLO VESICOURETERAL, ENFERMEDAD DE VON WILLEBRAND TIPQ 2 .
GINECOLOGICOS MENARQUIA. 6 ANOS, FUM. 1/12/2019

QUIRIRGICOS: VALVULAS DE DERIVACION VENTRICLLOPERITONEAL, ESTIRAMIENTO DE TENOON AQUILIANO, CORRECCION PIE EQUING
VARD

_MEDICAMENTOS. TOPIRAMATO %0-25-50 MG , LACOSAMIDA 100 MG CADA B HORAS, LEVETIRACETAM 6 CC CADA 12 HORAS,
(LONAZEPAM, PEG, BISACDOILD, | AMPOLLA DE DESMOPRESINA CADA VEZ QUE HAGA HEMORRAGIA.
AL ERGIAS. CEFTRIAXONA

-HOSPITALIZACIONES UCIN AL NACTMIENTD, MENNGITIS BACTERIAL A LOS 2 MESES , MENIGITLS VIRAL A LS B MESES, CONVULSIONES A
LOS 2 MESES, BNM A LOS 6 MESES DE EDAD, BAM CON DERRAME PLEURAL A LOS 7 AROS, MU REQURRENTES DESDE 05 2 MESES OF EDAD
ALOS 7 ANOS, ULTIMA EN 25/04/15 POR HUA

-FAMILIARES NIEGA

Tipo Médicos Fecha 09/09/2024 11 42 p. m.

Detalie PATOLOGICOS: HIDROCEFALIA VALVULA DE DERIVACION, EPILEPSIA, PCI, VU A REPETICION, ESTRERIMIENTO CORNICD,
PUBERTAD PRECOZ, VEJIGA NEUROGENICA, RERLUJO VESICOURETERAL, ENFERMEDAD DE YON WILLEBRAND TIFO 2
GINECOLOGICOS MENARQUIA. 6 AROS, FUM. 1/12/2019

QUIRURGICOS. VALVULAS DE DERIV. VENTRICULOPERITOMEAL, ESTIRAMIENTO DE TENDON AQUILIAND, CORRECTIUN PIE EQUINO
VARO

MEDICAMENTDS. TOPIRAMATO 50-25-50 MG , LMCOSAMEIDA. 10O MG CADA B HORAS, LEVET[RACETAM 6 CC CADA 17 HORAS,
CLONATEPAM, PEG, BISACDDILO, | AMPOLLA DE DESMOPRESINA CADA VEZ QUE HAGA HEMORRAGIA.
ALERGIAS. CEFTRIAXONA

HOSPITALIZACIONES. UCIN AL NACIMIENTD, MENNGITTS BACTERIAL A LOS 2 MESES , MENIGITLS VIRAL A LS 8 MESES, CONVULSIONES A
LS 2 MESES, BNM A LOS 6 MESES DE EDAD, BNM CON DERRAME PLEURAL A LOS 7 AROS, VU RECURRENTES DESDE 05 2 MESES DE EDAD
ALDS 7 ANDS, ULTIMA EN 29/04/19 POR HUA

FAMILIARES: NIEGA

Tipo Pecoldgicos Fecha  10/09/2024 11.21 2. m.

Detalle

Resultado Procedimientos

Resuttado Procedimientos

CGASES: PH 7.34 - PCO2 238 - POZ 36 - HOOJ 126 - BE - LL.1 - SATD2: 66.9 - PAFL 129 - LACT 5.18
* Rx DE TOAAR AP HO CONSOLIDACIONES, NO FUGAS

* FIBRINOGENO: 395 - TP 15,6 (13.6) TPT: 26,9 (34) INR. 1.15

*HE. 117 - HTD 34.7 - LEUCO: 11720 N: 719+ L 21.3 - LT, 317000
" BUN: 4.2 - CREATININA: 0.34

*CAI7.36- QL 102 - K 415 - MG: 1.56 - NAC 141 - P 295
* ALBUMINA 3.28 - GLOBULINA: 2.18

®ALT: 241 - AST. 448

*PCTO.L-PCR LOOS

Resullado Procedurventos

* GASES: PH 746 - PCD2 24.7 « PO2 142.6 - HOD3 17.3 - BE 4.5 - SATOZ 99 % PAF1 509 - LACT 1.59
* DOPPLER VASOS DEL CUELLD

Estudio reakirado con andlisis de Doppler espectral y Doppler coloc

B patrbn espectral dd fujo se conserva de baja resistencia en s artenas
Fup de s !

13 en Las caetitick Las artenas S
o ¢ visualiza placas de ateroma nl estenosis en las estruciuns valoradas

Venas yugulares de callbre v rayecto normal sin evidendla de rombos én su interion
OPINION:

Taid

, Canditicdas internas en forma bitateral.
fujo de baja resistenca de direcobn normal.

ESTUDIO DENTRO DE LIMITES MORMALES.
NO SE IDENTIFICAN TROMBOS YUGULARES.
Resultado Procedimientos

10/18/2024

ERI 16, WA 11.7, HTD 34,7, VOM 94,6, HBCM 3.0, PLY 317, LEUCD 1.7, NEU 719, LINF 21.3, MOND 1.9, EOS 1.9

HOEPLDY wis
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i _ Fecha Actual ; eves
p g7 s =N HOSPITAL INFANTIL NAPOLEON FRANCO _nmz_m_w T T—
s FORMULA Mi:p1ca EXTERNO 112

.n.<c ,
‘nm:nobnn:m_" ._.uaowmn_m En:anmn-:owmuﬂiw etonoe e e
N©° Historia Clinica: 1102834747 N° Fglio: 1337
DATOS DEL INGRESO

Nombre Paciente:

Fecha Nacimiento:

['E H:u_.mmon 1924508 Fecha de Ingreso: 11/12/2025 3:03:27p. m
z..n;m—ﬂo DE DIOS JIMENE

Z HERNANDEZ
06/julio/2008

Sexo: Femenina
Edad Actual: 17 Afios / © Meses / 5 Dias Cama:
Direccion: CANAPOTE CALLE 60 # 17-15 sl B
Fecha de Solicitud: 11/12/2025 4:24:45 p. Diagnostico: Tgss COMPLIACION MECANICA DE DISPOSITIVO PROTESICO, IMPLANTE E INJERTO
m. GASTRC INTESTINAL
Plan Beneficios: EPS FAMISANAR SUBSIDIADO SAS Nivel < Batiates  NivEL
-
MEDICAMENTOS POS _
MIA # .5CM RE*: 0120-20-2.5 Cantidad: 1
Medicamento: DM204048 BOTON PARA GASTROSTOMIA #20 FR 2.5cM K
e Via Administracién: Todas_las_Via Duracién: 0
nosnn...nqn.n RECAMBIO EN CONSULTORIO !
Poselogle: TETER Cantidad; 144
to: DM201019 JERINGA 60 ML PUNTA CA
i : “ - [ 4 - . v .
Medicame LIZAR CAMBIO 3 VECES POR SEMANA POR 12 Via Administracidn: .ﬂoammu.“.mmgm Duracién: 0
Concentrsdon CATETER 60 ML PARA REA
logia: JERINGA PUNTA - T—— ﬁ
Posolog MESES SICOSULFATO SODICO 7.5 MG/ML SOL _
Medicamento: MED127133

Via Administracién: Oral
Concentracién 7.5 MG

U ur Nﬂmoz . @0

Total Items: 3

3 DIAS POR 2 MESES

3158612 - :".KIN TORRES RODRIGUEZ

L e L,

radula de ciudadania - 7



Fecha Actual : martes, 11 noviembre 2025

FUNDACION HOSPITAL INFANTIL NAPOLEON FRANCO PAREJA
. FORMULA MEDICA EXTERNO e

= EVOLUCION DE CONSULTA EXTERNA

<,

Documento Actual: Tarjeta de identidad-1102834747

i e st 3
N° Historia Clinica: 1102834747 N® Folio: 1336 N°Ingreso: 1906461  Fecha de Ingreso: 11/11/2025 8 15 46
DATOS DEL INGRESO 3

uﬂﬂwﬁ»ﬂ.ﬂﬂﬂ“ Mﬂ_.wmwo DE DIOS JIMENEZ HERNAN DEZ vesss /5 Sexo: Femenino
Direccion: . g_“”““wﬂoom " v - B -
Fecha de Solicitud: 11/1 mn it ) i S
. 1/2025 9:02:35 a. Diagnostico: G408 OTRAS EFILEPSIAS
Plan Beneficios: EPS FAMISANAR SUBSIDIADO SAS Nivel - Estrato:  NIVEL |
: MEDICAMENTOS POS
Medicamento: MEDS0015 LACOSAMIDA 200 MG TAB Cantidad: 270
Concentracién 200 MG
Posologia: - Lacosamida 100 mg cada 8 horas _ Via Administracién: Oral Duracidon: 90
Medicamento: MED179017 CLOBAZAM 10 MG TAB Cantidad: 270
Concentracién 10 MG
Posologia: - Clobazam 10 MG cada 8 horas Via Administracién: Oral  Duracién: 90
Medicamento: MED194000 MELATONINA 3 MG TABLETAS Cantidad: 180
Concentracién 3MG A FVQ o
Posologia:  dar 2 tabletas cada n oche e oy Ce™ Via Administracién: Todas_las_ViaDuracién: 90
S
Medicamento: MED179142 CANNABIDIOL 100 MG/ML SOLUCION ORAL Cantidad: 9
Concentraciéon 100 MG/ML
Posologia: dar 2.5 cc via oral cada 12 horas Via Administracién: Oral Duraciodn: 90
Medicamento: MED179041 LEVETIRACETAM 500MG TAB KEPPRA Cantidad: 270
Concentracién 500MG i
Posologia: - Levetiracetam (keppra) 500 mg cada 8 horas AN\E‘ Via Administracién: Oral Duracién: 90
Medicamento: MED179040 CLONAZEPAM 2.5MG /ML SOL ORAL T Cantidad: 3
Concentracion 2.5MG/ML )
Posologia: dar S gotas via oral cada noche Via Administracién: Oral  Duracidn: 90

Total Items: &

)
~peC S F.PV\

Rosmeary Vilia Datszneler

Neurciogs LecliBers ‘®a HOSPITAL INFANI it
Cédula de ciudadania - 1052701595 - ROSMERY DE &.ﬂwrmo,’u
NEUROLOGIA PEDIATRICA >~ I L RIS S
1052701595 Sl NIT. 890.450.13°

COMNSIIHE 74 FYTF o
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Alhada MILAGRO DE DIOS IIME NEZ
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TG D Gk Cualin Vg iy .
alstong
Exsnto s
1
!
orfimado Paor -
ETALLE O PENDIENTES
ANT-DESCRIPCION - e e e
1 CLONAZEPAM 2.5 mg SOL/GOT ORAL
0. Pendientes: 1

ISUARIO:PAUTT PAJARO KATERINE )
echa. 2026-01-17 10:37:th
SC No. 40783524
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CAY AR CAFAM
M!LIAH F
FiT 860.013.570-3

REMISION L PENDIENTE S
55040547681

Tipo Formula - Ambulatorna _

DE FECHA 2025-12-16 1337 52

Punto Origen 2288 : Punto Disp. Cafar Cuato
Vientos

Documenta camo Supors (e Pear

»

Tiemnes
ldentticacion: 1 102834747
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C!\NAPO Tz OR 14 MR hg
Telcfono 31 473832651
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Seir uyy

W VIA CRES

Telefongs

Puntos de Venta:

Funte Diaps Catann Cuaneg Vieios

Telefono.

| 'Exenta

"

Conbimado Far

DETALLE DE PENDIENTES
CANT.-DESCRIPCION-~~ - e
12 JERINGA HIPODERMICA (60ML) N/A

. No.Pendientes: 1

USUARIO:GILLIAN VANESSA SANTOYA
HERRERA

Fecha: 20254 2-16 13:37:th
8SC No 40547681
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REPUBLICA DE COLOMBIA
IDENTIFICACION PERSONAL

TARJETA DE IDENTIDAD

wwvero 1,102.834.747
JIMENEZ HERNANDEZ

APELLIDOS

MILAGRO DE DIOS

NOMBRES

NO FIRMA

FIRMA




k-

i

A-2824000-01366616-F-1102834747-20230706

1

v

h._
iy

L/

06-JUL-2008

FECHA DE NACIMIENTO

SINCELEJO

(SUCRE)

LUGAR DE NACIMIENTO

06-JUL-2026 A+ F
FECHA DE VENCIMIENTO GS RH SEXO

06-OCT-2015 SAN PEDRO
FECHA Y LUGAR DE EXPEDICION

L&
i

't m ;

Hila

0129453520H 2

X

Wil

8508572720

Lea™s il



e
Ok AR, ‘_Iul ELTORA
[,,,“ :'\.ul 1 ESTADD vl

ulP ' 102.834 747 ECCION Nagy g O REGSTRO O

REG'S C ClVlL Indicativo
Dotor ¢ m: r"“"-“ de PRI - Clagy g ofic e OE A-(I-:TM ENTO  Seral 43 36 . 56 9

'i'
1
!

PIfl 1HQ

gt W3 w 304
ith‘f“mnh]ﬂ‘f:;vﬁy q "}i:‘urr ‘f_'l‘ ‘ el EFE -| L R T TS | | THpeLTAn Se b £ Comtr‘_ I J L
EBEAgTA  TUTRE RYRCEI B

S S i R ket e

' : “TEINANTIE i >
HMTITAGROTE DITS,

I. - oa.:.."“"

20T e T TT—
1| -~

LT | K 'r~1"1"-*mn (T AL RGE LT T
T‘ “ !F‘[* F”' ‘Pf ‘ﬂII‘q r—]:?:‘f ‘“Lh! L CTTL PO HY cipin Caeeaginibents =1 Ve mpmes o i -

___-'""‘-—-—-_._______,-"' S
T“W MEBES 5 B Rl SR 11T A,

J

- —_—
Dotprde formelh—

HERNANDE VILZEGAS WARCETA TATRTATT - _ - -
Gsoge ,1n?ﬁﬂ"!5“'1”"“‘",""‘"_""“"“‘;‘""““"f--v-?* : N ae T ;¢ S

| TIMENEZMIAZ LUTE GERARIN . . -

T B R et < — ——— —TrTEETR "]
?.ﬁir‘ﬁbm'-‘r —— — .,_I.,_,_.L_, e = : g J

JIMENEZDIAZ TUTS GERARLO.

Do uente de Ghetthomi iy | Clave [ ik T

(o1 T' [ Moy '1'11"1 T "”:Z =
i e %&@&ﬁf ) sz/zm

1

4

i

|

| =

J Dutas primes imugo

ApsUekn | i ibret ampieios

oy ety du ibanarfoas bne (Claer poicrn) bumee

.

GINAL PARA La OTI§iNA DE REGISTRO

T e ]

Firma = S —

“”u&nr«rrns e
. SEF“UOG “EXT"!!ET' /ﬂqz S

_l e - | & L PELZOom CEL
L T _CRIGI i REPGAERLOS

- ARCHiIvVOS OF A REGISTRADURIA.

—IOCC LR

. " | L)t;;.;g;»mr-:iaéﬂwe o V&s _— _15:4__:/’——';

2 $0, W AR e v e aie SR e R ERAREER IR ] Wi TR e e R R
) [ iansrrrannss the sdu st fcecmip (Class p "“"“;I i i
] .
— fecha de inscripoién : N dl\‘_[mum e o a
e —' =Wt = 3% . Cp— - _— h nl . 1
Tt GET |oud P |L ujiﬁa ARHGYO . 111 ¢
™1 f : . =5 : _ : | — No-mbrg bd !Irma
- h—— —
T ; -l;-u:n;wjnlcm- ) il Nt a:"y firma M ]‘umhudo ante quien i® hac uluonodmwté
»ONOL rte , Neasm f o

n
(5

m
=" |

o i i W § *

- ——

P ————

151

o —— - LEw

o

W aC!m"y_m.m-



Cartagena, 6 de febrero de 2026

Senor:
JUEZ PENAL MUNICIPAL DE CARTAGENA -REPARTO.
E. S. D.

Ref.: Accion de tutela
ACCIONANTE: MARIA DE JESUS TORRES ROCHA
ENTIDAD TUTELADA: NUEVA EPS Y DROGUERIA CAFAN

MARIA DE JESUS TORRES ROCHA, mayor de edad vecina y residente en esta
ciudad, identificada con cedula de ciudadania No. 231263,73 de la manera
mas atenta y respetuosa me dirijo a usted, mediante el presente escrito me
con el fin de instaurar Accion de tutela contra EPS NUEVA EPS Y SU
FARMACIA CAFAN, su representante legal, o quien haga sus veces dl
momento de recibir la notificacion por flagrante violacidn a mis derechos
fundamentales, como son la VIDA en conexidad con LA SALUD, LA
SEGURIDAD SOCIAL, LA IGUALDAD, INTEGRIDAD FISICA, entre otros, con
fundamento en lo siguiente:
FUNDAMENTOS DE HECHOS

PRIMERO: Me encuentro afiliada en salud en EPS NUEVA EPS, por lo que le
corresponde a esta entidad la prestacion de los servicios médicos, la
autorizaciéon y suministro de todo procedimiento médico, medicamentos,
exdmenes e insumos que me sean ordenados por los médicos tratantes.

SEGUNDO: soy una paciente de 77 anos, diagnosticada con HIPERTENCION
ARTERIAL, DIABETES Y OTRAS, por lo cual mi médico tratante me ordeno
LOSARTAN 5 MG ROSUVASTATINA, ACIDO ACETIL SALICILICO Y
EMPAGLIFOIZINA, los cuales no me los entregan desde el mes de octubre del
ano pasado.

TERCERO: Cabe resaltar que, los medicamentos referenciados, son
necesarios para el control de las enfermedades que padezco y a la fecha
no cuento con ninguno de ellos, lo que ha hecho que cada dia mi salud se
deteriore mas

CUARTO: Me he dirigido en diversas ocasiones a la farmacia a reclamarlos y
me informan que no los tienen disponibles y omiten entregarme pendientes.



QUINTO: Senor juez, esta situacion de inaccion por parte de la EPS es
desgastante porque igualmente debo acudir todos los meses a la farmacia
a pesar de ser una persona enferma y de la tercera edad

SEXTO: Los medicamentos referenciados son indispensables para la
regulacion de mis enfermedades, segun diagndsticos en las historias clinicas

SEPTIMO: Senor Juez, teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, es
evidente que la NUEVA EPS, Y SU FARMACIA CAFAN ha vulnerado mis
derechos fundamentales, colocando en riesgo mi vida y salud.

OCTAVO Manifiesto que no cuento con los recursos econdmicos para
sufragar el costo de los medicamentos, por lo que le solicito senor juez las
siguientes:

PETICIONES

Solicito, senor juez que se tutelen mis derechos fundamentales a la SALUD, la
VIDA DIGNA, LA SEGURIDAD SOCIAL.

Solicito, senor Juez que se ordene a la entidad accionada NUEVA EPS, Y SU
FARMACIA CAFAN enfregue de manera inmediata los medicamento
LOSARTAN 5 MG ROSUVASTATINA, ACIDO ACETIL SALICiLICO Y
EMPAGLIFOZINA, tal como lo ordenan los médicos tratantes y todas las veces
gue sean necesarios sin que se presente accion de tutela.

Solicito, senor juez, prevenir a NUEVA EPS, Y SU FARMACIA CAFAN, para que
redlice la entrega de los medicamentos que me sigan siendo ordenados por
los diferentes médicos tratantes en virtud de mis diagndsticos.

Solicito senor Juez que se ordene el recobro al ADRES por los costos No Pos
en que incurra la entidad accionada en cumplimiento del fallo.

DERECHOS VULNERADOS

La vida, ala Seguridad Social, ala salud, ala dignidad y a la integridad fisica
como derechos fundamentales (tfomado de la Sentencia T-1060 de 2002).
Si bien el derecho a la salud no estd consagrado como un derecho
fundamental, contemplado en el capitulo Il (DE LOS DERECHOS SOCIALES,
ECONOMICOS Y CULTURALES), articulo 49 de la C.P., considerado como un
Servicio publico a cargo del Estado. Este derecho, puede adquirir el
cardcter de fundamental, cuando segun las circunstancias de cada caso,
su no proteccion pone en peligros ofros derechos fundamentales, como la
vida y la dignidad humana y al minimo legal vital. (Las negrillas y subrayados
son mios para resaltar).



En cuanto al derecho de la salud consagrado en el art. 49 de la Constitucion
Politica de Colombia, la Corte ha sostenido en reiteradas sentencias, entre
estas T 499, DE FECHA AGOSTO 21 DE 1992, que: “Al igual que la Seguridad
Social cuando su vulneracidon amenaza o compromete ofros derechos
fundamentales como la vida, goza de cardcter fundamental y es
susceptible de ser protegido por la via de la accidn de tutela”. (Las negrillas
y subrayados son mios para resaltar).

DERECHO FUNDAMENTAL A LA VIDA

En nuestra Constitucion Politica, es el primer Derecho fundamental tutelado,
es inviolable. Esto indica que la Carta Magna protege a las personas contra
toda accién u omisidon de cualquier naturaleza, que objetivamente pone en
peligro la vida de un ser humano. Ello se fundamenta en la caracteristica de
inviolabilidad que es la esencia misma del derecho.

Esto significa que la vida es un valor ilimitado como correlativamente lo es
su protecciéon. En ofras palabras, la vida es un derecho absoluto y por
consiguiente no admite limites, como si se establece para ofros derechos
fundamentales.

Otra caracteristica relevante, es que la vida constituye la base para el
ejercicio del resto de los derechos consagrados tanto en la constitucion
como en la ley, o sea la vida misma es el presupuesto indispensable para
que cualquier sujeto se constituya un titular de derechos y obligaciones.

DERECHO A LA SEGURIDAD SOCIAL

En materia de Seguridad Social, la alusidén constitucional al principio de
Solidaridad es directa y explicita en el art. 48 de la C.P. de C., allise consagra
que la seguridad social es un servicio publico de cardcter obligatorio sujeto
a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad. Mdas audn, los
derechos de las personas afiliadas al sistema de seguridad social, no pueden
depender de las contingencias que resulten de los recursos financieros,
econdmicos y administrativos de las Empresas encargadas del Sistema de
seguridad social.

La Corte Constitucional, en sentencia 7406 DE 1993, considera: Que dada la
naturaleza del servicio Publico la seguridad social tiene dos caracteristicas:
La primera debe ser permanente porlo cual no es admisible su interrupcion,
como segunda caracteristica, es un derecho de cardcter obligatorio en
consecuencia el estado es responsable de garantizar que las entidades de



prevision social puUblica o particulares estdn dispuestas en todo momento en
brindar atencion oportuna y eficaz a sus usuarios.

DERECHO A LA VIDA DIGNA

Las anteriores aseveraciones conducen a afirmar que el primer deber de un
Estado es proteger la vida de los asociados adoptando todas aquellas
medidas que permitan a los ciudadanos vivir en condiciones dignas. Esto es
aun mas claro si se tiene en cuenta que el Estado Social de Derecho, como
lo han venido repitiendo las jurisprudencias de la Corte, se funda en el
respeto a la dignidad humana y fiene como uno de sus fines esenciales
garantizar la efectividad de los principios y derechos. (Las negrillas y
subrayados son Dios para resaltar).

Asi mismo en SENTENCIA T-645 de 1998, senald la Honorable Corte
Constitucional que: "Esta Corte ha sostenido que la vida humana estda
consagrada en el predmbulo de la Carta de 1991, como un valor superior
que debe asegurar la organizacion politica, pues las autoridades publicas,
aun mas las de cardcter de seguridad social, estan instituidas para
protegerla integralmente y para garantizar el derecho Constitucional
fundamental a la integridad fisica y mental (...)"

COMPETENCIA Y LEGITIMIDAD

Es usted competente, para conocer de esta Accidn por la naturaleza de los
hechos y por el lugar donde ocurrieron.

JURAMENTO

Bajo la gravedad del juramento manifiesto que no he instaurado otra acciéon
de Tutela, con fundamento en los hechos y derechos y contra la misma
autoridad a que se contrae la presente y ante ninguna autoridad judicial
(art. 37 del D. 2195/91).

FUNDAMENTOS LEGALES
Fundamento mi peticidon en lo dispuesto en los articulos 11, 25, 48,49 y 86 de

la Constitucion Politica de Colombia y Decretos 2591 de 1991 y 306 de 1992
y demds normas concordantes.



PRUEBAS

Con el fin de establecer la vulnerabilidad de los derechos, solicito al senor
Juez se sirva tener como pruebas las siguientes:

Documentales:

. Copia de historia clinica.
. Copia de formula médica.
ANEXOS

Anexo a la presente tutela los documentos relacionados en el acdpite de
pruebas y dos (2) copias de la tutela para el traslado y archivo.

NOTIFICACIONES

Recibo noftificaciones en:

ACCIONANTE: Direccion: CARTAGENA BOLIVAR - barrio San Fernando calle
San Andrés No 14- C 12, TELEFONO 36610703, dhpersoneriacartagena@gmail.com
ACCIONADO: NUEVA EPS: Cartagena de Indias

Afentamente,

MARIA DE JESUS TORRES ROCHA
CC No. 231263,73
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PERSONERIA DISTRITAL DE :
CARTAGENA CODIGO: DE-F-003
GESTION DE DIRECCIONAMIENTO o
ESTRATEGICO VERSIDN:S
FECHA DE
FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
4109/2020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO

Radicado 26020673092636166711
Fecha 2026-02-06
Cedula Persona Atendida: 45448601

Nombre Persona Atendida:

NUBIA DEL CARMEN RUBIO FLOREZ

Asunto:

AFILIACION A EPS

Motivo:

QUEJA CONTRA SURA EPS

Servicio realizado:

ASESORIA JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE BRINDA ASESORIA A LA USUARIA SOBRE ACCION DE TUTELA

Responsable:

JAVIT ALFONSO ALVAREZ PEREZ
C.C 73092636




Sefor:
JUEZ DE TUTELA -REPARTO.
E. S. D.

Ref.: Accion de tutela
ACCIONANTE: WENDY CAROL VARGAS PEREZ
Accionada: EPS MUTUAL SER

WENDY CAROL VARGAS PEREZ, mayor de edad, vecina y residente en esta
ciudad, identificado con cedula de ciudadania No. 1.047.439.472, expedida en la
ciudad de Cartagena, de la manera mas atenta y respetuosa me dirijo a usted en
mi calidad de representante y agente oficioso de mi menor hija ALAIN CASTRO
VARGAS, identificada con registro civil cuyo NUIP No 1044022709,
mediante el presente escrito me dirijo a usted con el fin de instaurar Accién
de tutela contra la EPS, MUTUAL SER, su representante legal, o quien haga
sus veces al momento de recibir la notificacidon por flagrante violacién a
los derechos fundamentales de mi hijo, como son la VIDA en conexidad
con LA SALUD, LA SEGURIDAD SOCIAL, LA IGUALDAD, INTEGRIDAD
FISICA, entre otros, con fundamento en lo siguiente:

FUNDAMENTOS DE HECHOS

PRIMERO: Mi hija ALAIN CASTRO VARGAS, se encuentra afiliado como beneficiario
en salud en régimen subsidiado, por lo que le corresponde a esta entidad la prestacion
de los servicios médicos, la autorizacidon y suministro de todo procedimiento médico,

medicamentos, exdmenes e insumos que le sean ordenados por los médicos tratantes.

SEGUNDO: Mi hijo tiene 2 afos y medio ha sido diagnosticado con
TRASTORNO HIPERSIMETICO Y DESARROLLO DELN HABLA Y LENGUAIJE Y
DEFISIS DE ATENCION.

TERCERO: A partir del diagnostico anterior, el médico especialista
tratante ordend a mi hijo lo siguiente: terapias integrales en
rehabilitacion:

e FONOAUDIOLOGIA 24 SESIONES DOS VECES A
LA SEMANA POR TRES MESES

e TERAPIA OCUPACIONAL 24 SESIONES 2 VECES
POR SEMANA POR TRES MESES.

o TERAPIA POR PSICOLOGIA, 24 SESIONES 2 VECES
POR SEMANA POR TRES MESES.



CUARTO: Soy una persona de escasos recursos economicos, residente en el la
Isla de Baru corregimiento del municipio de Cartagena, por lo cual debo
desplazarme con mi hijo 2 veces a la semana desde el lugar de nuestra
residencia hasta la IPS SERVICIOS FONOAUDIOLOGOS DEL CARIBE
ubicada en el barrio Escallonvilla carrera 53 No 3 F- 16, donde le
realizan las terapias integrales.

QUINTO: Como es sabido, sehor juez, el trayecto mencionado es
amplio e implica un alto gasto en transportes, mas aun, cuando el
desplazamiento debe ser en servicio particular en razén a la condicion
de mi hija que le impide mantenerse en calma ante la multitud comun
en un transporte publico.

SEXTO: Actualmente no puedo llevarla a las terapias integrales todos los dias
ordenados debido a que, en este momento no cuento con los recursos
econdmicos para sufragar los gastos que implica el transporte, al mismo
tiempo solo vivo con mi hijo y no tengo quien lo lleve a las terapias ya
que para poder subsistir tengo que trabajar en las playas vendiendo
fritos y no puedo llevarlo, mi trabajo es de independiente y solo cuento
con el dinero que logro hacer el dia que trabajo, el cual no llega ni al
minimo vital al mes.

SEPTIMO: A raiz de lo anterior, presenté 5 de diciembre un derecho de
peticion ante EPS MUTUAL SER, solicitando auxilio de transporte para
movilizarme con mi hijo a las terapias ordenadas. Sin embargo, no
obtuve respuesta positiva por parte de la mencionada EPS para
sufragar este gasto.

OCTAVO: Seior Juez, teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente,
da cuenta que la EPS MUTUAL SER, ha vulnerado los derechos
fundamentales de mi hijo, colocando en riesgo su vida y salud, por lo que le
solicito sefor juez las siguientes:

PETICIONES

1. Solicito, sefior juez que se le tutelen los derechos fundamentales de
mi hijo ALAIN CASTRO VARGAS a la SALUD, la VIDA
DIGNA, LA SEGURIDAD SOCIAL.

2. Solicito, sefior Juez que se ordene a la entidad accionada
EPS MUTUAL SER, a proceder con lo siguiente:

e Autorice y entregue de manera inmediata AUXILIO DE
TRANSPORTE PARA MI HIJA Y ACOMPANANTE,
CORRESPONDIENTE A LA MOVILIZACION A TERAPIAS
INTEGRALES.



3. Sefor juez, solicito que ordene a la entidad accionada el cumplimiento
del fallo cada vez que las terapias sean ordenadas por el médico tratante.

4. Sefor juez, solicito que ordene a la entidad accionada a suministrar a mi
hijo de todo tratamiento, procedimiento, examenes, medicamentos e
insumos que requiera debido a la enfermedad que padece y que
se encuentren dentro de las recomendaciones de los médicos
tratantes, es decir se le garantice a mi nieto una atencién integral,
oportuna y de calidad y sin que para ello sea necesario presentar
nueva accioén de tutela.

5. Solicito sefior Juez que se ordene el recobro al Fosyga por los costos No
Pos en que incurra la entidad accionada en cumplimiento del fallo.

DERECHOS VULNERADOS

La vida, a la Seguridad Social, a la salud, a la dignidad y a la integridad
fisica como derechos fundamentales (tomado de la Sentencia T-1060 de
2002).

Si bien el derecho a la salud no estd consagrado como un derecho
fundamental, contemplado en el capitulo II (DE LOS DERECHOS
SOCIALES, ECONOMICOS Y CULTURALES), articulo 49 de la C.P.,
considerado como un Servicio publico a cargo del Estado. Este derecho,
puede adquirir el caracter de fundamental, cuando segun las
circunstancias de cada caso, su no proteccidon pone en peligros otros
derechos fundamentales, como la vida y la dignidad humana y al minimo
legalvital. (Lasnegrillasysubrayadossonmiospara

resaltar).

En cuanto al derecho de la salud consagrado en el art. 49 de la
Constitucién Politica de Colombia, la Corte ha sostenido en reiteradas
sentencias, entre estas T 499, DE FECHA AGOSTO 21 DE 1992, que: “Al igual
que la Seguridad Social cuando su vulneracién amenaza o compromete
otros derechos fundamentales como la vida, goza de caracter
fundamental y es susceptible de ser protegido por la via de la accion de
tutela”. (Las negrillas y subrayados son mios para resaltar).

Sentencia T-277/22

Reglas jurisprudenciales para el acceso al transporte intramunicipal -
dentro del municipio de residencia- como medio para la atencion en
salud.



Bajo ese contexto, la Corte Constitucional ha precisado que el
transporte no es una prestacion del servicio de salud en si mismo. Es un
mecanismo para acceder a aquel. Luego, su falta de suministro puede
desconocer la faceta de accesibilidad al Sistema de Salud en los términos
del literal c) del articulo 6° de la Ley 1751 de 2015 y, de ese modo,
conllevar una vulneracion a los derechos fundamentales del paciente.

De hecho, el servicio de transporte de pacientes fue incluido en el Plan de
Beneficios _en Salud -PBS- bajo unas condiciones especificas. En
particular, los articulos 121 y 122 de la Resolucion 2481 de 2020 -
normativa _aplicable _al caso concreto debido al momento de
presentacion de la accion de tutela que ocupa la atencion de la Sala-
requlan las circunstancias especificas _en las cuales las EPS estan
obligadas expresamente a prestar el servicio de transporte a sus
afiliados.

Sobre el punto, este Tribunal ha diferenciado entre las nociones de
transporte intermunicipal (traslado entre municipios) y transporte
intramunicipal (traslados dentro del mismo _municipio). En general, el
servicio de transporte para el caso de pacientes ambulatorios se
encuentra incluido en el PBS y debe ser autorizado por la EPS cuando
sea necesario que el paciente se traslade a un municipio distinto al de
su_residencia (intermunicipal), con el fin _de acceder a un servicio
médico que también se encuentre incluido en el PBS.

En consecuencia, en principio, el transporte fuera de los eventos
contemplados por el PBS, como es el caso del transporte
intramunicipal, corresponde a un servicio que debe ser sufragado, por
regla general, por el paciente y/o su nucleo familiar o red de apoyo. Sin
embargo, la jurisprudencia constitucional ha reconocido que la
ausencia del servicio de transporte puede constituir, en ciertas
circunstancias, una barrera de acceso a los servicios de salud, y que
existen situaciones en las que los usuarios del sistema requieren de
servicio de transporte que no esta cubierto

expresamente por el PBS para acceder efectivamente a los procedimientos
médicos asistenciales ordenados para su tratamiento.

En estos casos, la Corte ha establecido que las EPS deben brindar dicho
servicio _de transporte no cubierto de manera expresa por el PBS,
especificamente, cuando "“(i) ni el paciente ni sus familiares cercanos
tienen los recursos econdmicos suficientes para pagar el valor




del traslado y (ii) de no efectuarse la remision se pone en riesgo la dignidad,

la vida, la integridad fisica o el estado de salud del usuario.”

Asimismo, esta Corporacion _no solo _ha previsto la necesidad de
reconocer el _servicio transporte para el usuario sino también para un
acompafnante en la medida en que el PBS con cargo a la Unidad de
Pago por Capacitacion [UPC] no contempla esa posibilidad. Para tal fin, ha
establecido que se debe corroborar que el paciente "“(i) dependa
totalmente de un tercero para su movilizacion, (ii) necesite de cuidado
permanente para garantizar su integridad fisica y el ejercicio adecuado
de sus labores cotidianas y, (ii i) ni el paciente ni su familia cuenten con
los recursos econdmicos para cubrir el transporte del tercero.

Las reglas previstas en los parrafos anteriores constituyen las razones
de decision empleadas en aquellos casos en los cuales diversas Salas
de Revision han estudiado expresamente la viabilidad de ordenar a una
EPS que se encargue de sufragar el _servicio de transporte para
personas que requieren, algunas veces con acompanante, del servicio
de dialisis dentro de su mismo municipio de residencia.

Asi mismo, en referencia a la capacidad econdmica del usuario, la Corte
ha determinado que las entidades prestadoras de salud tienen el deber
de indagar en su base de datos sobre la informacion socioecondmica
del paciente, para concluir si este puede o no cubrir los costos de los
servicios que el paciente reclama.

DERECHO FUNDAMENTAL A LA VIDA:

En nuestra Constitucién Politica, es el primer Derecho fundamental
tutelado, es inviolable. Esto indica que la Carta Magna protege a las
personas contra toda accidon u omisién de cualquier naturaleza, que
objetivamente pone en peligro la vida de un ser humano. Ello se
fundamenta en la caracteristica de inviolabilidad que es la esencia
misma del derecho.

Esto significa que la vida es un valor ilimitado como correlativamente lo es
su proteccién. En otras palabras, la vida es un derecho absoluto y por
consiguiente no admite limites, como si se establece para otros
derechos fundamentales.



Otra caracteristica relevante, es que la vida constituye la base para el
ejercicio del resto de los derechos consagrados tanto en la constitucidn
como en la ley, o sea la vida misma es el presupuesto indispensable
para que cualquier sujeto se constituya un titular de derechos y
obligaciones.

EL DERECHO A LA SEGURIDAD SOCIAL:

En materia de Seguridad Social, la alusion constitucional al principio de
Solidaridad es directa y explicita en el art. 48 de la C.P. de C., alli se
consagra que la seguridad social es un servicio publico de caracter
obligatorio sujeto a los principios de eficiencia, universalidad vy
solidaridad. Mas aun, los derechos de las personas afiliadas al sistema de
seguridad social no pueden depender de las contingencias que resulten
de los recursos financieros, econdmicos y administrativos de las
Empresas encargadas del Sistema de seguridad social.

La Corte Constitucional, en sentencia T406 DE 1993, considera: Que
dada la naturaleza del servicio Publico la seguridad social tiene dos
caracteristicas: La primera debe ser permanente por lo cual no es
admisible su interrupcidn como segunda caracteristica, es un derecho de
caracter obligatorio en consecuencia el estado es responsable de
garantizar que las entidades de previsidn social publica o particulares
estan dispuestas en todo momento en brindar atencién oportuna y
eficaz a sus usuarios.

DERECHO A LA VIDA DIGNA.

Las anteriores aseveraciones conducen a afirmar que el primer deber de
un Estado es proteger la vida de los asociados adoptando todas
aquellas medidas que permitan a los ciudadanos vivir en condiciones
dignas. Esto es alin mas claro si se tiene en cuenta que el Estado Social de
Derecho, como lo han venido repitiendo las jurisprudencias de la Corte,
se funda en el respeto a la dignidad humana y tiene como uno de sus
fines esenciales garantizar la efectividad de los principios y derechos.
(Las negrillas y subrayados son Dios para resaltar).

Asi mismo en SENTENCIA T-645 de 1998, sefialdé la Honorable Corte
Constitucional que: "Esta Corte ha sostenido que la vida humana



esta consagrada en el predmbulo de la Carta de 1991, como un valor
superior que debe asegurar la organizacion politica, pues las
autoridades publicas, aun mas las de caracter de seguridad social,
estan instituidas para protegerla integralmente y para garantizar el
derecho Constitucional fundamental a la integridad fisica y mental

(...)II

COMPETENCIA Y LEGITIMIDAD

Es usted competente, para conocer de esta Accién por la naturaleza de
los hechos y por el lugar donde ocurrieron.

JURAMENTO

Bajo la gravedad del juramento manifiesto que no he instaurado otra
accion de Tutela, con fundamento en los hechos y derechos y contra la
misma autoridad a que se contrae la presente y ante ninguna autoridad

judicial (art. 37 del D. 2195/91).

FUNDAMENTOS LEGALES
Fundamento mi peticion en lo dispuesto en los articulos 11, 25, 48,49 y 86 de

la Constitucion Politica de Colombia y Decretos 2591 de 1991 y 306 de
1992 y demas normas concordantes.

PRUEBAS

Con el fin de establecer la vulnerabilidad de los derechos, solicito al sehor Juez
se sirva tener como pruebas las siguientes:

Documentales:

. Copia de la cedula de ciudadania
Copia de registro de nacimiento de mi hija para verificar
parentesco

. Historias clinicas de mi hija

. Ordenes medicas de terapias integrales

Derecho de peticidon



. Negacidn de la EPS sobre auxilio de transporte para terapias
integrales.

ANEXOS

Anexo a la presente tutela los documentos relacionados en el acapite de
pruebas.

NOTIFICACIONES

Accionante: Recibo notificaciones en el corregimiento Isla de Baru calle Principal
teléfono 3187970760 correo electrénico wendycvp26@hotmail.com
dhpersoneriacartagena@gmail.com

La accionada: Recibe notificacion en el Centro Comercial la Gran Manzana
urbanizacion la carolina k-92 82 141 Lote 5 Local 24.

Cordialmente,

WENDY CAROL VARGAS PEREZ
CC 1047439472 de Cartagena



t HOSPITAL INFANTIL NAPOLEON FRANCO PAREJA

; : NA

Cdf EVOLUCION DE CONSULTA EXTEFI:Cha S
N° Historia Clinica: RegistroCivil 1044022709

N° Historia Clinica Actual: Registro civil-1044022709

DATOS PERSONALES )
Nombre Paciente:  ALAIN CASTRO VARGAS Sexo:  Masculino Estado Civil: Masculino
Fecha Nacimiento:  25/abril/2023 Edad Actual: 2 Afios / 7 Meses /17 Dias  Teléfono: 3187970760
Direccién: BARU BARU

DATOS DE AFILIACION

EPS: -ASOCIACION MUTUAL SER EPS- SUBSIDIADO plan Beneficios: ASOCIACION MUTUAL SER EPS- SUBSIDIAD Nivel - EstratoNIVEL 1
DATOS DEL INGRESO FOLIO N° 2 Fecha: 12/12/202509:24 a. m.

N° Ingreso: 1924857 12/12/2025 8:23:21 a. m.

Area de Servicio Folio: 107 - CONSULTA EXTERNA - ESPECIALIDADES

SUBJETIVO =

Neurologia pediatrica - 1ra vez

Alain, 2 afos y 7 meses
Acompafiado por: Wendy Vargas (mama)
Residente: Baru

Remitido por pediatria por " retraso del habla" .

A los 18 meses empezo a mencionar bisilabos, dice alrededor de 10 palabras, como mama, papa, vamos, arriba. Sefiala, se hace entender. No hace frases.
Se distrae con facilidad, hay que repetirie las indiciones. Baila.

atiende al llamado por el nombre.

Se integra poco con pares y no le gusta compartir sus juguetes. Ingreso a |3 guardaria desde este afio, se ha logrado adaptar.
En la casa poco comparte con pares y uso excesivo de pantallas.

No selectivo con las comidas.

Tolera diferentes sonidos y texturas.

No aleteo, ni balanceo, u otros movimientos estereotipados.

buen patrén de suefio, se despertaba en la madrugada a que le encendieran el tv, ya no.

Esta en evaluacién por fonoaudiologia, ocupacionla y psicologia.

Antecedentes:
- Perinatales: Producto de ler embarazo, Embarazo controlado, Nimero de controles: 8, parto por cesarea, Edad gestacional: 40 semanas, Peso: 3060gr,

Talla: 51cm , adaptacion espontanea, traslado a lado conjunto, alta temprana. Antecedente de exposicion a sifilis gestacional
- Patologicos: Niega
- Infeccioso: Niega
- Quirdrgicos: Niega
- Alérgicos: Niega
- Hospitalizacién: Niega
OBJETIVO
Pc: 48 cm , normcoefalo.  Simetria facial.
Contacto y seguimiento visual adecuado. Movimientos oculares completos.
Pupilas: Reflejo fotomotor directo y consensual conservado
Moviliza simetrico extremidades, ROT ++/++++
marcha independiente, inquietud motora
lengauje escaso, monosilabos, sefiana.
atencién conjunta adecuada, tiene intencién comunicativa.
la hipocrmica ne la pierna irregular.
colar con factor de riesgo perinatal quien presenta retraso en el desarrolio del lenguaje en su componente expresivo y signos de hiperactividad
multifactorial por factores socio-ambientales, requiere iniciar proceso de intervencudn integral y evaluacion.
Plan:
- terapias integrales de psicologia, ocupacional y fonoaudiologia: 2 veces / semana
- pendiente potenciales evocados auditivos en estado estable, tsh, hemograma, electroforesis hb.
- impedanciometria.
- cita en 3 meses.
- recomendaciones, cero pantallas.
- actividades extracurriculares: deporte, arte, musica, juegos de roles ,
e

Nombre reporte : HCRPHistoBase Usuario: 1052701595
U0 2

VEBCION NE NEMOCTRACTOR - 1SN NOYCOMERCTAL  Favinr Camniearca on Cietomze v Acacnrias ra Calamhia



DIAGNOSTICOS ' @
Codigo  Nombre '
F8o8 Q'TROS TRASTORNOS DEL DESARROLLO DEL HABLA Y DEL LENGUAJE

F901 TRASTORNQ HIPERCINETICO DE LA CONDUCTA

\?"\{S-‘LL /

Pogme.-g Vilig i

Neurologa Pediatra
Reg 472250-13

Cédula de ciudadania - 1052701595 - ROSMERY VILLA DELGADO
NEUROLOGIA PEDIATRICA
RM 1052701595

Nombre reporte : HCRPHistoBase

i principal
Tipo ‘
P{zsuntiva Confirmado_Repetido
Presuntivo Conﬁrmado_Repetido

ESPECIALISTA DE TURNO

Usuario: 1052701595

VERGIAN ME NEMASTE ACTAN . 1SN NA COMEBFTAL  Eaune Camunicares Con Qictemae v Acaenriae ra Calamhia




Fecha Actual : viernes, 12 diciembre 2025

&

Casadel Ilifin
89
0480135 FORMULA MEDICA EXTERNA SERVICIOS
Historla Clinica Actual: Registro civil-1044022709
'é:: ﬂistoria 1044022709 N° Folio: 2 N° Ingreso: 1924857 Fecha de Ingreso: 12/12/2025 8:23:21 a. M.
inica:

DATOS DEL INGRESO

Nombre Paciente:  ALAIN CASTRO VARGAS Sexo: Masculino

Fecha Nacimiento: 25/abril/ 2023 Edad Actual: 2 Afios / 7 Meses [ 17 Dias Cama:

Dlr_eccién: BARU Teléfono: 3187970760

Fecha de Solicitud: Servicio: DX: F808 OTROS TRASTORNOS DEL DESARROLLO DEL

HABLA Y DEL LENGUAJE

DATOS DE AFILIACION

Plan Beneficios: EPS065 - ASCCIACION MUTUAL SER EPS- SUBSIDIADO Nivel - Estrato: NIVEL 1

EPS: M-2025 - ASOCIACION MUTUAL SER EPS

LISTADO DE EXAMENES JAREA SERVICIO: 028 [SALA MADRE SOFIA

CODIGO [DPESCRIPCION [CANTIDAD [ESTADO

BSERVACIONES
954626 TENCIALES EVOCADOS AUDITIVOS DE CORTA LATENCIA MEDICION DE INTEGRIDAD 1 Rutinario
( POTEHHCIALES EVOCADOS AUDITIVOS DE CORTA LE TENCIA MEDICION DE INTEGRIDAD )
potenciales evocados auditivos en estado estable o
Total Items: 1
Rosmery Vilia
Neurdloga Pediatra
Reg 472250-13
Cédula de ciudadania - 1052701595 - ROSMERY VILLA DELGADO
NEUROLOGIA PEDIATRICA
1052701595

Nombre reporte HCRPRepor:mDBase Pagina 1/0 1052701595

VERSION DE DEMOSTRACION - LSO NO COMERCIAL, Favor Comunicarse Con Sistemas y Asesorias de Colombia,



PAREJA
t FUNDACION HOSPITAL INFANTIL NAPOLEON FRANCO

DV diciembre 2025 s,
| Actual ¢ viernes, 12

Gosii Fecha de registro: 12/12/2025 9:24:26 S
Cosadel hg Sy

.

INDICACION MEDICA

EVOLUCION DE CONSULTA EXTERNA

H 12/12/2025 8:23:21 a. m.
iverisrysoon 2 N°Ingreso: 1924857  Fecha de Ingreso: /

DATOS DEL INGRESQ
Nombre Paciente:

Registro civil-1044022709 N Folio:

ALAIN CASTRC VARGAS

Sexo: Masculino
. ivil: Soltero
Fecha Nacimiento: 25/abrilf2023 Edad Actual: 2 Afius / 7 Muses / 17 Dias Estado C i
Direccién;: BARU Teléfono:

DATOS DE AFILIACION
Plan Beneficios:
EPS:
Diagnéstico:

EPS066 - ASOCTACION MUTUAL SER EPS- SUBSIDIADO
M-2025 - ASOCIACION MUTUAL SER EPS
FB03 - OTROS TRASTORNOS DEL DESARROLLO DEL HABLA Y DEL LENGUAJE

Nivel - Estrato: NIVEL 1

INDICACION MEDICA
Tipo Indicacion: Salida_‘"onsulta_Externa
Detalle:

- teraLias inteyrales de psicologia, ocupacional y fonoaudiologia; 2 vices / semana
- penciente potenclales evocados auditives, tsh, hemograma, elect:oforesis hb.
- Impedanciomratria,

- cita an 3 meses,
- recomendaciones, cero pantallas. .
- actividades ex‘racurriculares: deporte, arte, misica, juegos de rales .

TR
Rosmong Vit Dbigady”

Neurologa Padiatrs
sty

Cédula de cludadania - 1052701595 - ROSMERY VILLA DELGADO
NEUROLOGIA PEDIATRICA
1052701595
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o e Kecordatorio cle Cita

Soluciones Avditvay

Centro de Atencién: SERVICIOS FONOAUDIOLOGICOS ESCALLON VILLA

g BARRIO ESCALLON VILLA CRA 53 #30F-16 Teléfono:
ancnie; RC - 1044022709 ALAIN CASTRO VARGAS
Médico: YORYELIS GAMARRA
Consultorio: CONSULTORIO FONOAUDIOLOGIA SFC ESC
Consulta: FONOAUDIOLOGIA
Procedimientos:
>> TERAPIA FONOAUDIOLOGICA INTEGRAL SOD
Sesiones:
ITEM FECHA HORA CHECK
1 vienes, 23 de enero de 2026 08:00a m. )
2 sabado, 24 de enero de 2026 08:00a.m. .
3 viemes, 30 de enero de 2026 08:00a.m. f i Y
4 sabado, 31 de enero de 2026 08:00 a.m.
5 viemes, & de febrero de 2026 08:00a.m.
[} sabado, T de febrero de 2026 08:00 a.m.
7 viemes, 13 de febrero de 2026 08:00 a.m.
8 sabado, 14 de febrero de 2026 0B:00 2. m.
DEBE TRAER

* Negacion del senicio de ARS si esta afiliado a ARS

= Oﬁgnaycopiadelcamlea

= Resumen de la historio clinica si viene de otra institucion o remision

« Solicitud de atencion por especialista de medico de la red publica

» 5i es paciente DADIS (Cartagena) traer autorizacion de servcio Dadis
+ Ademos de los documentos originales traer copia de estos

* Traer todos los resuttados de Examenes que solicita el especialista

TA Favor llegar una (1) Hora antes de l1a Hora de la cita y traer el valor de la cuota moderadora y/o copago en caso de que no se
NO haya cancelado en la Administrador para Confirmacién y cancelaciones llamar al telefono 6897277 48 Horas antes.

ELABORO:  BALTISTAMI



S Fosmndlgcs | Recordatorio de Cita

de! Coribe SA5
Sohchoes Aodtbar |
]

Centro de Atencion: SERVICIOS FONOAUDIOLOGICOS ESCALLON VILLA

Direccion: BARRIO ESCALLON VILLACRA53 #30F-16 Teléfono:
Panciente: RC - 1044022709 ALAIN CASTRO VARGAS
Médico: EDUAN ANTONIO VEGA BALLESTEROS ESCALLONVILLA
Consultorio: TERAPIA OCUPACIONAL ESVILLA
Consulta: TERAPIA OCUPACIONAL
Procedimientos:
>> TERAPIA OCUPACIONAL INTEGRAL
Sesiones:
M FECHA HORA CHECK
1 viemes, 23 de enero de 2026 08:30a.m. 7
2 sabado, 24 de enero de 2026 08:30 a. m. z
3 demes, 30 de enero de 2026 08:30a.m.
4 sabado, 31 de enero de 2026 08:30a.m.
5 \.iemes,ﬁdaiabrerodazoza 08:30a.m.
8 sabado, 7 de febrero de 2026 08:30 2. m.
7 viemes, 13 de febrero de 2026 08:30a.m.
B sabado, 14 de febrero de 2026 08:30a. m.
DEBE TRAER

* Negacion del senicio de ARS si esta afiliado a ARS

* Original y copia del camel y cedula

= Resumen de |a historio clinica si viene de otra institucion o remision
* Solicitud de atencion por especialista de medico de 12 red publica

* Si es paciente DADIS (Cartagena) traef autorizacion de senicio Dadis
‘Adenmdsimdocmmaiginaies traer copia de estos

* Traer todos los resuttados de Examenss que solicita e especialista
Favor llegar una (1)Hoﬁlanhn& la Hora de la cita y traer el valor de la cuota moderadora y/o copago en caso de que no se

NOTA Fave cancelado en la Administrador para Confirmacién ¥ o aciones llamar al telefono 6697277 48 Horas antes.
ELABORG:  BAUTISTAMI



Recordatorio de Cita
Centro de Atencién: SERVICIOS FONOAUDIOLOGICOS ESCALLON VILLA

Direccién: BARRIO ESCALLON VILLA CRA 53 #30F-16
Paciente RC - 1044022709 ALAIN CASTRO VARGAS
Médico JULIETH ANDREA CABRERA ARIAS
Consultorio CONSULTORIO PSICOLOGIA
Consulta PSICOLOGIA
Procedimientos
> >PSICOTERAPIA INDIVIDUAL POR PSICOLOGIA.
Sesiones
ITEM FECHA HORA CHECK
1 |sabado, 24 de enero de 2026 09:00a. m
2 |viernes, 30 de enero de 2026 09:00a. m L N v
3 |sébado, 31 de enero de 2026 09:00 2. m » )
4 |viernes, 6 de febrero de 2026 09:00 a. m,
5 |sabado, 7 de febrero de 2026 09:00a. m
6 |viernes, 13 de febrero de 2026 09:00a. m
7 |sabado, 14 de febrero de 2026 09:00a.m
8 |viernes, 20 de febrero de 2026 09:00a. m
< <
DEBE TRAER

* Resumen de la historio clinica si viene de otra institucion o remision
* Orden medica

NOTA? Favor llegar 15 minutos antes de la hora de la cita y traer el valor de la cuota moderadora y/o
copago en caso que aplique.

A ]

ELABORO: TEHERAN2




Casadeling

Fecha Actual : viernes, 12 diciembre 2025

890480135 FORMULA MED{CA EXTERNA
istorla Clinica Actual: R istro civil-1044022709 : 12/12/2025 8:23:21 a. m.
Hlsto‘ a ci_n ca egl oy 2 N'Ingreso: 1924857 Fecha de Ingreso
N° Historia 1044022709 N oz
Clinica:
DATOS DEL INGRESO Siito: Masculino
Nombre Paciente:  ALAIN CASTRO VARGAS /b Cama:
o . e 1 |as v
Fecha Nacimiento: 25/abril/ 2023 Edad Actual: 2 Afios [ 7 M Telktins: 3187970760
el PR ; DX: FB08 OTROS TRASTORNOS DEL DESARROLLO DEL
Fetha de Solicitud: Servicio: ) HABLA Y DEL LENGUAJE
DATOS DE AFILIACION _
Plan Beneficios: EPSD6E - ASOCIACION MUTUAL sEr EPS- SUBSIDIADO Nivel - Estrato: NIVEL 1
EPS; M-2025 - ASOCIACION MUTUAL SER EPS
__AREASERVICIO: TJozs __[SALA MADRE soFiA
[CANTIDAD [ESTADO
943102 PSICOTERAPIA INDIVIDUAL POR PSI:OLOGO SESION 24 Rutinario
- terapias integrales ge psicologa, Ocupacional y fonoaudiologia: 2 veces / SeMmana para 3 meses
938303 TEFAPIA OCUPACIONAL INTEGRAL 24 Rutinario
- lerapias integrales de picologia, Otupacional y fonoaudiologia: 2 vaces / SZMana para 3 meses
937001 TERAPIA FONOAUDIOLOGICA INTEG RaL 24 Rutinario
- lerapias integrales de Fsicoloria ocupacional y fonoaudioiogua. 2 voces / se "ana para 3 mesegs
890375 CONSULTA DE CONTROL 0 DE SEGLU IMIENTG POR ESPECIALISTA EN 1 Rutinario
NEUROLOGIA PEDIATRICA
3 meses
954302 IMPEDANCIOMETRIA 1 Rutinario
— .

Rosmery Vilig
€Urdlogg

F'm:ﬁatra
Reg: 472250 ., 3

Cédula de Ciudadaniy - 1052701595 ~ ROsM
NEUROLOGIA PEDIA

1052701595

Nombre TEPOME | HORPR frrs i

TRICA

‘\WW

ERY VILLA DELGADG




ﬂ E @ NIT: 806008394-7
b LI

icado No.
- 1:55:58 p. m.
Atencion sin tanta vuelta 2025-12-18 01:55:58 p. m.

T e S S AR

Cartagena, 19 de diciembre de 2025

Sefior

WENDY CAROL VARGAS PEREZ
wendycvp26@hotmail.com

Asunto: Respuesta comunicacién PQRS No. 25-12149706

Respetuoso saludo,

En atencion a la solicitud recibida el dia 5 de Diciembre de 2025 en la que requiere solicitud
de transporte le informamos que:

De acuerdo con la normatividad vigente, El servicio de transporte en un medio diferente a la
ambulancia, para acceder a una atencién incluida en el Plan de Beneficios en Salud (PBS)
con cargo a la UPC, no disponible en el lugar de residencia del afiliado, seré cubierto en los
municipios o corregimientos con cargo a la prima adicional para zona especial por
dispersién geografica. Resolucién 2718 de 2024 en su articulo 106.

El municipio al que pertenece BOLIVAR — CARTAGENA no se encuentra dentro de los
municipios que el Ministerio de Salud y Proteccion Social establecio con Unidad de Pago por
Capitacién con prima adicional para zona especial por dispersion geografica segun
resolucion 2717 de 2024. Razon por la cual su solicitud de transporte no es procedente.

Esperamos con esto haber resuelto su solicitud, recuerde que tenemos a su disposicién
nuestra oficina virtual SER Afiliado, donde podra autogestionar sus tramites. Ingrese a
través de https://afiliados.mutualser.com/.

Cordialmente,

’J’)mmﬂf;;‘ Mera S,

DANELLYS PAOLA MORA SILVERA
AUXILIAR DE ATENCION AL USUARIO
COORDINACION REGIONAL BOLIVAR NORTE

1

Carret. Troncal #71B-105 barrio La Concepci6n, Cartagena de Indias
Linea permanente de atencién al usuario #8603 01 8000 1168 82
E-mail: parsc@mutualser.org www.mutualser.com
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REGISTRADURIA

NACIONAL DEL ESTADO Civil

REGISTRO CIiVIL
1044022709 DE NACIMIENTOQ [ndicativo 62508046

Serial

) ..f_-'-_- fe r > = Clase de oficina j I — - -
cl 5 X

Nota, Namero Consuludur | i (mm;‘nnlu'n | ‘ | Iuspecr.iénde?olrcm l___I Codigo

N R SRR e (SR TR 6 CARTAGENA ek

1 - a—

o
*

= e Apeliido 3 S ngdo "
RO o kow & — 1 VARGAS et k%

| = 2 il
. ot et TR Ak k-
éf\‘ de nacimiente Sexo (en letras) Grupo g Factor RH
J Bl R . 215 MASCULINO NI
Mes Dia
Lu zar de nacimiento (Pais - Departamento - Municipio - Corregimiento elo ;ggEccmn‘l
* * * * * * * * *

OLOMBIA - BOLIVAR - CARTAGENA * % * * * & ¥ w» * & =%

'po de documento antecedente o Declaracion de testigos T el ___ | MNumero :ert.iﬂcal-‘lodenacido vivo |
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Sefor:
JUEZ DE TUTELA -REPARTO.
E. S. D.

Ref.: Accion de tutela
ACCIONANTE: WENDY CAROL VARGAS PEREZ
Accionada: EPS MUTUAL SER

WENDY CAROL VARGAS PEREZ, mayor de edad, vecina y residente en esta
ciudad, identificado con cedula de ciudadania No. 1.047.439.472, expedida en la
ciudad de Cartagena, de la manera mas atenta y respetuosa me dirijo a usted en
mi calidad de representante y agente oficioso de mi menor hija ALAIN CASTRO
VARGAS, identificada con registro civil cuyo NUIP No 1044022709,
mediante el presente escrito me dirijo a usted con el fin de instaurar Accién
de tutela contra la EPS, MUTUAL SER, su representante legal, o quien haga
sus veces al momento de recibir la notificacidon por flagrante violacién a
los derechos fundamentales de mi hijo, como son la VIDA en conexidad
con LA SALUD, LA SEGURIDAD SOCIAL, LA IGUALDAD, INTEGRIDAD
FISICA, entre otros, con fundamento en lo siguiente:

FUNDAMENTOS DE HECHOS

PRIMERO: Mi hija ALAIN CASTRO VARGAS, se encuentra afiliado como beneficiario
en salud en régimen subsidiado, por lo que le corresponde a esta entidad la prestacion
de los servicios médicos, la autorizacidon y suministro de todo procedimiento médico,

medicamentos, exdmenes e insumos que le sean ordenados por los médicos tratantes.

SEGUNDO: Mi hijo tiene 2 afos y medio ha sido diagnosticado con
TRASTORNO HIPERSIMETICO Y DESARROLLO DELN HABLA Y LENGUAIJE Y
DEFISIS DE ATENCION.

TERCERO: A partir del diagnostico anterior, el médico especialista
tratante ordend a mi hijo lo siguiente: terapias integrales en
rehabilitacion:

e FONOAUDIOLOGIA 24 SESIONES DOS VECES A
LA SEMANA POR TRES MESES

e TERAPIA OCUPACIONAL 24 SESIONES 2 VECES
POR SEMANA POR TRES MESES.

o TERAPIA POR PSICOLOGIA, 24 SESIONES 2 VECES
POR SEMANA POR TRES MESES.



CUARTO: Soy una persona de escasos recursos economicos, residente en el la
Isla de Baru corregimiento del municipio de Cartagena, por lo cual debo
desplazarme con mi hijo 2 veces a la semana desde el lugar de nuestra
residencia hasta la IPS SERVICIOS FONOAUDIOLOGOS DEL CARIBE
ubicada en el barrio Escallonvilla carrera 53 No 3 F- 16, donde le
realizan las terapias integrales.

QUINTO: Como es sabido, sehor juez, el trayecto mencionado es
amplio e implica un alto gasto en transportes, mas aun, cuando el
desplazamiento debe ser en servicio particular en razén a la condicion
de mi hija que le impide mantenerse en calma ante la multitud comun
en un transporte publico.

SEXTO: Actualmente no puedo llevarla a las terapias integrales todos los dias
ordenados debido a que, en este momento no cuento con los recursos
econdmicos para sufragar los gastos que implica el transporte, al mismo
tiempo solo vivo con mi hijo y no tengo quien lo lleve a las terapias ya
que para poder subsistir tengo que trabajar en las playas vendiendo
fritos y no puedo llevarlo, mi trabajo es de independiente y solo cuento
con el dinero que logro hacer el dia que trabajo, el cual no llega ni al
minimo vital al mes.

SEPTIMO: A raiz de lo anterior, presenté 5 de diciembre un derecho de
peticion ante EPS MUTUAL SER, solicitando auxilio de transporte para
movilizarme con mi hijo a las terapias ordenadas. Sin embargo, no
obtuve respuesta positiva por parte de la mencionada EPS para
sufragar este gasto.

OCTAVO: Seior Juez, teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente,
da cuenta que la EPS MUTUAL SER, ha vulnerado los derechos
fundamentales de mi hijo, colocando en riesgo su vida y salud, por lo que le
solicito sefor juez las siguientes:

PETICIONES

1. Solicito, sefior juez que se le tutelen los derechos fundamentales de
mi hijo ALAIN CASTRO VARGAS a la SALUD, la VIDA
DIGNA, LA SEGURIDAD SOCIAL.

2. Solicito, sefior Juez que se ordene a la entidad accionada
EPS MUTUAL SER, a proceder con lo siguiente:

e Autorice y entregue de manera inmediata AUXILIO DE
TRANSPORTE PARA MI HIJA Y ACOMPANANTE,
CORRESPONDIENTE A LA MOVILIZACION A TERAPIAS
INTEGRALES.



3. Sefor juez, solicito que ordene a la entidad accionada el cumplimiento
del fallo cada vez que las terapias sean ordenadas por el médico tratante.

4. Sefor juez, solicito que ordene a la entidad accionada a suministrar a mi
hijo de todo tratamiento, procedimiento, examenes, medicamentos e
insumos que requiera debido a la enfermedad que padece y que
se encuentren dentro de las recomendaciones de los médicos
tratantes, es decir se le garantice a mi nieto una atencién integral,
oportuna y de calidad y sin que para ello sea necesario presentar
nueva accioén de tutela.

5. Solicito sefior Juez que se ordene el recobro al Fosyga por los costos No
Pos en que incurra la entidad accionada en cumplimiento del fallo.

DERECHOS VULNERADOS

La vida, a la Seguridad Social, a la salud, a la dignidad y a la integridad
fisica como derechos fundamentales (tomado de la Sentencia T-1060 de
2002).

Si bien el derecho a la salud no estd consagrado como un derecho
fundamental, contemplado en el capitulo II (DE LOS DERECHOS
SOCIALES, ECONOMICOS Y CULTURALES), articulo 49 de la C.P.,
considerado como un Servicio publico a cargo del Estado. Este derecho,
puede adquirir el caracter de fundamental, cuando segun las
circunstancias de cada caso, su no proteccidon pone en peligros otros
derechos fundamentales, como la vida y la dignidad humana y al minimo
legalvital. (Lasnegrillasysubrayadossonmiospara

resaltar).

En cuanto al derecho de la salud consagrado en el art. 49 de la
Constitucién Politica de Colombia, la Corte ha sostenido en reiteradas
sentencias, entre estas T 499, DE FECHA AGOSTO 21 DE 1992, que: “Al igual
que la Seguridad Social cuando su vulneracién amenaza o compromete
otros derechos fundamentales como la vida, goza de caracter
fundamental y es susceptible de ser protegido por la via de la accion de
tutela”. (Las negrillas y subrayados son mios para resaltar).

Sentencia T-277/22

Reglas jurisprudenciales para el acceso al transporte intramunicipal -
dentro del municipio de residencia- como medio para la atencion en
salud.



Bajo ese contexto, la Corte Constitucional ha precisado que el
transporte no es una prestacion del servicio de salud en si mismo. Es un
mecanismo para acceder a aquel. Luego, su falta de suministro puede
desconocer la faceta de accesibilidad al Sistema de Salud en los términos
del literal c) del articulo 6° de la Ley 1751 de 2015 y, de ese modo,
conllevar una vulneracion a los derechos fundamentales del paciente.

De hecho, el servicio de transporte de pacientes fue incluido en el Plan de
Beneficios _en Salud -PBS- bajo unas condiciones especificas. En
particular, los articulos 121 y 122 de la Resolucion 2481 de 2020 -
normativa _aplicable _al caso concreto debido al momento de
presentacion de la accion de tutela que ocupa la atencion de la Sala-
requlan las circunstancias especificas _en las cuales las EPS estan
obligadas expresamente a prestar el servicio de transporte a sus
afiliados.

Sobre el punto, este Tribunal ha diferenciado entre las nociones de
transporte intermunicipal (traslado entre municipios) y transporte
intramunicipal (traslados dentro del mismo _municipio). En general, el
servicio de transporte para el caso de pacientes ambulatorios se
encuentra incluido en el PBS y debe ser autorizado por la EPS cuando
sea necesario que el paciente se traslade a un municipio distinto al de
su_residencia (intermunicipal), con el fin _de acceder a un servicio
médico que también se encuentre incluido en el PBS.

En consecuencia, en principio, el transporte fuera de los eventos
contemplados por el PBS, como es el caso del transporte
intramunicipal, corresponde a un servicio que debe ser sufragado, por
regla general, por el paciente y/o su nucleo familiar o red de apoyo. Sin
embargo, la jurisprudencia constitucional ha reconocido que la
ausencia del servicio de transporte puede constituir, en ciertas
circunstancias, una barrera de acceso a los servicios de salud, y que
existen situaciones en las que los usuarios del sistema requieren de
servicio de transporte que no esta cubierto

expresamente por el PBS para acceder efectivamente a los procedimientos
médicos asistenciales ordenados para su tratamiento.

En estos casos, la Corte ha establecido que las EPS deben brindar dicho
servicio _de transporte no cubierto de manera expresa por el PBS,
especificamente, cuando "“(i) ni el paciente ni sus familiares cercanos
tienen los recursos econdmicos suficientes para pagar el valor




del traslado y (ii) de no efectuarse la remision se pone en riesgo la dignidad,

la vida, la integridad fisica o el estado de salud del usuario.”

Asimismo, esta Corporacion _no solo _ha previsto la necesidad de
reconocer el _servicio transporte para el usuario sino también para un
acompafnante en la medida en que el PBS con cargo a la Unidad de
Pago por Capacitacion [UPC] no contempla esa posibilidad. Para tal fin, ha
establecido que se debe corroborar que el paciente "“(i) dependa
totalmente de un tercero para su movilizacion, (ii) necesite de cuidado
permanente para garantizar su integridad fisica y el ejercicio adecuado
de sus labores cotidianas y, (ii i) ni el paciente ni su familia cuenten con
los recursos econdmicos para cubrir el transporte del tercero.

Las reglas previstas en los parrafos anteriores constituyen las razones
de decision empleadas en aquellos casos en los cuales diversas Salas
de Revision han estudiado expresamente la viabilidad de ordenar a una
EPS que se encargue de sufragar el _servicio de transporte para
personas que requieren, algunas veces con acompanante, del servicio
de dialisis dentro de su mismo municipio de residencia.

Asi mismo, en referencia a la capacidad econdmica del usuario, la Corte
ha determinado que las entidades prestadoras de salud tienen el deber
de indagar en su base de datos sobre la informacion socioecondmica
del paciente, para concluir si este puede o no cubrir los costos de los
servicios que el paciente reclama.

DERECHO FUNDAMENTAL A LA VIDA:

En nuestra Constitucién Politica, es el primer Derecho fundamental
tutelado, es inviolable. Esto indica que la Carta Magna protege a las
personas contra toda accidon u omisién de cualquier naturaleza, que
objetivamente pone en peligro la vida de un ser humano. Ello se
fundamenta en la caracteristica de inviolabilidad que es la esencia
misma del derecho.

Esto significa que la vida es un valor ilimitado como correlativamente lo es
su proteccién. En otras palabras, la vida es un derecho absoluto y por
consiguiente no admite limites, como si se establece para otros
derechos fundamentales.



Otra caracteristica relevante, es que la vida constituye la base para el
ejercicio del resto de los derechos consagrados tanto en la constitucidn
como en la ley, o sea la vida misma es el presupuesto indispensable
para que cualquier sujeto se constituya un titular de derechos y
obligaciones.

EL DERECHO A LA SEGURIDAD SOCIAL:

En materia de Seguridad Social, la alusion constitucional al principio de
Solidaridad es directa y explicita en el art. 48 de la C.P. de C., alli se
consagra que la seguridad social es un servicio publico de caracter
obligatorio sujeto a los principios de eficiencia, universalidad vy
solidaridad. Mas aun, los derechos de las personas afiliadas al sistema de
seguridad social no pueden depender de las contingencias que resulten
de los recursos financieros, econdmicos y administrativos de las
Empresas encargadas del Sistema de seguridad social.

La Corte Constitucional, en sentencia T406 DE 1993, considera: Que
dada la naturaleza del servicio Publico la seguridad social tiene dos
caracteristicas: La primera debe ser permanente por lo cual no es
admisible su interrupcidn como segunda caracteristica, es un derecho de
caracter obligatorio en consecuencia el estado es responsable de
garantizar que las entidades de previsidn social publica o particulares
estan dispuestas en todo momento en brindar atencién oportuna y
eficaz a sus usuarios.

DERECHO A LA VIDA DIGNA.

Las anteriores aseveraciones conducen a afirmar que el primer deber de
un Estado es proteger la vida de los asociados adoptando todas
aquellas medidas que permitan a los ciudadanos vivir en condiciones
dignas. Esto es alin mas claro si se tiene en cuenta que el Estado Social de
Derecho, como lo han venido repitiendo las jurisprudencias de la Corte,
se funda en el respeto a la dignidad humana y tiene como uno de sus
fines esenciales garantizar la efectividad de los principios y derechos.
(Las negrillas y subrayados son Dios para resaltar).

Asi mismo en SENTENCIA T-645 de 1998, sefialdé la Honorable Corte
Constitucional que: "Esta Corte ha sostenido que la vida humana



esta consagrada en el predmbulo de la Carta de 1991, como un valor
superior que debe asegurar la organizacion politica, pues las
autoridades publicas, aun mas las de caracter de seguridad social,
estan instituidas para protegerla integralmente y para garantizar el
derecho Constitucional fundamental a la integridad fisica y mental

(...)II

COMPETENCIA Y LEGITIMIDAD

Es usted competente, para conocer de esta Accién por la naturaleza de
los hechos y por el lugar donde ocurrieron.

JURAMENTO

Bajo la gravedad del juramento manifiesto que no he instaurado otra
accion de Tutela, con fundamento en los hechos y derechos y contra la
misma autoridad a que se contrae la presente y ante ninguna autoridad

judicial (art. 37 del D. 2195/91).

FUNDAMENTOS LEGALES
Fundamento mi peticion en lo dispuesto en los articulos 11, 25, 48,49 y 86 de

la Constitucion Politica de Colombia y Decretos 2591 de 1991 y 306 de
1992 y demas normas concordantes.

PRUEBAS

Con el fin de establecer la vulnerabilidad de los derechos, solicito al sehor Juez
se sirva tener como pruebas las siguientes:

Documentales:

. Copia de la cedula de ciudadania
Copia de registro de nacimiento de mi hija para verificar
parentesco

. Historias clinicas de mi hija

. Ordenes medicas de terapias integrales

Derecho de peticidon



. Negacidn de la EPS sobre auxilio de transporte para terapias
integrales.

ANEXOS

Anexo a la presente tutela los documentos relacionados en el acapite de
pruebas.

NOTIFICACIONES

Accionante: Recibo notificaciones en el corregimiento Isla de Baru calle Principal
teléfono 3187970760 correo electrénico wendycvp26@hotmail.com
dhpersoneriacartagena@gmail.com

La accionada: Recibe notificacion en el Centro Comercial la Gran Manzana
urbanizacion la carolina k-92 82 141 Lote 5 Local 24.

Cordialmente,

WENDY CAROL VARGAS PEREZ
CC 1047439472 de Cartagena



Fecha Actual : viernes, 12 diciembre 2025

&

Casadel Ilifin
89
0480135 FORMULA MEDICA EXTERNA SERVICIOS
Historla Clinica Actual: Registro civil-1044022709
'é:: ﬂistoria 1044022709 N° Folio: 2 N° Ingreso: 1924857 Fecha de Ingreso: 12/12/2025 8:23:21 a. M.
inica:

DATOS DEL INGRESO

Nombre Paciente:  ALAIN CASTRO VARGAS Sexo: Masculino

Fecha Nacimiento: 25/abril/ 2023 Edad Actual: 2 Afios / 7 Meses [ 17 Dias Cama:

Dlr_eccién: BARU Teléfono: 3187970760

Fecha de Solicitud: Servicio: DX: F808 OTROS TRASTORNOS DEL DESARROLLO DEL

HABLA Y DEL LENGUAJE

DATOS DE AFILIACION

Plan Beneficios: EPS065 - ASCCIACION MUTUAL SER EPS- SUBSIDIADO Nivel - Estrato: NIVEL 1

EPS: M-2025 - ASOCIACION MUTUAL SER EPS

LISTADO DE EXAMENES JAREA SERVICIO: 028 [SALA MADRE SOFIA

CODIGO [DPESCRIPCION [CANTIDAD [ESTADO

BSERVACIONES
954626 TENCIALES EVOCADOS AUDITIVOS DE CORTA LATENCIA MEDICION DE INTEGRIDAD 1 Rutinario
( POTEHHCIALES EVOCADOS AUDITIVOS DE CORTA LE TENCIA MEDICION DE INTEGRIDAD )
potenciales evocados auditivos en estado estable o
Total Items: 1
Rosmery Vilia
Neurdloga Pediatra
Reg 472250-13
Cédula de ciudadania - 1052701595 - ROSMERY VILLA DELGADO
NEUROLOGIA PEDIATRICA
1052701595

Nombre reporte HCRPRepor:mDBase Pagina 1/0 1052701595

VERSION DE DEMOSTRACION - LSO NO COMERCIAL, Favor Comunicarse Con Sistemas y Asesorias de Colombia,



PAREJA
t FUNDACION HOSPITAL INFANTIL NAPOLEON FRANCO

DV diciembre 2025 s,
| Actual ¢ viernes, 12

Gosii Fecha de registro: 12/12/2025 9:24:26 S
Cosadel hg Sy

.

INDICACION MEDICA

EVOLUCION DE CONSULTA EXTERNA

H 12/12/2025 8:23:21 a. m.
iverisrysoon 2 N°Ingreso: 1924857  Fecha de Ingreso: /

DATOS DEL INGRESQ
Nombre Paciente:

Registro civil-1044022709 N Folio:

ALAIN CASTRC VARGAS

Sexo: Masculino
. ivil: Soltero
Fecha Nacimiento: 25/abrilf2023 Edad Actual: 2 Afius / 7 Muses / 17 Dias Estado C i
Direccién;: BARU Teléfono:

DATOS DE AFILIACION
Plan Beneficios:
EPS:
Diagnéstico:

EPS066 - ASOCTACION MUTUAL SER EPS- SUBSIDIADO
M-2025 - ASOCIACION MUTUAL SER EPS
FB03 - OTROS TRASTORNOS DEL DESARROLLO DEL HABLA Y DEL LENGUAJE

Nivel - Estrato: NIVEL 1

INDICACION MEDICA
Tipo Indicacion: Salida_‘"onsulta_Externa
Detalle:

- teraLias inteyrales de psicologia, ocupacional y fonoaudiologia; 2 vices / semana
- penciente potenclales evocados auditives, tsh, hemograma, elect:oforesis hb.
- Impedanciomratria,

- cita an 3 meses,
- recomendaciones, cero pantallas. .
- actividades ex‘racurriculares: deporte, arte, misica, juegos de rales .

TR
Rosmong Vit Dbigady”

Neurologa Padiatrs
sty

Cédula de cludadania - 1052701595 - ROSMERY VILLA DELGADO
NEUROLOGIA PEDIATRICA
1052701595

Wrwnbes rannr e ¢ WD ORanewl al s
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o e Kecordatorio cle Cita

Soluciones Avditvay

Centro de Atencién: SERVICIOS FONOAUDIOLOGICOS ESCALLON VILLA

g BARRIO ESCALLON VILLA CRA 53 #30F-16 Teléfono:
ancnie; RC - 1044022709 ALAIN CASTRO VARGAS
Médico: YORYELIS GAMARRA
Consultorio: CONSULTORIO FONOAUDIOLOGIA SFC ESC
Consulta: FONOAUDIOLOGIA
Procedimientos:
>> TERAPIA FONOAUDIOLOGICA INTEGRAL SOD
Sesiones:
ITEM FECHA HORA CHECK
1 vienes, 23 de enero de 2026 08:00a m. )
2 sabado, 24 de enero de 2026 08:00a.m. .
3 viemes, 30 de enero de 2026 08:00a.m. f i Y
4 sabado, 31 de enero de 2026 08:00 a.m.
5 viemes, & de febrero de 2026 08:00a.m.
[} sabado, T de febrero de 2026 08:00 a.m.
7 viemes, 13 de febrero de 2026 08:00 a.m.
8 sabado, 14 de febrero de 2026 0B:00 2. m.
DEBE TRAER

* Negacion del senicio de ARS si esta afiliado a ARS

= Oﬁgnaycopiadelcamlea

= Resumen de la historio clinica si viene de otra institucion o remision

« Solicitud de atencion por especialista de medico de la red publica

» 5i es paciente DADIS (Cartagena) traer autorizacion de servcio Dadis
+ Ademos de los documentos originales traer copia de estos

* Traer todos los resuttados de Examenes que solicita el especialista

TA Favor llegar una (1) Hora antes de l1a Hora de la cita y traer el valor de la cuota moderadora y/o copago en caso de que no se
NO haya cancelado en la Administrador para Confirmacién y cancelaciones llamar al telefono 6897277 48 Horas antes.

ELABORO:  BALTISTAMI



S Fosmndlgcs | Recordatorio de Cita

de! Coribe SA5
Sohchoes Aodtbar |
]

Centro de Atencion: SERVICIOS FONOAUDIOLOGICOS ESCALLON VILLA

Direccion: BARRIO ESCALLON VILLACRA53 #30F-16 Teléfono:
Panciente: RC - 1044022709 ALAIN CASTRO VARGAS
Médico: EDUAN ANTONIO VEGA BALLESTEROS ESCALLONVILLA
Consultorio: TERAPIA OCUPACIONAL ESVILLA
Consulta: TERAPIA OCUPACIONAL
Procedimientos:
>> TERAPIA OCUPACIONAL INTEGRAL
Sesiones:
M FECHA HORA CHECK
1 viemes, 23 de enero de 2026 08:30a.m. 7
2 sabado, 24 de enero de 2026 08:30 a. m. z
3 demes, 30 de enero de 2026 08:30a.m.
4 sabado, 31 de enero de 2026 08:30a.m.
5 \.iemes,ﬁdaiabrerodazoza 08:30a.m.
8 sabado, 7 de febrero de 2026 08:30 2. m.
7 viemes, 13 de febrero de 2026 08:30a.m.
B sabado, 14 de febrero de 2026 08:30a. m.
DEBE TRAER

* Negacion del senicio de ARS si esta afiliado a ARS

* Original y copia del camel y cedula

= Resumen de |a historio clinica si viene de otra institucion o remision
* Solicitud de atencion por especialista de medico de 12 red publica

* Si es paciente DADIS (Cartagena) traef autorizacion de senicio Dadis
‘Adenmdsimdocmmaiginaies traer copia de estos

* Traer todos los resuttados de Examenss que solicita e especialista
Favor llegar una (1)Hoﬁlanhn& la Hora de la cita y traer el valor de la cuota moderadora y/o copago en caso de que no se

NOTA Fave cancelado en la Administrador para Confirmacién ¥ o aciones llamar al telefono 6697277 48 Horas antes.
ELABORG:  BAUTISTAMI



Recordatorio de Cita
Centro de Atencién: SERVICIOS FONOAUDIOLOGICOS ESCALLON VILLA

Direccién: BARRIO ESCALLON VILLA CRA 53 #30F-16
Paciente RC - 1044022709 ALAIN CASTRO VARGAS
Médico JULIETH ANDREA CABRERA ARIAS
Consultorio CONSULTORIO PSICOLOGIA
Consulta PSICOLOGIA
Procedimientos
> >PSICOTERAPIA INDIVIDUAL POR PSICOLOGIA.
Sesiones
ITEM FECHA HORA CHECK
1 |sabado, 24 de enero de 2026 09:00a. m
2 |viernes, 30 de enero de 2026 09:00a. m L N v
3 |sébado, 31 de enero de 2026 09:00 2. m » )
4 |viernes, 6 de febrero de 2026 09:00 a. m,
5 |sabado, 7 de febrero de 2026 09:00a. m
6 |viernes, 13 de febrero de 2026 09:00a. m
7 |sabado, 14 de febrero de 2026 09:00a.m
8 |viernes, 20 de febrero de 2026 09:00a. m
< <
DEBE TRAER

* Resumen de la historio clinica si viene de otra institucion o remision
* Orden medica

NOTA? Favor llegar 15 minutos antes de la hora de la cita y traer el valor de la cuota moderadora y/o
copago en caso que aplique.

A ]

ELABORO: TEHERAN2




Casadeling

Fecha Actual : viernes, 12 diciembre 2025

890480135 FORMULA MED{CA EXTERNA
istorla Clinica Actual: R istro civil-1044022709 : 12/12/2025 8:23:21 a. m.
Hlsto‘ a ci_n ca egl oy 2 N'Ingreso: 1924857 Fecha de Ingreso
N° Historia 1044022709 N oz
Clinica:
DATOS DEL INGRESO Siito: Masculino
Nombre Paciente:  ALAIN CASTRO VARGAS /b Cama:
o . e 1 |as v
Fecha Nacimiento: 25/abril/ 2023 Edad Actual: 2 Afios [ 7 M Telktins: 3187970760
el PR ; DX: FB08 OTROS TRASTORNOS DEL DESARROLLO DEL
Fetha de Solicitud: Servicio: ) HABLA Y DEL LENGUAJE
DATOS DE AFILIACION _
Plan Beneficios: EPSD6E - ASOCIACION MUTUAL sEr EPS- SUBSIDIADO Nivel - Estrato: NIVEL 1
EPS; M-2025 - ASOCIACION MUTUAL SER EPS
__AREASERVICIO: TJozs __[SALA MADRE soFiA
[CANTIDAD [ESTADO
943102 PSICOTERAPIA INDIVIDUAL POR PSI:OLOGO SESION 24 Rutinario
- terapias integrales ge psicologa, Ocupacional y fonoaudiologia: 2 veces / SeMmana para 3 meses
938303 TEFAPIA OCUPACIONAL INTEGRAL 24 Rutinario
- lerapias integrales de picologia, Otupacional y fonoaudiologia: 2 vaces / SZMana para 3 meses
937001 TERAPIA FONOAUDIOLOGICA INTEG RaL 24 Rutinario
- lerapias integrales de Fsicoloria ocupacional y fonoaudioiogua. 2 voces / se "ana para 3 mesegs
890375 CONSULTA DE CONTROL 0 DE SEGLU IMIENTG POR ESPECIALISTA EN 1 Rutinario
NEUROLOGIA PEDIATRICA
3 meses
954302 IMPEDANCIOMETRIA 1 Rutinario
— .

Rosmery Vilig
€Urdlogg

F'm:ﬁatra
Reg: 472250 ., 3

Cédula de Ciudadaniy - 1052701595 ~ ROsM
NEUROLOGIA PEDIA

1052701595

Nombre TEPOME | HORPR frrs i

TRICA

‘\WW

ERY VILLA DELGADG




ﬂ E @ NIT: 806008394-7
b LI

icado No.
- 1:55:58 p. m.
Atencion sin tanta vuelta 2025-12-18 01:55:58 p. m.

T e S S AR

Cartagena, 19 de diciembre de 2025

Sefior

WENDY CAROL VARGAS PEREZ
wendycvp26@hotmail.com

Asunto: Respuesta comunicacién PQRS No. 25-12149706

Respetuoso saludo,

En atencion a la solicitud recibida el dia 5 de Diciembre de 2025 en la que requiere solicitud
de transporte le informamos que:

De acuerdo con la normatividad vigente, El servicio de transporte en un medio diferente a la
ambulancia, para acceder a una atencién incluida en el Plan de Beneficios en Salud (PBS)
con cargo a la UPC, no disponible en el lugar de residencia del afiliado, seré cubierto en los
municipios o corregimientos con cargo a la prima adicional para zona especial por
dispersién geografica. Resolucién 2718 de 2024 en su articulo 106.

El municipio al que pertenece BOLIVAR — CARTAGENA no se encuentra dentro de los
municipios que el Ministerio de Salud y Proteccion Social establecio con Unidad de Pago por
Capitacién con prima adicional para zona especial por dispersion geografica segun
resolucion 2717 de 2024. Razon por la cual su solicitud de transporte no es procedente.

Esperamos con esto haber resuelto su solicitud, recuerde que tenemos a su disposicién
nuestra oficina virtual SER Afiliado, donde podra autogestionar sus tramites. Ingrese a
través de https://afiliados.mutualser.com/.

Cordialmente,

’J’)mmﬂf;;‘ Mera S,

DANELLYS PAOLA MORA SILVERA
AUXILIAR DE ATENCION AL USUARIO
COORDINACION REGIONAL BOLIVAR NORTE

1

Carret. Troncal #71B-105 barrio La Concepci6n, Cartagena de Indias
Linea permanente de atencién al usuario #8603 01 8000 1168 82
E-mail: parsc@mutualser.org www.mutualser.com
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NACIONAL DEL ESTADO Civil

REGISTRO CIiVIL
1044022709 DE NACIMIENTOQ [ndicativo 62508046

Serial

) ..f_-'-_- fe r > = Clase de oficina j I — - -
cl 5 X

Nota, Namero Consuludur | i (mm;‘nnlu'n | ‘ | Iuspecr.iénde?olrcm l___I Codigo

N R SRR e (SR TR 6 CARTAGENA ek

1 - a—

o
*

= e Apeliido 3 S ngdo "
RO o kow & — 1 VARGAS et k%

| = 2 il
. ot et TR Ak k-
éf\‘ de nacimiente Sexo (en letras) Grupo g Factor RH
J Bl R . 215 MASCULINO NI
Mes Dia
Lu zar de nacimiento (Pais - Departamento - Municipio - Corregimiento elo ;ggEccmn‘l
* * * * * * * * *

OLOMBIA - BOLIVAR - CARTAGENA * % * * * & ¥ w» * & =%
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PERSONERIA DISTRITAL DE :
CARTAGENA CODIGO: DE-F-003
GESTION DE DIRECCIONAMIENTO o
ESTRATEGICO VERSIDN:S
FECHA DE
FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
4109/2020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO

Radicado 26020273092636166255
Fecha 2026-02-02
Cedula Persona Atendida: 22975915

Nombre Persona Atendida:

CLEOMARIS MARA SANMARTIN LEAL

Asunto:

ACOMPANAMIENTO E INTERVENCION A LA COMUNIDAD

Motivo:

ASESORIA SOBRE EDUCACION

Servicio realizado:

ASESORIA JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

ASESORIA SOBRE EDUCACION

Responsable:

C.C 73092636




PERSONERIA DISTRITAL DE :
CARTAGENA CODIGO: DE-F-003
GESTION DE DIRECCIONAMIENTO o
ESTRATEGICO VERSIDN:S
FECHA DE
FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
4109/2020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO

Radicado 26020273092636166251
Fecha 2026-02-02
Cedula Persona Atendida: 45761253

Nombre Persona Atendida:

INGELMINA ISABEL SIMANCA CERVANTES

Asunto:

NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS

Motivo:

QUEJA COOSALUD

Servicio realizado:

ORIENTACION TUTELA EN LINEA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE LE BRINDA ASESORIA SOBRE ACCION DE TUTELA

Responsable:

C.C 73092636




Cartagena 2 de febrero de 2026

Senor:
JUEZ MUNICIPAL DE CARTAGENA -REPARTO.
E. S. D.

Ref.: Accidn de tutela
ACCIONANTE: GUSTAVO DEL CRISTO JIMENEZ TORRES
ENTIDAD TUTELADA: EPS. COSMITEC

GUSTAVO DEL CRISTO JIMENEZ TORRES, mayor de edad, vecino y residente
en esta ciudad, identificada con cedula de ciudadania No 7.46.353 de
Cartagena, de la manera mds atenta y respetuosa mediante el presente
escrito me dirijo a usted, actuando en mi propio nombre y representaciéon a
fin de instaurar ACCION DE TUTELA de Cardcter integral Contra la EPS
FONDO DE PASIVO SOCIAL DE FERROCARRILES Y PUERTOS Y COSMITEC
LIMITADA, su representante legal, o quien haga sus veces, al momento de
recibir la nofificacién, por flagrante violacién a los derechos fundamentales
como son la VIDA en conexidad con LA SALUD, LA SEGURIDAD SOCIAL, LA
IGUALDAD, INTEGRIDAD FISICA, entre otros, con fundamento en lo siguiente:

HECHOS

PRIMERO: Me encuentra dfiliada en salud en régimen contributivo a la EPS
COSMITEC, por lo que le corresponde a esta entidad la prestacion de los
servicios médicos, la autorizacion y suministro de todo procedimiento
médico, medicamentos, exdmenes e insumos que le sean ordenados por los
médicos tratantes.

SEGUNDO: soy un paciente de 78 anos y acuerdo con la historia clinica, me
encuentro diagnosticado con antecedentes de PARKINSONISM, CAIDAS
FRECUENTES, MARCHA LENTA, TEMBLOR EN MANO DERECHA Y DETERIORO
COGNITIVO LEVE, por lo cual mi medico tratante me ordeno tomar el
medicamento LEVODOPA +CARBIDOPA 25 MG/100 MG TABLETA, RSAGILINA
1 MG TABLETA

TERCERO: El medicamento antes mencionado es indispensables para la
regulacion de mi salud, y la no entrega del mismo ha hecho que mi salud se
deteriore cada dia mdas lo mimo que mi calidad de vida.

CUARTO: Senor Juez, teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, es
evidente que la EPS , ha vulnerado mis derechos fundamentales, colocando
en riesgo la vida y salud.



QUINTO: Senor Juez, teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, es
evidente que la EPS FONDO DE PASIVO SOCIAL DE FERROCARRILES Y PUERTOS
Y COSMITEC LIMITADA ha vulnerado mis derechos fundamentales,
colocando enriesgo la vida y salud.

SEXTO: Manifiesto que no contamos con los recursos econdmicos para
sufragar el costo de los medicamentos, por lo que le solicito senor juez las
siguientes:

PETICIONES

PRIMERO: Solicito, senor juez que se tutelen los derechos fundamentales a la
SALUD, la VIDA DIGNA, LA SEGURIDAD SOCIAL.

SEGUNDO: Solicito, senor Juez que se ordene a las entidades accionadas EPS
FONDO DE PASIVO SOCIAL DE FERROCARRILES Y PUERTOS Y COSMITEC
LIMITADA, autorice y entregue de manera inmediata los medicamentos
LEVODOPA +CARBIDOPA 25 MG/100 MG TABLETA, RSAGILINA 1 MG TABLETA,
tal como lo ordena el médico fratante y cada vez que este lo ordene, asi
como el suministro de todo tratamiento, procedimiento, exdmenes,
medicamentos e insumos que se requieran debido a la enfermedad que
padezco y que se encuentren dentro de las recomendaciones de los
médicos tratantes, es decir se garantice una atencion integral, oportuna y
de calidad y sin que para ello sea necesario presentar nueva accién de
tutela.

Solicito sefor Juez que se ordene el recobro de los medicamentos que no
estdn incluidos en el Plan de Beneficios en Salud (PBS) los cuales son
financiados por las EPS (Entidades Promotoras de Salud) a través de los
Presupuestos Mdaximos (PM) en que incurra la entidad accionada en
cumplimiento del fallo-

DERECHOS VULNERADOS

La vida, ala Seguridad Social, ala salud, ala dignidad y ala integridad fisica
como derechos fundamentales (fomado de la Sentencia T-1060 de 2002).

Si bien el derecho a la salud no estd consagrado como un derecho
fundamental, contemplado en el capitulo Il (DE LOS DERECHOS SOCIALES,
ECONOMICOS Y CULTURALES), articulo 49 de la C.P., considerado como un
Servicio publico a cargo del Estado. Este derecho, puede adquirir el
cardcter de fundamental, cuando segun las circunstancias de cada caso,



sU no proteccidn pone en peligros otros derechos fundamentales, como la
vida y la dignidad humana y al minimo legal vital. (Las negrillas y subrayados
son mios para resaltar).

En cuanto al derecho de la salud consagrado en el art. 49 de la Constitucion
Politica de Colombia, la Corte ha sostenido en reiteradas sentencias, entre
estas T 499, DE FECHA AGOSTO 21 DE 1992, que: “Al igual que la Seguridad
Social cuando su vulneracidn amenaza o compromete otros derechos
fundamentales como la vida, goza de cardcter fundamental y es
susceptible de ser protegido por la via de la accion de tutela”. (Las negrillas
y subrayados son mios para resaltar).

DERECHO FUNDAMENTAL A LA VIDA:

En nuestra Constitucion Politica, es el primer Derecho fundamental tutelado,
es inviolable. Esto indica que la Carta Magna protege a las personas contra
toda accién u omision de cualquier naturaleza, que objetivamente pone en
peligro la vida de un ser humano. Ello se fundamenta en la caracteristica de
inviolabilidad que es la esencia misma del derecho.

Esto significa que la vida es un valor ilimitado como correlativamente lo es
su proteccion. En ofras palabras, la vida es un derecho absoluto y por
consiguiente no admite limites, como si se establece para otros derechos
fundamentales.

Oftra caracteristica relevante, es que la vida constituye la base para el
ejercicio del resto de los derechos consagrados tanto en la constitucion
como en la ley, o sea la vida misma es el presupuesto indispensable para
que cualquier sujeto se constituya un titular de derechos y obligaciones.

EL DERECHO A LA SEGURIDAD SOCIAL:

En materia de Seguridad Social, la alusién constitucional al principio de
Solidaridad es directa y explicita en el art. 48 de la C.P. de C., allise consagra
que la seguridad social es un servicio pUblico de cardcter obligatorio sujeto
a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad. Mdas aun, los
derechos de las personas afiliadas al sistema de seguridad social no pueden
depender de las contingencias que resulten de los recursos financieros,
econdmicos y administrativos de las Empresas encargadas del Sistema de
seguridad social.

La Corte Constitucional, en sentencia 7406 DE 1993, considera: Que dada la
naturaleza del servicio PUblico la seguridad social tiene dos caracteristicas:
La primera debe ser permanente por lo cual no es admisible su interrupcion,
como segunda caracteristica, es un derecho de cardcter obligatorio en



consecuencia el estado es responsable de garantizar que las entidades de
prevision social publica o particulares estdn dispuestas en todo momento en

brindar atencién oportuna y eficaz a sus usuarios. (Las negrillas y subrayados
son mios para resaltar).

DERECHO A LA VIDA DIGNA.

Las anteriores aseveraciones conducen a afirmar que el primer deber de un
Estado es proteger la vida de los asociados adoptando todas aquellas
medidas que permitan a los ciudadanos vivir en condiciones dignas. Esto es
aun mas claro si se tiene en cuenta que el Estado Social de Derecho, como
lo han venido repitiendo las jurisprudencias de la Corte, se funda en el
respeto a la dignidad

humana y tiene como uno de sus fines esenciales garantizar la efectividad
de los principios y derechos. (Las negrillas y subrayados son Dios para
resaltar).

Asi mismo en SENTENCIA T-645 de 1998, sefiald la Honorable Corte
Constitucional que: "Esta Corte ha sostenido que la vida humana estd
consagrada en el predmbulo de la Carta de 1991, como un valor superior
que debe asegurar la organizacion politica, pues las autoridades publicas,
aun mdas las de cardcter de seguridad social, estan instituidas para
protegerla integralmente y para garantizar el derecho Constitucional
fundamental a la integridad fisica y mental (...)"

COMPETENCIA Y LEGITIMIDAD

Es usted competente, para conocer de esta Accién por la naturaleza de los
hechos y por el lugar donde ocurrieron.

JURAMENTO

Bajo la gravedad del juramento ha manifestado la quejosa que no ha
instaurado otra accidén de Tutela, con fundamento en los hechos y derechos
y contra la misma autoridad a que se contrae la presente y ante ninguna
autoridad judicial (art. 37 del D. 2195/91).

FUNDAMENTOS LEGALES
Fundamento mi peticidon en lo dispuesto en los articulos 11, 25, 48,49 y 86 de

la Constitucién Politica de Colombia y Decretos 2591 de 1991 y 306 de 1992
y demds normas concordantes.



PRUEBAS

Con el fin de establecer la vulnerabilidad de los derechos, solicito al sefor
Juez se sirva tener como pruebas las siguientes:
Documentales:

- Copia cedula
- orden del medicamento.

ANEXOS

Anexo a la presente tutela los documentos relacionados en el acdpite de
pruebas y dos (2) copias de la tutela para el traslado y archivo.

JURAMENTO:
Manifiesto bajo la gravedad del juramento que no se ha iniciado otra
acciéon de tutela ante ofra autoridad a fin de que se tutelen mis derechos

NOTIFICACIONES
ACCIONANTE: Puede ser notificado en barrio ciudadela 11 de noviembre
manzana 44 lote 7 sector ternera la 324040186  Email-
tiviimenez@hotmail.com.

ACCIONADA: puede ser nofificada en el barrio pie popa

Del senor Juez, Atentfamente

GUSTAVO DEL CRISTO JIMENEZ TORRES
CC No 7.460.353 de Cartagena
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Cartagena 2 de febrero de 2026

Senor:
JUEZ MUNICIPAL DE CARTAGENA -REPARTO.
E. S. D.

Ref.: Accidn de tutela
ACCIONANTE: DIMITRI BERNARDO GONZALEZ RUIZ
ENTIDAD TUTELADA: NUEVA EPS. CAFAM DROGUERIA

DIMITRI BERNARDO GONZALEZ RUIZ, mayor de edad, vecino y residente en
esta ciudad, identificada con cedula de ciudadania No 73.116.411 de
Cartagena, de la manera mds atenta y respetuosa mediante el presente
escrito me dirijo a usted, actuando en mi propio nombre y representaciéon a
fin de instaurar ACCION DE TUTELA de Cardcter integral Contra la NUEVA
EPS y CAFAM DROGUERIA, su representante legal, o quien haga sus veces,
al momento de recibir la notificacién, por flagrante violacién a los derechos
fundamentales como son la VIDA en conexidad con LA SALUD, LA
SEGURIDAD SOCIAL, LA IGUALDAD, INTEGRIDAD FISICA, entre otros, con
fundamento en lo siguiente:

HECHOS

PRIMERO: Me encuentra dfiliada en salud en régimen contributivo a la
NUEVA EPS, por lo que le corresponde a esta entfidad la prestacion de los
servicios médicos, la autorizacion y suministro de todo procedimiento
médico, medicamentos, exdmenes e insumos que le sean ordenados por los
médicos fratantes.

SEGUNDO: Me encuentro diagnosticada con hiperplasia de la préstata,
enfermedades que afectan gravemente mi salud y mi calidad de vida.

TERCERO: A partir del diagndstico anterior, mi médico especialista me receto
lo siguientes medicamentos: TAMSULOSCLOROHIDRATO 4 MG, (CAPSULA DE
LIBERACION PROLONGADA)

CUARTO: EI medicamentos y procedimientos antes mencionados es
indispensables para la regulacion de mi salud, segun el diagnostico en las
historias clinicas y la no enfrega del mismo ha hecho que la misma se
deteriore cada dia mds, lo mimo que mi calidad de vida ya que no duermo
y paso con mucho dolor e inflamacién, por la orinadera permanente..



QUINTO: Senor Juez, teniendo en cuenta lo mencioncdo anteriormente, es
evidente que la NUEVA EPS Y DROGUERIA CAFAN, ha vulnerado mis
derechos fundamentales, colocando en riesgo la vida y salud.

SEXTO: Manifiesto que no contamos con los recursos econdmicos para
sufragar el costo de los medicamentos, por lo que le solicito sehor juez las
siguientes:

PETICIONES

PRIMERO: Solicito, senor juez que se tutelen los derechos fundamentales a la
SALUD, la VIDA DIGNA, LA SEGURIDAD SOCIAL.

SEGUNDO: Solicito, sefor Juez que se ordene a la entidad accionada NUEVA
EPS, DROGUERIA CAFAM. autorice y entregue de manera inmediata el
medicamento TAMSULOSCLOROHIDRATO 4 MG, (CAPSULA DE LIBERACION
PROLONGADA), tal como lo ordena el médico tratante y cada vez que este
lo ordene, asi como el suministro de todo fratamiento, procedimiento,
exdmenes, medicamentos e insumos que se requieran debido a la
enfermedad que padezco y que se encuentren dentro de las
recomendaciones de los médicos tratantes, es decir se garantice una
atencidn integral, oportuna y de calidad y sin que para ello sea necesario
presentar nueva accion de tutela.

Solicito sefor Juez que se ordene el recobro de los medicamentos que no
estdn incluidos en el Plan de Beneficios en Salud (PBS) los cuales son
financiados por las EPS (Entidades Promotoras de Salud) a través de los
Presupuestos Mdaximos (PM) en que incurra la entfidad accionada en
cumplimiento del fallo-

DERECHOS VULNERADOS

La vida, ala Seguridad Social, a la salud, ala dignidad y a la integridad fisica
como derechos fundamentales (fomado de la Sentencia T-1060 de 2002).

Si bien el derecho a la salud no estd consagrado como un derecho
fundamental, contemplado en el capitulo Il (DE LOS DERECHOS SOCIALES,
ECONOMICOS Y CULTURALES), articulo 49 de la C.P., considerado como un
Servicio publico a cargo del Estado. Este derecho, puede adquirir el
cardcter de fundamental, cuando segun las circunstancias de cada caso,
suU no proteccion pone en peligros otros derechos fundamentales, como la
vida y la dignidad humana y al minimo legal vital. (Las negrillas y subrayados
son mios para resaltar).



En cuanto al derecho de la salud consagrado en el art. 49 de la Constituciéon
Politica de Colombia, la Corte ha sostenido en reiteradas sentencias, entre
estas T 499, DE FECHA AGOSTO 21 DE 1992, que: “Al igual que la Seguridad
Social cuando su vulneraciéon amenaza o compromete otros derechos
fundamentales como la vida, goza de cardcter fundamental y es
susceptible de ser protegido por la via de la accion de tutela”. (Las negrillas
y subrayados son mios para resaltar).

DERECHO FUNDAMENTAL A LA VIDA:

En nuestra Constitucion Politica, es el primer Derecho fundamental tutelado,
es inviolable. Esto indica que la Carta Magna protege a las personas contra
toda accién u omision de cualquier naturaleza, que objetivamente pone en
peligro la vida de un ser humano. Ello se fundamenta en la caracteristica de
inviolabilidad que es la esencia misma del derecho.

Esto significa que la vida es un valor ilimitado como correlativamente lo es
su proteccién. En ofras palabras, la vida es un derecho absoluto y por
consiguiente no admite limites, como si se establece para otros derechos
fundamentales.

Otra caracteristica relevante, es que la vida constituye la base para el
ejercicio del resto de los derechos consagrados tanto en la constitucion
como en la ley, o sea la vida misma es el presupuesto indispensable para
que cualquier sujeto se constituya un titular de derechos y obligaciones.

EL DERECHO A LA SEGURIDAD SOCIAL:

En materia de Seguridad Social, la alusién constitucional al principio de
Solidaridad es directa y explicita en el art. 48 de la C.P. de C., allise consagra
gue la seguridad social es un servicio puUblico de cardcter obligatorio sujeto
a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad. Mdas aun, los
derechos de las personas dfiliadas al sistema de seguridad social no pueden
depender de las contingencias que resulten de los recursos financieros,
econdmicos y administrativos de las Empresas encargadas del Sistema de
seguridad social.

La Corte Constitucional, en sentencia 7406 DE 1993, considera: Que dada la
naturaleza del servicio PUblico la seguridad social tiene dos caracteristicas:
La primera debe ser permanente por lo cual no es admisible su interrupcion,
como segunda caracteristica, es un derecho de cardcter obligatorio en
consecuencia el estado es responsable de garantizar que las entidades de
prevision social publica o particulares estdn dispuestas en todo momento en

brindar atencién oportuna y eficaz a sus usuarios. (Las negrillas y subrayados
son mios para resaltar).



DERECHO A LA VIDA DIGNA.

Las anteriores aseveraciones conducen a afirmar que el primer deber de un
Estado es proteger la vida de los asociados adoptando todas aquellas
medidas que permitan a los ciudadanos vivir en condiciones dignas. Esto es
aun mas claro si se tiene en cuenta que el Estado Social de Derecho, como
lo han venido repitiendo las jurisprudencias de la Corte, se funda en el
respeto a la dignidad

humana y tiene como uno de sus fines esenciales garantizar la efectividad
de los principios y derechos. (Las negrillas y subrayados son Dios para
resaltar).

Asi mismo en SENTENCIA T-645 de 1998, sefnald la Honorable Corte
Constitucional que: "Esta Corte ha sostenido que la vida humana esta
consagrada en el predmbulo de la Carta de 1991, como un valor superior
que debe asegurar la organizacion politica, pues las autoridades publicas,
aun mds las de cardcter de seguridad social, estdn instituidas para
protegerla integralmente y para garantizar el derecho Constitucional
fundamental a la integridad fisica y mental (...)"

COMPETENCIA Y LEGITIMIDAD

Es usted competente, para conocer de esta Accidon por la naturaleza de los
hechos y por el lugar donde ocurrieron.

JURAMENTO

Bajo la gravedad del juramento ha manifestado la quejosa que no ha
instaurado otra accidén de Tutela, con fundamento en los hechos y derechos
y contra la misma autoridad a que se contrae la presente y ante ninguna
autoridad judicial (art. 37 del D. 2195/91).

FUNDAMENTOS LEGALES

Fundamento mi peticidon en lo dispuesto en los articulos 11, 25, 48,49 y 86 de
la Constitucion Politica de Colombia y Decretos 2591 de 1991 y 306 de 1992
y demds normas concordantes.

PRUEBAS
Con el fin de establecer la vulnerabilidad de los derechos, solicito al sefor

Juez se sirva tener como pruebas las siguientes:
Documentales:



- Copia cedula
- Historia clinica
- orden del medicamento.

ANEXOS

Anexo a la presente tutela los documentos relacionados en el acdpite de
pruebas y dos (2) copias de la tutela para el traslado y archivo.

JURAMENTO:
Manifiesto bajo la gravedad del juramento que no se ha iniciado otra
accioén de tutela ante otra autoridad a fin de que se tutelen mis derechos

NOTIFICACIONES
ACCIONANTE: Puede ser notificado en barrio la Victoria calle 5 lote teléfono
3004974062 Email- dimitrigonzalez@gmail.com

ACCIONADA: NUEVA EPS, CAFAM DROGUERIA, pueden ser notificados en el
barrio pie de la popa

Del senor Juez, Atentfamente

DIMITRI BERNARDO GONZALEZ RUIZ
CC No 73.116.411de Cartagena



Cartagena 2 de febrero de 2026

Senor:
JUEZ MUNICIPAL DE CARTAGENA -REPARTO.
E. S. D.

Ref.: Accidn de tutela
ACCIONANTE: INGRID ORTIZ TROCHA
ENTIDAD TUTELADA: NUEVA EPS. CAFAM DROGUERIA

INGRID ORTIZ TROCHA, mayor de edad, vecina y residente en esta ciudad,
identificada con cedula de ciudadania No 45.456.386 de Cartagena, de la
manera mas atenta y respetuosa mediante el presente escrito me dirijo a
usted, actuando en mi propio nombre y representacion a fin de instaurar
ACCION DE TUTELA de Cardcter integral Contra la NUEVA EPS y CAFAM
DROGUERIA, su representante legal, o quien haga sus veces, al momento de
recibir la noftificacion, por flagrante violaciéon a los derechos fundamentales
como son la VIDA en conexidad con LA SALUD, LA SEGURIDAD SOCIAL, LA
IGUALDAD, INTEGRIDAD FISICA, entre otros, con fundamento en lo siguiente:

HECHOS

PRIMERO: Me encuentra dfiliada en salud en régimen contributivo a la
NUEVA EPS, por lo que le corresponde a esta entidad la prestacion de los
servicios médicos, la autorizacion y suministro de todo procedimiento
médico, medicamentos, exdmenes e insumos que le sean ordenados por los
médicos fratantes.

SEGUNDO: Me encuentro diagnosticada con cancer de mama, es decir que
soy una paciente oncoldgica y tengo otras enfermedades que afectan
gravemente mi salud.

TERCERO: A partir del diagndstico anterior, mi médico especialista me receto
lo siguientes medicamentos: LETROSOL25 MG (TABLETAS

CUARTO: Los medicamentos y procedimientos antes mencionados son
indispensables para la regulacion de mi salud, segun el diagnostico en las
historias clinicas, lo ha hecho que la misma se deteriore cada dia mds.

QUINTO: Senor Juez, teniendo en cuenta lo mencionodo anteriormente, es
evidente que la NUEVA EPS Y DROGUERIA CAFAN, ha vulnerado mis
derechos fundamentales, colocando en riesgo la vida y salud.



SEXTO: Manifiesto que no contamos con los recursos econdmicos para
sufragar el costo de los medicamentos, por lo que le solicito senor juez las
siguientes:

PETICIONES

PRIMERO: Solicito, senor juez que se tutelen los derechos fundamentales a la
SALUD, la VIDA DIGNA, LA SEGURIDAD SOCIAL.

SEGUNDO: Solicito, sefior Juez que se ordene a la entidad accionada NUEVA
EPS, DROGUERIA CAFAM. autorice y entregue de manera inmediata el
medicamento

LETROSOL25 MG (TABLETAS), tal como lo ordena el médico tratante y cada
vez que este lo ordene, asi como el suministro de todo tratamiento,
procedimiento, exdmenes, medicamentos e insumos que se requieran
debido a la enfermedad que padezco y que se encuentren dentro de las
recomendaciones de los médicos tratantes, es decir se garantice una
atencion integral, oportuna y de calidad y sin que para ello sea necesario
presentar nueva accion de tutela.

Solicito sefior Juez que se ordene el recobro de los medicamentos que no
estdn incluidos en el Plan de Beneficios en Salud (PBS) los cuales son
financiados por las EPS (Entidades Promotoras de Salud) a fravés de los
Presupuestos Mdaximos (PM) en que incurra la entidad accionada en
cumplimiento del fallo-

DERECHOS VULNERADOS

La vida, ala Seguridad Social, ala salud, ala dignidad y a la integridad fisica
como derechos fundamentales (tfomado de la Sentencia T-1060 de 2002).

Si bien el derecho a la salud no estd consagrado como un derecho
fundamental, contemplado en el capitulo Il (DE LOS DERECHOS SOCIALES,
ECONOMICOS Y CULTURALES), articulo 49 de la C.P., considerado como un
Servicio publico a cargo del Estado. Este derecho, puede adquirir el
cardcter de fundamental, cuando segun las circunstancias de cada caso,
su no proteccion pone en peligros otros derechos fundamentales, como la
vida y la dignidad humana y al minimo legal vital. (Las negrillas y subrayados
son mios para resaltar).

En cuanto al derecho de la salud consagrado en el art. 49 de la Constitucion
Politica de Colombia, la Corte ha sostenido en reiteradas sentencias, entre
estas T 499, DE FECHA AGOSTO 21 DE 1992, que: “Al igual que la Seguridad
Social cuando su vulneracidn amenaza o compromete otros derechos
fundamentales como la vida, goza de cardcter fundamental y es



susceptible de ser protegido por la via de la accidn de tutela”. (Las negrillas
y subrayados son mios para resaltar).

DERECHO FUNDAMENTAL A LA VIDA:

En nuestra Constitucion Politica, es el primer Derecho fundamental tutelado,
es inviolable. Esto indica que la Carta Magna protege a las personas contra
toda accién u omision de cualquier naturaleza, que objetivamente pone en
peligro la vida de un ser humano. Ello se fundamenta en la caracteristica de
inviolabilidad que es la esencia misma del derecho.

Esto significa que la vida es un valor ilimitado como correlativamente lo es
su protecciéon. En ofras palabras, la vida es un derecho absoluto y por
consiguiente no admite limites, como si se establece para otros derechos
fundamentales.

Oftra caracteristica relevante, es que la vida constituye la base para el
ejercicio del resto de los derechos consagrados tanto en la constitucion
como en la ley, o sea la vida misma es el presupuesto indispensable para
que cualquier sujeto se constituya un titular de derechos y obligaciones.

EL DERECHO A LA SEGURIDAD SOCIAL:

En materia de Seguridad Social, la alusién constitucional al principio de
Solidaridad es directa y explicita en el art. 48 de la C.P. de C., allise consagra
que la seguridad social es un servicio publico de cardcter obligatorio sujeto
a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad. Mdas aun, los
derechos de las personas afiliadas al sistema de seguridad social no pueden
depender de las contingencias que resulten de los recursos financieros,
econdmicos y administrativos de las Empresas encargadas del Sistema de
seguridad social.

La Corte Constitucional, en sentencia T406 DE 1993, considera: Que dada la
naturaleza del servicio PUblico la seguridad social tiene dos caracteristicas:
La primera debe ser permanente por lo cual no es admisible su interrupcion,
como segunda caracteristica, es un derecho de cardcter obligatorio en
consecuencia el estado es responsable de garantizar que las entidades de
prevision social publica o particulares estan dispuestas en todo momento en

brindar atencidén oportuna y eficaz a sus usuarios. (Las negrillas y subrayados
son mios para resaltar).

DERECHO A LA VIDA DIGNA.

Las anteriores aseveraciones conducen a afirmar que el primer deber de un
Estado es proteger la vida de los asociados adoptando todas aquellas
medidas que permitan a los ciudadanos vivir en condiciones dignas. Esto es



aun mas claro si se tiene en cuenta que el Estado Social de Derecho, como
lo han venido repitiendo las jurisprudencias de la Corte, se funda en el
respeto a la dignidad

humana y fiene como uno de sus fines esenciales garantizar la efectividad
de los principios y derechos. (Las negrillas y subrayados son Dios para
resaltar).

Asi mismo en SENTENCIA T-645 de 1998, sefiald la Honorable Corte
Constitucional que: "Esta Corte ha sostenido que la vida humana estd
consagrada en el predmbulo de la Carta de 1991, como un valor superior
que debe asegurar la organizacion politica, pues las autoridades publicas,
aun mds las de cardcter de seguridad social, estan instituidas para
protegerla integralmente y para garantizar el derecho Constitucional
fundamental a la integridad fisica y mental (...)"

COMPETENCIA Y LEGITIMIDAD

Es usted competente, para conocer de esta Accion por la naturaleza de los
hechos y por el lugar donde ocurrieron.

JURAMENTO

Bajo la gravedad del juramento ha manifestado la quejosa que no ha
instaurado otra accion de Tutela, con fundamento en los hechos y derechos
y contra la misma autoridad a que se contrae la presente y ante ninguna
autoridad judicial (art. 37 del D. 2195/91).

FUNDAMENTOS LEGALES

Fundamento mi peticién en lo dispuesto en los articulos 11, 25, 48,49 y 86 de
la Constitucién Politica de Colombia y Decretos 2591 de 1991 y 306 de 1992
y demds normas concordantes.

PRUEBAS

Con el fin de establecer la vulnerabilidad de los derechos, solicito al sefor
Juez se sirva tener como pruebas las siguientes:
Documentales:

- Copia cedula
- Historia clinica
- Pendientes



ANEXOS

Anexo a la presente tutela los documentos relacionados en el acdpite de
pruebas y dos (2) copias de la tutela para el traslado y archivo.

JURAMENTO:
Manifiesto bajo la gravedad del juramento que no se ha iniciado otra
accioén de tutela ante otra autoridad a fin de que se tutelen mis derechos

NOTIFICACIONES
ACCIONANTE: Puede ser notificado en barrio Martinez martelos transversal
24 No 19-22 teléfono 3007311916 Email- rosirisnievesé3@gmail.com.

ACCIONADA: NUEVA EPS, CAFAM DROGUERIA, pueden ser notificados en el
barrio pie de la popa

Del senor Juez, Atentfamente

INGRID ORTIZ TROCHA
CC No 45.456.386 de Cartagena
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SOCIEDAD DE CANCEROLOGIA DE LA COSTA S.A.S
NIT No, 806.006.237.1

Consultas
e D R R
PACIENTE
Fecha de Nacimiento: martes, 17 noviembre de 1964 Namero: 45456386
Tipo: CEDULA DE CIUDADANIA Edad: 60 Afio(s) 9 Mes(es) 4 Dia(s)
LTERO(A) Teléfono(s): +573187222965:
Ocupacion: PENSIONADO

Plan: NUEVA EPS POS
Correo(s) Eloctrénico(s): iortizt2011@gmail.com

Direcclon de Residencia: Blas de lezo manzana 26 lote 9 etapa 3 - CARTAGENA

Entidad Aseguradora: NUEVAEPS S A,

Entidad Pagadora: NUEVA EPS CONTRIBUTIVO

Tipo de Afiliado: COTIZANTE Tipo de Usuarlo: CONTRIBUTIVO COTIZANTE Nivel Salarial: .
[Grupo Poblacional: NO DEFINIDO

ATENCION

L Fecha
jueves, 21 de agosto de| 2025 alas 09:47

Talla Indice de Superficie Corporal Indice de Masa Corporal
66 Kgs 150 Cms 1.66 Mts* 29,33 Pre-obesidad

DIAGNOSTICO(S)
Cadigo

Nombre Ublcacién | Estadificacion
C508 TUMOR MALIGNO DE LA MAMA PARTE NO ESPECIFICADA IZQUIERDO [Estadio: . 7. N W ;

Frecuencia Cardiaca Frecuencia Resplratoria
17 rmp 36 °C
NOTA DE EVOLUCION

Temperatura Presitr. Arterial
120/80 mm de Hg

108 ppm

Motivo de Consulta y Enfermedad Actual

PACIENTE FEMENINA DE 60 ANOS DE EDAD CON ANTECEDENTE DE CA DE MAMA 1ZQ
REFIERE QUE EN EL MES AGOSTO DE 2023 NOTO LA PRESENCIA DE NODULO EN MAMA I1ZQ, NIEGA OTRA SINTOMATOLOGIA, CONSULTO A
MEDICO Y REALIZARON ESTUDIOS:

MAMOGRAFIA 30/08/23: EN MAMA IZQ EN HEMISFERIO INTERNO SE IDENTIFICA ASIMETRIA DE APROX 19mm Y OTRA DE 12mm, BI RADS 0
ECOGRAFIA MAMARIA 20/11/23: EN EL TERCIO MEDIO DE LA MAMA 12Q A 4cM DEL PEZON SE APRECIA IMAGEN CON ECOGENICIDAD DE
SOLIDO, HETEROGENEA, HIPOECOICA DE CONTORNOS IRREGULARES QUE MIDE APROX 13 x 19 x 25 mm, CON MACROCALCIFICACIONES,

NO ADENOPATIAS, BI RADS 48
FUE EVALUADA POR CIRUGIA DE MAMA QUIEN TOMA BIOPSIA CON INFORME DE ANATOMIA PATOLOGICA DR ALEX TEJADA PROTOCOLO
« GRADO II/1ll, RM 7/9, NO ILV, NO IPN,

UP-48638-23: MAMA I1ZQ H10, CARCINOMA CANALICULAR INFILTRANTE DE TIPO NO ESPECIAL, MOD DIF
CARCINOMA DUCTAL INFILTRANTE DE TIPO NO ESPECIAL,

RB 7/9
ESTUDIO DE INMUNOHISTOQUIMICA DR ALEX TEJADA PROTOCOLO UH-2531-23:

MOD DIF, RECEPTORES DE ESTROGENOS: POSITIVO INTENSO EN EL 100%, RECEPTORS DE PROGESTAGENOS: NEGATIVO, HER2NEU:
NEGATIVO, KI67: 20%

RX DE TORAX 17/01/24: NORMAL

ECOGRAFIA DE ABDOMEN 17/01/24: ESTUDIO DENTRO DE LIMITES NORMALES
GAMAGRAFIA OSEA 16/01/24: ESTUDIO NEGATIVO PARA METASTASIS OSEAS
LABORATORIO 27/12/23: HTO: 39, HB: 13.2, LEUC:: 5.970, PLAQ: 385.000, GLUG: 93, BUN: 11,
ECOCARDIOGRAMA 22/01/24: IT LEVE, FEY: 69%

MAMOGRAFIA 14/06/24: BI RADS 1

INFORME DE ANATOMIA PATOLOGICA CENDIPAT PROTOCOLO BL-2265-24: B DE 2 GANGLIOS CENTINELAS 1ZQ. NEGATIVOS, CARCINOMA
INVASOR, GH II/lll, RB 7/9, CON RESPUESTA A TERAPIA NEOADYUVANTE, TIPO RCB I, (PUNTAJE 1.671), TAMARO DEL LECHO TUMORAL: 4 x
2cm, BORDES LIBRES, NO ILV, NI IPN, TEJ MAMARIC DER: BENIGNO

b FISICO: EN MAMA 1ZQ EN H10 SE PALPA MASA INDURADA DE BORDES IRREGULARES DE APROX 3.5 x 2.5cm, NO SE PALPAN
ADENOPATIAS

TGP: 14, TGO: 20, CREAT: 0.5, TSH: 3.254, T4: 1.38

21/08/25 PACIENTE EN BUENAS CONDICIONES GENERALES, PS ECOG: 1, NIEGA SINTOMAS AGUDOS

CA DE MAMA 1ZQ E |IA, CARCINOMA DUCTAL INFILTRANTE, PERFIL: RE; +, RP: NEG, HER2: NEG, KI67: 20%, RECIBIO TTO NEOADYUVANTE AC
X 4 CICLOS, TAXANO SEMANAL x12, CIRUGIA EL DIA 04/08/24 CUADRANTECTOMIA + GC, RADIOTERAPIA 15 FRACCIONES, FINALIZO: 10/12/24,
EN TTO HORMONAL CON LETROZOL FI: 10/24

TAC DE TORAX, ABD Y PELVIS 13/05/25: NO SE VISUALIZAN LESIONES SOSPECHOSAS DE SECUNDARISMO

GAMAGRAFIA OSEA 05/08/25; NEGATIVO PARA METASTASIS OSEAS

MAMOGRAFIA 24/04/25: B RADS 1

ECOGRAFIA MAMARIA 16/04/25: BI RADS 1

LABORATORIO 10/07/25: HTO: 35.2, HB: 11.7, LEUC: 4,990, PLAQ: 328.000, GLUC: 80, CREAT: 0.55, TGO: 31, TGP; 34

Evolucion

PACIENTE CON DX DE CA DE MAMA 1ZQ E IIA, CON HISTOLOGIA DE CARCINOMA, DUCTAL INFILTRANTE, PERFIL: RE: +, RP; NEG, HER2: NEG:_-
KIB7: 20%
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SOCIEDAD DE CANCEROLOGIA DE LA COSTA S.A.S
NIT No, 806.006.237-1

Consultas
[ PACIENTE
Nombrs: INGRID ORTIZ TROCHA
I(:l:n.m: FEMENINO Fecha de Nacimiento: martes, 17 noviembre de 1964 Numero: 45456386
g ntificacién - Propiedad: PROPIA Tipo: CEDULA DE CIUDADANIA Edad: 60 Afio(s) 9 Mes(es) 4 Dia(s)
stado Civil: SOLTERO(A) Teléfono(s): +573187222965:
Ocupacién: PENSIONADO Plan: NUEVA EPS POS

Correo(s) Electrénico(s): iortizt201 1@gmail.com
Direccién de Residencla: Blas de lezo manzana 26 lote 9 etapa 3 - CARTAGENA
Entidad Aseguradora: NUEVA EPS S.A.
Entidad Pagadora: NUEVA EPS CONTRIBUTIVO
ipo de Afiliado: COTIZANTE Tipo de Usuario: CONTRIBUTIVO COTIZANTE Nivel Salarial: .
Grupo Poblacional: NO DEFINIDO

NOTA DE EVOLUCION

ESTUDIOS DE EXTENSION NEGATIVOS
COMPLETO TTO NEOADYUVANTE CON ESQUEMA SECUENCIAL, RECIBIO AC x 4 CICLOS, TAXANO SEMANAL POR 12
CIRUGIA DE CUADRANTECTOMIA + GC EL DIA 04/09/24, RDT x 15: 10/12/24, TTO C/LETROZOL FI: 10/24

PLAN: INDICO TTO ADYUVANTE CON LETROZOL TAB DE 2.5mg TOMAR 1 TAB VO DIA DE FORMA CONTINUA

LABORATORIO
SEGTO POR RADIOTERAPIA, CIRUGIA DE MAMA, NUTRICION, PSICOLOGIA Y CUIDADOS PALIATIVOS

CITA DE CONTROL CON ONCOLOGIA EN 2 MESES

ALEXANDER SANMIGUEL WONG .
C.C 8854924 REG:13010502
ONCOLOGIA CLINICA
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L POT La yig, ) SOCIEDA_D DE meLOGL‘ DE LA COSTA S.4.8
' NIT No. 806.006.237- 1
B T
‘ ASBHHAXRXDBP!
Férmula Medicamentos
PACIENTE

[Nombre: INGRID ORTIZ TROCHA
Género: FEMENINO

Identificacién - Propiedad: PROP|A

Estado Civij: SOLTERO{}\}

Ocupacién: PENSIONADO

Correo(s) Electrénico(s): iortizt201 1@gmail.com

Direccién de Residencia: Blas de lezo manzana 26 lote 9 etapa 3 - CARTAGENA
Entidad Aseguradora: NUEVA EPS S.A,

Entidad Pagadora: NUEVA EPS CONTRIBUTIVO

Tipo de Afiliado: COTIZANTE Tipo de Usuario: CONTRIBUTIVO COTIZANTE
Grupo Poblacional: NO DEFINIDO

Fecha de Nacimiento: martes, 17 noviembre de 1964
Tipo: CEDULA DE CIUDADANIA

NaGmaero: 45456386

Edad: 60 Afio(s) 9 Mes(es) 4 Dia(s)
Teléfono(s): +573187222965:
Plan: NUEVA EPS POS

Nivel Salarial: .

ATENCION

Fecha

| Sede

I'_——-"—--—u-—-__._,_____

IJ:OWS.N de agosto del 2025 a las 09.47 [EDAD DE OLOGIADETACOSTASAS - CARTA (BOLIVAR) - UNIDAD DE
QNCOLOGIA :

WEDIDAS ———
Peso Talla Indice de Superficie Corporal Indice de Masa Corporal
66 Kgs 150 Cms 1,66 Mts® .33 Pre-obesidad
DIAGNOSTICO(S)

Cédigo Nombre Ublcacidn
C MMWMDA RDG

- Estadificacion

Vigencia de la prescripcion:  2025/08/21

MEDICAMENTO[SY
No Descripcién del Medicamento Fomulacion Duraclon Tratamiento | Cantidad
1 |LETROZOL X25 MILI&RAMO(S] EN TABLETA TOMAR 2,5 MIL!GWO{S) VIA ORAL s) (o] A)
RECUBIERTA - [TABLETA(S)l - (PBS) MG JABLETA(S) |

Observaciones: 1 TAB VO DIA DE FORMA CONTINUA

Observaciones (Formula)

L& 0757 ALEXANDER SANMIGUEL WONG
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Cartagena 2 de febrero de 2026

Senor:
JUEZ MUNICIPAL DE CARTAGENA -REPARTO.
E. S. D.

Ref.: Accidn de tutela
ACCIONANTE: ROSIRIS DEL CARMEN NIEVES TROCHA
ENTIDAD TUTELADA: NUEVA EPS. CAFAM DROGUERIA

ROSIRIS DEL CARMEN NIEVES TROCHA, mayor de edad, vecina y residente en esta
ciudad, identificada con cedula de ciudadania No 45.486.027 de Cartagena, de
la manera mds atenta y respetuosa mediante el presente escrito me dirijo a usted,
actuando como agente oficioso de mi sefiora madre NILCIDA CENAIDA TROCHA
GARCIA, igualmente mayor de edad, vecina y residente en esta ciudad, portadora
de la cedula de ciudadania No 33.122.700, a fin de instaurar Accién de tutela de
Cardacter integral Contra la NUEVA EPS y CAFAM DROGUERIA, su representante
legal, o quien haga sus veces, al momento de recibir la notificacién, por flagrante
violacién a los derechos fundamentales como son la VIDA en conexidad con LA
SALUD, LA SEGURIDAD SOCIAL, LA IGUALDAD, INTEGRIDAD FISICA, entre otros, con
fundamento en lo siguiente:
HECHOS

PRIMERO: mi madre es una paciente de 83 anos de edad y se encuentra dfiliada
en salud en régimen contributivo a la NUEVA EPS, por lo que le corresponde a esta
entfidad la prestacién de los servicios médicos, la autorizacién y suministro de todo
procedimiento médico, medicamentos, exdmenes e insumos que le sean
ordenados por los médicos tratantes.

SEGUNDO: mi madre se encuentra diagnosticada con cardiopatia isquémica
cateterismo cardiaco y otras enfermedades que afectan gravemente su salud.

TERCERO: A partir del diagndstico anterior, mi médico especialista me receto lo
siguientes medicamentos:

TIAMINA 3MG, MEFORMINA 5 MG , ALUMINIO HIDROXIDO, ESOMEPARASOL,
DEPAGLIFOZINA 1MG BISIOPROLOL, EZETIMBA+ ROSUBASTINA, BISIOPROLOL
FUMARATO 5MG (CONCO) SACUBITRILO BALSARTAN, TICAGRELOR 5 MG, EZETIMBA,
RUSUBASTINA TABLETA, Y ACETAMINOFEN 5MG, ESPIRONOLACTONA 25 MG, los
cuales no han sido entregado, por la NUEVA EPS , a través de su drogueria CAFAN,
a pesar de peticiones y requerimientos de manera reiterativa.

CUARTO: asi mismo el médico tratante el dia 25 de noviembre le ordeno dos
procedimientos médicos, entre ellos ARTERIOGRAFIA CORONARIA CON
CATETTERISMO Y ANGIOPLASTIA CORONARIA Y/O ARTERECTOMIA. DE UN VASO MAS
COLOCACION INTRAVASCULAR DE UNO O MAS STENS (387) (388), el cual tampoco



se lo ha podido redalizar por parte de su EPS, y no se le puede practicar de manera
particular porgue no tenemos recursos econdmicos suficientes para ello.

Los medicamentos y procedimientos antes mencionados son indispensables para
la regulacion de du salud, segun el diagnostico en las historias clinicas, lo ha hecho
gue la misma se deteriore cada dia mds.

QUINTO: Senor Juez, teniendo en cueqfo lo mencionado anteriormente, es
evidente que la NUEVA EPS Y DROGUERIA CAFAN, ha vulnerado mis derechos
fundamentales, colocando en riesgo la vida y salud.

SEXTO: Manifiesto que no contamos con los recursos econdmicos para sufragar el
costo de los medicamentos, por lo que le solicito sefor juez las siguientes:

PETICIONES

PRIMERO: Solicito, senor juez que se tutelen los derechos fundamentales ala SALUD,
la VIDA DIGNA, LA SEGURIDAD SOCIAL.

SEGUNDO: Solicito, sefior Juez que se ordene a la entidad accionada NUEVA EPS,
DROGUERIA CAFAM. autorice y entregue de manera inmediata de los
medicamentos: TIAMINA ~ 3MG, MEFORMINA 5 MG , ALUMINIO HIDROXIDO,
ESOMEPARASOL, DEPAGLIFOZINA TMG BISIOPROLOL, EZETIMBA+ ROSUBASTINA,
BISIOPROLOL FUMARATO 5MG (CONCO) SACUBITRILO CALNSARTAN, TICAGRELOR 5
MG, EZETIMBA, RUSUBASTINA TABLETA, Y ACETAMINOFEN 5MG ESPIRONOLACTONA
25 MG, los cuales no han sido entregado, por la NUEVA EPS.

TERCERO: asi mismo se ordene a la NUEVA EPES, que readlice ordene los
procedimientos médicos ARTERIOGRAFIA CORONARIA CON CATETTERISMO Y
ANGIOPLASTIA CORONARIA Y/O ARTERECTOMIA. DE UN VASO MAS COLOCACION
INTRAVASCULAR DE UNO O MAS STENS (387) (388) tal como lo ordena el médico
fratante y cada vez que este lo ordene, asi como el suministro de todo fratamiento,
procedimiento, exdmenes, medicamentos e insumos que se requieran debido a la
enfermedad que padezco y que se encuentren dentro de las recomendaciones
de los médicos tratantes, es decir se garantice una atencién integral, oportuna y
de calidad y sin que para ello sea necesario presentar nueva accidén de tutela.

Solicito sefor Juez que se ordene el recobro de los medicamentos que no estdn
incluidos en el Plan de Beneficios en Salud (PBS) los cuales son financiados por las
EPS (Entidades Promotoras de Salud) a través de los Presupuestos Maximos (PM) en
gue incurra la entidad accionada en cumplimiento del fallo-

DERECHOS VULNERADOS

La vida, a la Seguridad Social, ala salud, a la dignidad y a la integridad fisica como
derechos fundamentales (tomado de la Sentencia T-1060 de 2002).



Si bien el derecho a la salud no estd consagrado como un derecho fundamental,
contemplado en el capitulo Il (DE LOS DERECHOS SOCIALES, ECONOMICOS Y
CULTURALES), articulo 49 de la C.P., considerado como un Servicio publico a cargo
del Estado. Este derecho, puede adquirir el cardcter de fundamental, cuando
segun las circunstancias de cada caso, su no proteccién pone en peligros otros
derechos fundamentales, como la vida y la dignidad humana y al minimo legal
vital. (Las negrillas y subrayados son mios para resaltar).

En cuanto al derecho de la salud consagrado en el art. 49 de la Constitucion
Politica de Colombia, la Corte ha sostenido en reiteradas sentencias, enfre estas T
499, DE FECHA AGOSTO 21 DE 1992, que: "Al igual que la Seguridad Social cuando
su vulneracidn amenaza o compromete otfros derechos fundamentales como la
vida, goza de cardcter fundamental y es susceptible de ser protegido por la via de
la accidon de tutela”. (Las negrillas y subrayados son mios para resaltar).

DERECHO FUNDAMENTAL A LA VIDA:

En nuestra Constitucion Politica, es el primer Derecho fundamental tutelado, es
inviolable. Esto indica que la Carta Magna protege a las personas contra toda
accion u omision de cualquier naturaleza, que objetivamente pone en peligro la
vida de un ser humano. Ello se fundamenta en la caracteristica de inviolabilidad
gue es la esencia misma del derecho.

Esto significa que la vida es un valor ilimitado como correlativamente lo es su
proteccién. En otras palabras, la vida es un derecho absoluto y por consiguiente no
admite limites, como si se establece para otros derechos fundamentales.

Otra caracteristica relevante, es que la vida constituye la base para el ejercicio del
resto de los derechos consagrados tanto en la constituciébn como en la ley, o sea
la vida misma es el presupuesto indispensable para que cualquier sujeto se
constituya un fitular de derechos y obligaciones.

EL DERECHO A LA SEGURIDAD SOCIAL:

En materia de Seguridad Social, la alusidén constitucional al principio de Solidaridad
es directa y explicita en el art. 48 de la C.P. de C., dlli se consagra que la seguridad
social es un servicio publico de cardcter obligatorio sujeto a los principios de
eficiencia, universalidad y solidaridad. Mdas aun, los derechos de las personas
afiliadas al sistema de seguridad social no pueden depender de las contingencias
que resulten de los recursos financieros, econdémicos y administrativos de las
Empresas encargadas del Sistema de seguridad social.

La Corte Constitucional, en sentencia T406 DE 1993, considera: Que dada la
naturaleza del servicio Publico la seguridad social tiene dos caracteristicas: La
primera debe ser permanente por lo cual no es admisible su interrupcidén, como
segunda caracteristica, es un derecho de cardcter obligatorio en consecuencia el
estado es responsable de garantizar que las entidades de previsidn social publica
o particulares estdn dispuestas en todo momento en



brindar atencién oportuna y eficaz a sus usuarios. (Las negrillas y subrayados son
mios para resaltar).

DERECHO A LA VIDA DIGNA.

Las anteriores aseveraciones conducen a afirmar que el primer deber de un Estado
es proteger la vida de los asociados adoptando todas aquellas medidas que
permitan a los ciudadanos vivir en condiciones dignas. Esto es aln mas claro si se
tiene en cuenta que el Estado Social de Derecho, como lo han venido repitiendo
las jurisprudencias de la Corte, se funda en el respeto a la dignidad

humana y tiene como uno de sus fines esenciales garantizar la efectividad de los
principios y derechos. (Las negrillas y subrayados son Dios para resaltar).

Asi mismo en SENTENCIA T-645 de 1998, sefald la Honorable Corte Constitucional
que: "Esta Corte ha sostenido que la vida humana estd consagrada en el
predmbulo de la Carta de 1991, como un valor superior que debe asegurar la
organizacion politica, pues las autoridades publicas, ain mdas las de cardcter de
seguridad social, estan instituidas para protegerla integralmente y para garantizar
el derecho Constitucional fundamental a la integridad fisica y mental (...)"

COMPETENCIA Y LEGITIMIDAD

Es usted competente, para conocer de esta Accidn por la naturaleza de los hechos
y por el lugar donde ocurrieron.

JURAMENTO

Bajo la gravedad del juramento ha manifestado la quejosa que no ha instaurado
otra accién de Tutela, con fundamento en los hechos y derechos y contra la misma
autoridad a que se contrae la presente y ante ninguna autoridad judicial (art. 37
del D. 2195/91).

FUNDAMENTOS LEGALES

Fundamento mi peticidén en lo dispuesto en los articulos 11, 25, 48,49 y 86 de la
Constitucion Politica de Colombia y Decretos 2591 de 1991 y 306 de 1992 y demds
normas concordantes.

PRUEBAS

Con el fin de establecer la vulnerabilidad de los derechos, solicito al sefior Juez se
sirva tener como pruebas las siguientes:
Documentales:

- Copia cedula
- Historia clinica
- Pendientes



ANEXOS

Anexo d la presente tutela los documentos relacionados en el acdpite de pruebas
y dos (2) copias de la tutela para el fraslado y archivo.

JURAMENTO:
Manifiesto bajo la gravedad del juramento que no se ha iniciado ofra accién de
tutela ante otra autoridad a fin de que se tutelen mis derechos

NOTIFICACIONES
ACCIONANTE: Puede ser notificado en barrio Martinez martelos transversal 24 No
19-22 teléfono 3007311916 Email- rosirisnievesé3@gmail.com.

ACCIONADA: NUEVA EPS, CAFAM DROGUERIA, pueden ser notificados en el barrio
pie de la popa

Del sefior Juez, Atentamente

ROSIRIS DEL CARMEN NIEVES TROCHA
CC No 45.486.027 de Cartagena



62-01-5202 19P JIHECE

opeLns3
‘opellie
£152 m@noa_i@m s0193

U uapio
| g| ap ZaPHBA

aip i
has ou edl mog} uaaeP
e Jel se1q 0 UOPIO

119804 N30
oUBIUELBDI) BUTD A

N - 6Ee Buiu a1amn
DA “apues unbul 4 n

- SOLNINY 1 -oywen unt 5
- ~=.20-GZ0Z m —~ 1anagge apa! & - adiHvo .?_‘nm.m.aunm -apsa0 i) §2-60-5207

.NEUE eoiuon AT S

“Wetiip BIGH SEBZALuE EHDY - ugren

PUBED11019313 Opeuyy . g, 0% N WY - v20aNaW oy gy SATINSINVY vo 383y euoISaj0;y

Vi3 w
VI9VHS o
VIO wnn oe 0g 08 SRk b2 s mapqey | WO Vi3gvy) 6w gg 0LV 14y 1O L 30y iz
Y138y
| VIOV whn 0g og GE S0 12 vppg Blaqe) | IvHo (V1318v1) b 05 NVIMvS O 9cany
SYNAY N3 V1H78y)
vIQ v vNn XOuling oe oe OE  S2I0H 472 upen Bialge] ™G (vi31gv)) o 05 VOIG08 YNIXOMI L oAT1 Lozez
V1iTay
VI v vnn og 0r 0t seioy vz ppes P1ge ) W0 (v1378v1) OW00L NV Lsvg0 LE00H
Vidlav]
VIO vin oe oe 0E  seioy pz ppe; eygey WO (vizavy) A £2 qa_qu.oxodoxoz,_ SOELE
VLISV 3
YOV wn 09 0g 0€  seion 2y epey e8qe) | WHO (V137gv1) b SONIIGO WYy SE00S
Vi3gy)®
HOTI00 HOd H 8 vaws 0g 0e 08 Se0H b7 rpoy Halae; TVHO Y1378y} 6w 008 N3JONINY | 30y LNz
SISOU 08,008y,
{8igog DEHVIVHNI Vg OA10d)
(ugeeyu) wWav sisog ODWeEzze vy DN szZ00)
Y1 d4nd | L L oe SEI 0g epes 03s€44 | YIMOLvdIdSay TOHIINYTIA « YNOSYOILMN74 39 ALYOuUns  sugeng
SISOa ouz NOIDY IV HNI vyve NOIDMIGS
(uopeeyuy) (NOIDY VI YHYd NOan0g)
9SVGVD H44nd & L L 9 seig op epey oosey | VIMOLWIgs 3y Bawi gy OLY4Ins TOWVLNEIVS  gagsap;
Sauoloe3Ipu) UISDIy uey Sisog g seig r_.oqodu:_mn_n_ 2ip :.O_Om_r.n_meh_n___, aEw:EHUaE ofiipon
f (V1MW) dfel VEIF] NOISNZ YT - X0il =g YZOaNIw Od18vD SATIANSIMyy Y3383y tod epyojog
9L6LLEL00E / 915, LELOOE ‘ouoyaja) S00Z 22 AL 01314y ZANILHYI :Uooasg
YIOFx3H
_ b ofuey Q¥A34-391Mvy VHDID AN epeiyy apag FLNVZIL0D tonensh ap ad
VIOI4IH
G99 seuvwag OALLNBINING D ey 0¥Q34 - 3813w WD 11D 1n teienuen
YHOOML
UOISUBIACIH “BuIRIBe Y 4 ‘oxag 42089r6y00 ) CELEI I ETINN 130 SIMISOY ajuainey

T S 00£8605€02¢ -ouojaja; ibzr =i oN ¥Ia3u3H 3 OMG3d Ay N :apos
FESTRER R ey via3yay Q¥Q3d-3814vD Tyys :oLS. __

<0—Dws ql—DEmOH— “IVIST L\r\ﬂ

e



6Z-01-620Z 19p Jjuede epligA - OQVHI3

- Wed ZLIG1 RSO - GZOZH

UELESIUGNIRIT OpEWIL - | LLYZEL “ON WY - STHHOL OONOG3H NIWXVO 130 YNVITI [BUDISI0IA

4180d

R R Da - WAL foam s

R N T - ¢z2//99404 N3QHO

1 34 L YNIDYd - G680 G260 5202 gOLNIWYOIO3N £ 5 ‘opENLe OPeLNST
-epeubise eneluie) 0 Sdi e ua apUaLIRIaalIp ouaWEdIpatl 0 0IIAJES NS B JBPSIJE apand “euwen unbuu a1ainbal ol eoIpall LapIo E152 vu it mq n?...w
n._ .. , . VvIOJY3IH Oyad3d - 3814v0 VYD Mo 1N 2 Jeimoel UsQdp 85 SOIDIAIBS Stisd

y £ 22 L0820 2 8 o‘uqzuwtmou'mv:.mmom”Emm:-t‘E.mSN”%mma sei@ 0g :UaPIO &l 2P ZAPIIPA

TV T

6E8L | (00Ipay CNisiNaY
233074 3INAVFT3 SOTHYD 0LH3E0Y
104 BlUBULIB3ILCA23|T opewiiy

!

ouENSM [ap ewuld

00t $ 1 3Q HOVA ¥Od vHOaVE3IQOW v10ND © 09Vvd0D 1BiqoD

TWLO0L

Ywav.iovd

d

H3a 1AL 3TEVLOIANI

¥1IA0Y N3 YOISALSINVODILECD (eswun sisoq) NOISNI4SNS / (319YLOTANI NOISNIJSNS! T LAWSW

vayLovd NOIDWHLISNI L L ejodwy | ¢+£ OLVLIOV YNOSYLIWVLI38+0LV4504 ¥NQOSYLIWY138

ejue) sauoioEdIpU|  "Sald UBD  SISOO# uoyzesjisod sojuaWedIpay -
YIOVWAY 4
ouojajal ugidaalg e epipadx3g
IVHILYIE 'VIHYNIEd SISOYLHYNOD - OLLN 734074 3INAYr13 SO YD 014380y
oansoubeiq 104 OpRUDICS
9L611EL00E / 9161 LEL0O0E zZ 61 ON ¥Z AL O1FLHVIN ZINILYYIN OIHEYE
ouojalal uciooalg
VIQ3d3aH OY
Q3ad-381vOIVES 1D
in OAILNBIYLNOD vIO3Ix3aHd Oya3ad - WHO 1D LM
opelluy 3p3S ueld RS~ SRRS ?kur_?wm
L L89 JINVZILOD 50l €8 00 L . .
i G Pl L i 1ZCLEE DD YIDNHYO YHOOML vANVNID YAIDIN
al ajuaed
0E860SL0ZE 10U04919),
. L S9|E007-06-ZZ # 92 2l|ED olneiy osuoj|y EPIUAAY Hoinnan

OAN Uuzspl Sd ap e K ! : 'a
€2Z..98.0L "OIN U3pI0 3 VA3NN @p Bjsiiesuo) - YONVIN 303S Sdl ¥V.LIS3INZIG :303S Sd

piuaf cpurpiny Muab

. SOLNINY
SANU 513N 3a anLDos

SIHVLSANGI
L




62-01-5202 19P 1juede epligA - 0avH234180d

A et GZOZIRNGY BUTRg uisaidu 2P 3120

“aIUBWEdNUONIB|T OPeULId - L LLYZEL ON WY - gIWHOL OONOG3Y NIWHYD 130 YNV (BUnIS2j0)d

wiITEvL \

___. e 0t Ol  SEIOH B PR ERIaEL WH0 (v1376v.L) 6 00S NIFONINVIIDY 1ozve
\ YINSdvD O ¥13N8YL
\ {(VINSdYD
(> 0g  0Of SEIOH vz eped ERideL b WO 0 YISO Y1F18V.L) B 00E YNNI P045E
vianavl
\ 0€ 0t Qg  SEIOH pT EpEd EdIAeL | WHO {y131av.L) Sl YNIZOTHINEVEY £90005
_ WLITEVL
_ (y1318YL) OINO0S
_ 09 0o 0 SGIOHT) epEOEIAeLL MO 03 £52+ £v% NYLHVSTVA OAMLIGNDVYS L LLECE
] y1318vl
gOONOD 09 0g  0F SeioHg) epedeael o (vi3igvl) B s OLvEvANd q070MdoSIg  §9€Snd ¢
yINSdyd

o o 06 SEiOH pZ EPEO EBIGEL | IYHO (Y INSdYD) OW 02 10Z78d3 NOS3 26009
JA0SE TYHO NOISKHIISNS
(TvH0 NOISNIdSNS
YNOOILIINIS NIS O NOD Ao

T 06 oc  SBIOH § BPRI I s IO OISINOYI +OaIXOHAIH OINEHNTY  £03LE0EH
vi3navl

0€ 0g Of SBIOH bz Bped eje0eL L WHO (v1318y.L) Bwoes wNIWNOALFW  £8208
y13a1avl

0t ot g SEIOH §Z BpED BIRIAEL b TYHO (v1aavL) Bw 62 ¥NO LoV IONOHIESE 10812

uoisepsald | ojuowiedipaw abipeD

gauojoeapyy 'uasdld yuep sisoQ#

seiq ugiaealysed eiA

HO1 0QNOQ3Y N3WEYD 130 ¥NyI3 e zpEIMES

ﬁ(A_K{E__W_mu TWIONSSE NOISN3LYTdIH - yoilxqg S3d
poN vZ ALOT3 LN ZINTLHYIN DiHYE uonasiId

_ 9161 LELOOF | 9161 1EL00E ©OUAIRL Zz 6L
e

| obury OuQaId-38INYD TYHO D LN opeIY 9Res SLNYZILOD ‘ouensy 8p Ot

103 3aR

ox03d - IO HO 10 LN 00D

\gg spuRlIES OALLAAIILNOD UEld
oL YaVNEO VO BIUDIIE

LOIaBI0ICOIRN ‘ewelboid 4 :0%05 po2zzhecnd ol wIDHYS VH
. GG e G£R60SE0TE OUeINRL Il PTL V& ON YIa3u3H A oual .
viaadaH Omnm_n_.mm_mdui_dimu bl B opas

| st ¥ola3N VININXOA i &

w BAaNU
: —oa ,

-Q.I(r-.mmzm_
ﬂ 4
m—
At

4 "AV uero2a0id

70Z/80/6Z-UQPUS 2P eyoad



60-01-5202 19p Jiuede epljeA - 0QYHI3I41S0d

- Wd Z0'E1 ‘BIOH - SZ0Z/G0/GL (YDA - uoisa:dun ap soimg

‘GIUALIBIIUONOSIT OPBULIY - ZPLSILEL "ON WY ~ VZOMNTILNOW Z3NILYVIN SINT IDONHON :[euoisejoiy

v.i378vL

o ) B  0£860SE0Z€ SLECPEISOB ‘OUBIRIBL // | SB[FO0T-06-
VONVI 303S Sdl ¥V.LS3IN3IG :apas

(v13718vL)
Hzl vavd 09 09 0L seioH Z| Bped B)dyqeL | IvYHO Bu 0S€/Z NIJONINYLIDVHYNIQINYZIL  £LZE09
vINSdvD
HZI ¥avd 09 09 O£ sesoH Z| eped einsde) | IVHO (VINSdvD) Bw 00Z YNIWSONAIH 225509
SSUCPEdIPUl  'udsaigiue) sisoqy  se|g uojaeay)sog T UO|dRIUASAL [ OJuBWEDdIPA  ©OB|PoY
VZOHYILNOW ZINLLYVYIW SINT 3DH0r Hod epeipijos

(vOId34143d) (VOINOND) YSONIA VIONIIOIHNSNI - 2281 xQ
IL6LIELOOE /9161 IEL0DE (OUOIRIAL  ZZ 61 ON bZ AL OTILNVIN ZINILEVIN OIINYE U080

VIO3H3H

| ‘oBuey O¥d3d-I8IHYI IVHD 11D LN 0peljyy apag JANYZILOD ouensn ap odi |

VIQ3H3H
OHA3d - FAIHVD "IVHD 11D LN ‘eeauo)

189 seucwag OAILNEIYINOD :uely
VIOHYS YHOOH.L YOIYNID YAIDNIN ‘@uaney

4 ‘oxag 00£ZZLEEDD QI

uppasjoidoen eweiboiy
........ '¥69508 10UGjQIBL // 22 # 9Z 01|BD ONEIy 0SUOYY BPIUBAY (UQ|2981Q

GZ0Z/60/6 L-uQlduayy ap eyosay

o VOIa3W VINWHOA R

sda

DA2NU




/

g -Ij‘. ¢

. RECORD CLINICO .
o HISTORIA CLINICA nueva

msn-zsua 36 Prof: DER\NIN PLAZAS ALVARES ~ (Fecha Atencion: 0By N mnucuM°gf£:

) 902045
A

TIEMPO DE PROTROMBINA (TP]
/Aa: 202511-25 09:36 Prof:DERWIN PLAZAS ALVARES

J Ayudas Dn e =
J’

170307 878122 O - ——e e
i ARTERIOGRAFIA CORONARIA CON CATETERISMO IZQUIERDO

!(' Fecha: 2025-11.25 09,37 Prof: DERWIN PLAZAS ALVARES

| 70307
| 58975

|
2025-11-25 09:37 Prof: DERWIN PLAZAS ALVARES

& Interconsultas T ===

| 70133 890228
' 65807 CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN CARDIOLOGIA

| Nota:  SEGUIMIENOT POR CARDILOGIA,.
Fecha: 2025-11.2509:37 Prof: DERWIN PLAZAS ALVARES

Enfermedades Cromcas (lruclo)

Programas Espemaies -

Informacién General

i_
|
1
|
| Cod.Prog: 502880 Fecha Apertura:  2009-01-15 13:55.00 |
| Cod, HC: 4080006954  Usuario Apertura: 408999016 - ARGEMIRO ANTONIO DIAZ | [
'| PERALTA i l
|
| HIPERTENSION !
| Diagnostico: ANTIGUO Fecha:  2009-01-15 Clasificacion al Ingreso: BAJO
DIABETES '
. Diagnostico: Fecha; Clasificacion al Ingreso: BAJO Tipo Diabetes: DIABETES TIPO | ! |
| NEFROPROTECCION
| Diagnestico:  NUEVO Fecha: 2011-09-16

Clasificacion al Ingreso:

|

Programas Especiales - - Enfermedades Cronicas (Fln} _ i

Instrumentos (inic

| Mayor Peﬂ:epcion de Salud por el U Usuario -

_Entorne |
= limentacion | Aclividd el ]
30123T 2023-10-05 08:31:55 | Regular Regular Bueno | Regular MARIA DE LOS !

3 \ | ANGELES PINEDO

~| God | Fecha Es:adqglid_ " Alimentacion | ActividadFisica | o |

CASTILLA 2023-10-05
| | 08:31:55
o B e 4 - : e b s SR TR, R

' -Méyor Segulmlento

Cod bplpoey 301233 A D RS e v L 58 e
i Fecha —_— ~ [2025-07-30 09:54:59 a i
korientaclbn sexual e J | HETEROSEXUAL

| Identidad de genero | MUJER -

e P

Edad de inicio de relaciones sexuales |18 _ _ _
| Numero de compaﬁeros sexuales i 1 . - 1
IMatodoAnliconcepcion ) " " 1) - .
[Dificulted Excttagion 1 = B S N L |
| Diflcutad Lubricacon L T S e ]
' Dificultad Orgasmo. 0 R _']_ e ek T = ——
| | Dificultad Ereccion |
| Dificultad Eyaculacion

{ e L SR B S R e — et |
[ Dificultad Dolor ; | - - o
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: HISTORIA CLINICA ganta culdando gents

Revision de Sintomas por Sistema (Fecha Atencién: 2026-01-03) N

Pulmonar

Piely anexox Ojos
Mo refiare

E:;l’l?llnl " Mo rofierg gt?l;ai Cuello
Wt Gunitalluri 1are Na refiars
] narig

- e Mo refliers
Exameon Fisico . = s ) - e

cardigvascular
Mo raflers

Signos vitales A e ——e e
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Condicion
Normal
Cabeza
Normal
Ojos
Nuorma)
Qidos
Normal
Nariz
MNarmal
Orofaringe

Normal

Cuello

Normal

Dorso

Normal

Mamas

Normal

Cardiaco

RUIDOS CARDIACOS RIT

e MICOS, SIN SOPLO.

¢S generales

MURMULLD VESICULAR UNIVE: SA| 5
' OBREA
R NI RSAL, NO GREGADOS NO TIRAJES .

ABDOMENM:ELANDO DEPRESIBLE NO DOLOROSO A

SIGNOS DE IRRITACION PERITONEAL,S0AR :?imTi\:'S:gLBFlJ‘:g\llg\bj 3ggi$::gm R P R RSB SRERD Ve
Genitales ’

Normal

Extremidades

Woarmal

Neurolégico

Normal

Otros

Narmal

Resumen y Comentarios A
PACIENTE FEMENINA DE 83 ARNOS EDAD HTA + CARDIOPATIA ISQUEMICA + PORTADORA DE MARCAPASO REFIERE GQUE LE REALIZARON
CATETERISMO CARDIACO - DA 80% DE ESTENOSIS PROXIMAL EN ESPERA DE PROCEDIEMINTO QX ANGIOPLASTIA CORORANIA Y COLOCAGION DE
STENT QUE VIENE A CONTROL DE PEP REFIERE SENTIRSE BIEN NIEGA SINTOMAS DE ORIGEN CARDIOVASCULAR NIEGA SINTOMAS

RESPIRATORIOS NIEGA PICOS FEBRILES NIEGA INGRESOS RECIENTES A URGENCIAS NIEGA HOSPITALIZACIONES RECIENTES REFIERE QUE SE

ESTA TOMANDO SU MEDICACION Y QUE SUS PRESIONES HAN ESTADO ESTABLES 120/70 SE ENVIA MEDICAMENTOS DE GONTROL Y SE ENVIA
EXAMENES SE DA CITA NUTRICION PSICOLOGIA ODONTOLOGIA ENTRENADOR FISICO SE ENVIA COLOCAR VACUNA DE LA INFLUENZA POR
PROGRAMA DE PEP Comunicale al Chal de Whatsapp 3213300382 SE DAN CITA DE CONTROL SE DA EDUCACION DE ESTILO DE VIDA SALUDABLE DIETA
BALANCEADA MEJORAR ALIMENTACION: COMO DIETA RICA EN FRUTAS, VERDURAS Y AGUA, BAJA EN GRASA, SAL, AZUCARES Y HARINAS. -REALIZAR
ACTIVIDAD FISICA DE FORMA REGULAR. -EVITAR EL CONSUMO DE ALCOHOL. -TOMAR LA MEDICACION COMO SE LE INDICA EN SU HORARIO
RESPECTIVO. - SE LE RECUERDA LA IMPORTANCIA DE ACUDIR A LOS CONTROLES DEL PROGRAMA DE RIESGO CARDIOVASCULAR. - NO FUMAR. SE
DAN EN FISICO IMPRESOS SIGNOS DE ALARMA Y RECOMENDACIONES POR LOS CUALES CONSULTAR AL SERVICIO DE URGENCIAS: -CIFRAS
TENSIONALES ELEVADAS ( PA SISTAfa€ceLICA Aga€°A¥ 180-210 MMHG Y PA DIASTAfa€ceLICA Aga€"A¥ 110-120 MMHG ). -GLUCOMETRIAS MAYOR A 250.
- DOLOR TORACICO. -DOLOR DE CABEZA PERSISTENTE QUE NO MEJORA CON ANALGESICOS. - SANGRADO INEXPLICABLE, - PALPITACIONES. -
PERDIDA DE CONOCIMIENTO. - CONVULSIONES. - HABLA ENREDADA. - SENSACION DE EXTREMIDADES ANIEGA. DDRMECIDAS. - DIFICULTAD PARA
RESPIRAR, SE EXPLICA A PACIENTE CONDICION CLINICA ACTUAL Y CONDUCTA MEDICA A SEGUIR. QUIEN REFIERE ENTENDER Y ACEPTAR. ,SE LE
EXPLICA LAS MEDIDAS DE PREVENCION POR COVID SE REALIZA AGUDEZA VISUAL SE ENVIA COLOCAR VACUNA COVID MODERNA

‘Diagnostico

DX Ppal: MN189 - INSUFICIENCIA RENAL CRONICA, NO ESPECIFICADA

DX Rel1: 10X - HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA) *

DX Rel2: Z000 - EXAMEN MEDICO GENERAL -
DX Rel3: 2010 - EXAMEN DE 0JOS Y DE LA VISION®

Tipo diagndstico: REPETIDO CONFIRMADO Finalidad: Otra Causa Externa: Enfermedad general

Fecha: 2026-01-03 12:27:00 Med: KATINE DE LOS ANGELES OLIVER BADEL Especialidad: MEDICINA GENERAL Reg: 24493
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