
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No.CO1.PCCNTR.9022354

OBJETO

Contrato de prestación de servicios profesionales temporal por parte del contratista como abogada especialista en derecho 
administrativo y de conformidad a la experiencia e idoneidad requeridas por la Personería Distrital de Cartagena para actividades 
misionales y/o administrativas requeridas por el área de Personería Delegada para la Protección de la Infancia, Adolescencia, Adulto 
Mayor, Mujer y Familia o la delegada, oficina o dependencia a la que sea asignado para apoyo.

VALOR DEL CONTRATO $ 13500000

PLAZO DE EJECUCION 5

FECHA FIRMA 
CONTRATO

26 de Enero del 2026

FECHA INICIO 
CONTRATO

01 de Febrero del 2026

DOCUMENTO DE 
IDENTIFICACION:

73092636

NOMBRE DEL 
CONTRATISTA:

JAVIT ALFONSO ALVAREZ PEREZ

VALOR PAGO PARCIAL: 2700000

PERIODO DE 
ACTIVIDADES:

Del 01 de Febrero al 28 de Febrero del 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

No. Radicado Fecha Nombre de la Actividad Asunto Descripcion

1 26020273092636166148
2026-
02-02

ACCION DE TUTELA
NO ENTREGA DE 
MEDICAMENTOS

SE RALIZA ACCION DE TUTELA

2 26020273092636166154
2026-
02-02

ACCION DE TUTELA
NO ENTREGA DE 
MEDICAMENTOS

SE RALIZA ACCION DE TUTELA

3 26020273092636166168
2026-
02-02

ACCION DE TUTELA
NO ENTREGA DE 
MEDICAMENTOS

SE REALIZA ACCION DE TUTELA

4 26020273092636166240
2026-
02-02

ACCION DE TUTELA
NO ENTREGA DE 
MEDICAMENTOS

SE REALIZA ACCION DE TUTELA

5 26020273092636166251
2026-
02-02

ORIENTACION TUTELA 
EN LINEA

NO ENTREGA DE 
MEDICAMENTOS

SE LE BRINDA ASESORIA SOBRE ACCION DE TUTELA

6 26020273092636166255
2026-
02-02

ASESORIA JURIDICA
ACOMPAÑAMIENTO E 
INTERVENCIÓN A LA 
COMUNIDAD

ASESORIA SOBRE EDUCACION

7 26020273092636166287
2026-
02-02

ACCION DE TUTELA

TRANSPORTES Y 
VIATICOS PARA 
TERAPIAS DE 
REHABILITACION

SE REALIZA ACION DE TUTELA CONTRA MUTUAL SER 
POR TRASPORTES PARA TERAPIAS DE REAHABILITACION

8 26020273092636166287
2026-
02-02

ACCION DE TUTELA

TRANSPORTES Y 
VIATICOS PARA 
TERAPIAS DE 
REHABILITACION

SE REALIZA ACION DE TUTELA CONTRA MUTUAL SER 
POR TRASPORTES PARA TERAPIAS DE REAHABILITACION

9 26020673092636166711
2026-
02-06

ASESORIA JURIDICA AFILIACION A EPS
SE BRINDA ASESORIA A LA USUARIA SOBRE ACCION DE 
TUTELA

10 26020673092636166718
2026-
02-06

ACCION DE TUTELA
NEGACION DE 
MEDICAMENTOS

SE REALIZA ACCION DE TUTELA

11 26020673092636166733
2026-
02-06

ACCION DE TUTELA
NO ENTREGA DE 
MEDICAMENTOS

SE REALIZA ACCION DE TUTELA CONTRA FAMISANAR

12 26020673092636166733
2026-
02-06

ACCION DE TUTELA
NO ENTREGA DE 
MEDICAMENTOS

SE REALIZA ACCION DE TUTELA CONTRA FAMISANAR

13 26020673092636166733
2026-
02-06

ACCION DE TUTELA
NO ENTREGA DE 
MEDICAMENTOS

SE REALIZA ACCION DE TUTELA CONTRA FAMISANAR

14 26020673092636166743
2026-
02-06

ORIENTACIONES
NEGACION DE 
MEDICAMENTOS

SE ENVIA REQUERIMIENTO A LA NUEVA EPS POR NO 
ENTREGA DE MEDICAMENTOS



15 26020673092636166761
2026-
02-06

ASESORIA JURIDICA

DEMORA EN 
PROGRAMACION DE 
PROCEDIMIENTOS 
MEDICOS

SE BRINDA VASSORIA AL USUARIO SOBRE ACCION DE 
TUTELA

16 26020673092636166763
2026-
02-06

ORIENTACIONES

DEMORA EN 
PROGRAMACION DE 
PROCEDIMIENTOS 
MEDICOS

SE BRINDA ODIENTACION SOBRE EL PROCEDIMIENTO DE 
TUTELA

17 26020673092636166778
2026-
02-06

REQUERIMIENTO ANTE 
AUTORIDADES 
ADMINISTRATIVAS

AFILIACION A EPS
SE ENVIA REQUERMIENTO AL FONDO DE PASIVOS 
SOLICITANDO UN ADELANTO DE CITA MEDICA

18 26020673092636166783
2026-
02-06

ELABORACION DE 
DERECHOS DE 
PETICION

DEMORA EN ASIGNACION 
DE CITAS MEDICAS

SE REALIZA DERECHO DE PETICION

19 26020673092636166800
2026-
02-06

INCIDENTE DE 
DESACATO

DEMORA EN ASIGNACION 
DE CITAS MEDICAS

INCIDNTE DE DESACATO

20 26020673092636166824
2026-
02-06

ORIENTACION TUTELA 
EN LINEA

NO ENTREGA DE 
MEDICAMENTOS

SE BRINDO ASESORIA A LA USUARIA SOBRE FALLO DE 
TUTELA

21 26020673092636166838
2026-
02-06

ACCION DE TUTELA

TRANSPORTES Y 
VIATICOS PARA 
TERAPIAS DE 
REHABILITACION

SE REALIZA ACCION DE TUTELA CONTRA EPS SALUD 
TOTAL

22 26020973092636166858
2026-
02-09

ORIENTACION TUTELA 
EN LINEA

NO ENTREGA DE 
MEDICAMENTOS

SE BRINDA ORIENTACION AL USUARIO

23 26020973092636166864
2026-
02-09

ACCION DE TUTELA
NO ENTREGA DE 
MEDICAMENTOS

SE REALIZA ACCION DE TUTELA

24 26020973092636166878
2026-
02-09

ACCION DE TUTELA
NO ENTREGA DE 
MEDICAMENTOS

SE REALIZA ACCION DE TUTELA

25 26020973092636166882
2026-
02-09

ORIENTACION TUTELA 
EN LINEA

NO ENTREGA DE 
MEDICAMENTOS

SE BRINDA ORIENTACION SOBRE FALLO DE TUTELA 
CONTRA LA NUEVA EPS

26 26020973092636166892
2026-
02-09

ASESORIA JURIDICA
DEMORA EN ASIGNACION 
DE CITAS MEDICAS

SE BRINDA ASESORIA SOBRE UN FALLO DE TUTELA 
CONTRA EPS SANITAS

27 26020973092636166902
2026-
02-09

ORIENTACION TUTELA 
EN LINEA

NO ENTREGA DE 
MEDICAMENTOS

SE BRINDA ASESORIA AL USUARIO Y SE ENVIA 
REQUERIMIENTO A LA EPS COOSALUD MEDICAMENTO

28 26020973092636166959
2026-
02-09

ORIENTACION TUTELA 
EN LINEA

NO ENTREGA DE 
MEDICAMENTOS

SE REALIZA REQUERIMIENTO

29 26020973092636166999
2026-
02-09

INCIDENTE DE 
DESACATO

NO ENTREGA DE 
MEDICAMENTOS

SE REALIZA INCIDENTE DE DESACATO

30 26021373092636167596
2026-
02-13

ACCION DE TUTELA

TRANSPORTES Y 
VIATICOS PARA 
TERAPIAS DE 
REHABILITACION

SE REALIZA TUTELA CONTRA LA EPS SALUD TOTAL

31 26021373092636167597
2026-
02-13

ACCION DE TUTELA
NO ENTREGA DE 
MEDICAMENTOS

SE REALIZA ACCION DE TUTELA CONTRA NUEVA EPS

32 26021373092636167607
2026-
02-13

ACCION DE TUTELA

DEMORA EN 
PROGRAMACION DE 
PROCEDIMIENTOS 
MEDICOS

TUTELA CONTRA SANIDAD POLICIA NACIONAL

33 26021373092636167643
2026-
02-13

ACCION DE TUTELA

DEMORA EN 
PROGRAMACION DE 
PROCEDIMIENTOS 
MEDICOS

SE REALIZAACCION DXE TUTELA

34 26021373092636167654
2026-
02-13

ORIENTACIONES
NO ENTREGA DE 
MEDICAMENTOS

SE ENVIA REQUERIMIENTO A FAMISANAR POR NO 
ENTEGA DE MEDICAMENTOS

35 26021673092636167769
2026-
02-16

ORIENTACIONES
NO ENTREGA DE 
MEDICAMENTOS

SE ESCALONA REQUERMIENTO AL EPS COOSALUD POR 
NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS

36 26021673092636167787
2026-
02-16

ACCION DE TUTELA

DEMORA EN 
PROGRAMACION DE 
PROCEDIMIENTOS 
MEDICOS

SE REALIZA ACION DE TUTELA

37 26021673092636167792
2026-
02-16

ASESORIA JURIDICA
NO ENTREGA DE 
MEDICAMENTOS

SE BRINDA ASESORIA A LA USUARIA SOBRE AUTO QUE 
ADMITE TITELA Y EL ACTA DE RAPARTO TUTELA

38 26021673092636167816
2026-
02-16

ACCION DE TUTELA
NO ENTREGA DE 
MEDICAMENTOS

SE REALIZA ACCION DE TUTELA CONTRA NUEVA EPS

39 26021673092636167832
2026-
02-16

ASESORIA JURIDICA
NO ENTREGA DE 
MEDICAMENTOS

SE BRINDO ASESORIA

40 26021673092636167834
2026-
02-16

ORIENTACIONES
NO ENTREGA DE 
MEDICAMENTOS

SE ENVIA REQUERIMIENTO A EPS COOSALUD POR NO 
ENTREGA DE MEDICAMENTOS.

41 26021673092636167857
2026-
02-16

ACCION DE TUTELA
TRANSPORTE PARA 
CITAS

SE REALIZO ACCION DE TUTELA CONTRA EPS SANITAS 
PARA TRANSPORTE DE TERAPIAS INTEGRALES



42 26021673092636167875
2026-
02-16

VISITA A EPS
NO ENTREGA DE 
MEDICAMENTOS

SE BRINDO ASESORIA SOBRE ACCION DE TUTELA

43 26021673092636167877
2026-
02-16

ASESORIA JURIDICA
NO ENTREGA DE 
MEDICAMENTOS

SE BRINDA ASESORI JURIDICA SOBRE FALLO DE 
INCIDENTE DE DESACATO

44 26021673092636167893
2026-
02-16

ORIENTACION TUTELA 
EN LINEA

NO ENTREGA DE 
MEDICAMENTOS

SE REALIZA REQUERIMIENTO CONTRA LA NUEVA EPS

45 26021673092636167910
2026-
02-16

ASESORIA JURIDICA
DEMORA EN ASIGNACION 
DE CITAS MEDICAS

SE ENVIA REQUERIMIENTO A LA NUEVA EPS TENIENDO 
EN CUENTA QUE LA SEÑORA MAGOLA ISABEL ZABALETA 
DE LA CRUZ HA SOLICITADO A LOS MEDICOS 
GENERELES SU REMISION A ESPECIALISTA EN 
ORTOPEDIA YA QUE BIENE CON NUN PROCESO LABORAL 
Y DEBE SER VALORADA POR ORTOPEDIA EN SU EPS 
PARA QUE SU PROCESO AVANCE PERO LOS MEDICOS 
GENERALES SE NIEGAN A ORDENAR SU REMISION

46 26022073092636168528
2026-
02-20

ASESORIA JURIDICA
NO ENTREGA DE 
MEDICAMENTOS

SE BRINDA ASESORIA A LA USURIA SOBRE AUTO QUE 
ADMITE TUTELA

47 26022073092636168541
2026-
02-20

ASESORIA JURIDICA
EXONERACION DE 
COPAGOS Y CUOTAS 
MODERADORAS

SE BRINDA ASESORTIA A LA USUARIA SOBRE PAGO DE 
COOPAGO DE PACIENTE QUE LE HAN DADO DE ALTA

48 26022073092636168554
2026-
02-20

REQUERIMIENTOS 
PREVENTIVOS

NO ENTREGA DE 
MEDICAMENTOS

SE REALIZA REQUERIMIENTO A LA EPS COOSALUD POR 
NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS

49 26022073092636168571
2026-
02-20

ACCION DE TUTELA

TRANSPORTES PARA 
CITAS Y 
PROCEDIMIENTOS EN 
OTRAS CIUDADES

SE REALIZA INCIDENTE DE CDESACATO

50 26022073092636168575
2026-
02-20

ORIENTACIONES OTROS MOTIVOS
SE ORIENTA A LA USUARIA SOBRE COMO SE DEBE 
SOLICITAR UN CUIDADOR DE PACIENTE CON HONKER

51 26022073092636168612
2026-
02-20

ACCION DE TUTELA
NO ENTREGA DE 
MEDICAMENTOS

SE REALIZA ACCION DE TUTELA

52 26022073092636168659
2026-
02-20

ACCION DE TUTELA

TRANSPORTES Y 
VIATICOS PARA 
TERAPIAS DE 
REHABILITACION

SE REALIZA ACCION DE TUTELA CONTRA EPS SALUD 
TOTAL

53 26022373092636168759
2026-
02-23

ACCION DE TUTELA
TRANSPORTES PARA 
TRATAMIENTOS DE 
DIALISIS

SE REALIZ

54 26022373092636168787
2026-
02-23

ASESORIA JURIDICA
NO ENTREGA DE 
MEDICAMENTOS

SE REALIZO ASESORIA SOBRE TUTELA POR LA NO 
ENTREGA DE MEDICAMENTOS

55 26022373092636168792
2026-
02-23

ASESORIA JURIDICA

DEMORA EN 
PROGRAMACION DE 
PROCEDIMIENTOS 
MEDICOS

SE REALIZO ASESORIA PARA TUTELA POR DEMORA EN 
PROGRAMACION DE PROCEDIMIENTOS MEDICOS.

56 26022373092636168810
2026-
02-23

REQUERIMIENTO ANTE 
AUTORIDADES 
ADMINISTRATIVAS

NO ENTREGA DE 
INSUMOS

SE REALIZA REQUERIMIENTO A LA EPS MUTUAL SER 
POR NO ENTREGA DE INSUMOS

57 26022373092636168927
2026-
02-23

ACCION DE TUTELA
NO ENTREGA DE 
MEDICAMENTOS

SE REALIZA ACCION DE TUTELA

58 26022773092636169896
2026-
02-27

ACCION DE TUTELA
NO ENTREGA DE 
MEDICAMENTOS

SE REALIZA ACCION DE TUTELA

59 26022773092636169901
2026-
02-27

ASESORIA JURIDICA OTROS MOTIVOS ASE BRINDA ASESORIA SOBBRE PLENA IDENTIDAD

60 26022773092636170029
2026-
02-27

ASESORIA JURIDICA
EXONERACION DE 
COPAGOS Y CUOTAS 
MODERADORAS

SE BRINDA ASESORIA SOBRE COOPAGO Y TUTELA

61 26022773092636170042
2026-
02-27

REQUERIMIENTO ANTE 
AUTORIDADES 
ADMINISTRATIVAS

NO ENTREGA DE 
MEDICAMENTOS

SE ENVIA REQUERMINETO A EPS COOSALUD POR NO 
ENTREGA DE MEDICAMENTOS

62 26022773092636170047
2026-
02-27

REQUERIMIENTO ANTE 
AUTORIDADES 
ADMINISTRATIVAS

NEGACION DE INSUMOS SE ENVIA REQUERIMIENTO

63 26022773092636170085
2026-
02-27

LLAMADA TELEFONICA
NO ENTREGA DE 
MEDICAMENTOS

SE REALIZA LLAMADA A SU ABONADO TELEFONICO

64 26022773092636170089
2026-
02-27

LLAMADA TELEFONICA
NEGACION DE 
MEDICAMENTOS

SE REALIZA LLAMADA AL ABONBADO TELEFONICO 
3135163821

65 26022773092636170092
2026-
02-27

LLAMADA TELEFONICA
NO ENTREGA DE 
MEDICAMENTOS

SE REALIZA LLAMADA TELEFONICA



66 26022773092636170093
2026-
02-27

INCIDENTE DE 
DESACATO

TRANSPORTES Y 
VIATICOS PARA 
TERAPIAS DE 
REHABILITACION

SE REALIZO INCIDENTE DE DESACATO POR 
TRANSPORTE Y VIATICOS PARA TERAPIAS DE 
REHABILITACION.

JAVIT ALFONSO ALVAREZ PEREZ
73092636



Cartagena de Indias, 26 de Febrero del 2026

CERTIFICADO DE REVISION DE CUENTAS DE COBRO

Luego de la revisión en la cuenta de cobro para el(a) contratista JAVIT ALFONSO ALVAREZ PEREZ
, identificado(a) con cedula de ciudadania No. 73092636, con el contrato de servicios No. 
CO1.PCCNTR.9022354 en su cuota No. 1 encontramos:

1. La documentación anexada se encuentra dentro de los lineamientos jurídicos y legales que se 
exigen para su pago.

2. El pago de su seguridad social fue verificado en la plataforma de liquidación.

3. El pago de la seguridad social está bajo las condiciones de ley; el IBC es igual o superior al 40% 
de la cuota del contrato.

4. Se evidencia y verifica el pago a los aportes parafiscales de salud, pension y ARL.

5. Se verifica que el periodo de pago de la seguridad social es el correcto y coincide con el periodo 
de las actividades.

6. Se verifica que la cuenta ya cumplió con su periodo de actividades.

CONCLUSION: LA CUENTA DE COBRO SE ENCUENTRA EN ESTADO VIABILIZADO PARA LA 
SUPERVISION DE ACTIVIDADES.

Revisó,

LUIS EDUARDO PALOMARES AMADOR
73138667



INFORME DE CONTROL TÉCNICO, ADMINISTRATIVO, FINANCIERO, CONTABLE, Y JURÍDICO SOBRE EL 
CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO.

1. INFORMACIÓN ADMINISTRATIVA, TÉCNICA Y JURÍDICA DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.9022354
1.1 Lugar y fecha de suscripción: Cartagena de Indias, 26 de Enero del 2026

1.2 Tipo de Contrato: Prestación de servicios

1.3 Contratista:
Nombre: JAVIT ALFONSO ALVAREZ PEREZ
CC/NIT: 73092636

1.4 Contratante:
PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT: 806000084-2

1.5 Supervisor: Nombre: HAROLDO ANTONIO RAMÍREZ LADRÓN DE GUEVARA

1.6 Objeto:

Contrato de prestación de servicios profesionales temporal por parte del contratista 
como abogada especialista en derecho administrativo y de conformidad a la experiencia 
e idoneidad requeridas por la Personería Distrital de Cartagena para actividades 
misionales y/o administrativas requeridas por el área de Personería Delegada para la 
Protección de la Infancia, Adolescencia, Adulto Mayor, Mujer y Familia o la delegada, 
oficina o dependencia a la que sea asignado para apoyo.

1.7 Plazo: 5

1.8 Plazo Otro Si:

1.9 Polizas:

1.10 Fecha de Inicio: 01 de Febrero del 2026

2. INFORMACIÓN FINANCIERA Y CONTABLE DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.9022354
2.1 CDP No: CDP20261

2.2 CDP OTROS SI No:

2.3 CRP No: RP202628

2.4 CRP OTRO SI No:

2.5 Valor del contrato: $ 13500000

2.6 Valor del Otro SI: $

2.7 Valor parcial: $ 2700000

3. CONTROL DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.9022354

El suscrito Supervisor, por medio del presente informe certifica que ha revisado a través del sistema SIAP y/o 
SECOP II el informe de actividades presentado por el contratista y los soportes de estas, para acreditar el 
cumplimiento del objeto contractual durante el periodo de ejecución comprendido entre Del 01 de Febrero al 28 de 
Febrero del 2026 y que dicho informe de actividades satisface el cumplimiento las obligaciones contraídas en el 
Contrato, por lo que se reciben a satisfacción. Así mismo se informa, que el Contratista anexó a través del sistema 
SIAP y/o SECOP II su factura o cuenta de cobro con la documentación exigida para el trámite de pago, la cual fue 
objeto de verificación por la Dirección Administrativa de la Personería de Cartagena, respecto a la información 
financiera, periodos de pago y de seguridad social del contratista.

Conforme con lo anterior, se expide el presente informe para el pago de los servicios prestados, el 
26 de Febrero del 2026.

HAROLDO ANTONIO RAMÍREZ LADRÓN DE GUEVARA
1047451015



CUENTA DE COBRO REGIMEN SIMPLIFICADO

Documento Equivalente a Factura, (Art.3 Dec.522 de 2003)

Ciudad y Fecha: Cartagena de Indias, 26 de Febrero de 2026 Cuenta Cobro No. 1

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT. 806.000084-2

DEBE A:

JAVIT ALFONSO ALVAREZ PEREZ
IDENTIFICACIÓN No. 73092636

LA SUMA DE:
$2,700,000

Dos Millones Setecientos Mil pesos 00 M/CTE

POR CONCEPTO DE:

Contrato de prestación de servicios profesionales temporal por parte del contratista como abogada 
especialista en derecho administrativo y de conformidad a la experiencia e idoneidad requeridas por 
la Personería Distrital de Cartagena para actividades misionales y/o administrativas requeridas por el 
área de Personería Delegada para la Protección de la Infancia, Adolescencia, Adulto Mayor, Mujer y 
Familia o la delegada, oficina o dependencia a la que sea asignado para apoyo. .

Desembolso No. 1 Periodo reportado: Del 01 de Febrero al 28 de Febrero del 2026

Entidad Bancaria: BANCO DAVIVIENDA SA Tipo de Cuenta: AHORRO

Cuenta Bancaria No. 0570055970018416 Títular de la Cuenta: 
JAVIT ALFONSO ALVAREZ 

PEREZ

JAVIT ALFONSO ALVAREZ PEREZ
73092636
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CARTAGENA

GESTIÓN DE DIRECCIONAMIENTO
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Fundamento mi petición en lo dispuesto en los artículos 11, 25, 48,49 y 86 de la 
Constitución Política de Colombia y Decretos 2591 de 1991 y 306 de 1992 y demás 
normas concordantes, Resolución 3681 de 2013, Resolución 2048 de 2015, 
Resolución 123 de 2015: Normativas complementarias que regulan aspectos 



específicos de la atención en salud y la gestión de tratamientos médicos en el 
ámbito nacional 
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Nefrólogo
RM RM: 2114-NEFRÓLOGO

ZURIQUE DE GOMEZ, CARMEN
MARIA

Esta fórmula Uone 15 dlas de vigendia a partir de la prescripcón de Medicamentos de Control Especlal,
y 30 dlas de vigencia para medicamentos no controlados

BALOCO TAPIAS. FREDIS

Recibe: Dispensado Por:

Estimado usuarlo(a), en caso de vencerse la formula medica actual, debe contactar a su médico tratante dentro de los horarios de atención. Siga las
recomendaciones del médico tratante para esegurar una correcta administración de los medicamentos, En caso de presentar algún efecto no desaado,
comunlquese con su médico tratante

N189-INSUFICIENCIA RENAL CRONICA, NO ESPECIFICADA (CIE-10)
E112-DIABETES MELLITUS NO INSULINODEPENDIENTE CON COMPLICACIONES RENALES (CIE-10) Obs.: Diabetes

Tipo 2

Diagnóstico:

Z713-CONSULTA PARA INSTRUCCIÓN Y VIGILANCIA DE LA DIETA (CIE-10)
110X-HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA) (CIE-10)

C08CA01 Amlodipino Tabletas 5 mg (Tomar 1 diaria) 60

(SESENTAА)
60 Oral Diaria

semanal) (DIECISEIS)

VEINTE)

B03XA01 Eritropoyetina Sol.Inyectable 4000 UI (2 amp sc 16 60 Oral Semanal

A10BH05 Linagliptina Tab.recub. 5 mg (2 tab vo dia) 120

(CIENTO

60 Oral Diaria cada 12

h.

C03CA01 Furosemida Tabletas 40 mg (1 tab vo dia) 30

(TREINTA)

30 Oral Diaria

Código A.
Descripción Cantidad

Farmaс.

Duración

(dlas
Vla Adm: Frecuencie

Terapia: Modelo Nefroprotección

Régimen: Subsidiado

Teléfono: 3173012783

DireС

Cartagena De Indias - Bolivar, Colombia
Ceuuia ue

Identificación:

45453486

Asegurador: Nueva Eps - Colombia
Sexo: Mujer

Tipo de Identificación:

Dironoión (Dominilio) El BOSOUE CALLESAN PEDRO DW 310 M44.86 Ceduln do ciudadanialCURR

Paciente: ZURIQUE DE GOMEZ, CARMEN MARIA

Fecha de Nacimiento: 21/07/1949

Fórmula Nro: 3433432

Edad: 76

Número telefónico: 6429969 Ext 2300-2304
RTS Colombia - Juntos construimos equilibrio.

Fecha de prescripclón: 15/01/2026
FÓRMULA MÉDICA

RTS

RIS SUCURSAL CARTAGENA - CARTAGENA
Dg 31 N° 54-215 Local 113 Barrio Santa Lucía Cód. Habilitación:130010152801 NIT: 805011262-0. Cartagena De Indias - Bolivar.
Colombia
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A-0500100-00060142-F-0045453486-20080828
0002665184A 1 6090006095

CARLOS ARIEL SÁNCHEZ TORAES
INDICE DERECHO

LUGAR DE NACIMIENTO

1.60

ESTATURA

A+ F
G.S. RH SEXO

30-OCT-1982 CARTAGENA

FECHA Y LUGAR DE EXPEDICION un wil  faniey  fon
REGISTRADOR NACIONAL

21-JUL-1949FECHA DE NACIMIENTO

CARTAGENA
(BOLIVAR)

1

RENUBLIA
EeMBIA

NOMBRES

FIRMA

NUMERO
45.453.486

ZURIQUE De GOMEZ

APELLIDOS

CARMEN MARIA

REPUBLICA DE COLOMBIA
IDENTIFICACION PERSONAL

CDUA DE CIUDADAA
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Cartagena, 23 de febrero de 2026 
 
 
Señor: 
JUEZ MUNICIPAL DE CARTAGENA -REPARTO. 
 E.   S.    D. 
 
Ref.: Acción de tutela 
ACCIONANTE: CARMEN ROSA BAHAMON DE PADILLA 
ENTIDAD TUTELADA: NUEVA EPS 
 
 
CARMEN ROSA BAHAMON DE PADILL, mayor de edad, vecina y residente en 
esta ciudad, identificada con cedula de ciudadanía No. 20.610.168 
expedida en la ciudad de Cartagena, Cartagena, de la manera más atenta 
y respetuosa  mediante el presente escrito me dirijo a usted con el fin de 
instaurar ACCIÓN DE TUTELA contra  entidad administradora de salud  NUEVA 
EPS, su representante legal, o quien haga sus veces al momento de recibir la 
notificación por flagrante violación a los derechos fundamentales  como son  
la VIDA en conexidad con LA SALUD, LA SEGURIDAD SOCIAL, LA IGUALDAD, 
INTEGRIDAD FISICA, entre otros, con fundamento en lo siguiente: 
 

FUNDAMENTOS DE HECHOS 
 
PRIMERO: Me encuentran afiliada en salud en régimen contributivo en la 
Empresa prestadora de Salud   NUEVA EPS, por lo que le corresponde a esta 
entidad la prestación de los servicios médicos, la autorización y suministro de 
todo procedimiento médico, medicamentos, exámenes e insumos que les 
sean ordenados por los médicos tratantes.  
 
SEGUNDO: Soy una paciente de 80 años de edad diagnosticada con:  
epilepsia y parkinsonismo, relacionados con locaciones y con ataques 
parciales complejo 
 
TERCERO: A partir del diagnóstico anterior, el médico especialista tratante 
ordenó que debo usar paños desechables talla L, marca Tena, en cantidad 
de 270 pañales, teniendo en cuenta que son 90 por mes, los cuales no me 
los entregan desde el mes de noviembre del año 2025. 
 
CUARTO: así mismo no me hacen entrega de los medicamentos ACIDO 
FOLICO TABLETAS DE UN MG, LACOSAMIDA DE 50 MG TABLETAS, CANTIDAD 
180, RIVASTIGMINA parche de 9 MG, CANTIDAD  90, CITRATO DE CALCIO 
VITAMINA D 3 DE 315 MG.   
 



OCTAVO: Los insumos y medicamentos antes mencionados son 
indispensables para la regulación de las enfermedades según el diagnostico 
en las historias clínicas, sin embargo, cada vez que me dirigía a la farmacia 
CAFAN, a reclamar los paños y los medicamentos me dicen que no hay que 
no tiene contrato.  
 
NOVENO: Señor Juez, teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, es 
evidente que la NUEVA EPS, y su farmacia CAFAN ha vulnerado mis derechos 
fundamentales a la SALUD, LA SEGURIDAD SOCIAL, LA IGUALDAD, 
INTEGRIDAD FISICA, colocando en riesgo sus vidas y salud. 
 
DECIMO: Manifiesto que no cuento con los recursos económicos para 
sufragar el costo de los medicamentos y/o insumos de mis padres, por lo que 
le solicito señor juez las siguientes: 

PETICIONES 
 

Solicito, señor juez que se tutelen mis derechos fundamentales   a la SALUD, 
la VIDA DIGNA, LA SEGURIDAD SOCIAL. 
 
Solicito, señor Juez que se ordene a la entidad accionada NUEVA EPS y su 
farmacia CAFAN, autorice y entregue de manera inmediata los pañales 
desechables talla L marca Tena, en cantidad de 270 pañales, teniendo en 
cuenta que son 90 por mes al igual que los medicamentos ACIDO FOLICO 
TABLETAS DE UN MG, LACOSAMIDA DE 50 MG TABLETAS, CANTIDAD 180, 
RIVASTIGMINA parche de 9 MG, CANTIDAD  90, CITRATO DE CALCIO 
VITAMINA D 3 DE 315 MG, tal y como lo ordenan los médicos tratantes y cada 
vez que lo ordenen, así como el suministro de todo tratamiento, 
procedimiento, exámenes, medicamentos e insumos que podría requerir en 
razón de las enfermedades que padece   y que se encuentren dentro de las 
recomendaciones de los médicos tratantes, es decir, que se le garantice a 
mi madre UNA ATENCIÓN INTEGRAL, oportuna y de calidad y sin que para 
ello sea necesario presentar nueva acción de tutela. 
 
Solicito señor Juez que se ordene el recobro al Fosyga por los costos No Pos 
en que incurra la entidad accionada en cumplimiento del fallo-  
  
DERECHOS VULNERADOS 
 
La vida, a la Seguridad Social, a la salud, a la dignidad y a la integridad física 
como derechos fundamentales (tomado de la Sentencia T-1060 de 2002). 
Si bien el derecho a la salud no está consagrado como un derecho 
fundamental, contemplado en el capítulo II (DE LOS DERECHOS SOCIALES, 
ECONOMICOS Y CULTURALES), artículo 49 de la C.P., considerado como un 
Servicio público a cargo del Estado. Este derecho, puede adquirir el 



carácter de fundamental, cuando según las circunstancias de cada caso, 
su no protección pone en peligros otros derechos fundamentales, como la 
vida y la dignidad humana y al mínimo legal vital. (Las negrillas y subrayados 
son míos para resaltar). 
  
En cuanto al derecho de la salud consagrado en el art. 49 de la Constitución 
Política de Colombia, la Corte ha sostenido en reiteradas sentencias, entre 

Social cuando su vulneración amenaza o compromete otros derechos 
fundamentales como la vida, goza de carácter fundamental y es 

y subrayados son míos para resaltar). 
 
DERECHO FUNDAMENTAL A LA VIDA: 
 
En nuestra Constitución Política, es el primer Derecho fundamental tutelado, 
es inviolable. Esto indica que la Carta Magna protege a las personas contra 
toda acción u omisión de cualquier naturaleza, que objetivamente pone en 
peligro la vida de un ser humano. Ello se fundamenta en la característica de 
inviolabilidad que es la esencia misma del derecho. 
 
Esto significa que la vida es un valor ilimitado como correlativamente lo es 
su protección. En otras palabras, la vida es un derecho absoluto y por 
consiguiente no admite límites, como si se establece para otros derechos 
fundamentales. 
 
Otra característica relevante, es que la vida constituye la base para el 
ejercicio del resto de los derechos consagrados tanto en la constitución 
como en la ley, o sea la vida misma es el presupuesto indispensable para 
que cualquier sujeto se constituya un titular de derechos y obligaciones. 
 
EL DERECHO A LA SEGURIDAD SOCIAL: 
 
En materia de Seguridad Social, la alusión constitucional al principio de 
Solidaridad es directa y explicita en el art. 48 de la C.P. de C., allí se consagra 
que la seguridad social es un servicio público de carácter obligatorio sujeto 
a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad. Más aún, los 
derechos de las personas afiliadas al sistema de seguridad social, no pueden 
depender de las contingencias que resulten de los recursos financieros, 
económicos y administrativos de las Empresas encargadas del Sistema de 
seguridad social.  
 
La Corte Constitucional, en sentencia T406 DE 1993, considera: Que dada la 
naturaleza del servicio Público la seguridad social tiene dos características: 



La primera debe ser permanente  por lo cual no es admisible su interrupción, 
como segunda característica, es un derecho de carácter obligatorio en 
consecuencia el estado es responsable de garantizar que las entidades de 
previsión social pública o particulares están dispuestas en todo momento en 
brindar atención oportuna y eficaz a sus usuarios.  
 
DERECHO A LA VIDA DIGNA. 
  
Las anteriores aseveraciones conducen a afirmar que el primer deber de un 
Estado es proteger la vida de los asociados adoptando todas aquellas 
medidas que permitan a los ciudadanos vivir en condiciones dignas. Esto es 
aún más claro si se tiene en cuenta que el Estado Social de Derecho, como 
lo han venido repitiendo las jurisprudencias de la Corte, se funda en el 
respeto a la dignidad humana y tiene como uno de sus fines esenciales 
garantizar la efectividad de los principios y derechos. (Las negrillas y 
subrayados son Dios para resaltar). 
  
Así mismo en SENTENCIA T-645 de 1998, señaló la Honorable Corte 
Constitucional que: "Esta Corte ha sostenido que la vida humana está 
consagrada en el preámbulo de la Carta de 1991, como un valor superior 
que debe asegurar la organización política, pues las autoridades públicas, 
aún más las de carácter de seguridad social, están instituidas para 
protegerla integralmente y para garantizar el derecho Constitucional 

 
 

COMPETENCIA Y LEGITIMIDAD 
 
Es usted competente, para conocer de esta Acción por la naturaleza de los 
hechos y por el lugar donde ocurrieron. 
 

JURAMENTO 
 
Bajo la gravedad del juramento manifiesto que no he instaurado otra acción 
de Tutela, con fundamento en los hechos y derechos y contra la misma 
autoridad a que se contrae la presente y ante ninguna autoridad judicial 
(art. 37 del D. 2195/91).  
 

FUNDAMENTOS LEGALES 
 
Fundamento mi petición en lo dispuesto en los artículos 11, 25, 48,49 y 86 de 
la Constitución Política de Colombia y Decretos 2591 de 1991 y 306 de 1992 
y demás normas concordantes. 
 
 



PRUEBAS 
 

Con el fin de establecer la vulnerabilidad de los derechos, solicito al señor 
Juez se sirva tener como pruebas las siguientes: 
 
Documentales: 
 

 Copia de la cedula de ciudadanía 
Copia historia clínica   

 Copia ordenes medicas    
 Copias pendientes   

 
ANEXOS 

 
Anexo a la presente tutela los documentos relacionados en el acápite de 
pruebas y dos (2) copias de la tutela para el traslado y archivo. 
 

NOTIFICACIONES 
 

El recibo CARTAGENA BOLIVAR  Barrio Villa Andrea Manzaja E lote 30 Cra. 
teléfono 3117386425 Email. reina292009@hotmail.com.  

NUEVA EPS: Cartagena de indias Barrio Pie de la Popa. 

 
 
 
Atentamente, 
 
 
 
 CARMEN ROSA BAHAMON DE PADILL,   
 CC No. 20.610.168 de Cartagena. 
  





















Cartagena, 23 de febrero de 2026  
 
 

Señor: 
JUEZ MUNICIPAL DE CARTAGENA -REPARTO. 
E. S. D. 

 
Ref.: ACCION BDE TUTELA  
ACCIONANTE:  YESID BARBOSA MURILLO   
ENTIDAD TUTELADA: SALUD TOTAL EPS MUTUAL SER  

 
 

YESID BARBOZA MURILL, mayor de edad, vecino y residente en esta ciudad,  
identificado con cedula de ciudadanía 1235041927 de Cartagena  
Bolívar, de la manera más atenta y respetuosa me dirijo a  usted, actuando  en  mi 
propio nombre y representación, mediante el presente escrito   para 
instaurar ACCIÓN DE TUTELA CONTRA DE LA EMPRESA PROMOTORA DE 
SALUD   EPS mutual ser y su representante legal, o quien haga sus veces al 
momento de recibir la notificación por flagrante violación a mis derechos 
fundamentales como son la VIDA en conexidad con LA SALUD, LA 
SEGURIDAD SOCIAL, LA IGUALDAD, INTEGRIDAD FISICA. 
entre otros, con fundamento en lo siguiente: 

 
FUNDAMENTOS DE HECHOS 

 
PRIMERO:  Me encuentro afiliado  en régimen  subsidiado a la empresa prestadora 
de salud EPS MUTUAL SER por lo que le corresponde a esta entidad brindarme 
los servicios Médicos en Salud de MANERA INTEGRAL, Tales como: 
PROCEDIMIENTOS MEDICOS, CIRUGÍAS, AUTORIZACIONES DE EXAMENES- 
AUTORIZACIONES DE HOSPITALIZACION EN CUALQUIER ENTIDAD  
TRANSPORTES INTERNOS DE IDA Y VUELTA CUANDO SEA EN CUIDAD DIFERENTE A LA 
DEL DOMICILIO DEL PACIENTE, - TRANSPORTES INTERNOS, - TRANSPORTES EN GENERAL, 
- AUTORIZACIONES Y SUMINISTRO DE TODO PROCEDIMIENTOS MEDICOS Y CIRUGIAS, 
- VIÁTICOS, VALORACIONES, ALOJAMIENTOS PARA MI Y LA DE UN ACOMPAÑANTE, - 
ALIMENTACION, - CITAS MÉDICAS GENERALES Y CON ESPECIALISTAS, 
MEDICAMENTOS E INSUMOS  HOSPITALIZACION  LABORATORIOS, e insumos 
PROCEDIMIENTOS QUIRUGICOS  ENTRE OTROS DERECHOS QUE SURJAN EN SU 
BENEFICIO. 



SEGUNDO: tal como consta en documentos historia clínica diagnosticado 
con   la enfermedad HTA ENFERMEDAD RENAL CRONICA, por lo cual se le realizan 
diálisis en la IPS DAVITA SAS, ubicada en Av Pedro de Heredia edificio Omni plaza en 
el barrio pie de la popa, tres veces a la semana lunes miércoles y viernes, en el primer 
turno que inicia a las 6am. 

 
TERCERO: Señor juez teniendo en cuenta que yo resido en el barrio Olaya Herrera sector 
la magdalena y que se trata de una gran distancia desde mi residencia hasta la IPS DAVITA 
SAS, la EPS MUTUAL SER me venía suministrando el transporte para la realización de las 
diálisis, y en el mes de diciembre me fue suspendido dicho transporte sin razón alguna, 
mediante PQR de fecha 10 de enero del 2026 junto con otras personas solicite transporte 
nuevamente, el cual me fue negado con base en que la ciudad de Cartagena, no se cuenta 
con prima adicional y el servicio al cual requiere asistir, no hace parte de los que se 
considera como puerta de entrada al sistema, rigiéndonos por esta resolución, no es 
procedente su solicitud de transporte. 

 
CUARTO: Señor Juez, teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, da 
cuenta que LA ENTIDAD PROMOTORA DE MUTUAL SER EPS, han vulnerado mis 
derechos fundamentales y colocando en riesgo la salud y vida de mi hijo, 
toda vez que este no puede valerse por mi condición de salud no puedo 
transportarme en buses, busetas, transcaribes , vehículos de servicio 
público, lo cual me genera muchos gastos al transportarme en vehículos 
particulares que cobran tarifas muy altas en el transporte y por mi 
condición no puedo laborar dependiendo únicamente de mi señora 
madre y no cuento con recursos económicos.  

 
PETICIONES 

 
Solicito, señor juez que se tutelen los derechos fundamentales a la SALUD, la 
VIDA DIGNA, LA SEGURIDAD SOCIAL. 

 
Solicito, señor Juez que se ordene a la entidad accionada que, de manera 
inmediata, se ordene y autorice transporte para la realización de las dialisis 
desde mi residencia ubicada en el barrio Olaya herrera sector la magdalena 
hasta la IPS DAVITA SAS ubicada en Av Pedro de Heredia edificio Omni plaza en el 
barrio pie de la popa tal cual como se venía realizando. 

 
DERECHOS VULNERADOS 

 
La vida, a la Seguridad Social, a la salud, a la dignidad y a la integridad física 
como derechos fundamentales (tomado de la Sentencia T-1060 de 2002). 
Si bien el derecho a la salud no está consagrado como un derecho 
fundamental, contemplado en el capítulo II (DE LOS DERECHOS SOCIALES, 
ECONOMICOS Y CULTURALES), artículo 49 de la C.P., considerado como un 
Servicio público a cargo del Estado. Este derecho, puede adquirir el 
carácter de fundamental, cuando según las circunstancias de cada caso, 



su no protección pone en peligros otros derechos fundamentales, como la 
vida y la dignidad humana y al mínimo legal vital. (Las negrillas y subrayados 
son míos para resaltar). 

 
En cuanto al derecho de la salud consagrado en el art. 49 de la Constitución 
Política de Colombia, la Corte ha sostenido en reiteradas sentencias, entre 
estas T 499, DE FECHA AGOSTO 21 DE 1992, que:  igual que la Seguridad 
Social cuando su vulneración amenaza o compromete otros derechos 
fundamentales como la vida, goza de carácter fundamental y es 
susceptible de ser protegido por la vía de la acción de  (Las negrillas 
y subrayados son míos para resaltar). 

 
 

DERECHO FUNDAMENTAL A LA VIDA 
 

En nuestra Constitución Política, es el primer Derecho fundamental tutelado, 
es inviolable. Esto indica que la Carta Magna protege a las personas contra 
toda acción u omisión de cualquier naturaleza, que objetivamente pone en 
peligro la vida de un ser humano. Ello se fundamenta en la característica de 
inviolabilidad que es la esencia misma del derecho. 

 
Esto significa que la vida es un valor ilimitado como correlativamente lo es 
su protección. En otras palabras, la vida es un derecho absoluto y por 
consiguiente no admite límites, como si se establece para otros derechos 
fundamentales. 

 
Otra característica relevante, es que la vida constituye la base para el 
ejercicio del resto de los derechos consagrados tanto en la constitución 
como en la ley, o sea la vida misma es el presupuesto indispensable para 
que cualquier sujeto se constituya un titular de derechos y obligaciones. 

 
EL DERECHO A LA SEGURIDAD SOCIAL 

 
En materia de Seguridad Social, la alusión constitucional al principio de 
Solidaridad es directa y explicita en el art. 48 de la C.P. de C., allí se consagra 
que la seguridad social es un servicio público de carácter obligatorio sujeto 
a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad. Más aún, los 
derechos de las personas afiliadas al sistema de seguridad social no pueden 
depender de las contingencias que resulten de los recursos financieros, 
económicos y administrativos de las Empresas encargadas del Sistema de 
seguridad social. 

 
La Corte Constitucional, en sentencia T406 DE 1993, considera: Que dada la 
naturaleza del servicio Público la seguridad social tiene dos características: 



La primera debe ser permanente por lo cual no es admisible su interrupción, 
como segunda característica, es un derecho de carácter obligatorio en 
consecuencia el estado es responsable de garantizar que las entidades de 
previsión social pública o particulares están dispuestas en todo momento en 
brindar atención oportuna y eficaz a sus usuarios. (Las negrillas y subrayados 
son míos para resaltar). 

 
DERECHO A LA VIDA DIGNA 

 
Las anteriores aseveraciones conducen a afirmar que el primer deber de un 
Estado es proteger la vida de los asociados adoptando todas aquellas 
medidas que permitan a los ciudadanos vivir en condiciones dignas. Esto es 
aún más claro si se tiene en cuenta que el Estado Social de Derecho, como 
lo han venido repitiendo las jurisprudencias de la Corte, se funda en el 
respeto a la dignidad 

 
humana y tiene como uno de sus fines esenciales garantizar la efectividad 
de los principios y derechos. (Las negrillas y subrayados son Dios para 
resaltar). 

 
Así mismo en SENTENCIA T-645 de 1998, señaló la Honorable Corte 
Constitucional que: "Esta Corte ha sostenido que la vida humana está 
consagrada en el preámbulo de la Carta de 1991, como un valor superior 
que debe asegurar la organización política, pues las autoridades públicas, 
aún más las de carácter de seguridad social, están instituidas para 
protegerla integralmente y para garantizar el derecho Constitucional 
fundamental a la integridad física y mental  

 
 

COMPETENCIA Y LEGITIMIDAD 
 

Es usted competente, para conocer de esta Acción por la naturaleza de los 
hechos y por el lugar donde ocurrieron. 

 
 

JURAMENTO 
 

Bajo la gravedad del juramento manifiesto que no ha instaurado otra acción 
de Tutela, con fundamento en los hechos y derechos y contra la misma 
autoridad a que se contrae la presente y ante ninguna autoridad judicial 
(art. 37 del D. 2195/91). 

 
FUNDAMENTOS LEGALES 



Fundamento mi petición en lo dispuesto en los artículos 11, 25, 48,49 y 86 de 
la Constitución Política de Colombia y Decretos 2591 de 1991 y 306 de 1992 
y demás normas concordantes. 

 
 

PRUEBAS 
 

Con el fin de establecer la vulnerabilidad de los derechos, solicito al señor 
Juez se sirva tener como pruebas las siguientes: 

Documentales: 
 

 Copia Cedula de identidad 
 Copia de la historia clínica 
 Certificado de asistencia a las terapias  
 Copia Respuesta Derecho Petición o PQR 

 
ANEXOS 

 
Anexo a la presente tutela los documentos relacionados en el acápite de 
copia de cedula de ciudadanía, copia de ordenamiento médico, copia de 
historia clínica y copia de derecho petición y respuesta derecho petición. 

 
 

NOTIFICACIONES 
 

ACCIONANTE: Las recibo en barrio Olaya herrera sector la magdalena CALLE 
34ª #71-20, Teléfono 3145747702, Correo electrónico 
monica.muilloc@gmail.com  

 
 

Atentamente 
 
 

YESID BARBOZA MURILLO, 
Cedula de ciudadanía 1.235.041.927 de Cartagena  Bolívar. 

















 
 

   
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

  
  
  

 

 
 

 
 
 



 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 



 

 
 

 

 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 



 

 
 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 



 
 
 
 
 

 
 

 
  
  
  
  
  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

















 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
PRIMERO Mi compañero permanente se Encuentra afiliado a la EPS COOSALUD en régimen 
subsidiado, por lo que le corresponde a esta entidad la prestación de los servicios médicos, la 
autorización y suministro de todo procedimiento médico, medicamentos, exámenes e insumos 
que le sean ordenados por los médicos tratantes. 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 



 

 
 

 
 

 
 

 
 
 



 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 



 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

































 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 





 

 

 
 

 
 

 
  
  

 
 

 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 





















 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 
 

 
 

 
 



 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
  

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 



 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

 
 

 
 

 

 
 

 



 
 

 

 
 

 
 

 

 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
  
  
  
  
 



  
 
 

 
 

 
 

 
  
  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 





























 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 



 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 



 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 
 



 
 

 
 

 
 
 
  
  

 
 

 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

 











 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 



 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
  
  

 
 



 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

 















 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
CUARTO: Debo desplazarme con mi hijo desde mi residencia ubicada en el 
corregimiento de Tierra baja has el lugar de la IPS que designe la EPS MUTUAL SER   y 
el trayecto mencionado es amplio e implica un alto gasto en transportes, más aún, 



cuando el desplazamiento debe ser en servicio particular en razón a la condición de 
mi hijo que no camina y esta en silla de rueda  y a  q u e  n o  p u e d e  m a n t e n e r s e  
e n  p i e  que le impide mantenerse en calma ante la multitud común en un transporte 
público. 



SEXTO:   Señor Juez, teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, da cuenta 
que la eps mutual ser N, ha vulnerado mis derechos fundamentales, y los de mi 
hija colocando en riesgo su integridad física, y salud. 
 

 

 
 

 
 

 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 



 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 



 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

  
  

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 













 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 



 
 

 

 
 

 
 

 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 
 
 
 



 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 



 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

  
  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 















Cartagena, 013 de febrero de 2026 
 
 

Señor: 
JUEZ MUNICIPAL DE CARTAGENA -REPARTO. 
E.S.D. 

 
Ref.: Acción de tutela 
ACCIONANTE: YOLANDA RIOS AYOLA  
ENTIDAD TUTELADA: NUEVA E.P.S. y CAFAM 

 
YOLANDA RIOS AYOLA, mayor de edad, vecina y residente en esta ciudad,  identificado 
con cedula de ciudadanía No 227873391 de Cartagena actuando, de la manera más 
atenta y respetuosa me dirijo a usted, actuando en mi propio nombre y representación,     
con el fin de instaurar ACCIÓN DE TUTELA, contra la entidad prestadora de salud NUEVA 
E.P.S. y contra farmacias CAFAM, su representante legal, o quien haga sus veces al 
momento de recibir la notificación, por flagrante violación a mis derechos fundamentales 
como son la VIDA en conexidad con LA SALUD, LA SEGURIDAD SOCIAL, LA 
IGUALDAD, INTEGRIDAD FISICA, entre otros, con fundamento en lo siguiente: 

 
FUNDAMENTOS DE HECHOS 

 
PRIMERO: Me encuentro afiliada en salud en régimen contributivo en la entidad 
prestadora de salud NUEVA EPS, por lo que le corresponde a esta entidad la prestación 
de los servicios médicos, la autorización y suministro de todo procedimiento médico, 
medicamentos, exámenes e insumos que me son ordenados por los médicos tratantes. 
Farmacias CAFAM es la entidad que suministra la entrega de medicamentos a los 
afiliados de la NUEVA EPS. 

 
SEGUNDO: Soy una paciente de 87 años y encuentro diagnosticada con DESNUTRICION, 
DEMENCIA VASCULA, DNT MODERADA, atrofia y desgaste muscular, Y OTROS    
señalados en mi historia clínica, por este diagnóstico mi médico tratante ordeno tomar 
ALIMENTO EN POLVO CON AISLADO DE PROTEÍNA DE SUERO MALTODEXTRINA, 
VITAMINAS Y MINERALES, ROSUVASTATATINA DE 4 MG, OXIDO DE ZIN TARRO, 
ESOMEPRAZOL, BR IPATROPIO ATROVENT 2 MG, ACETAMINOFEN DOLEX TABLETA 
DE 500 MG.   
  
TERCERO Señor Juez, teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, da cuenta que ha 
vulnerado mis derechos fundamentales, colocando en riesgo mi integridad física, 



así mismo se indica que no tenemos los recursos económicos para poder sufragar el costo 
de dichos insumos, por lo que le solicito señor juez las siguientes: 

 
PETICIONES 

Solicito, señor juez que se tutelen mis derechos fundamentales a la SALUD, la VIDA 
DIGNA, LA SEGURIDAD SOCIAL, por lo que solicito, señor Juez que se ordene a la 
entidad accionada NUEVA E.P.S. y CAFAM, cumple con las siguientes pretensiones: 

PRIMERO: Autorice y entregue los medicamentos ordenados ALIMENTO EN POLVO 
CON AISLADO DE PROTEÍNA DE SUERO MALTODEXTRINA, VITAMINAS Y 
MINERALES, ROSUVASTATATINA DE 4 MG, OXIDO DE ZIN TARRO, ESOMEPRAZOL, 
BR IPATROPIO ATROVENT 2 MG, ACETAMINOFEN DOLEX TABLETA DE 500 MG   tal 
cual como los ordena su médico tratante y todas las veces que sea necesario sin que sea 
necesario presentar acción de tutela nuevamente. 

DERECHOS VULNERADOS 

 
La vida, a la Seguridad Social, a la salud, a la dignidad y a la integridad física como derechos 
fundamentales (tomado de la Sentencia T-1060 de 2002). 

Si bien el derecho a la salud no está consagrado como un derecho fundamental, 
contemplado en el capítulo II (DE LOS DERECHOS SOCIALES, ECONOMICOS Y 
CULTURALES), artículo 49 de la C.P., considerado como un Servicio público a cargo del 
Estado. Este derecho, puede adquirir el carácter de fundamental, cuando según las 
circunstancias de cada caso, su no protección pone en peligros otros derechos 
fundamentales, como la vida y la dignidad humana y al mínimo legal vital. (Las negrillas y 
subrayados son míos para resaltar). 

En cuanto al derecho de la salud consagrado en el art. 49 de la Constitución Política de 
Colombia, la Corte ha sostenido en reiteradas sentencias, entre estas T 499, DE FECHA 
AGOSTO 21 DE 1992, Al igual que la Seguridad Social cuando su vulneración 
amenaza o compromete otros derechos fundamentales como la vida, goza de carácter 

(Las 
negrillas y subrayados son míos para resaltar). 

 
DERECHO FUNDAMENTAL A LA VIDA: 

 
En nuestra Constitución Política, es el primer Derecho fundamental tutelado, es inviolable. 
Esto indica que la Carta Magna protege a las personas contra toda acción u omisión de 
cualquier naturaleza, que objetivamente pone en peligro la vida de un ser humano. Ello se 
fundamenta en la característica de inviolabilidad que es la esencia misma del derecho. 

Esto significa que la vida es un valor ilimitado como correlativamente lo es su protección. 
En otras palabras, la vida es un derecho absoluto y por consiguiente no admite límites, 
como si se establece para otros derechos fundamentales. 

 
Otra característica relevante, es que la vida constituye la base para el ejercicio del resto de 
los derechos consagrados tanto en la constitución como en la ley, o sea la vida misma es 
el presupuesto indispensable para que cualquier sujeto se constituya un titular de derechos 
y obligaciones. 

 
EL DERECHO A LA SEGURIDAD SOCIAL: 

 
En materia de Seguridad Social, la alusión constitucional al principio de Solidaridad es 
directa y explicita en el art. 48 de la C.P. de C., allí se consagra que la seguridad social es 
un servicio público de carácter obligatorio sujeto a los principios de eficiencia, universalidad 



y solidaridad. Más aún, los derechos de las personas afiliadas al sistema de seguridad 
social, no pueden depender de las contingencias que resulten de los recursos financieros, 
económicos y administrativos de las Empresas encargadas del Sistema de seguridad 
social. 

 
La Corte Constitucional, en sentencia T406 DE 1993, considera: Que dada la naturaleza 
del servicio Público la seguridad social tiene dos características: La primera debe ser 
permanente por lo cual no es admisible su interrupción, como segunda característica, es 
un derecho de carácter obligatorio en consecuencia el estado es responsable de garantizar 
que las entidades de previsión social pública o particulares están dispuestas en todo 
momento en brindar atención oportuna y eficaz a sus usuarios. (Las negrillas y subrayados 
son míos para resaltar). 

 
DERECHO A LA VIDA DIGNA. 

 
Las anteriores aseveraciones conducen a afirmar que el primer deber de un Estado es 
proteger la vida de los asociados adoptando todas aquellas medidas que permitan a los 
ciudadanos vivir en condiciones dignas. Esto es aun más claro si se tiene en cuenta que el 
Estado Social de Derecho, como lo han venido repitiendo las jurisprudencias de la Corte, 
se funda en el respeto a la dignidad 

 
humana y tiene como uno de sus fines esenciales garantizar la efectividad de los principios 
y derechos. (Las negrillas y subrayados son Dios para resaltar). 

 
 

Así mismo en SENTENCIA T-645 de 1998, señaló la Honorable Corte Constitucional que: 
"Esta Corte ha sostenido que la vida humana está consagrada en el preámbulo de la Carta 
de 1991, como un valor superior que debe asegurar la organización política, pues las 
autoridades públicas, aún más las de carácter de seguridad social, están instituidas para 
protegerla integralmente y para garantizar el derecho Constitucional fundamental a la 

 
 

COMPETENCIA Y LEGITIMIDAD 
 

Es usted competente, para conocer de esta Acción por la naturaleza de los hechos y por el 
lugar donde ocurrieron. 

JURAMENTO 
 

Bajo la gravedad del juramento ha manifestado el quejoso que no ha instaurado otra acción 
de Tutela, con fundamento en los hechos y derechos y contra la misma autoridad a que se 
contrae la presente y ante ninguna autoridad judicial (art. 37 del D. 2195/91). 

FUNDAMENTOS LEGALES 
 

Fundamento mi petición en lo dispuesto en los artículos 11, 25, 48,49 y 86 de la Constitución 
Política de Colombia y Decretos 2591 de 1991 y 306 de 1992 y demás normas 
concordantes. 

 
PRUEBAS 

 
Con el fin de establecer la vulnerabilidad de los derechos, solicito al señor Juez se sirva 
tener como pruebas las siguientes: 

OFICIAR a NUEVA EPS, a fin de que remita copia de la historia clínica de SILVIA 
ROMANA CHINCHILLA identificado con cedula de ciudadanía No 32.674.095 y ORLANDO 
CANO CABRALES identificado con cedula de ciudadanía No 13.833.375, toda vez que las 
mismas son negadas cada vez que son requeridas 

 
Documentales: 

 
 Copia de historia clínica 
 Copia de orden médica y pendientes 

 
 
 
 
 
 

 



NOTIFICACIONES 



ACCIONANTE: 
El recibo en el Barrio  San Pedro Martie sector Quindío Manzana 3 lote 2 Teléfono: 
3008147643, Correo electrónico: nubiarubioflorez@gmail.com  
tutelasdesalud2024@gmail.com 

 
ACCIONADO: NUEVA EPS 

 
Atentamente 

 
YOLANDA RIOS AYOLA 
CC 22787391 de Cartagena  
 
   

















 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

  
  
  

 

 
 

 



 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 



 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 
 



 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 
 

 



 

 
 

 
 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

 
 

 
 
 

  
  
  
  
  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 



























 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 



 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 













Cartagena, 9 de febrero de 2026 
 
 
Señor: 
JUEZ   PENAL MUNICIPAL DE CARTAGENA -REPARTO. 
E.   S.   D. 
 
 
Ref.: Acción de tutela 
ACCIONANTE:   CIELO PANTOJA SALAS AGENTE OFICIOSO MARIA SALAS 
PALOMINO     
ENTIDAD TUTELADA: NUEVA EPS   
 
CIELO PANTOJA SALAS, mayor de edad vecina y residente en esta ciudad, 
identificada con cedula de ciudadanía No. 45438769 de Cartagena, de la 
manera más atenta y respetuosa me dirijo a usted, mediante el presente 
escrito en calidad de agente oficioso de mi madre MARIA SALAS PALOMINO     
 me   con el fin de instaurar Acción de tutela contra EPS NUEVA EPS Y CAFAN, 
su representante legal, o quien haga sus veces al momento de recibir la 
notificación por flagrante violación a mis derechos fundamentales, como 
son la VIDA en conexidad con LA SALUD, LA SEGURIDAD SOCIAL, LA 
IGUALDAD, INTEGRIDAD FISICA, entre otros, con fundamento en lo siguiente: 
 

FUNDAMENTOS DE HECHOS 
 
PRIMERO: Mi madre la señora MARIA SALAS PALOMINO, se encuentro afiliada 
en salud a la EPS NUEVA EPS Y CAFAN por lo que le corresponde a esta 
entidad la prestación de los servicios médicos, la autorización y suministro de 
todo procedimiento médico, medicamentos, exámenes e insumos que me 
sean ordenados por los médicos tratantes.  
 
SEGUNDO: Mi madre es una paciente de 92 años, diagnosticada con 
HIPERTENCION ARTERIAL, DIABETES Y OTRAS, por lo cual mi médico tratante 
me ordeno los medicamentos ROSUVASTATINA CLORHIDRATO 2 MG, 
LINAGLIPTINA, 5 MG, VITAMINAS 1 MG, ACETAMINOFÉN, NISTATINA, 
CLORFENAMINA, los cuales no me los entregan desde el año pasado. 
   
TERCERO: Cabe resaltar que, los medicamentos referenciados, son 
necesarios para el control de las enfermedades que padezco y a la fecha 
no cuento con ninguno de ellos, lo que ha hecho que cada día mi salud se 
deteriore más. 
 
 
  



 
CUARTO: Me he dirigido en diversas ocasiones a la farmacia a reclamarlos y 
me informan que no los tienen disponibles y omiten entregarme pendientes.  
 
  
QUINTO: Señor juez, esta situación de inacción por parte de la EPS es 
desgastante porque igualmente debo acudir todos los meses a la farmacia 
a pesar de ser una persona enferma y de la tercera edad    
 
SEXTO:   Señor Juez, teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, es 
evidente que la NUEVA EPS, Y SU FARMACIA CAFAN han vulnerado mis 
derechos fundamentales, colocando en riesgo mi vida y salud.  
 
SÉPTIMO: Manifiesto que no cuento con los recursos económicos para 
sufragar el costo de los medicamentos, por lo que le solicito señor juez las 
siguientes: 

PETICIONES 
 

Solicito, señor juez que se tutelen mis derechos fundamentales a la SALUD, la 
VIDA DIGNA, LA SEGURIDAD SOCIAL. 
 
Solicito, señor Juez que se ordene a la entidad accionada NUEVA EPS, Y SU 
FARMACIA CAFAN entregue de manera inmediata los medicamento, 
ROSUVASTATINA CLORHIDRATO 2 MG, LINAGLIPTINA, 5 MG, VITAMINAS 1 MG 
ACETAMINOFÉN, NISTATINA, CLORFENAMINA tal como lo ordenan los 
médicos tratantes y todas las veces que sean necesarios sin que sea 
necesario presentar acción de tutela.  
 
Solicito, señor juez, prevenir a NUEVA EPS, Y SU FARMACIA CAFAN, para que 
realice la entrega de los medicamentos que me sigan siendo ordenados por 
los diferentes médicos tratantes en virtud de mis diagnósticos.  
 
Solicito señor Juez que se ordene el recobro al ADRES por los costos No Pos 
en que incurra la entidad accionada en cumplimiento del fallo.  
  
 
DERECHOS VULNERADOS 
 
La vida, a la Seguridad Social, a la salud, a la dignidad y a la integridad física 
como derechos fundamentales (tomado de la Sentencia T-1060 de 2002). 
Si bien el derecho a la salud no está consagrado como un derecho 
fundamental, contemplado en el capítulo II (DE LOS DERECHOS SOCIALES, 
ECONOMICOS Y CULTURALES), artículo 49 de la C.P., considerado como un 
Servicio público a cargo del Estado. Este derecho, puede adquirir el 



carácter de fundamental, cuando según las circunstancias de cada caso, 
su no protección pone en peligros otros derechos fundamentales, como la 
vida y la dignidad humana y al mínimo legal vital. (Las negrillas y subrayados 
son míos para resaltar). 
  
En cuanto al derecho de la salud consagrado en el art. 49 de la Constitución 
Política de Colombia, la Corte ha sostenido en reiteradas sentencias, entre 

Social cuando su vulneración amenaza o compromete otros derechos 
fundamentales como la vida, goza de carácter fundamental y es 

y subrayados son míos para resaltar). 
 
DERECHO FUNDAMENTAL A LA VIDA 
 
En nuestra Constitución Política, es el primer Derecho fundamental tutelado, 
es inviolable. Esto indica que la Carta Magna protege a las personas contra 
toda acción u omisión de cualquier naturaleza, que objetivamente pone en 
peligro la vida de un ser humano. Ello se fundamenta en la característica de 
inviolabilidad que es la esencia misma del derecho. 
 
Esto significa que la vida es un valor ilimitado como correlativamente lo es 
su protección. En otras palabras, la vida es un derecho absoluto y por 
consiguiente no admite límites, como si se establece para otros derechos 
fundamentales. 
 
Otra característica relevante, es que la vida constituye la base para el 
ejercicio del resto de los derechos consagrados tanto en la constitución 
como en la ley, o sea la vida misma es el presupuesto indispensable para 
que cualquier sujeto se constituya un titular de derechos y obligaciones. 
 
DERECHO A LA SEGURIDAD SOCIAL 
 
En materia de Seguridad Social, la alusión constitucional al principio de 
Solidaridad es directa y explicita en el art. 48 de la C.P. de C., allí se consagra 
que la seguridad social es un servicio público de carácter obligatorio sujeto 
a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad. Más aún, los 
derechos de las personas afiliadas al sistema de seguridad social, no pueden 
depender de las contingencias que resulten de los recursos financieros, 
económicos y administrativos de las Empresas encargadas del Sistema de 
seguridad social.  
 
La Corte Constitucional, en sentencia T406 DE 1993, considera: Que dada la 
naturaleza del servicio Público la seguridad social tiene dos características: 



La primera debe ser permanente  por lo cual no es admisible su interrupción, 
como segunda característica, es un derecho de carácter obligatorio en 
consecuencia el estado es responsable de garantizar que las entidades de 
previsión social pública o particulares están dispuestas en todo momento en 
brindar atención oportuna y eficaz a sus usuarios.  
 
 
DERECHO A LA VIDA DIGNA 
  
Las anteriores aseveraciones conducen a afirmar que el primer deber de un 
Estado es proteger la vida de los asociados adoptando todas aquellas 
medidas que permitan a los ciudadanos vivir en condiciones dignas. Esto es 
aún más claro si se tiene en cuenta que el Estado Social de Derecho, como 
lo han venido repitiendo las jurisprudencias de la Corte, se funda en el 
respeto a la dignidad humana y tiene como uno de sus fines esenciales 
garantizar la efectividad de los principios y derechos. (Las negrillas y 
subrayados son Dios para resaltar). 
  
Así mismo en SENTENCIA T-645 de 1998, señaló la Honorable Corte 
Constitucional que: "Esta Corte ha sostenido que la vida humana está 
consagrada en el preámbulo de la Carta de 1991, como un valor superior 
que debe asegurar la organización política, pues las autoridades públicas, 
aún más las de carácter de seguridad social, están instituidas para 
protegerla integralmente y para garantizar el derecho Constitucional 

 
 
COMPETENCIA Y LEGITIMIDAD 
 
Es usted competente, para conocer de esta Acción por la naturaleza de los 
hechos y por el lugar donde ocurrieron. 
 

JURAMENTO 
 

Bajo la gravedad del juramento manifiesto que no he instaurado otra acción 
de Tutela, con fundamento en los hechos y derechos y contra la misma 
autoridad a que se contrae la presente y ante ninguna autoridad judicial 
(art. 37 del D. 2195/91).  
 
 

FUNDAMENTOS LEGALES 
 
Fundamento mi petición en lo dispuesto en los artículos 11, 25, 48,49 y 86 de 
la Constitución Política de Colombia y Decretos 2591 de 1991 y 306 de 1992 
y demás normas concordantes. 



 
PRUEBAS 

 
Con el fin de establecer la vulnerabilidad de los derechos, solicito al señor 
Juez se sirva tener como pruebas las siguientes: 
Documentales: 
 
COPIA DE LA CEDULA  
COPIA DE LA FORMULA MEDICA  
COPIA DE LOS PENDIENTE 
 
ANEXOS 
 
Anexo a la presente tutela los documentos relacionados en el acápite de 
pruebas y dos (2) copias de la tutela para el traslado y archivo. 
 
 
NOTIFICACIONES 
 
Recibo notificaciones en:  
ACCIONANTE: Dirección: CARTAGENA BOLIVAR  Olaya sector 11 de 
noviembre carrera 54 No 361-71 TELEFONO 3005533126 

   
 
ACCIONADO: NUEVA EPS: Cartagena de Indias  
 
 
Atentamente, 
 
 
 
  
CIELO PANTOJA SALAS,    
CC No. 45438769 de Cartagena 
 
    

















Cartagena, 9 de febrero de 2026 
 
 
Señor: 
JUEZ   PENAL MUNICIPAL DE CARTAGENA -REPARTO. 
E.   S.   D. 
 
 
Ref.: Acción de tutela 
ACCIONANTE:  MORINSON GONZALEZ SALCEDO  
ENTIDAD TUTELADA:  NUEVA EPS Y DROGUERIA CAFAN  
 
MARIA DE JESUS TORRES ROCHA,  mayor de edad vecina y residente en esta 
ciudad, identificada con cedula de ciudadanía No. 9070118 de la manera 
más atenta y respetuosa  me dirijo a usted, mediante el presente escrito me   
con el fin de instaurar Acción de tutela contra EPS NUEVA EPS Y SU  
FARMACIA CAFAN, su representante legal, o quien haga sus veces al 
momento de recibir la notificación por flagrante violación a mis derechos 
fundamentales, como son la VIDA en conexidad con LA SALUD, LA 
SEGURIDAD SOCIAL, LA IGUALDAD, INTEGRIDAD FISICA, entre otros, con 
fundamento en lo siguiente: 

FUNDAMENTOS DE HECHOS 
 
PRIMERO: Me encuentro afiliada en salud en EPS NUEVA EPS, por lo que le 
corresponde a esta entidad la prestación de los servicios médicos, la 
autorización y suministro de todo procedimiento médico, medicamentos, 
exámenes e insumos que me sean ordenados por los médicos tratantes.  
 
SEGUNDO: soy una paciente de 76 años, diagnosticada con HIPERTENCION 
ARTERIAL, DIABETES Y OTRAS, por lo cual mi médico tratante me ordeno  
ASTORVASTATINA  TABLETAS 20 Mg,  ACIDO ACETIL SILICILICO 100 MG, 
esomeprazol 2 mg ACETAMINOFDEN 5 MG  FOLICO  ACIDO   ALUMINIO 
HIDROXIDO  MAGNE HIDROXIDO CON O SIN SIMETICONA  SUSPENSION,  5 MG 
TABLETA, SACUBITRILO, PANTOPRASOL, Y TADALAFILO, los cuales no me los 
entregan desde el mes de diciembre del año pasado, es de anotar  que el 
día viernes me entregaron unos medicamentos quedando pendiente  otros 
del mes de diciembre.   
 
TERCERO: Cabe resaltar que, los medicamentos referenciados, son 
necesarios para el control de las enfermedades que padezco y a la fecha 
no cuento con ninguno de ellos, lo que ha hecho que cada día mi salud se 
deteriore mas  
 



CUARTO: Me he dirigido en diversas ocasiones a la farmacia a reclamarlos y 
me informan que no los tienen disponibles y omiten entregarme pendientes.  
 
  
QUINTO: Señor juez, esta situación de inacción por parte de la EPS es 
desgastante porque igualmente debo acudir todos los meses a la farmacia 
a pesar de ser una persona enferma y de la tercera edad    
 
SEXTO: Así mismo  mi médico tratante me ordeno  un procedimiento 
denominado BLOQUEO DE UNION  MIONEURAL,  desde el 9 de septiembre 
del año 2025 y hasta la fecha no me la he podido realizar porque nunca hay 
agenda o  no tiene contrato, Los medicamentos referenciados son 
indispensables para la regulación de mis enfermedades, según diagnósticos 
en las historias clínicas  
 
SEPTIMO:  Señor Juez, teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, es 
evidente que la NUEVA EPS, Y SU FARMACIA CAFAN han vulnerado mis 
derechos fundamentales, colocando en riesgo mi vida y salud.  
 
OCTAVO Manifiesto que no cuento con los recursos económicos para 
sufragar el costo de los medicamentos, por lo que le solicito señor juez las 
siguientes: 

PETICIONES 
 

Solicito, señor juez que se tutelen mis derechos fundamentales a la SALUD, la 
VIDA DIGNA, LA SEGURIDAD SOCIAL. 
 
Solicito, señor Juez que se ordene a la entidad accionada NUEVA EPS, Y SU 
FARMACIA CAFAN entregue de manera inmediata los medicamento, 
ASTORVASTATINA TABLETAS 20 Mg,  ACIDO ACETIL SILICILICO 100 MG, 
esomeprazol 2 mg ACETAMINOFDEN 5 MG  FOLICO  ACIDO   ALUMINIO 
HIDROXIDO MAGNE HIDROXIDO CON O SIN SIMETICONA  SUSPENSION,  5 MG 
TABLETA, SACUBITRILO, PANTOPRASOL, Y TADALAFILO,  tal como lo ordenan 
los médicos tratantes y todas las veces que sean necesarios sin que sea 
necesario presentar acción de tutela.  
 
Solicito, señor juez, prevenir a NUEVA EPS, Y SU FARMACIA CAFAN, para que 
realice la entrega de los medicamentos que me sigan siendo ordenados por 
los diferentes médicos tratantes en virtud de mis diagnósticos.  
 
Solicito señor Juez que se ordene el recobro al ADRES por los costos No Pos 
en que incurra la entidad accionada en cumplimiento del fallo.  
  
 



DERECHOS VULNERADOS 
 
La vida, a la Seguridad Social, a la salud, a la dignidad y a la integridad física 
como derechos fundamentales (tomado de la Sentencia T-1060 de 2002). 
Si bien el derecho a la salud no está consagrado como un derecho 
fundamental, contemplado en el capítulo II (DE LOS DERECHOS SOCIALES, 
ECONOMICOS Y CULTURALES), artículo 49 de la C.P., considerado como un 
Servicio público a cargo del Estado. Este derecho, puede adquirir el 
carácter de fundamental, cuando según las circunstancias de cada caso, 
su no protección pone en peligros otros derechos fundamentales, como la 
vida y la dignidad humana y al mínimo legal vital. (Las negrillas y subrayados 
son míos para resaltar). 
  
En cuanto al derecho de la salud consagrado en el art. 49 de la Constitución 
Política de Colombia, la Corte ha sostenido en reiteradas sentencias, entre 

Social cuando su vulneración amenaza o compromete otros derechos 
fundamentales como la vida, goza de carácter fundamental y es 

y subrayados son míos para resaltar). 
 
DERECHO FUNDAMENTAL A LA VIDA 
 
En nuestra Constitución Política, es el primer Derecho fundamental tutelado, 
es inviolable. Esto indica que la Carta Magna protege a las personas contra 
toda acción u omisión de cualquier naturaleza, que objetivamente pone en 
peligro la vida de un ser humano. Ello se fundamenta en la característica de 
inviolabilidad que es la esencia misma del derecho. 
 
Esto significa que la vida es un valor ilimitado como correlativamente lo es 
su protección. En otras palabras, la vida es un derecho absoluto y por 
consiguiente no admite límites, como si se establece para otros derechos 
fundamentales. 
 
Otra característica relevante, es que la vida constituye la base para el 
ejercicio del resto de los derechos consagrados tanto en la constitución 
como en la ley, o sea la vida misma es el presupuesto indispensable para 
que cualquier sujeto se constituya un titular de derechos y obligaciones. 
 
DERECHO A LA SEGURIDAD SOCIAL 
 
En materia de Seguridad Social, la alusión constitucional al principio de 
Solidaridad es directa y explicita en el art. 48 de la C.P. de C., allí se consagra 
que la seguridad social es un servicio público de carácter obligatorio sujeto 



a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad. Más aún, los 
derechos de las personas afiliadas al sistema de seguridad social, no pueden 
depender de las contingencias que resulten de los recursos financieros, 
económicos y administrativos de las Empresas encargadas del Sistema de 
seguridad social.  
 
La Corte Constitucional, en sentencia T406 DE 1993, considera: Que dada la 
naturaleza del servicio Público la seguridad social tiene dos características: 
La primera debe ser permanente  por lo cual no es admisible su interrupción, 
como segunda característica, es un derecho de carácter obligatorio en 
consecuencia el estado es responsable de garantizar que las entidades de 
previsión social pública o particulares están dispuestas en todo momento en 
brindar atención oportuna y eficaz a sus usuarios.  
 
 
DERECHO A LA VIDA DIGNA 
  
Las anteriores aseveraciones conducen a afirmar que el primer deber de un 
Estado es proteger la vida de los asociados adoptando todas aquellas 
medidas que permitan a los ciudadanos vivir en condiciones dignas. Esto es 
aún más claro si se tiene en cuenta que el Estado Social de Derecho, como 
lo han venido repitiendo las jurisprudencias de la Corte, se funda en el 
respeto a la dignidad humana y tiene como uno de sus fines esenciales 
garantizar la efectividad de los principios y derechos. (Las negrillas y 
subrayados son Dios para resaltar). 
  
Así mismo en SENTENCIA T-645 de 1998, señaló la Honorable Corte 
Constitucional que: "Esta Corte ha sostenido que la vida humana está 
consagrada en el preámbulo de la Carta de 1991, como un valor superior 
que debe asegurar la organización política, pues las autoridades públicas, 
aún más las de carácter de seguridad social, están instituidas para 
protegerla integralmente y para garantizar el derecho Constitucional 

 
 
COMPETENCIA Y LEGITIMIDAD 
 
Es usted competente, para conocer de esta Acción por la naturaleza de los 
hechos y por el lugar donde ocurrieron. 
 

JURAMENTO 
 

Bajo la gravedad del juramento manifiesto que no he instaurado otra acción 
de Tutela, con fundamento en los hechos y derechos y contra la misma 



autoridad a que se contrae la presente y ante ninguna autoridad judicial 
(art. 37 del D. 2195/91).  
 
 

FUNDAMENTOS LEGALES 
 
Fundamento mi petición en lo dispuesto en los artículos 11, 25, 48,49 y 86 de 
la Constitución Política de Colombia y Decretos 2591 de 1991 y 306 de 1992 
y demás normas concordantes. 

PRUEBAS 
 

Con el fin de establecer la vulnerabilidad de los derechos, solicito al señor 
Juez se sirva tener como pruebas las siguientes: 
Documentales: 
 

.  
 Copia de fórmula médica. 

 
 
ANEXOS 
 
Anexo a la presente tutela los documentos relacionados en el acápite de 
pruebas y dos (2) copias de la tutela para el traslado y archivo. 
 
 
NOTIFICACIONES 
 
Recibo notificaciones en:  

ACCIONANTE: Dirección: CARTAGENA BOLIVAR  barrio Villa Aranjuez 
manzana 1 E LOTE 88, TELEFONO 317863656,    
ACCIONADO: NUEVA EPS: Cartagena de Indias  
 
 
Atentamente, 
 
 
MARIA DE JESUS TORRES ROCHA,    
CC No. 9070118 de Cartagena  
 
    



































 
 

   
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

   
  
  
  

 

 
 

 
 



 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
  

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 
 



 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 
 

 



 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

  
  
  
  
  

 



  
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 

















 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 



 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 



 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 
 

 
 

 
 



Cartagena, 6 de febrero de 2026 
 
Señores: 
EPES MUTUAL SER  
E. S. D 
 
Ref.: Derecho de peticion 
 

EMA DEL CARMEN MENDOZA GONZALEZ , mayor de edad, vecina y residente en 
esta ciudad, identificado con la cedula de ciudadanía Nro. 33.103.030 expedida 
en la ciudad de Cartagena, de la manera más atentan y respetuosa me dirijo a 
usted, actuando   en mi propio nombre y representación, Amparado en el Art 23 
de Nuestra Constitución Política Colombiana, y el Art. 5 y SS del C.C.A, para 
presentar derecho de petición con base en los siguientes. 

HECHOS: 

PRIMERO:  El dia 3 de febrero tuve cita con el medico odontologo, quien me remitio  
al reahabvilitador oral y maxilo facial.  
 
SEGUNDO: así mismo tengo cita pendiente con neurología, remitida por el Py P y 
cita con osteodesitometriaq por absorción dúa. Reumatología, y debo 
practicarme una radiografía de columna torso lumbar, radiografía de rodilla AP 
lateral. Y radiografía de rodilla derecha e izquierda apoyo, y no ha sido posible 
tomar la cita, porque cuando llamo me dicen que no hay agenda.   
  
 Por  todo lo anterior solicito muy respetuosa mente lo siguiente:     
      

PETICIONES 

Que se ordene la realización de las citas pendiente con neurología, remitida por el 
Py P y cita con osteodesitometriaq por absorción dúa. Reumatología, y   radiografía 
de columna torso lumbar, radiografía de rodilla AP lateral. Y radiografía de rodilla 
derecha e izquierda apoyo      

 Anexo: Copia de la ordenes   

NOTIFICACIONES 
 
ACCIONANTE: Las recibo en el   Barrio María Cano Carrera 8 B Calle 4 C, 313530565 
josueemanuel864@gmail.com 
 
 
Atentamente  
 
 
EMA DEL CARMEN MENDOZA GONZALEZ 
CC Nro. 33.103.030 de Cartagena. 











Cartagena, 04 de febrero de 2026 
 
 

Señor: 
JUEZ MUNICIPAL DE CARTAGENA -REPARTO. 
E. S. D. 

 
Ref.: Acción de tutela 
ACCIONANTE: SANDRA MARIMON MARRUGO 
ENTIDAD TUTELADA: SANITAS 

 
MARCELA PATRICIA HERNANDEZ VILLEGA, identificada con Cedula de ciudadanía 
No.1104011161 de Cartagena,  actuando COMO Agente oficioso de mi MILAGRO DE DIOS 
JIMENEZ HERNANDEZ, identificada con T.I No.1102834747 de Cartagena, de la 
manera más atenta y respetuosa comedidamente mediante el presente escrito me 
dirijo a usted con el fin de instaurar ACCION DE TUTELA contra FAMISANAR EPS ,su 
representante legal, o quien haga sus veces al momento de recibir la notificación por 
flagrante violación a mis derechos fundamentales, como son la VIDA en conexidad 
con LA SALUD, LA SEGURIDAD SOCIAL, LA IGUALDAD, INTEGRIDAD FISICA, entre otros, 
con fundamento en lo siguiente: 
 

FUNDAMENTOS DE HECHOS 
 

PRIMERO: Me encuentro afiliada en salud en régimen subsidiado en EPS 
FAMISANAR, al igual que mi hija MILAGRO DE DIOS JIMENEZ HERNANDEZ, 
identificada con T.I No.1102834747 de Cartagena por lo que le corresponde a esta 
entidad la prestación de los servicios médicos, la autorización y suministro de 
todo procedimiento médico, medicamentos, exámenes e insumos que le sean 
ordenados por los médicos tratantes. 

 
SEGUNDO: Mi hija es una paciente de 17 años de edad diagnosticada con PARALISIS 
CELEBRAL, HIDROSEFALIA, EPILEPCIA DE DIFICIL MANEJO, BEJIGA 
NEUROGENICA, REFLUJO GRADO UNO Y GRADO DOS EN AMBOS RIÑONES, ADNEA 
DEL SUEÑO TOTAL Y otros     
 
TERCERO: Por esta razón fue hospitalizada el día 30 de agosto del año 2024 en el Hospital infantil 
Franco Pareja (Casa del Niño), durante 18 días, donde le practicaron gastrectomía, estuvo en USI, 
CUANDO LE DIERRON DE alta, el hospital llamo al  centro medico Buenos Aires PARA QUE ACTIVARA 
EL traslado de la ambulancia para la casa ubicada Calle 6 No 17-+15, quedo con hospitalización en 
casa , Donde le realizan terapias, visitas domiciliarias de medicina general y nutrición psicología y 
trabajo social y enfermería  en casa, Y COMO CADA MES TENIA CITA MEDICA  el medico general 
solicitaba el ordenamiento de los traslados en ambulancia por su condición médica,  en el año 2025, 
me notifico medicina general que ya no podían hacer los Traslados porque Famisanar dio orden de 
que los suspendieron porque considero que la niña no era acta para ser trasladada en ambulancia, lo 
que me ha perjudicado mucho porque ella por la enfermedad que padece es de difícil traslado, es una 
niña grande  que usa un SISPA, tiene una gastrectomía y no puedo llevar en buseta  ni en taxi  y  el 
costo de transporte esta muy caro  y como ella tiene un coche neurológico se hace difícil  el transporte.               

 
 
 
 



CUARTO:  A raíz de la situación, de la situación, es decir que le habían suspendido la 
ambulancia me dirijo a la EPS FAMISANAR, en el centro calle del arsenal a solicitar el traslado 
en ambulancia de mi hija donde fui atendida por un señor de nombre Antonio, quien manifestó 
que el traslado en ambulancia había sido suspendido que era una orden que se había 
generado desde Bogotá.  
  
QUINTO: De otra parte, tiene pendiente medicamentos que no han entregado, como son; 
CATETER VESICAL LUBRICADO, JERINGA CONTRA CATETER, CLONASEPAN EN GOTAS, 
BOLSAS DE ALIMENTACION, que son necesario porque los catéteres sirven para orinar las 
jeringas y las bolsas son para su alimentación de gastro, y el clonazepam es para las 
convulsiones.   
 
QUINTO: Señor Juez, somos personas con una situación económica precaria, 
toda vez que yo no laboro por estar cuidando mi niña y no tengo ningún medio 
de trasporte y mi familia tampoco. 
 

PETICIONES 
 

Solicito, señor juez que se me tutelen mis derechos fundamentales a la SALUD, 
la VIDA DIGNA, LA SEGURIDAD SOCIAL. 

 
Solicito, señor Juez que se ordene a la entidad accionada SANITAS, autorice en de 
manera inmediata EL TRANSPORTE EN AMBULANCIA a mi hermana 
MARLENE MARIMON MARRUGO, para que se pueda llevar hacer sus Diálisis a la 
entidad DAVITAS y todas las veces que sean necesar ios tras ladar la en razón 
del diagnóstico y que se encuentren dentro de las recomendaciones del médico 
tratante, es decir, que se le garantice UNA ATENCIÓN INTEGRAL, oportuna y de 
calidad y sin que para ello sea necesario presentar nueva acción de tutela. 

Solicito señor Juez que se ordene el recobro al Fosyga por los costos No Pos en que 
incurra la entidad accionada en cumplimiento del fallo- 

 
 

DERECHOS VULNERADOS 
 

La vida, a la Seguridad Social, a la salud, a la dignidad y a la integridad física como 
derechos fundamentales (tomado de la Sentencia T-1060 de 2002). 
Si bien el derecho a la salud no está consagrado como un derecho fundamental, 
contemplado en el capítulo II (DE LOS DERECHOS SOCIALES, 

ECONOMICOS Y CULTURALES), artículo 49 de la C.P., considerado como un Servicio 
público a cargo del Estado. Este derecho, puede adquirir el carácter de 
fundamental, cuando según las circunstancias de cada caso, su no protección 
pone en peligros otros derechos fundamentales, como la vida y la dignidad humana 
y al mínimo legal vital. (Las negrillas y subrayados son míos para resaltar). 

 
En cuanto al derecho de la salud consagrado en el art. 49 de la Constitución Política 
de Colombia, la Corte ha sostenido en reiteradas sentencias, entre estas T 499, DE 
FECHA AGOSTO 21 DE 1992, que:  igual que la Seguridad Social cuando su 
vulneración amenaza o compromete otros derechos fundamentales como la vida, 
goza de carácter fundamental y es susceptible de ser protegido por la vía de la 
acción de  (Las negrillas y subrayados son míos para resaltar). 



 
DERECHO FUNDAMENTAL A LA VIDA: 

 
En nuestra Constitución Política, es el primer Derecho fundamental tutelado, es 
inviolable. Esto indica que la Carta Magna protege a las personas contra toda acción 
u omisión de cualquier naturaleza, que objetivamente pone en peligro la vida de 
un ser humano. Ello se fundamenta en la característica de inviolabilidad que es la 
esencia misma del derecho. 

 
Esto significa que la vida es un valor ilimitado como correlativamente lo es su 
protección. En otras palabras, la vida es un derecho absoluto y por consiguiente 
no admite límites, como si se establece para otros derechos fundamentales. 

 
Otra característica relevante, es que la vida constituye la base para el ejercicio 
del resto de los derechos consagrados tanto en la constitución como en la ley, o 
sea la vida misma es el presupuesto indispensable para que cualquier sujeto se 
constituya un titular de derechos y obligaciones. 

 
EL DERECHO A LA SEGURIDAD SOCIAL: 

 
En materia de Seguridad Social, la alusión constitucional al principio de 
Solidaridad es directa y explicita en el art. 48 de la C.P. de C., allí se consagra que la 
seguridad social es un servicio público de carácter obligatorio sujeto a los 
principios de eficiencia, universalidad y solidaridad. Más aún, los derechos de las 
personas afiliadas al sistema de seguridad social no pueden depender de las 
contingencias que resulten de los recursos financieros, económicos y 
administrativos de las Empresas encargadas del Sistema de seguridad social. 

La Corte Constitucional, en sentencia T406 DE 1993, considera: Que dada la 
naturaleza del servicio Público la seguridad social tiene dos características: La 
primera debe ser permanente por lo cual no es admisible su interrupción, como 
segunda característica, es un derecho de carácter obligatorio en consecuencia el 
estado es responsable de garantizar que las entidades de previsión social pública 
o particulares están dispuestas en todo momento en brindar atención oportuna y 
eficaz a sus usuarios. 

 
DERECHO A LA VIDA DIGNA. 

 
Las anteriores aseveraciones conducen a afirmar que el primer deber de un Estado 
es proteger la vida de los asociados adoptando todas aquellas medidas que 
permitan a los ciudadanos vivir en condiciones dignas. Esto es aún más claro si se 
tiene en cuenta que el Estado Social de Derecho, como lo han venido repitiendo 
las jurisprudencias de la Corte, se funda en el respeto a la dignidad humana y 
tiene como uno de sus fines esenciales garantizar la efectividad de los principios 
y derechos. (Las negrillas y subrayados son Dios para resaltar). 

 
Así mismo en SENTENCIA T-645 de 1998, señaló la Honorable Corte 
Constitucional que: "Esta Corte ha sostenido que la vida humana está 
consagrada en el preámbulo de la Carta de 1991, como un valor superior que 
debe asegurar la organización política, pues las autoridades públicas, aún más 
las de carácter de seguridad social, están instituidas para protegerla 
integralmente y para garantizar el derecho Constitucional fundamental a la 



integridad física y mental  
 

 
COMPETENCIA Y LEGITIMIDAD 

 
Es usted competente, para conocer de esta Acción por la naturaleza de los hechos 
y por el lugar donde ocurrieron. 

 
JURAMENTO 

 
Bajo la gravedad del juramento manifiesto que no he instaurado otra acción de 
Tutela, con fundamento en los hechos y derechos y contra la misma autoridad a 
que se contrae la presente y ante ninguna autoridad judicial (art. 37 del D. 
2195/91). 

 

FUNDAMENTOS LEGALES 
 

Fundamento mi petición en lo dispuesto en los artículos 11, 25, 48,49 y 86 de la 
Constitución Política de Colombia y Decretos 2591 de 1991 y 306 de 1992 y demás 
normas concordantes. 
 

 
PRUEBAS 

 
Con el fin de establecer la vulnerabilidad de los derechos, solicito al señor Juez se 
sirva tener como pruebas las siguientes: 
 
 
Documentales: 

 
  . 
 Copia de historia clínica. 
 Copia de la autorización de la ambulancia. 
 Copia de las fórmulas medicas 
 Copia de la cedula de ciudadanía  
 Copia de la tarjeta de identidad.  

 
ANEXOS 

 
Anexo a la presente tutela los documentos relacionados en el acápite de pruebas 
y dos (2) copias de la tutela para el traslado y archivo. 

 
 

NOTIFICACIONES 
 
Recibo notificaciones en: 
Cartagena Bolívar  Barrio Canapote Calle 6 No 17-15 Cel: 317468954 Correo: 
marcelapatriciahernandezville@gmail.com 
 



FAMISANAR EPS: Cartagena de indias Calle el arsenal  

Atentamente, 

MARCELA PATRICIA HERNANDEZ VILLEGA 
CC. No.1.1411.161 de Cartagena 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



















































Cartagena, 04 de febrero de 2026 
 
 

Señor: 
JUEZ MUNICIPAL DE CARTAGENA -REPARTO. 
E. S. D. 

 
Ref.: Acción de tutela 
ACCIONANTE: SANDRA MARIMON MARRUGO 
ENTIDAD TUTELADA: SANITAS 

 
MARCELA PATRICIA HERNANDEZ VILLEGA, identificada con Cedula de ciudadanía 
No.1104011161 de Cartagena,  actuando COMO Agente oficioso de mi MILAGRO DE DIOS 
JIMENEZ HERNANDEZ, identificada con T.I No.1102834747 de Cartagena, de la 
manera más atenta y respetuosa comedidamente mediante el presente escrito me 
dirijo a usted con el fin de instaurar ACCION DE TUTELA contra FAMISANAR EPS ,su 
representante legal, o quien haga sus veces al momento de recibir la notificación por 
flagrante violación a mis derechos fundamentales, como son la VIDA en conexidad 
con LA SALUD, LA SEGURIDAD SOCIAL, LA IGUALDAD, INTEGRIDAD FISICA, entre otros, 
con fundamento en lo siguiente: 
 

FUNDAMENTOS DE HECHOS 
 

PRIMERO: Me encuentro afiliada en salud en régimen subsidiado en EPS 
FAMISANAR, al igual que mi hija MILAGRO DE DIOS JIMENEZ HERNANDEZ, 
identificada con T.I No.1102834747 de Cartagena por lo que le corresponde a esta 
entidad la prestación de los servicios médicos, la autorización y suministro de 
todo procedimiento médico, medicamentos, exámenes e insumos que le sean 
ordenados por los médicos tratantes. 

 
SEGUNDO: Mi hija es una paciente de 17 años de edad diagnosticada con PARALISIS 
CELEBRAL, HIDROSEFALIA, EPILEPCIA DE DIFICIL MANEJO, BEJIGA 
NEUROGENICA, REFLUJO GRADO UNO Y GRADO DOS EN AMBOS RIÑONES, ADNEA 
DEL SUEÑO TOTAL Y otros     
 
TERCERO: Por esta razón fue hospitalizada el día 30 de agosto del año 2024 en el Hospital infantil 
Franco Pareja (Casa del Niño), durante 18 días, donde le practicaron gastrectomía, estuvo en USI, 
CUANDO LE DIERRON DE alta, el hospital llamo al  centro medico Buenos Aires PARA QUE ACTIVARA 
EL traslado de la ambulancia para la casa ubicada Calle 6 No 17-+15, quedo con hospitalización en 
casa , Donde le realizan terapias, visitas domiciliarias de medicina general y nutrición psicología y 
trabajo social y enfermería  en casa, Y COMO CADA MES TENIA CITA MEDICA  el medico general 
solicitaba el ordenamiento de los traslados en ambulancia por su condición médica,  en el año 2025, 
me notifico medicina general que ya no podían hacer los Traslados porque Famisanar dio orden de 
que los suspendieron porque considero que la niña no era acta para ser trasladada en ambulancia, lo 
que me ha perjudicado mucho porque ella por la enfermedad que padece es de difícil traslado, es una 
niña grande  que usa un SISPA, tiene una gastrectomía y no puedo llevar en buseta  ni en taxi  y  el 
costo de transporte esta muy caro  y como ella tiene un coche neurológico se hace difícil  el transporte.               

 
 
 
 



CUARTO:  A raíz de la situación, de la situación, es decir que le habían suspendido la 
ambulancia me dirijo a la EPS FAMISANAR, en el centro calle del arsenal a solicitar el traslado 
en ambulancia de mi hija donde fui atendida por un señor de nombre Antonio, quien manifestó 
que el traslado en ambulancia había sido suspendido que era una orden que se había 
generado desde Bogotá.  
  
QUINTO: De otra parte, tiene pendiente medicamentos que no han entregado, como son; 
CATETER VESICAL LUBRICADO, JERINGA CONTRA CATETER, CLONASEPAN EN GOTAS, 
BOLSAS DE ALIMENTACION, que son necesario porque los catéteres sirven para orinar las 
jeringas y las bolsas son para su alimentación de gastro, y el clonazepam es para las 
convulsiones.   
 
QUINTO: Señor Juez, somos personas con una situación económica precaria, 
toda vez que yo no laboro por estar cuidando mi niña y no tengo ningún medio 
de trasporte y mi familia tampoco. 
 

PETICIONES 
 

Solicito, señor juez que se me tutelen mis derechos fundamentales a la SALUD, 
la VIDA DIGNA, LA SEGURIDAD SOCIAL. 

 
Solicito, señor Juez que se ordene a la entidad accionada SANITAS, autorice en de 
manera inmediata EL TRANSPORTE EN AMBULANCIA a mi hermana 
MARLENE MARIMON MARRUGO, para que se pueda llevar hacer sus Diálisis a la 
entidad DAVITAS y todas las veces que sean necesar ios tras ladar la en razón 
del diagnóstico y que se encuentren dentro de las recomendaciones del médico 
tratante, es decir, que se le garantice UNA ATENCIÓN INTEGRAL, oportuna y de 
calidad y sin que para ello sea necesario presentar nueva acción de tutela. 

Solicito señor Juez que se ordene el recobro al Fosyga por los costos No Pos en que 
incurra la entidad accionada en cumplimiento del fallo- 

 
 

DERECHOS VULNERADOS 
 

La vida, a la Seguridad Social, a la salud, a la dignidad y a la integridad física como 
derechos fundamentales (tomado de la Sentencia T-1060 de 2002). 
Si bien el derecho a la salud no está consagrado como un derecho fundamental, 
contemplado en el capítulo II (DE LOS DERECHOS SOCIALES, 

ECONOMICOS Y CULTURALES), artículo 49 de la C.P., considerado como un Servicio 
público a cargo del Estado. Este derecho, puede adquirir el carácter de 
fundamental, cuando según las circunstancias de cada caso, su no protección 
pone en peligros otros derechos fundamentales, como la vida y la dignidad humana 
y al mínimo legal vital. (Las negrillas y subrayados son míos para resaltar). 

 
En cuanto al derecho de la salud consagrado en el art. 49 de la Constitución Política 
de Colombia, la Corte ha sostenido en reiteradas sentencias, entre estas T 499, DE 
FECHA AGOSTO 21 DE 1992, que:  igual que la Seguridad Social cuando su 
vulneración amenaza o compromete otros derechos fundamentales como la vida, 
goza de carácter fundamental y es susceptible de ser protegido por la vía de la 
acción de  (Las negrillas y subrayados son míos para resaltar). 



 
DERECHO FUNDAMENTAL A LA VIDA: 

 
En nuestra Constitución Política, es el primer Derecho fundamental tutelado, es 
inviolable. Esto indica que la Carta Magna protege a las personas contra toda acción 
u omisión de cualquier naturaleza, que objetivamente pone en peligro la vida de 
un ser humano. Ello se fundamenta en la característica de inviolabilidad que es la 
esencia misma del derecho. 

 
Esto significa que la vida es un valor ilimitado como correlativamente lo es su 
protección. En otras palabras, la vida es un derecho absoluto y por consiguiente 
no admite límites, como si se establece para otros derechos fundamentales. 

 
Otra característica relevante, es que la vida constituye la base para el ejercicio 
del resto de los derechos consagrados tanto en la constitución como en la ley, o 
sea la vida misma es el presupuesto indispensable para que cualquier sujeto se 
constituya un titular de derechos y obligaciones. 

 
EL DERECHO A LA SEGURIDAD SOCIAL: 

 
En materia de Seguridad Social, la alusión constitucional al principio de 
Solidaridad es directa y explicita en el art. 48 de la C.P. de C., allí se consagra que la 
seguridad social es un servicio público de carácter obligatorio sujeto a los 
principios de eficiencia, universalidad y solidaridad. Más aún, los derechos de las 
personas afiliadas al sistema de seguridad social no pueden depender de las 
contingencias que resulten de los recursos financieros, económicos y 
administrativos de las Empresas encargadas del Sistema de seguridad social. 

La Corte Constitucional, en sentencia T406 DE 1993, considera: Que dada la 
naturaleza del servicio Público la seguridad social tiene dos características: La 
primera debe ser permanente por lo cual no es admisible su interrupción, como 
segunda característica, es un derecho de carácter obligatorio en consecuencia el 
estado es responsable de garantizar que las entidades de previsión social pública 
o particulares están dispuestas en todo momento en brindar atención oportuna y 
eficaz a sus usuarios. 

 
DERECHO A LA VIDA DIGNA. 

 
Las anteriores aseveraciones conducen a afirmar que el primer deber de un Estado 
es proteger la vida de los asociados adoptando todas aquellas medidas que 
permitan a los ciudadanos vivir en condiciones dignas. Esto es aún más claro si se 
tiene en cuenta que el Estado Social de Derecho, como lo han venido repitiendo 
las jurisprudencias de la Corte, se funda en el respeto a la dignidad humana y 
tiene como uno de sus fines esenciales garantizar la efectividad de los principios 
y derechos. (Las negrillas y subrayados son Dios para resaltar). 

 
Así mismo en SENTENCIA T-645 de 1998, señaló la Honorable Corte 
Constitucional que: "Esta Corte ha sostenido que la vida humana está 
consagrada en el preámbulo de la Carta de 1991, como un valor superior que 
debe asegurar la organización política, pues las autoridades públicas, aún más 
las de carácter de seguridad social, están instituidas para protegerla 
integralmente y para garantizar el derecho Constitucional fundamental a la 



integridad física y mental  
 

 
COMPETENCIA Y LEGITIMIDAD 

 
Es usted competente, para conocer de esta Acción por la naturaleza de los hechos 
y por el lugar donde ocurrieron. 

 
JURAMENTO 

 
Bajo la gravedad del juramento manifiesto que no he instaurado otra acción de 
Tutela, con fundamento en los hechos y derechos y contra la misma autoridad a 
que se contrae la presente y ante ninguna autoridad judicial (art. 37 del D. 
2195/91). 

 

FUNDAMENTOS LEGALES 
 

Fundamento mi petición en lo dispuesto en los artículos 11, 25, 48,49 y 86 de la 
Constitución Política de Colombia y Decretos 2591 de 1991 y 306 de 1992 y demás 
normas concordantes. 
 

 
PRUEBAS 

 
Con el fin de establecer la vulnerabilidad de los derechos, solicito al señor Juez se 
sirva tener como pruebas las siguientes: 
 
 
Documentales: 

 
  . 
 Copia de historia clínica. 
 Copia de la autorización de la ambulancia. 
 Copia de las fórmulas medicas 
 Copia de la cedula de ciudadanía  
 Copia de la tarjeta de identidad.  

 
ANEXOS 

 
Anexo a la presente tutela los documentos relacionados en el acápite de pruebas 
y dos (2) copias de la tutela para el traslado y archivo. 

 
 

NOTIFICACIONES 
 
Recibo notificaciones en: 
Cartagena Bolívar  Barrio Canapote Calle 6 No 17-15 Cel: 317468954 Correo: 
marcelapatriciahernandezville@gmail.com 
 



FAMISANAR EPS: Cartagena de indias Calle el arsenal  

Atentamente, 

MARCELA PATRICIA HERNANDEZ VILLEGA 
CC. No.1.1411.161 de Cartagena 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



















































Cartagena, 04 de febrero de 2026 
 
 

Señor: 
JUEZ MUNICIPAL DE CARTAGENA -REPARTO. 
E. S. D. 

 
Ref.: Acción de tutela 
ACCIONANTE: SANDRA MARIMON MARRUGO 
ENTIDAD TUTELADA: SANITAS 

 
MARCELA PATRICIA HERNANDEZ VILLEGA, identificada con Cedula de ciudadanía 
No.1104011161 de Cartagena,  actuando COMO Agente oficioso de mi MILAGRO DE DIOS 
JIMENEZ HERNANDEZ, identificada con T.I No.1102834747 de Cartagena, de la 
manera más atenta y respetuosa comedidamente mediante el presente escrito me 
dirijo a usted con el fin de instaurar ACCION DE TUTELA contra FAMISANAR EPS ,su 
representante legal, o quien haga sus veces al momento de recibir la notificación por 
flagrante violación a mis derechos fundamentales, como son la VIDA en conexidad 
con LA SALUD, LA SEGURIDAD SOCIAL, LA IGUALDAD, INTEGRIDAD FISICA, entre otros, 
con fundamento en lo siguiente: 
 

FUNDAMENTOS DE HECHOS 
 

PRIMERO: Me encuentro afiliada en salud en régimen subsidiado en EPS 
FAMISANAR, al igual que mi hija MILAGRO DE DIOS JIMENEZ HERNANDEZ, 
identificada con T.I No.1102834747 de Cartagena por lo que le corresponde a esta 
entidad la prestación de los servicios médicos, la autorización y suministro de 
todo procedimiento médico, medicamentos, exámenes e insumos que le sean 
ordenados por los médicos tratantes. 

 
SEGUNDO: Mi hija es una paciente de 17 años de edad diagnosticada con PARALISIS 
CELEBRAL, HIDROSEFALIA, EPILEPCIA DE DIFICIL MANEJO, BEJIGA 
NEUROGENICA, REFLUJO GRADO UNO Y GRADO DOS EN AMBOS RIÑONES, ADNEA 
DEL SUEÑO TOTAL Y otros     
 
TERCERO: Por esta razón fue hospitalizada el día 30 de agosto del año 2024 en el Hospital infantil 
Franco Pareja (Casa del Niño), durante 18 días, donde le practicaron gastrectomía, estuvo en USI, 
CUANDO LE DIERRON DE alta, el hospital llamo al  centro medico Buenos Aires PARA QUE ACTIVARA 
EL traslado de la ambulancia para la casa ubicada Calle 6 No 17-+15, quedo con hospitalización en 
casa , Donde le realizan terapias, visitas domiciliarias de medicina general y nutrición psicología y 
trabajo social y enfermería  en casa, Y COMO CADA MES TENIA CITA MEDICA  el medico general 
solicitaba el ordenamiento de los traslados en ambulancia por su condición médica,  en el año 2025, 
me notifico medicina general que ya no podían hacer los Traslados porque Famisanar dio orden de 
que los suspendieron porque considero que la niña no era acta para ser trasladada en ambulancia, lo 
que me ha perjudicado mucho porque ella por la enfermedad que padece es de difícil traslado, es una 
niña grande  que usa un SISPA, tiene una gastrectomía y no puedo llevar en buseta  ni en taxi  y  el 
costo de transporte esta muy caro  y como ella tiene un coche neurológico se hace difícil  el transporte.               

 
 
 
 



CUARTO:  A raíz de la situación, de la situación, es decir que le habían suspendido la 
ambulancia me dirijo a la EPS FAMISANAR, en el centro calle del arsenal a solicitar el traslado 
en ambulancia de mi hija donde fui atendida por un señor de nombre Antonio, quien manifestó 
que el traslado en ambulancia había sido suspendido que era una orden que se había 
generado desde Bogotá.  
  
QUINTO: De otra parte, tiene pendiente medicamentos que no han entregado, como son; 
CATETER VESICAL LUBRICADO, JERINGA CONTRA CATETER, CLONASEPAN EN GOTAS, 
BOLSAS DE ALIMENTACION, que son necesario porque los catéteres sirven para orinar las 
jeringas y las bolsas son para su alimentación de gastro, y el clonazepam es para las 
convulsiones.   
 
QUINTO: Señor Juez, somos personas con una situación económica precaria, 
toda vez que yo no laboro por estar cuidando mi niña y no tengo ningún medio 
de trasporte y mi familia tampoco. 
 

PETICIONES 
 

Solicito, señor juez que se me tutelen mis derechos fundamentales a la SALUD, 
la VIDA DIGNA, LA SEGURIDAD SOCIAL. 

 
Solicito, señor Juez que se ordene a la entidad accionada SANITAS, autorice en de 
manera inmediata EL TRANSPORTE EN AMBULANCIA a mi hermana 
MARLENE MARIMON MARRUGO, para que se pueda llevar hacer sus Diálisis a la 
entidad DAVITAS y todas las veces que sean necesar ios tras ladar la en razón 
del diagnóstico y que se encuentren dentro de las recomendaciones del médico 
tratante, es decir, que se le garantice UNA ATENCIÓN INTEGRAL, oportuna y de 
calidad y sin que para ello sea necesario presentar nueva acción de tutela. 

Solicito señor Juez que se ordene el recobro al Fosyga por los costos No Pos en que 
incurra la entidad accionada en cumplimiento del fallo- 

 
 

DERECHOS VULNERADOS 
 

La vida, a la Seguridad Social, a la salud, a la dignidad y a la integridad física como 
derechos fundamentales (tomado de la Sentencia T-1060 de 2002). 
Si bien el derecho a la salud no está consagrado como un derecho fundamental, 
contemplado en el capítulo II (DE LOS DERECHOS SOCIALES, 

ECONOMICOS Y CULTURALES), artículo 49 de la C.P., considerado como un Servicio 
público a cargo del Estado. Este derecho, puede adquirir el carácter de 
fundamental, cuando según las circunstancias de cada caso, su no protección 
pone en peligros otros derechos fundamentales, como la vida y la dignidad humana 
y al mínimo legal vital. (Las negrillas y subrayados son míos para resaltar). 

 
En cuanto al derecho de la salud consagrado en el art. 49 de la Constitución Política 
de Colombia, la Corte ha sostenido en reiteradas sentencias, entre estas T 499, DE 
FECHA AGOSTO 21 DE 1992, que:  igual que la Seguridad Social cuando su 
vulneración amenaza o compromete otros derechos fundamentales como la vida, 
goza de carácter fundamental y es susceptible de ser protegido por la vía de la 
acción de  (Las negrillas y subrayados son míos para resaltar). 



 
DERECHO FUNDAMENTAL A LA VIDA: 

 
En nuestra Constitución Política, es el primer Derecho fundamental tutelado, es 
inviolable. Esto indica que la Carta Magna protege a las personas contra toda acción 
u omisión de cualquier naturaleza, que objetivamente pone en peligro la vida de 
un ser humano. Ello se fundamenta en la característica de inviolabilidad que es la 
esencia misma del derecho. 

 
Esto significa que la vida es un valor ilimitado como correlativamente lo es su 
protección. En otras palabras, la vida es un derecho absoluto y por consiguiente 
no admite límites, como si se establece para otros derechos fundamentales. 

 
Otra característica relevante, es que la vida constituye la base para el ejercicio 
del resto de los derechos consagrados tanto en la constitución como en la ley, o 
sea la vida misma es el presupuesto indispensable para que cualquier sujeto se 
constituya un titular de derechos y obligaciones. 

 
EL DERECHO A LA SEGURIDAD SOCIAL: 

 
En materia de Seguridad Social, la alusión constitucional al principio de 
Solidaridad es directa y explicita en el art. 48 de la C.P. de C., allí se consagra que la 
seguridad social es un servicio público de carácter obligatorio sujeto a los 
principios de eficiencia, universalidad y solidaridad. Más aún, los derechos de las 
personas afiliadas al sistema de seguridad social no pueden depender de las 
contingencias que resulten de los recursos financieros, económicos y 
administrativos de las Empresas encargadas del Sistema de seguridad social. 

La Corte Constitucional, en sentencia T406 DE 1993, considera: Que dada la 
naturaleza del servicio Público la seguridad social tiene dos características: La 
primera debe ser permanente por lo cual no es admisible su interrupción, como 
segunda característica, es un derecho de carácter obligatorio en consecuencia el 
estado es responsable de garantizar que las entidades de previsión social pública 
o particulares están dispuestas en todo momento en brindar atención oportuna y 
eficaz a sus usuarios. 

 
DERECHO A LA VIDA DIGNA. 

 
Las anteriores aseveraciones conducen a afirmar que el primer deber de un Estado 
es proteger la vida de los asociados adoptando todas aquellas medidas que 
permitan a los ciudadanos vivir en condiciones dignas. Esto es aún más claro si se 
tiene en cuenta que el Estado Social de Derecho, como lo han venido repitiendo 
las jurisprudencias de la Corte, se funda en el respeto a la dignidad humana y 
tiene como uno de sus fines esenciales garantizar la efectividad de los principios 
y derechos. (Las negrillas y subrayados son Dios para resaltar). 

 
Así mismo en SENTENCIA T-645 de 1998, señaló la Honorable Corte 
Constitucional que: "Esta Corte ha sostenido que la vida humana está 
consagrada en el preámbulo de la Carta de 1991, como un valor superior que 
debe asegurar la organización política, pues las autoridades públicas, aún más 
las de carácter de seguridad social, están instituidas para protegerla 
integralmente y para garantizar el derecho Constitucional fundamental a la 



integridad física y mental  
 

 
COMPETENCIA Y LEGITIMIDAD 

 
Es usted competente, para conocer de esta Acción por la naturaleza de los hechos 
y por el lugar donde ocurrieron. 

 
JURAMENTO 

 
Bajo la gravedad del juramento manifiesto que no he instaurado otra acción de 
Tutela, con fundamento en los hechos y derechos y contra la misma autoridad a 
que se contrae la presente y ante ninguna autoridad judicial (art. 37 del D. 
2195/91). 

 

FUNDAMENTOS LEGALES 
 

Fundamento mi petición en lo dispuesto en los artículos 11, 25, 48,49 y 86 de la 
Constitución Política de Colombia y Decretos 2591 de 1991 y 306 de 1992 y demás 
normas concordantes. 
 

 
PRUEBAS 

 
Con el fin de establecer la vulnerabilidad de los derechos, solicito al señor Juez se 
sirva tener como pruebas las siguientes: 
 
 
Documentales: 

 
  . 
 Copia de historia clínica. 
 Copia de la autorización de la ambulancia. 
 Copia de las fórmulas medicas 
 Copia de la cedula de ciudadanía  
 Copia de la tarjeta de identidad.  

 
ANEXOS 

 
Anexo a la presente tutela los documentos relacionados en el acápite de pruebas 
y dos (2) copias de la tutela para el traslado y archivo. 

 
 

NOTIFICACIONES 
 
Recibo notificaciones en: 
Cartagena Bolívar  Barrio Canapote Calle 6 No 17-15 Cel: 317468954 Correo: 
marcelapatriciahernandezville@gmail.com 
 



FAMISANAR EPS: Cartagena de indias Calle el arsenal  

Atentamente, 

MARCELA PATRICIA HERNANDEZ VILLEGA 
CC. No.1.1411.161 de Cartagena 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



















































Cartagena, 6 de febrero de 2026 
 
 
Señor: 
JUEZ   PENAL MUNICIPAL DE CARTAGENA -REPARTO. 
E.   S.   D. 
 
 
Ref.: Acción de tutela 
ACCIONANTE:  MARIA DE JESUS TORRES ROCHA  
ENTIDAD TUTELADA:  NUEVA EPS Y DROGUERIA CAFAN  
 
 MARIA DE JESUS TORRES ROCHA,  mayor de edad vecina y residente en esta 
ciudad, identificada con cedula de ciudadanía No. 231263,73 de la manera 
más atenta y respetuosa  me dirijo a usted, mediante el presente escrito me   
con el fin de instaurar Acción de tutela contra EPS NUEVA EPS Y SU  
FARMACIA CAFAN, su representante legal, o quien haga sus veces al 
momento de recibir la notificación por flagrante violación a mis derechos 
fundamentales, como son la VIDA en conexidad con LA SALUD, LA 
SEGURIDAD SOCIAL, LA IGUALDAD, INTEGRIDAD FISICA, entre otros, con 
fundamento en lo siguiente: 

FUNDAMENTOS DE HECHOS 
 
PRIMERO: Me encuentro afiliada en salud en EPS NUEVA EPS, por lo que le 
corresponde a esta entidad la prestación de los servicios médicos, la 
autorización y suministro de todo procedimiento médico, medicamentos, 
exámenes e insumos que me sean ordenados por los médicos tratantes.  
 
SEGUNDO: soy una paciente de 77 años, diagnosticada con HIPERTENCION 
ARTERIAL, DIABETES Y OTRAS, por lo cual mi médico tratante me ordeno 
LOSARTAN 5 MG ROSUVASTATINA, ACIDO ACETIL SALICÍLICO Y 
EMPAGLIFOZINA, los cuales no me los entregan desde el mes de octubre del 
año pasado.   
 
TERCERO: Cabe resaltar que, los medicamentos referenciados, son 
necesarios para el control de las enfermedades que padezco y a la fecha 
no cuento con ninguno de ellos, lo que ha hecho que cada día mi salud se 
deteriore mas  
 
CUARTO: Me he dirigido en diversas ocasiones a la farmacia a reclamarlos y 
me informan que no los tienen disponibles y omiten entregarme pendientes.  
 
  



QUINTO: Señor juez, esta situación de inacción por parte de la EPS es 
desgastante porque igualmente debo acudir todos los meses a la farmacia 
a pesar de ser una persona enferma y de la tercera edad    
 
SEXTO:  Los medicamentos referenciados son indispensables para la 
regulación de mis enfermedades, según diagnósticos en las historias clínicas  
 
SEPTIMO:  Señor Juez, teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, es 
evidente que la NUEVA EPS, Y SU FARMACIA CAFAN ha vulnerado mis 
derechos fundamentales, colocando en riesgo mi vida y salud.  
 
OCTAVO Manifiesto que no cuento con los recursos económicos para 
sufragar el costo de los medicamentos, por lo que le solicito señor juez las 
siguientes: 

PETICIONES 
 

Solicito, señor juez que se tutelen mis derechos fundamentales a la SALUD, la 
VIDA DIGNA, LA SEGURIDAD SOCIAL. 
 
Solicito, señor Juez que se ordene a la entidad accionada NUEVA EPS, Y SU 
FARMACIA CAFAN entregue de manera inmediata los medicamento 
LOSARTAN 5 MG ROSUVASTATINA, ACIDO ACETIL SALICÍLICO Y 
EMPAGLIFOZINA, tal como lo ordenan los médicos tratantes y todas las veces 
que sean necesarios sin que se presente acción de tutela.  
 
Solicito, señor juez, prevenir a NUEVA EPS, Y SU FARMACIA CAFAN, para que 
realice la entrega de los medicamentos que me sigan siendo ordenados por 
los diferentes médicos tratantes en virtud de mis diagnósticos.  
 
Solicito señor Juez que se ordene el recobro al ADRES por los costos No Pos 
en que incurra la entidad accionada en cumplimiento del fallo.  
  
DERECHOS VULNERADOS 
 
La vida, a la Seguridad Social, a la salud, a la dignidad y a la integridad física 
como derechos fundamentales (tomado de la Sentencia T-1060 de 2002). 
Si bien el derecho a la salud no está consagrado como un derecho 
fundamental, contemplado en el capítulo II (DE LOS DERECHOS SOCIALES, 
ECONOMICOS Y CULTURALES), artículo 49 de la C.P., considerado como un 
Servicio público a cargo del Estado. Este derecho, puede adquirir el 
carácter de fundamental, cuando según las circunstancias de cada caso, 
su no protección pone en peligros otros derechos fundamentales, como la 
vida y la dignidad humana y al mínimo legal vital. (Las negrillas y subrayados 
son míos para resaltar). 



  
En cuanto al derecho de la salud consagrado en el art. 49 de la Constitución 
Política de Colombia, la Corte ha sostenido en reiteradas sentencias, entre 

Social cuando su vulneración amenaza o compromete otros derechos 
fundamentales como la vida, goza de carácter fundamental y es 

y subrayados son míos para resaltar). 
 
DERECHO FUNDAMENTAL A LA VIDA 
 
En nuestra Constitución Política, es el primer Derecho fundamental tutelado, 
es inviolable. Esto indica que la Carta Magna protege a las personas contra 
toda acción u omisión de cualquier naturaleza, que objetivamente pone en 
peligro la vida de un ser humano. Ello se fundamenta en la característica de 
inviolabilidad que es la esencia misma del derecho. 
 
Esto significa que la vida es un valor ilimitado como correlativamente lo es 
su protección. En otras palabras, la vida es un derecho absoluto y por 
consiguiente no admite límites, como si se establece para otros derechos 
fundamentales. 
 
Otra característica relevante, es que la vida constituye la base para el 
ejercicio del resto de los derechos consagrados tanto en la constitución 
como en la ley, o sea la vida misma es el presupuesto indispensable para 
que cualquier sujeto se constituya un titular de derechos y obligaciones. 
 
DERECHO A LA SEGURIDAD SOCIAL 
 
En materia de Seguridad Social, la alusión constitucional al principio de 
Solidaridad es directa y explicita en el art. 48 de la C.P. de C., allí se consagra 
que la seguridad social es un servicio público de carácter obligatorio sujeto 
a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad. Más aún, los 
derechos de las personas afiliadas al sistema de seguridad social, no pueden 
depender de las contingencias que resulten de los recursos financieros, 
económicos y administrativos de las Empresas encargadas del Sistema de 
seguridad social.  
 
La Corte Constitucional, en sentencia T406 DE 1993, considera: Que dada la 
naturaleza del servicio Público la seguridad social tiene dos características: 
La primera debe ser permanente  por lo cual no es admisible su interrupción, 
como segunda característica, es un derecho de carácter obligatorio en 
consecuencia el estado es responsable de garantizar que las entidades de 



previsión social pública o particulares están dispuestas en todo momento en 
brindar atención oportuna y eficaz a sus usuarios.  
 
 
DERECHO A LA VIDA DIGNA 
  
Las anteriores aseveraciones conducen a afirmar que el primer deber de un 
Estado es proteger la vida de los asociados adoptando todas aquellas 
medidas que permitan a los ciudadanos vivir en condiciones dignas. Esto es 
aún más claro si se tiene en cuenta que el Estado Social de Derecho, como 
lo han venido repitiendo las jurisprudencias de la Corte, se funda en el 
respeto a la dignidad humana y tiene como uno de sus fines esenciales 
garantizar la efectividad de los principios y derechos. (Las negrillas y 
subrayados son Dios para resaltar). 
  
Así mismo en SENTENCIA T-645 de 1998, señaló la Honorable Corte 
Constitucional que: "Esta Corte ha sostenido que la vida humana está 
consagrada en el preámbulo de la Carta de 1991, como un valor superior 
que debe asegurar la organización política, pues las autoridades públicas, 
aún más las de carácter de seguridad social, están instituidas para 
protegerla integralmente y para garantizar el derecho Constitucional 

 
 
COMPETENCIA Y LEGITIMIDAD 
 
Es usted competente, para conocer de esta Acción por la naturaleza de los 
hechos y por el lugar donde ocurrieron. 
 

JURAMENTO 
 

Bajo la gravedad del juramento manifiesto que no he instaurado otra acción 
de Tutela, con fundamento en los hechos y derechos y contra la misma 
autoridad a que se contrae la presente y ante ninguna autoridad judicial 
(art. 37 del D. 2195/91).  
 

FUNDAMENTOS LEGALES 
 
Fundamento mi petición en lo dispuesto en los artículos 11, 25, 48,49 y 86 de 
la Constitución Política de Colombia y Decretos 2591 de 1991 y 306 de 1992 
y demás normas concordantes. 
 
 
 
 



PRUEBAS 
 

Con el fin de establecer la vulnerabilidad de los derechos, solicito al señor 
Juez se sirva tener como pruebas las siguientes: 
 
 
Documentales: 
 

.  
 Copia de historia clínica.  
 Copia de fórmula médica. 

 
 
ANEXOS 
 
Anexo a la presente tutela los documentos relacionados en el acápite de 
pruebas y dos (2) copias de la tutela para el traslado y archivo. 
 
 
NOTIFICACIONES 
 
Recibo notificaciones en:  

ACCIONANTE: Dirección: CARTAGENA BOLIVAR  barrio San Fernando calle 
San Andrés No 14- C 12, TELEFONO 36610703,    
ACCIONADO: NUEVA EPS: Cartagena de Indias  
 
 
Atentamente, 
 
 
 
 
MARIA DE JESUS TORRES ROCHA 
CC No. 231263,73   













Señor: 
JUEZ DE TUTELA -REPARTO. 
E.       S.     D. 
 
 
Ref.: Acción de tutela 
ACCIONANTE: WENDY CAROL VARGAS PEREZ 
Accionada: EPS MUTUAL SER   
 
WENDY CAROL VARGAS PEREZ,  mayor de edad, vecina y residente en esta 
ciudad, identificado con cedula de ciudadanía No. 1.047.439.472, expedida en la 
ciudad de Cartagena, de la manera más atenta y respetuosa me dirijo a usted en 
mi calidad de representante y agente oficioso de mi menor hija ALAIN CASTRO 
VARGAS, identificada con registro civil cuyo  NUIP No 1044022709,     
mediante el presente escrito me dirijo a usted con el fin de instaurar Acción 
de tutela contra  la EPS,  MUTUAL SER,  su representante legal, o quien haga 
sus veces al momento de recibir la notificación por flagrante violación a 
los derechos fundamentales de mi hijo, como son la VIDA en conexidad 
con LA SALUD, LA SEGURIDAD SOCIAL, LA IGUALDAD, INTEGRIDAD 
FISICA, entre otros, con fundamento en lo siguiente: 
 

FUNDAMENTOS DE HECHOS 
 
PRIMERO: Mi hija ALAIN CASTRO VARGAS,  se encuentra afiliado como beneficiario 
en salud en régimen subsidiado, por lo que le corresponde a esta entidad la prestación 
de los servicios médicos, la autorización y suministro de todo procedimiento médico, 
medicamentos, exámenes e insumos que le sean ordenados por los médicos tratantes. 
 
SEGUNDO: Mi hijo tiene 2 años y medio ha sido diagnosticado con 
TRASTORNO HIPERSIMETICO Y DESARROLLO DELÑ HABLA Y LENGUAJE Y 
DEFISIS DE ATENCION.   
 
TERCERO: A partir del diagnóstico anterior, el médico especialista 
tratante ordenó a mi hijo lo siguiente: terapias integrales en 
rehabilitación: 
 

 FONOAUDIOLOGIA 24 SESIONES DOS VECES A 
LA SEMANA POR TRES MESES 

 TERAPIA OCUPACIONAL 24 SESIONES 2 VECES 
POR SEMANA POR TRES MESES. 

 TERAPIA POR PSICOLOGIA, 24   SESIONES 2 VECES 
POR SEMANA POR TRES MESES.  

 



CUARTO: Soy una persona de escasos recursos económicos,  residente en el la 
Isla de Barú corregimiento del municipio de Cartagena, por lo cual debo 
desplazarme con mi hijo 2 veces a la semana desde el lugar de nuestra 
residencia hasta la IPS SERVICIOS FONOAUDIOLOGOS DEL CARIBE 
ubicada en el barrio Escallonvilla carrera 53 No 3 F- 16,  donde le 
realizan las terapias integrales. 
 
QUINTO: Como es sabido, señor juez, el trayecto mencionado es 
amplio e implica un alto gasto en transportes, más aún, cuando el 
desplazamiento debe ser en servicio particular en razón a la condición 
de mi hija que le impide mantenerse en calma ante la multitud común 
en un transporte público. 

 
SEXTO: Actualmente no puedo llevarla a las terapias integrales todos los días 
ordenados debido a que, en este momento no cuento con los recursos 
económicos para sufragar los gastos que implica el transporte, al mismo 
tiempo solo vivo con mi hijo  y no tengo quien lo lleve a las terapias  ya 
que para poder subsistir tengo que trabajar en las playas  vendiendo 
fritos y no puedo llevarlo, mi trabajo es de independiente y solo cuento 
con el dinero que logro hacer el día que trabajo, el cual no llega ni al 
mínimo vital al mes. 
 
SEPTIMO: A raíz de lo anterior, presenté 5 de diciembre un derecho de 
petición ante EPS MUTUAL SER, solicitando auxilio de transporte para 
movilizarme con mi hijo a las terapias ordenadas. Sin embargo, no 
obtuve respuesta positiva por parte de la mencionada EPS para 
sufragar este gasto. 

OCTAVO: Señor Juez, teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, 
da cuenta que la EPS MUTUAL SER, ha vulnerado los derechos 
fundamentales de mi hijo, colocando en riesgo su vida y salud, por lo que le 
solicito señor juez las siguientes: 
 

PETICIONES 
 

1. Solicito, señor juez que se le tutelen los derechos fundamentales de 
mi hijo ALAIN CASTRO VARGAS   a la SALUD, la VIDA 
DIGNA, LA SEGURIDAD SOCIAL. 

 
2. Solicito, señor Juez que se ordene a la entidad accionada 

EPS MUTUAL SER, a proceder con lo siguiente: 
 

 Autorice y entregue de manera inmediata AUXILIO DE 
TRANSPORTE PARA MI HIJA Y ACOMPAÑANTE, 
CORRESPONDIENTE A LA MOVILIZACIÓN A TERAPIAS 
INTEGRALES. 



3. Señor juez, solicito que ordene a la entidad accionada el cumplimiento 
del fallo cada vez que las terapias sean ordenadas por el médico tratante. 

 
4. Señor juez, solicito que ordene a la entidad accionada a suministrar a mi 

hijo de todo tratamiento, procedimiento, exámenes, medicamentos e 
insumos que requiera debido a la enfermedad que padece y que 
se encuentren dentro de las recomendaciones de los médicos 
tratantes, es decir se le garantice a mi nieto una atención integral, 
oportuna y de calidad y sin que para ello sea necesario presentar 
nueva acción de tutela. 

5. Solicito señor Juez que se ordene el recobro al Fosyga por los costos No 
Pos en que incurra la entidad accionada en cumplimiento del fallo. 

 
 
DERECHOS VULNERADOS 
 
La vida, a la Seguridad Social, a la salud, a la dignidad y a la integridad 
física como derechos fundamentales (tomado de la Sentencia T-1060 de 
2002). 

Si bien el derecho a la salud no está consagrado como un derecho 
fundamental, contemplado en el capítulo II (DE LOS DERECHOS 
SOCIALES, ECONOMICOS Y CULTURALES), artículo 49 de la C.P., 
considerado como un Servicio público a cargo del Estado. Este derecho, 
puede adquirir el carácter de fundamental, cuando según las 
circunstancias de cada caso, su no protección pone en peligros otros 
derechos fundamentales, como la vida y la dignidad humana y al mínimo 
legalvital. (Lasnegrillasysubrayadossonmíospara 
resaltar). 
 
En cuanto al derecho de la salud consagrado en el art. 49 de la 
Constitución Política de Colombia, la Corte ha sostenido en reiteradas 
sentencias, entre estas T 499, DE FECHA AGOSTO 21 DE 1992, que:  igual 
que la Seguridad Social cuando su vulneración amenaza o compromete 
otros derechos fundamentales como la vida, goza de carácter 
fundamental y es susceptible de ser protegido por la vía de la acción de 

 (Las negrillas y subrayados son míos para resaltar). 

Sentencia T-277/22 
 
Reglas jurisprudenciales para el acceso al transporte intramunicipal - 
dentro del municipio de residencia- como medio para la atención en 
salud. 



Bajo ese contexto, la Corte Constitucional ha precisado que el 
transporte no es una prestación del servicio de salud en sí mismo. Es un 
mecanismo para acceder a aquel. Luego, su falta de suministro puede 
desconocer la faceta de accesibilidad al Sistema de Salud en los términos 
del literal c) del artículo 6º de la Ley 1751 de 2015 y, de ese modo, 
conllevar una vulneración a los derechos fundamentales del paciente. 

De hecho, el servicio de transporte de pacientes fue incluido en el Plan de 
Beneficios en Salud -PBS- bajo unas condiciones específicas. En 
particular, los artículos 121 y 122 de la Resolución 2481 de 2020 - 
normativa aplicable al caso concreto debido al momento de 
presentación de la acción de tutela que ocupa la atención de la Sala- 
regulan las circunstancias específicas en las cuales las EPS están 
obligadas expresamente a prestar el servicio de transporte a sus 
afiliados. 

Sobre el punto, este Tribunal ha diferenciado entre las nociones de 
transporte intermunicipal (traslado entre municipios) y transporte 
intramunicipal (traslados dentro del mismo municipio). En general, el 
servicio de transporte para el caso de pacientes ambulatorios se 
encuentra incluido en el PBS y debe ser autorizado por la EPS cuando 
sea necesario que el paciente se traslade a un municipio distinto al de 
su residencia (intermunicipal), con el fin de acceder a un servicio 
médico que también se encuentre incluido en el PBS. 

En consecuencia, en principio, el transporte fuera de los eventos 
contemplados por el PBS, como es el caso del transporte 
intramunicipal, corresponde a un servicio que debe ser sufragado, por
regla general, por el paciente y/o su núcleo familiar o red de apoyo. Sin 
embargo, la jurisprudencia constitucional ha reconocido que la 
ausencia del servicio de transporte puede constituir, en ciertas 
circunstancias, una barrera de acceso a los servicios de salud, y que 
existen situaciones en las que los usuarios del sistema requieren de 
servicio de transporte que no está cubierto 
expresamente por el PBS para acceder efectivamente a los procedimientos 
médicos asistenciales ordenados para su tratamiento. 
 
En estos casos, la Corte ha establecido que las EPS deben brindar dicho 
servicio de transporte no cubierto de manera expresa por el PBS, 

 cercanos 
tienen los recursos económicos suficientes para pagar el valor 



del traslado y (ii) de no efectuarse la remisión se pone en riesgo la dignidad, 
la vida, la integridad física o el estado de salud del  

Asimismo, esta Corporación no solo ha previsto la necesidad de 
reconocer el servicio transporte para el usuario sino también para un 
acompañante en la medida en que el PBS con cargo a la Unidad de 
Pago por Capacitación [UPC] no contempla esa posibilidad. Para tal fin, ha 
establecido que se debe  
totalmente de un tercero para su movilización, (ii) necesite de cuidado 
permanente para garantizar su integridad física y el ejercicio adecuado 
de sus labores cotidianas y, (ii i) ni el paciente ni su familia cuenten con 
los recursos económicos para cubrir el transporte del tercero. 

Las reglas previstas en los párrafos anteriores constituyen las razones 
de decisión empleadas en aquellos casos en los cuales diversas Salas 
de Revisión han estudiado expresamente la viabilidad de ordenar a una 
EPS que se encargue de sufragar el servicio de transporte para 
personas que requieren, algunas veces con acompañante, del servicio 
de diálisis dentro de su mismo municipio de residencia. 

Así mismo, en referencia a la capacidad económica del usuario, la Corte 
ha determinado que las entidades prestadoras de salud tienen el deber 
de indagar en su base de datos sobre la información socioeconómica 
del paciente, para concluir si este puede o no cubrir los costos de los 
servicios que el paciente reclama. 
 
 
DERECHO FUNDAMENTAL A LA VIDA: 
 
En nuestra Constitución Política, es el primer Derecho fundamental 
tutelado, es inviolable. Esto indica que la Carta Magna protege a las 
personas contra toda acción u omisión de cualquier naturaleza, que 
objetivamente pone en peligro la vida de un ser humano. Ello se 
fundamenta en la característica de inviolabilidad que es la esencia 
misma del derecho. 

 
Esto significa que la vida es un valor ilimitado como correlativamente lo es 
su protección. En otras palabras, la vida es un derecho absoluto y por 
consiguiente no admite límites, como si se establece para otros 
derechos fundamentales. 



Otra característica relevante, es que la vida constituye la base para el 
ejercicio del resto de los derechos consagrados tanto en la constitución 
como en la ley, o sea la vida misma es el presupuesto indispensable 
para que cualquier sujeto se constituya un titular de derechos y 
obligaciones. 

 
EL DERECHO A LA SEGURIDAD SOCIAL: 
 
En materia de Seguridad Social, la alusión constitucional al principio de 
Solidaridad es directa y explicita en el art. 48 de la C.P. de C., allí se 
consagra que la seguridad social es un servicio público de carácter 
obligatorio sujeto a los principios de eficiencia, universalidad y 
solidaridad. Más aún, los derechos de las personas afiliadas al sistema de 
seguridad social no pueden depender de las contingencias que resulten 
de los recursos financieros, económicos y administrativos de las 
Empresas encargadas del Sistema de seguridad social. 

La Corte Constitucional, en sentencia T406 DE 1993, considera: Que 
dada la naturaleza del servicio Público la seguridad social tiene dos 
características: La primera debe ser permanente por lo cual no es 
admisible su interrupción como segunda característica, es un derecho de 
carácter obligatorio en consecuencia el estado es responsable de 
garantizar que las entidades de previsión social pública o particulares 
están dispuestas en todo momento en brindar atención oportuna y 
eficaz a sus usuarios. 

 
DERECHO A LA VIDA DIGNA. 
 
Las anteriores aseveraciones conducen a afirmar que el primer deber de 
un Estado es proteger la vida de los asociados adoptando todas 
aquellas medidas que permitan a los ciudadanos vivir en condiciones 
dignas. Esto es aún más claro si se tiene en cuenta que el Estado Social de 
Derecho, como lo han venido repitiendo las jurisprudencias de la Corte, 
se funda en el respeto a la dignidad humana y tiene como uno de sus 
fines esenciales garantizar la efectividad de los principios y derechos. 
(Las negrillas y subrayados son Dios para resaltar). 

Así mismo en SENTENCIA T-645 de 1998, señaló la Honorable Corte 
Constitucional que: "Esta Corte ha sostenido que la vida humana 



está consagrada en el preámbulo de la Carta de 1991, como un valor 
superior que debe asegurar la organización política, pues las 
autoridades públicas, aún más las de carácter de seguridad social, 
están instituidas para protegerla integralmente y para garantizar el 
derecho Constitucional fundamental a la integridad física y mental 

 

 
COMPETENCIA Y LEGITIMIDAD 
 
Es usted competente, para conocer de esta Acción por la naturaleza de 
los hechos y por el lugar donde ocurrieron. 
 
 
JURAMENTO 
 
Bajo la gravedad del juramento manifiesto que no he instaurado otra 
acción de Tutela, con fundamento en los hechos y derechos y contra la 
misma autoridad a que se contrae la presente y ante ninguna autoridad 
judicial (art. 37 del D. 2195/91). 
 

FUNDAMENTOS LEGALES 
 
Fundamento mi petición en lo dispuesto en los artículos 11, 25, 48,49 y 86 de 
la Constitución Política de Colombia y Decretos 2591 de 1991 y 306 de 
1992 y demás normas concordantes. 

 
PRUEBAS 

 
Con el fin de establecer la vulnerabilidad de los derechos, solicito al señor Juez 
se sirva tener como pruebas las siguientes: 
 
Documentales: 
 

 Copia de la cedula de ciudadanía 
 Copia de registro de nacimiento de mi hija para verificar 

parentesco 
 Historias clínicas de mi hija 
 Ordenes medicas de terapias integrales 
 Derecho de petición 



 Negación de la EPS sobre auxilio de transporte para terapias 
integrales. 

 
 

ANEXOS 
 
Anexo a la presente tutela los documentos relacionados en el acápite de 
pruebas. 

 
NOTIFICACIONES 

 
Accionante: Recibo notificaciones en el corregimiento Isla de Barú calle Principal 
teléfono 3187970760 correo electrónico wendycvp26@hotmail.com 
dhpersoneriacartagena@gmail.com 
 
La accionada: Recibe notificación en el Centro Comercial la Gran Manzana 
urbanización la carolina k-92 82 141 Lote 5 Local 24.  
 
 
Cordialmente, 
 
 
 
 
WENDY CAROL VARGAS PEREZ 
CC 1047439472 de Cartagena  

 
  
 
  























Señor: 
JUEZ DE TUTELA -REPARTO. 
E.       S.     D. 
 
 
Ref.: Acción de tutela 
ACCIONANTE: WENDY CAROL VARGAS PEREZ 
Accionada: EPS MUTUAL SER   
 
WENDY CAROL VARGAS PEREZ,  mayor de edad, vecina y residente en esta 
ciudad, identificado con cedula de ciudadanía No. 1.047.439.472, expedida en la 
ciudad de Cartagena, de la manera más atenta y respetuosa me dirijo a usted en 
mi calidad de representante y agente oficioso de mi menor hija ALAIN CASTRO 
VARGAS, identificada con registro civil cuyo  NUIP No 1044022709,     
mediante el presente escrito me dirijo a usted con el fin de instaurar Acción 
de tutela contra  la EPS,  MUTUAL SER,  su representante legal, o quien haga 
sus veces al momento de recibir la notificación por flagrante violación a 
los derechos fundamentales de mi hijo, como son la VIDA en conexidad 
con LA SALUD, LA SEGURIDAD SOCIAL, LA IGUALDAD, INTEGRIDAD 
FISICA, entre otros, con fundamento en lo siguiente: 
 

FUNDAMENTOS DE HECHOS 
 
PRIMERO: Mi hija ALAIN CASTRO VARGAS,  se encuentra afiliado como beneficiario 
en salud en régimen subsidiado, por lo que le corresponde a esta entidad la prestación 
de los servicios médicos, la autorización y suministro de todo procedimiento médico, 
medicamentos, exámenes e insumos que le sean ordenados por los médicos tratantes. 
 
SEGUNDO: Mi hijo tiene 2 años y medio ha sido diagnosticado con 
TRASTORNO HIPERSIMETICO Y DESARROLLO DELÑ HABLA Y LENGUAJE Y 
DEFISIS DE ATENCION.   
 
TERCERO: A partir del diagnóstico anterior, el médico especialista 
tratante ordenó a mi hijo lo siguiente: terapias integrales en 
rehabilitación: 
 

 FONOAUDIOLOGIA 24 SESIONES DOS VECES A 
LA SEMANA POR TRES MESES 

 TERAPIA OCUPACIONAL 24 SESIONES 2 VECES 
POR SEMANA POR TRES MESES. 

 TERAPIA POR PSICOLOGIA, 24   SESIONES 2 VECES 
POR SEMANA POR TRES MESES.  

 



CUARTO: Soy una persona de escasos recursos económicos,  residente en el la 
Isla de Barú corregimiento del municipio de Cartagena, por lo cual debo 
desplazarme con mi hijo 2 veces a la semana desde el lugar de nuestra 
residencia hasta la IPS SERVICIOS FONOAUDIOLOGOS DEL CARIBE 
ubicada en el barrio Escallonvilla carrera 53 No 3 F- 16,  donde le 
realizan las terapias integrales. 
 
QUINTO: Como es sabido, señor juez, el trayecto mencionado es 
amplio e implica un alto gasto en transportes, más aún, cuando el 
desplazamiento debe ser en servicio particular en razón a la condición 
de mi hija que le impide mantenerse en calma ante la multitud común 
en un transporte público. 

 
SEXTO: Actualmente no puedo llevarla a las terapias integrales todos los días 
ordenados debido a que, en este momento no cuento con los recursos 
económicos para sufragar los gastos que implica el transporte, al mismo 
tiempo solo vivo con mi hijo  y no tengo quien lo lleve a las terapias  ya 
que para poder subsistir tengo que trabajar en las playas  vendiendo 
fritos y no puedo llevarlo, mi trabajo es de independiente y solo cuento 
con el dinero que logro hacer el día que trabajo, el cual no llega ni al 
mínimo vital al mes. 
 
SEPTIMO: A raíz de lo anterior, presenté 5 de diciembre un derecho de 
petición ante EPS MUTUAL SER, solicitando auxilio de transporte para 
movilizarme con mi hijo a las terapias ordenadas. Sin embargo, no 
obtuve respuesta positiva por parte de la mencionada EPS para 
sufragar este gasto. 

OCTAVO: Señor Juez, teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, 
da cuenta que la EPS MUTUAL SER, ha vulnerado los derechos 
fundamentales de mi hijo, colocando en riesgo su vida y salud, por lo que le 
solicito señor juez las siguientes: 
 

PETICIONES 
 

1. Solicito, señor juez que se le tutelen los derechos fundamentales de 
mi hijo ALAIN CASTRO VARGAS   a la SALUD, la VIDA 
DIGNA, LA SEGURIDAD SOCIAL. 

 
2. Solicito, señor Juez que se ordene a la entidad accionada 

EPS MUTUAL SER, a proceder con lo siguiente: 
 

 Autorice y entregue de manera inmediata AUXILIO DE 
TRANSPORTE PARA MI HIJA Y ACOMPAÑANTE, 
CORRESPONDIENTE A LA MOVILIZACIÓN A TERAPIAS 
INTEGRALES. 



3. Señor juez, solicito que ordene a la entidad accionada el cumplimiento 
del fallo cada vez que las terapias sean ordenadas por el médico tratante. 

 
4. Señor juez, solicito que ordene a la entidad accionada a suministrar a mi 

hijo de todo tratamiento, procedimiento, exámenes, medicamentos e 
insumos que requiera debido a la enfermedad que padece y que 
se encuentren dentro de las recomendaciones de los médicos 
tratantes, es decir se le garantice a mi nieto una atención integral, 
oportuna y de calidad y sin que para ello sea necesario presentar 
nueva acción de tutela. 

5. Solicito señor Juez que se ordene el recobro al Fosyga por los costos No 
Pos en que incurra la entidad accionada en cumplimiento del fallo. 

 
 
DERECHOS VULNERADOS 
 
La vida, a la Seguridad Social, a la salud, a la dignidad y a la integridad 
física como derechos fundamentales (tomado de la Sentencia T-1060 de 
2002). 

Si bien el derecho a la salud no está consagrado como un derecho 
fundamental, contemplado en el capítulo II (DE LOS DERECHOS 
SOCIALES, ECONOMICOS Y CULTURALES), artículo 49 de la C.P., 
considerado como un Servicio público a cargo del Estado. Este derecho, 
puede adquirir el carácter de fundamental, cuando según las 
circunstancias de cada caso, su no protección pone en peligros otros 
derechos fundamentales, como la vida y la dignidad humana y al mínimo 
legalvital. (Lasnegrillasysubrayadossonmíospara 
resaltar). 
 
En cuanto al derecho de la salud consagrado en el art. 49 de la 
Constitución Política de Colombia, la Corte ha sostenido en reiteradas 
sentencias, entre estas T 499, DE FECHA AGOSTO 21 DE 1992, que:  igual 
que la Seguridad Social cuando su vulneración amenaza o compromete 
otros derechos fundamentales como la vida, goza de carácter 
fundamental y es susceptible de ser protegido por la vía de la acción de 

 (Las negrillas y subrayados son míos para resaltar). 

Sentencia T-277/22 
 
Reglas jurisprudenciales para el acceso al transporte intramunicipal - 
dentro del municipio de residencia- como medio para la atención en 
salud. 



Bajo ese contexto, la Corte Constitucional ha precisado que el 
transporte no es una prestación del servicio de salud en sí mismo. Es un 
mecanismo para acceder a aquel. Luego, su falta de suministro puede 
desconocer la faceta de accesibilidad al Sistema de Salud en los términos 
del literal c) del artículo 6º de la Ley 1751 de 2015 y, de ese modo, 
conllevar una vulneración a los derechos fundamentales del paciente. 

De hecho, el servicio de transporte de pacientes fue incluido en el Plan de 
Beneficios en Salud -PBS- bajo unas condiciones específicas. En 
particular, los artículos 121 y 122 de la Resolución 2481 de 2020 - 
normativa aplicable al caso concreto debido al momento de 
presentación de la acción de tutela que ocupa la atención de la Sala- 
regulan las circunstancias específicas en las cuales las EPS están 
obligadas expresamente a prestar el servicio de transporte a sus 
afiliados. 

Sobre el punto, este Tribunal ha diferenciado entre las nociones de 
transporte intermunicipal (traslado entre municipios) y transporte 
intramunicipal (traslados dentro del mismo municipio). En general, el 
servicio de transporte para el caso de pacientes ambulatorios se 
encuentra incluido en el PBS y debe ser autorizado por la EPS cuando 
sea necesario que el paciente se traslade a un municipio distinto al de 
su residencia (intermunicipal), con el fin de acceder a un servicio 
médico que también se encuentre incluido en el PBS. 

En consecuencia, en principio, el transporte fuera de los eventos 
contemplados por el PBS, como es el caso del transporte 
intramunicipal, corresponde a un servicio que debe ser sufragado, por
regla general, por el paciente y/o su núcleo familiar o red de apoyo. Sin 
embargo, la jurisprudencia constitucional ha reconocido que la 
ausencia del servicio de transporte puede constituir, en ciertas 
circunstancias, una barrera de acceso a los servicios de salud, y que 
existen situaciones en las que los usuarios del sistema requieren de 
servicio de transporte que no está cubierto 
expresamente por el PBS para acceder efectivamente a los procedimientos 
médicos asistenciales ordenados para su tratamiento. 
 
En estos casos, la Corte ha establecido que las EPS deben brindar dicho 
servicio de transporte no cubierto de manera expresa por el PBS, 

 cercanos 
tienen los recursos económicos suficientes para pagar el valor 



del traslado y (ii) de no efectuarse la remisión se pone en riesgo la dignidad, 
la vida, la integridad física o el estado de salud del  

Asimismo, esta Corporación no solo ha previsto la necesidad de 
reconocer el servicio transporte para el usuario sino también para un 
acompañante en la medida en que el PBS con cargo a la Unidad de 
Pago por Capacitación [UPC] no contempla esa posibilidad. Para tal fin, ha 
establecido que se debe  
totalmente de un tercero para su movilización, (ii) necesite de cuidado 
permanente para garantizar su integridad física y el ejercicio adecuado 
de sus labores cotidianas y, (ii i) ni el paciente ni su familia cuenten con 
los recursos económicos para cubrir el transporte del tercero. 

Las reglas previstas en los párrafos anteriores constituyen las razones 
de decisión empleadas en aquellos casos en los cuales diversas Salas 
de Revisión han estudiado expresamente la viabilidad de ordenar a una 
EPS que se encargue de sufragar el servicio de transporte para 
personas que requieren, algunas veces con acompañante, del servicio 
de diálisis dentro de su mismo municipio de residencia. 

Así mismo, en referencia a la capacidad económica del usuario, la Corte 
ha determinado que las entidades prestadoras de salud tienen el deber 
de indagar en su base de datos sobre la información socioeconómica 
del paciente, para concluir si este puede o no cubrir los costos de los 
servicios que el paciente reclama. 
 
 
DERECHO FUNDAMENTAL A LA VIDA: 
 
En nuestra Constitución Política, es el primer Derecho fundamental 
tutelado, es inviolable. Esto indica que la Carta Magna protege a las 
personas contra toda acción u omisión de cualquier naturaleza, que 
objetivamente pone en peligro la vida de un ser humano. Ello se 
fundamenta en la característica de inviolabilidad que es la esencia 
misma del derecho. 

 
Esto significa que la vida es un valor ilimitado como correlativamente lo es 
su protección. En otras palabras, la vida es un derecho absoluto y por 
consiguiente no admite límites, como si se establece para otros 
derechos fundamentales. 



Otra característica relevante, es que la vida constituye la base para el 
ejercicio del resto de los derechos consagrados tanto en la constitución 
como en la ley, o sea la vida misma es el presupuesto indispensable 
para que cualquier sujeto se constituya un titular de derechos y 
obligaciones. 

 
EL DERECHO A LA SEGURIDAD SOCIAL: 
 
En materia de Seguridad Social, la alusión constitucional al principio de 
Solidaridad es directa y explicita en el art. 48 de la C.P. de C., allí se 
consagra que la seguridad social es un servicio público de carácter 
obligatorio sujeto a los principios de eficiencia, universalidad y 
solidaridad. Más aún, los derechos de las personas afiliadas al sistema de 
seguridad social no pueden depender de las contingencias que resulten 
de los recursos financieros, económicos y administrativos de las 
Empresas encargadas del Sistema de seguridad social. 

La Corte Constitucional, en sentencia T406 DE 1993, considera: Que 
dada la naturaleza del servicio Público la seguridad social tiene dos 
características: La primera debe ser permanente por lo cual no es 
admisible su interrupción como segunda característica, es un derecho de 
carácter obligatorio en consecuencia el estado es responsable de 
garantizar que las entidades de previsión social pública o particulares 
están dispuestas en todo momento en brindar atención oportuna y 
eficaz a sus usuarios. 

 
DERECHO A LA VIDA DIGNA. 
 
Las anteriores aseveraciones conducen a afirmar que el primer deber de 
un Estado es proteger la vida de los asociados adoptando todas 
aquellas medidas que permitan a los ciudadanos vivir en condiciones 
dignas. Esto es aún más claro si se tiene en cuenta que el Estado Social de 
Derecho, como lo han venido repitiendo las jurisprudencias de la Corte, 
se funda en el respeto a la dignidad humana y tiene como uno de sus 
fines esenciales garantizar la efectividad de los principios y derechos. 
(Las negrillas y subrayados son Dios para resaltar). 

Así mismo en SENTENCIA T-645 de 1998, señaló la Honorable Corte 
Constitucional que: "Esta Corte ha sostenido que la vida humana 



está consagrada en el preámbulo de la Carta de 1991, como un valor 
superior que debe asegurar la organización política, pues las 
autoridades públicas, aún más las de carácter de seguridad social, 
están instituidas para protegerla integralmente y para garantizar el 
derecho Constitucional fundamental a la integridad física y mental 

 

 
COMPETENCIA Y LEGITIMIDAD 
 
Es usted competente, para conocer de esta Acción por la naturaleza de 
los hechos y por el lugar donde ocurrieron. 
 
 
JURAMENTO 
 
Bajo la gravedad del juramento manifiesto que no he instaurado otra 
acción de Tutela, con fundamento en los hechos y derechos y contra la 
misma autoridad a que se contrae la presente y ante ninguna autoridad 
judicial (art. 37 del D. 2195/91). 
 

FUNDAMENTOS LEGALES 
 
Fundamento mi petición en lo dispuesto en los artículos 11, 25, 48,49 y 86 de 
la Constitución Política de Colombia y Decretos 2591 de 1991 y 306 de 
1992 y demás normas concordantes. 

 
PRUEBAS 

 
Con el fin de establecer la vulnerabilidad de los derechos, solicito al señor Juez 
se sirva tener como pruebas las siguientes: 
 
Documentales: 
 

 Copia de la cedula de ciudadanía 
 Copia de registro de nacimiento de mi hija para verificar 

parentesco 
 Historias clínicas de mi hija 
 Ordenes medicas de terapias integrales 
 Derecho de petición 



 Negación de la EPS sobre auxilio de transporte para terapias 
integrales. 

 
 

ANEXOS 
 
Anexo a la presente tutela los documentos relacionados en el acápite de 
pruebas. 

 
NOTIFICACIONES 

 
Accionante: Recibo notificaciones en el corregimiento Isla de Barú calle Principal 
teléfono 3187970760 correo electrónico wendycvp26@hotmail.com 
dhpersoneriacartagena@gmail.com 
 
La accionada: Recibe notificación en el Centro Comercial la Gran Manzana 
urbanización la carolina k-92 82 141 Lote 5 Local 24.  
 
 
Cordialmente, 
 
 
 
 
WENDY CAROL VARGAS PEREZ 
CC 1047439472 de Cartagena  

 
  
 
  























 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 



 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 



 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 



 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 



 
 

 
 

 
  
  

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 





 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 



 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 



 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 



 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 



 
  
  
  

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 



 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 



 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 



 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 



 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
  
  
  

 



 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 













 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 



 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 



 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 



 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
  
  
  

 



 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 














