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Bogota, 26-03-2026

PARA: Doctora TULIA XIMENA DIAZ ROMERO
Coordinadora Grupo Interno de Trabajo de Contabilidad

DE: DIRECCION GENERAL

ASUNTO: PAGO SALDO PENDIENTE CORRESPONDIENTE A LA PRESTACION INTEGRAL
DE SERVICIOS DE SALUD PAC ENERO DE 2026.

Cordial saludo doctora Tulia Ximena:

Me permito enviar la factura No. 145 Por valor de ONCE MIL TRESCIENTOS VEINTICUATRO MI-
LLONES SETECIENTOS CUATRO MIL TRESCIENTOS TREINTA Y NUEVE PESOS MCTE ($
11.324.704.339), a favor de U.T. SALUD INTEGRAL MAISFEN, Contrato CPSS- No. 280/2023, co-
rrespondiente a la prestacion de los servicios de salud programa FERROCARRILES y PTOS, con
base en el CDP 3426 y RP 2726.

Teniendo en cuenta la comunicacién presentada por la entidad interventora del contrato CI-FPS-
001-2023 FERROSALUD 2023, firma que se encarga de avalar mensualmente el pago financiero,
adjuntando la comunicacién soporte y la certificacién de pago, por consiguiente, el valor a cancelar
por el rubro de PAC es el siguiente:

TOTAL, PAGO FACTURA PAC DE ENERO DE 2026 $11.324.704.339
PAGO PARCIAL 11.123.988.879
SALDO PENDIENTE DE PAGO 200.715.460

SAMIRA JULIETH ELJACH DURANTE

Directora General

Anexos: Factura, Certificaciones de Parafiscales, Certificaciones de Cuentas por pagar, Aval de Pagos, informe
interventoria, informe supervisor.
Elaboro: Maritza Helena Salinas R. Profesional Afiliaciones y Compensacion

Calle 73 N.° 11-66 Edificio Fondo Pasivo Ferrocarriles Nacionales (Bogota — Colombia)
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13/2/26, 16:26 Factura - iSiigo

202602200045542
UNION TEMPORAL SALUD INTEGRAL

MAISFEN

NIT 901.702.024-8
CR 10 # 27 51 OF 224
e e e Tel: (601) 8089949

Lirmicssrs Termpprcraoal BOgOté - C0|Ombla
martha.rueda@utmaisfen.com

Factura electronica de venta
No. 145

Fecha y hora Factura

Seiiores Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia ‘.
Generacion 13/02/2026, 16:23
NIT 800.112.806-2 Teléfono (601) 3817171
Expedicid :
Direccién C1 19 14 21 Ciudad Bogoté - Colombia xpedicion 13/02/2026, 16:24
Vencimiento 28/02/2026
item Caodigo Descripcion Cantidad Vr. Total
PGP PAC. PLAN DE ATENCION CONVENCIONAL (PAC) MES DE
1|10 ENERO 2026 (Contrato 280-2023). 1.00 11,324,704,339.00
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Total items: 1 E
Total Bruto 11,324,704,339.00 E
. =]
Valor en !.etra;. o _ _ _ . _ Total a Pagar 11,324,704,339.00 %
Once mil trescientos veinticuatro millones setecientos cuatro mil trescientos treinta y nueve B
pesos m/cte £
A
£
Forma de pago: 3
Credito 5
(Y
Medio de pago:
Pago a crA©dito - Cuota No. 001 vence el 2026-02-28 $ 11,324,704,339.00
por
Observaciones:

#%$19-14-01;280-2023;samira.eljach@fps.gov.co#$
Porcentaje de participacion de los miembros:

SUMIMEDICAL SAS - NIT 900.033.371 - 40%
COSMITET LTDA CORPORACION DE SERVICIOS MEDICOS IN - NIT 830.023.202 - 40%
SOCIEDAD CLINICA EM COSALUD SA - NIT 813.005.431 - 20%

A esta factura de venta aplican las normas relativas a la letra de cambio (articulo 5 Ley 1231 de 2008). Con esta el Comprador declara haber recibido real y materialmente las mercancias o
prestacion de servicios descritos en este titulo - Valor. Namero Autorizacion Electronica 18764095517786 aprobado en 20250711 prefijo desde el nUmero 106 al 1000 Vigencia: 12
Meses
No responsable de IVA - Actividad Econémica 8610 Actividades de hospitales y clinicas, con internacion Tarifa
CUFE: 38c81e4d1adce64deeb721bda7a2732eba710e3e6d7b5913684737742cc0815ddfea668055aaed18ca2e46e7da534361

about:blank 11



SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
FORMATO DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO PARA PAGO

ADMINISTRACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

VERSION: 2.0 CODIGO: APGRFSFIFOO01 FECHA DE ACTUALIZACION: 29 DE SEPTIEMBRE DE 2010 PAGINAS 1 DE 1
FECHA DIA MES 2 | afo | 2026 |
EL SUSCRITO INTERVENTOR CERTIFICA: 2 02602200055 72 2
Que el objeto del contrato que se detalla a i ion, se lio a satisfaccion con salvedades descritas en las observaciones
No. Contrato | CPSS-280-2023
Contratista | UT SALUD INTEGRAL MAISFEN
No. Nit. (C.C.) | 901.702.024-8 |
Inicial 2026 OTROSIS Adicién

No. Certificado de Dispon 3426 | | | | |
No. Registro Presupuestal | 2726 | | | | |
Valor Contrato S (+) | $ 96.447.627.014 | | $0 | | $0 |
Valor Ejecutado  $ (-) | | | $0 | | $o0 |
Liberacién $ (-) | $0 | | $0 | | $0 |
Valor a Pagar $ (-) [ $11.324.704.339 | [ $0 | [ $0 |
saldo por Ejecutar $ (=) [ $85.122.922.675 | [ $0 | [ $0 |

Factura Cuenta de Cobro l:l Otro I:l

No. | 145

Concepto |PGP P.A.C. ENERO 2026 |

Pago de Aportes Seguridad Social Integral OBSERVACIONES DE LA INTERVENTORIA |

Posterior a la revision de la Factura N2 145 y los documentos anexos a la misma, correspondientes a la certificacion del estado de cumplimiento y pago de obligaciones
contraidas con sus subcontratistas y demas proveedores vinculados a la prestacion de los servicios integrales de salud firmada por el representante legal y el revisor fiscal,
asi como la certificacion de pago de obligaciones relacionadas con el Sistema de Seguridad Social Integral y Aportes Parafiscales.

Certificacion expedida por el X Dado el perfil poblacional de los usuarios del Fondo con un nimero importante de usuarios adultos mayores con patologias crénicas como hipertension, diabetes y

Revisor Fiscal o Representante Legal obesidad, se incrementa el riesgo de atenciones en salud derivado de los trastornos asociados a la edad, teniendo que mds del 70% de la poblacién son mayores de 65
afios, sumado a que ha disminuido la poblacidn, pero ha incrementado el costo del servicio.
Se aclara que este aval de pago aplica solamente para el componente fijo (PGP). El presente aval se da condicionado al cumplimiento de los acuerdos de los niveles de
servicios, el nimero total de afiliados es tomado de la base de datos suministrado por el FPS.

Planilla | | No.

No Aplica

No. de Afiliados 27949 Este campo sélo aplica para los pagos a prestadores de servicios de salud

Firma de quien Certifica

Nombre de quien Certifica SAMIRA JULIETH ELUACH DURANTE Julio Martin De La Torre Gémez - José Gabriel Aroca Rodriguez

FONDO DE PASIVO SOCIAL DE FERROCARRILES NACIONALES DE COLOMBIA FIRMA INTERVENTORA: CONSORCIO FERROSALUD 2023

Notas

1) Para el caso de los contratos de salud, se deben diligenciar formatos separados segun el tipo de prestacion de servicios (POS y PAC)

2) Certificar el campo de"Pago de aportes a la Seguridad Social Integral” (para el caso de personas Juridicas se acreditara mediante Certificacion expedida por el revisor fiscal o Representante Legal segtin aplique, y en el de personas naturales relacionando el nimero de la Planilla).
3) En el Campo "Concepto" se informa el Objeto del Contratoy /o Orden de Servicios / Periodo a Cancelar

Este documento es propiedad de El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia.
Prohibida su reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion.



COLOMBIA )
POTENCIA DE LA
Vl DA ( FERROCARRILES NACIONALES DE COLOMBIA

INFORME DE SEGUIMIENTO EN CALIDAD DE SUPERVISOR DEL CONTRATO
280 DE 2023 CORRESPONDIENTE AL MES ENERO DE 2026.

Teniendo en cuenta, que conforme al acta de posesion de fecha 08 de febrero de
2024, ejerzo a partir de ese momento las funciones de DIRECTOR GENERAL,
cédigo: 0015 grado 18 del Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de
Colombia en los términos ordenados en el Decreto 0100 de febrero 02 de 2024 en
aras de garantizar la prestacion de los servicios de salud a los afiliados vy
beneficiarios a la EPS ADAPTADA del FONDO DE PASIVO SOCIAL
FERROCARRILES NACIONALES DE COLOMBIA, me permito de manera sucinta
rendir informe de seguimiento realizado al contrato 280 de 2023..

CONTENIDO
SEGUIMIENTO BARRANQUILLA
SEGUIMIENTO BUENAVENTURA
SEGUIMIENTO CALI
SEGUIMIENTO CARTAGENA -
SEGUIMIENTO GIT SALUD
SEGUIMIENTO SANTA MARTA
SEGUIMIENTO DIRECCION GENERAL -
SEGUIMIENTO TUMACO
SEGUIMIENTO INFORME DE INTERVENTORIA MES DE ENERO
SEGUIMIENTO GIT CENTRAL
SEGUIMIENTO ANTIOQUIA

LINK DRIVE MES DE ENERO:

https://drive.google.com/drive/folders/1IKNQ6zrGegvO1NgsB5SxrNvx YAW5zR20YpP?usp=
sharing

ELJACH Firmado
DURANTE digitalmente

por ELJACH
SAMIRA DURANTE

SANMIRE. JUMETH'ELJACH DURANTE
Directora General
NORIEGA Firmado

digitalmente por
SIRTORI XAVIER NORIEGA SIRTORI

AUGUSTO XAVIER AUGUSTO

V.B XAVIER NORIEGA
Subdirector de Prestaciones Sociales

. ‘)\,\
Proyecto: Alfredo Nadjar — Asesor DG -
Reviso: Maria Jose de los Reyes - MjdIRe

Av. Calle 73 #11-66 Edificio Calle 73 (Bogota — Colombia) — — — entts
Tel.: 3817171 Ext 1900 © | @ | @ T
Atencién PQRSD de Salud, Linea de Atencion 24/7, usuarios fuera de Bogota: 01-8000-111322 icontec [l icontec J§ icontec

Atencion PQRSD de Salud, Linea de Atencion 24 horas, usuarios dentro de Bogota: 601 2088339 150500 | | 1501500 | | 150 25001 | 4
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INFORME DE Cédigo

CONSORClO INTERVENTORIA FPSFNC_F001
ACTA INTERVENTORIA Version: 1

FE R RO SALU D 2023 CONTRATOS PRESTACION Fecha
SERVICIOS DE SALUD FPS-FNC 06/F1o1r;23t206

INFORME DE INTERVENTORIA

CORRESPONDIENTE AL MES DE
ENERO DE 2026

O

MAISFEN

Unidn Tempnru|

Bogotd, 23 de febrero de 2026




INFORME DE Codigo
CONSORCIO INTERVENTORIA FPSFNC_F001
FERROSALUD 2023 ACTA INTERVENTORIA Version: 1
CONTRATOS PRESTACION Fecha
SERVICIOS DE SALUD FPS-FNC Formato:
06/11/2020

Contenido
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Il SEGUIMIENTO A OBLIGACIONES Y ACTIVIDADES DEFINIDAS EN EL
CONTRATO DE INTERVENTORIA, TENIENDO EN LAS INCLUIDAS EN LOS PLIEGOS
DE CONDICIONES DEL PROCESO DE SELECCION ABREVIADA SASS-001-2023 Y
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INFORME DE Cédigo

CONSO RC|O INTERVENTORIA FPSFNC_F001
ACTA INTERVENTORIA Version: 1

FE R RO SALU D 2023 CONTRATOS PRESTACION Fecha
SERVICIOS DE SALUD FPS-FNC 06/F101r;28t206

I. INTRODUCCION

El presente informe acta de Interventoria se hace en cumplimiento de las
obligaciones del contrato de Interventoria No. CI-FPS-001-2023 suscrito entre el
FONDO DE PASIVO SOCIAL DE FERROCARRILES NACIONALES DE
COLOMBIA FPS-FNC y el CONSORCIO FERROSALUD 2023, cuyo objeto es:

“REALIZAR LA INTERVENTORIA TECNICA, ADMINISTRATIVA,
JURIDICA, FINANCIERA Y CONTABLE AL CONTRATO DE PRESTACION
DE SERVICIOS DE SALUD DERIVADO DEL PROCESO DE SELECCION
ABREVIADA QUE SUSCRIBA EL FPS-FNC PARA GARANTIZAR A LOS
AFILIADOS Y BENEFICIARIOS DEL FONDO DE PASIVO SOCIAL DE
FERROCARRILES NACIONALES DE COLOMBIA LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS INTEGRALES DE SALUD”

Teniendo en cuenta que en el mismo se define el alcance del objeto del contrato
asi:

“ALCANCE DEL OBJETO: La interventoria se desarrollara mediante
acciones de verificacion y auditorias retrospectivas y concurrentes,
evaluando el cumplimiento de los contratos de prestacion de servicios
de salud que se suscriban con el operador de servicios de salud y sus redes
integrales de prestacion de servicios en las dos (2) divisiones integradas por
las seis (6) zonas y puntos de atencién en donde presta servicios el FPS-
FNC, de conformidad con lo definido en el modelo integral de auditoria de la
entidad y en los documentos soporte del contrato de prestacion de servicios
de salud suscrito por el Fondo y los prestadores de servicios de salud, el cual
evalua aspectos técnico, administrativos, juridicos y financieros y contables
que son indispensables para la prestaciéon del servicio de salud. Como
mecanismo para garantizar que los contratistas ejecuten a cabalidad los
contratos suscritos para la prestacion de servicios de salud, la interventoria
tomara las acciones pertinentes, de conformidad con los procedimientos
internos del Fondo y sin que sea necesario una solicitud o requerimiento
previo de la entidad.




INFORME DE Cédigo

CONSO RC|O INTERVENTORIA FPSFNC_F001
ACTA INTERVENTORIA Version: 1

FE R RO SALU D 2023 CONTRATOS PRESTACION Fecha
SERVICIOS DE SALUD FPS-FNC 06/F101r;28t206

Como mecanismo para garantizar que los contratistas ejecuten a cabalidad
los contratos suscritos para la prestacion de servicios de salud, la
interventoria tomara las acciones pertinentes, de conformidad con los
procedimientos internos del Fondo y sin que sea necesario una solicitud o
requerimiento previo de la entidad”

Para la elaboracion del presente informe, se ha tenido en cuenta las obligaciones
establecidas en el precitado contrato y la informacion recibida del Operador y del
Fondo, correspondiente a la prestacion de los servicios de salud del 1 al 31 de
enero de 2026 asi como las actividades de la interventoria realizadas durante el

mismo periodo.

Il. INFORME DE ACTIVIDADES DEL 1 A 31
DE ENERO DE 2026

INFORME DE ACTIVIDADES

DEL 1 AL 31 DE ENERO DE 2026

INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

No. Contrato o convenio:

280-2023

Objeto:

GARANTIZAR A LOS AFILIADOS Y BENEFICIARIOS
DEL FONDO DE PASIVO SOCIAL DE FERROCARRILES
NACIONALES DE COLOMBIA, LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS INTEGRALES DE SALUD CON
OPORTUNIDAD, ACCESIBILIDAD, DISPONIBILIDAD,
INTEGRALIDAD, CONTINUIDAD, CALIDAD,
IDONEIDAD Y SATISFACCION DE ACUERDO CON EL
MODELO DE ATENCION INTEGRAL EN SALUD PARA
FERROCARRILES = NACIONALES (MAISFEN) Y
CUMPLIENDO CON EL PLAN DE BENEFICIOS EN
SALUD - PBS, EL PLAN DE ATENCION
CONVENCIONAL — PAC Y ACTIVIDADES DE LA RUTA
INTEGRAL DE ATENCION EN SALUD PROMOCION Y
MANTENIMIENTO DE LA SALUD A QUE TIENEN




INFORME DE
INTERVENTORIA

Caodigo
FPSFNC_F001

CONSORCIO
ACTA INTERVENTORIA Version: 1
FERROSALU D 2023 CONTRATOS PRESTACION Fecha
SERVICIOS DE SALUD FPS-FNC Formato:
06/11/2020
DERECHO
Fecha Inicio: 1 DE JUNIO DE 2023
Fecha Terminacion: 31 DE JULIO de 2026
El contrato cuenta con Si No| X Fech_a . x de N.A
terminacion A
prorroga .
incluyendo
prorroga

Nombre del contratista:

UT SALUD INTEGRAL MAISFEN

NIT:

901.702.024-8

Integrantes de la UT
SALUD INTEGRAL
MAISFEN

1.

COSMITET LTDA CORPORACION DE SERVICIOS
MEDICOS INTERNACIONALES THEM Y CIA LTDA.

. SUMIMEDICAL S.A.S.

. SOCIEDAD CLINICA EMCOSALUD S.A.

Fecha de Presentacion
del Informe

FEBRERO 23 de 2026

SOPORTES APORTADOS POR LA UT SALUD INTEGRAL MAISFEN

En la revisidon de los soportes enviados por la UT SALUD INTEGRAL MAISFEN
junto con la factura de prestacion de servicios de salud para sustentar las
prestaciones del mes de julio, se encontraron los siguientes documentos:

FECHA

RECIBIDO POR FECHA
DOCUMENTO LA OBSERVACION REINGRESO
INTERVENTORIA
Se recibe del Fondo en correo remitido
L Mari Hel li R i
Carta remisoria 18/02/2026 por Maritza Helena Salinas Roncancio

los documentos referentes a la
facturacion.




CONSORCIO

INFORME DE
INTERVENTORIA

Caodigo
FPSFNC_F001

FERROSALUD 2033 ACTA INTERVENTORIA Version: 1
CONTRATOS PRESTACION Fecha
SERVICIOS DE SALUD FPS-FNC Formato:
06/11/2020
FECHA
RECIBIDO POR FECHA
DOCUMENTO LA OBSERVACION REINGRESO
INTERVENTORIA
Se reciben las
Facturas
electronicas No.
143 de PGP PBS
de enero 2026 por
valor de
$9.716.621.686,
con fecha de
emision 13 de
febrero de 2026.
Factura electrénica ) .
No 145 PGP PAC Las facturas electronicas recibidas
de enero 2026 con 18/02/2026 cumplen con todos los requisitos de
valor de $ norma.
11.324.704.339
con fecha de
emision 13 de
febrero de 2026
No 144 PGP PyP
enero de 2026 por
valor de
$42.586.463
con fecha de
emision del 13 de
febrero de 2025
El suscrito Representante Legal
MARTHA RUEDA BUSTOS y SANDRA
CARDENAS AVILA en calidad de
Contadora de la UNION TEMPORAL
SALUD INTEGRAL MAISFEN,
Certificacion ~ de identificada con NIT n°901.702.024-8,
pago de aportes certifican que en cumplimiento en lo
parafiscales y a la establecido por el decreto 1406 y el
seguridad social artfcct;lo 50 de la Iec3)/ 789 de 2g02; la
UNION TEMPORAL ALUD
porcadaunodelos | - 18/02/2026 ||\ e sRAL MAISFEN ha cumplido y se
'”t‘?Qra”teS de la encuentra a paz y salvo con sus
Unién Temporal y obligaciones provenientes del sistema
copia de la planilla de seguridad social, prestaciones
PILA pago. sociales, riesgos profesionales de sus
empleados, aportes de caja de
compensacion familiar, de conformidad
con lo establecido en la ley 828 de 2003.
Igualmente certificamos que las
personas contratadas por prestacién de




CONSORCIO
FERROSALUD 2023

INFORME DE
INTERVENTORIA

Caodigo
FPSFNC_F001

ACTA INTERVENTORiA
CONTRATOS PRESTACION
SERVICIOS DE SALUD FPS-FNC

Version: 1

Fecha
Formato:
06/11/2020

DOCUMENTO

FECHA
RECIBIDO POR
LA
INTERVENTORIA

OBSERVACION

FECHA
REINGRESO

servicios se encuentran al dia con sus
obligaciones parafiscales. Este
certificado se expide a los diez (10) dias
del mes de febrero del 2026. Asi mismo
se recibe la certificacion del pago de los
aportes a parafiscales por cada uno de
los integrantes de la UT.

Certificado
cumplimiento
obligaciones
contractuales
adquiridas con
subcontratistas y
proveedores

de
de

18/02/2026

En cumplimiento de las obligaciones
derivadas del contrato de prestacion de
servicios de salud (PBS — PAC y PYM)
No. CPSS-280-2023, celebrado entre el
FONDO DE PASIVO SOCIAL DE
FERROCARRILES NACIONALES DE
COLOMBIA y la UNION TEMPORAL
SALUD INTEGRAL MAISFEN, las
suscritas Martha Rueda Bustos, en
calidad de Representante Legal, y
Sandra Lorena Cardenas Avila, en
calidad de Contadora, de la Union
Temporal Salud Integral MAISFEN,
identificada con NIT No. 901.702.024-8,
CERTIFICAMOS QUE:

Con base en la informacion tomada de
los libros auxiliares y con corte al 31 de
enero de 2026, la Union Temporal no
presenta saldos de cuentas por pagar
vencidas asociados al contrato de
prestacion de servicios de salud (PBS —
PAC y PYM) No. CPSS-280-2023. Esta
certificacion se fundamente, a su vez,
con las certificaciones emitidas por cada
uno de los integrantes de la Union
Temporal Salud Integral MAISFEN.

La presente certificacion se expide en la
ciudad de Barranquilla, a los diez (10)
dias del mes de febrero de dos mil
veintiséis (2026).

Por otra parte, cada uno de los
integrantes de la UT MAISFEN ha
remitido comunicacién refiriendo estar
al dia en el pago de las obligaciones
asociadas al cumplimiento de pagos




CONSORCIO

INFORME DE
INTERVENTORIA

Caodigo
FPSFNC_F001

FE R RO SALU D 2023 ACTA INTERVENTORiA Version: 1
CONTRATOS PRESTACION Fecha
SERVICIOS DE SALUD FPS-FNC Formato:
06/11/2020
FECHA
RECIBIDO POR FECHA
DOCUMENTO LA OBSERVACION REINGRESO
INTERVENTORIA

contractuales a subcontratistas vy
proveedores, asi:

COSMITET.

Yo DIONISIO MANUEL ALANDETE
identificado con C.C  9.065.930
expedida en Cartagena actuando en
calidad de Representante Legal de la
empresa COSMITET LTDA vy
MARIELLA CABRERA identificada con
C.C.N0.31.924.589 expedida en Cali y
tarjeta profesional No.41659, actuando
en calidad de revisor fiscal de la
empresa Cosmitet Ltda., identificada
con NIT 830.023.202-1., nos permitimos
certificar que: De acuerdo con la
informacion tomada de libros auxiliares,
que con corte a enero 31 de 2026, el
saldo de cuentas por pagar, asociadas
con el contrato de prestacion de
servicios de salud (PBSPAC y PYM)
N°CPSS-280-2023, es de $
3.794.917.579 La presente se expide en
Cali, los nueve (9) dias del mes de
febrero del 2026.

SUMIMEDICAL.

Dando cumplimiento a las obligaciones
adquiridas en el contrato de prestacion
de servicios de salud (PBS- PAC vy
PYM) No. CPSS-280-2023 celebrado
entre el FONDO DE PASIVO SOCIAL
DE FERROCARRILES NACIONALES
DE COLOMBIA y UNION TEMPORAL
SALUD INTEGRAL MAISFEN,

Jorge Luis Rocha Paternina identificado
con cédula de ciudadania No.
92.523.511 de Sincelejo Sucre, obrando
en nombre y representacion legal de
SUMIMEDICAL S.A.S, miembro de la
Union Temporal SALUD INTEGRAL
MAISFEN, y Jaime Alberto Idarraga
Mejia  contador publico titulado
identificado con cedula de ciudadania
no. 8.394.882 y con tarjeta profesional
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FECHA
DOCUMENTO REC'BI'_'ZO POR OBSERVACION REIF:g:é‘SO
INTERVENTORIA

No. 14.102-T, obrando en calidad de
Revisor Fiscal de Sumimedical SAS,
nos permitimos certificar que: De
acuerdo con la informaciéon tomada de
libros auxiliares que, con corte a enero
31 de 2026, no se tienen saldos de
cuentas por pagar vencidas asociadas
con el contrato de prestacion de
servicios de salud (PBS- PAC y PYM)
No. CPSS-280-2023 que tiene como
objeto:  “GARANTIZAR A LOS
AFILIADOS Y BENEFICIARIOS DEL
FONDO DE PASIVO SOCIAL DE
FERROCARRILES NACIONALES DE
COLOMBIA, LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS INTEGRALES DE SALUD

CON OPORTUNIDAD,
ACCESIBILIDAD, DISPONIBILIDAD,
INTEGRALIDAD, CONTINUIDAD,
CALIDAD, IDONEIDAD Y

SATISFACCION DE ACUERDO CON
EL MODELO DE ATENCION
INTEGRAL EN SALUD PARA
FERROCARRILES NACIONALES
(MAISFEN) Y CUMPLIENDO CON EL
PLAN DE BENEFICIOS EN SALUD -
PBS, EL PLAN DE ATENCION
CONVENCIONAL - PAC Y
ACTIVIDADES DE LA RUTA
INTEGRAL DE ATENCION EN SALUD
PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE
LA SALUD A AQUE TIENEN
DERECHO.”. La presente se expide en
Medellin, a los cinco (05) dias del mes
de febrero de 2026

Anexan estado de cartera en donde
manifiestan $3.942.738.593 adeudados
a 30dias, $ 1.263.204.172 adeudados a
60 dias, para un total de $
5.205.942.765

EMCOSALUD.

Neiva, 02 de febrero de 2026

ESPER MOTTA GONZALEZ
identificado con C.C. No. 12.118.113
expedida en Neiva (H), actuando en
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FECHA
RECIBIDO POR
LA
INTERVENTORIA

DOCUMENTO

OBSERVACION

FECHA
REINGRESO

calidad de Revisor Fiscal de la empresa
SOCIEDAD CLINICA EMCOSALUD
S.A, identificada con NIT 813.005.431-
3, certifico que se ha celebrado el
CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS INTEGRALES DE SALUD
No. CPSS-280-2023, ENTRE EL
FONDO DE PASIVO SOCIAL DE
FERROCARRILES NACIONALES DE
COLOMBIA Y UNION TEMPORAL
SALUD INTEGRAL MAISFEN y que, a
la fecha de la presente, la Sociedad se
encuentra a paz y salvo por concepto de
los compromisos y obligaciones
adquiridas con los subcontratistas y
demas proveedores ligados a la
prestacion del servicio integral de salud,
en razén a que los servicios facturados
se encuentran dentro los plazos
convenidos. Que los valores que
sobrepasan los plazos corresponden a
glosas efectuadas.

Cordialmente

ESPER MOTTA GONZALEZ C.C.
12.118.113 Neiva

C.P.T.T.P. 31164-T

En el estado de cartera por edades se
registran saldos de cartera

No vencido $2.559.230.857
0 a 30 dias $764.218.466
30 a 60 dias $ 15.224.466

60 a 90 dias $ 64.132.985
Total general $3.402.806.774

Archivo ZIP

PreRips 18/02/2026

Para el mes de enero se recibid el
archivo de RIPS remitido por el FPS.
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[ll.  SEGUIMIENTO A OBLIGACIONES Y ACTIVIDADES DEFINIDAS EN
EL CONTRATO DE INTERVENTORIA, TENIENDO EN LAS
INCLUIDAS EN LOS PLIEGOS DE CONDICIONES DEL PROCESO
DE SELECCION ABREVIADA SASS-001-2023 Y OTRAS
OBLIGACIONES NECESARIAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE
OBJETO DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
SALUD.

Metodolégicamente, desarrollaremos en este documento el informe al seguimiento
de las obligaciones establecidas en el contrato de prestacion de servicios de salud,
suscrito entre la UT SALUD INTEGRAL MAISFEN y el FPS-FCN, y en los
documentos emanados en el proceso concursal Seleccion Abreviada para la
Contratacion de Servicios de Salud SASS 001 de 2023, agrupadas en 4
componentes:

ADMINISTRATIVO
TECNICO
FINANCIERO
JURIDICO

oo Wy

a. COMPONENTE ADMINISTRATIVO:

1 Disponer las areas fisicas, personal y demas recursos necesarios para la
recepcion, manejo y custodia de la totalidad de las historias que se
encuentran en medio fisico entregadas en el proceso de empalme.

NOTA DE INTERVENTORIA: Esta interventoria ha evaluado el proceso
de empalme que se ha venido desarrollando con los anteriores
operadores y la UT Salud Integral MAISFEN, mediante la revisidon
documental de las diferentes actas, en donde se ha evidenciado que el
proceso a la fecha se ha completado satisfactoriamente.

2 Verificar la capacidad técnica administrativa y organizacional ofertada por
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el operador contratado.

NOTA DE INTERVENTORIA: Esta Interventoria ha requerido al
operador prestador de servicios de salud para que remita los estados
financieros dictaminados y aprobados a diciembre 31 de 2025, en vista
de lo cual ha colocado como plazo el 15 de abril del afio en curso para
poder llevar a cabo la verificacion de la capacidad técnica administrativa
y organizacional de la UT Maisfen.

3 Permitir el acceso y suministrar toda la informacién relacionada con la
ejecucion del presente contrato a los designados, para realizar
auditoria/interventoria y supervision, en todos los ambitos.

NOTA DE INTERVENTORIA: La interventoria hasta este momento no
ha presentado inconvenientes con el operador para el acceso a la
informacion. Mediante continua interaccion con el prestador de servicios
de salud, se ha mantenido una fluida retroalimentacién sobre la
informacion requerida por la Interventoria y la forma en que debe ser
entregada esta misma.

4 Verificar el tramite y la respuesta oportuna de quejas, sugerencias y
reclamos de cada uno de los operadores de servicios de salud
contratados, dicha verificacion se realizara cada cuatro (4) meses, el
numero de IPS verificados sera aleatorio concertado con el FPS-FNC.

NOTA DE INTERVENTORIA: En el mes de enero de 2026fueron
radicadas376PQRS, cifra12% mas que el mes de diciembre de 2025
cuando se registraron 334
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Fuente: Analisis PQRS interventoria enero 2026
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Este aumento en frecuencia de PQRS modifica la tasa por cada 1000
afiliados que de 11,72 en diciembre de 2025 asciende a 13,23 en enero
de 2026, situandose como la cifra mas alta en ultimos 12 meses.

PQRS: TASA por cada 1000 afiliados
NACIONAL enero de 2026
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Fuente: Analisis PQRS interventoria enero 2026
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El tramite de PQRS indica que el 3,9% de las PQRS no fueron cerradas
en el periodo del mes de enero de 2026, mostrando aumento respecto
del mes de diciembre de 2025, cuando se registran PQRS sin tramite de
cierre que alcanza 2% de PQRS. El porcentaje de cierre oportuno de
PQRS en enero de 2026, disminuye desde 67% en diciembre de 2025
hasta el 61,9% en el presente mes, lo que indica disminucion en la
eficiencia de cierre de PQRS. En enero de 2026 se observa 34% de
PQRS con cierre fuera de oportunidad, lo que significa variacion de 3
puntos porcentuales en relacién con el 31% registrado en diciembre de

ABIERTA - SIN CIERRE g CERRADA FUERA
PQRS - ENERO 2026 CERRADA EN TERMNO = TOTAL PQRS
s EN EL PERIODO DE TERMINO Q
Total general 15 233 128 376
Porcentaje 4% 62% 34% 100%

Los principales motivos de queja registrados en la Union Temporal para
el mes de enero de 2026 fueron: negacién para la entrega de tecnologias
en salud con 47% (177 PQRS) y falta de oportunidad en la entrega o
entrega incompleta en tecnologias en salud, con 19% de participacion
(73 PQRS). En tercer renglon figuran falta de oportunidad en la atencién
en otros servicios y negacion en la asignacion de citas o consultas, con
participacion de 7 y 6% respectivamente con 25y 24 PQRS.
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Motivo especifico Cantidad Participacion

NEGACION PARA LA ENTREGA DE TECNOLOGIAS EN SALUD
Y/O DE OTROS SERVICIOS AUTORIZADOS

177 47%

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA O ENTREGA

INCOMPLETA DE TECNOLOGIAS EN SALUD Y/O PRESTACION 73 19%
DE OTROS SERVICIOS

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ATENCION EN OTROS

25 7%
SERVICIOS DE SALUD
NEGACION EN LA ASIGNACION DE CITAS O CONSULTAS 24 6%
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS O CONSULTAS 24 6%
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA AUTORIZACION DE 9 2%
TECNOLOGIAS EN SALUD Y/O DE OTROS SERVICIOS ’
Otras causas 44 12%

El incremento en la frecuencia de inconformidades relacionadas con la
negacion o dilacion en la entrega de medicamentos muestra variacion
desde 216 (67% de las PQRS) en diciembre de 2025, hasta 250 (66%
de las PQRS) en enero de 2026.

CONCLUSIONES:

En enero aumentaron la frecuencia y la tasa de PQRS en la UT
MAISFEN, llegando a la cifra mas alta de tasa de incidencia de PQRS
por 1000 afiliados durante la vigencia del contrato.

La gestién administrativa en el tramite de PQRS evidencia aumento en
la proporcién de PQRS sin cierre ni tramite para la respuesta y solucion.

Los motivos de PQRS siguen sin variacion en relacion con los meses
previos.

Aunque la frecuencia de las PQRS relacionadas con la gestion

inoportuna en la entrega de medicamentos aumenté en 16%, no tuvo
efectos reales en variacién de la tasa correspondiente.

A.EVALUACION PQRS POR DIVISIONES
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La siguiente es la distribucion por divisiones de las PQRS registradas en
el mes de enero de 2026, que fue de 164 para divisién norte y 212 para
division sur. La division norte registra el 44% de las PQRS de la UT
MAISFEN, en contraste con el 56% registrado en la division sur.

PQRS: FRECUENCIAPOR DIVISION PQRS: PARTICIPACION POR DIVISION
ENERO 2026 ENERO 2026

240 n

44%
19 164

0 Norte Sur HNorte B Sur

Fuente: Analisis PQRS interventoria enero 2026

En enero, las PQRS en division norte tuvieron disminucién en su
frecuencia, llegando a 164, descenso del 18% respecto del mes de
diciembre cuando se registraron 198. En divisidn sur la presentacion de
PQRS muestra variacion al alza, con 212 PQRS equivalente a 56% mas
alta que las 136 PQRS registradas en diciembre de 2025.

PQRS: Frecuencia mensual por division
enero 2025 - enero 2026
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Fuente: Analisis PQRS interventoria enero 2026

La tasa de PQRS por cada 1000 afiliados, se expres6 de la siguiente
manera: Division Norte, con 11,03 en enero de 2026, presentd descenso
de 2,25 puntos, sobre la tasa de 13,28 registrada en diciembre de 2025.
Para division sur la tasa de PQRS en el mes de enero fue 15,65, con
incremento del 56% (5,64 puntos) respecto de la tasa de 10.01 registrada
endiciembrede2025.

PQRS: tasa mensual x 1000 afiliados
analisis por division enero 2025 - enero 2026

18.00
16.00

13.28
14.00
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Fuente: Analisis PQRS interventoria enero 2026

La oportunidad de respuestas a PQRS en divisién norte fue del 83%, en
contraste con 66% registrado en diciembre 2025. La oportunidad de
cierre en la division sur tiene cifra del 45,8%, lejana del 67% registrado
en diciembre de 2025. El porcentaje de PQRS sin cierre durante el
periodo de enero de 2026, es de 7,1%, mucho mas alto que lo
registrados en diciembre de 2025, cuando la divisién sur evidencio 4,4%
de PQRS sin cierre. La divisién norte registra cierre en la totalidad de
PQRS, durante el mes de enero de 2026.
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PQRS: FRECUENCIA SEGUN ESTADO PQRS: PROPORCION SEGUN ESTADO
Analisis por division - enero de 2026 Andlisis por division - Enero de 2026
250 100
233
17.1%
200 34.0%
* 47.2%
150 16
128
97 100
100
25%
h 28
15 15
0 ’ o ; 11% 4.0%
Norte Sur Total general Norte Sur Total general
ABIERTA - FUERADE TERMINO ~ WENTERMING  m CERRADA - FUERA DE TERMINO ABIERTA - FUERADE TERMINO ~ WENTERMINO ™ CERRADA - FUERA DE TERMINO

Fuente: Analisis PQRS interventoria enero 2026

Las dos primeras causas de PQRS en la Division Norte siguen siendo
negacion para la entrega de tecnologias en salud y otros servicios, con
44% (72 PQRS) y falta de oportunidad para la entrega o entrega
incompleta de tecnologias en salud, con 18% de participacion (29
PQRS). En tercer lugar se observa falta de oportunidad en las citas o
consultas, con 9% de participacion (15 PQRS).

DIVISION NORTE

Motivo Especifico Cantidad  Participacion
NEGACION PARA LA ENTREGA DE TECNOLOGIAS EN SALUD Y/O DE OTROS SERVICIOS 7 1%
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA O ENTREGA INCOMPLETA DE TECNOLOGIAS 29 18%
ENSALUDY/O PRESTACION DEOTROSSERvicios .~ 7%
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS O CONSULTAS 15 9%
OTROS 48 2%

164 100%

En divisidbn Sur, la primera causa es negacion para la entrega de
tecnologia con 50% de participacién (105 PQRS). En segundo lugar esta
la falta de oportunidad en la entrega o entrega incompleta de tecnologias
en salud 21% de participacion (44 PQRS). En tercer lugar de la lista
observamos la causa falta de oportunidad en la atenciéon en otros
servicios de salud con 5% de participacion (11 PQRS).
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DIVISION SUR
Motivo Especifico Cantidad Participaciénl
NEGACION PARA LA ENTREGA DE TECNOLOGIAS EN SALUD Y/O DE OTROS SERVICIOS ‘ 105 1 50%
AUTORIZADOS

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA O ENTREGA INCOMPLETA DE TECNOLOGIAS

. ; 44 L 21%
ENSALUDY/OPRESTACIONDEQTROSSERVICIOS o
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ATENCION EN OTROS SERVICIOS DE SALUD 1 %
OTROS 52 2%

212 100%

CONCLUSIONES:

La divisidon norte presenta disminucién en la frecuencia y las tasas de
PQRS. En contraste, la division sur presenta aumento en la frecuencia y
tasa de PQRS.

En la gestién de PQRS, se mantiene muy alta la proporcion de PQRS
con cierre fuera de términos en divisiéon Sur, con 47,2%, que asi mismo
presenta 7% de PQRS sin cierre en el periodo.

Persisten los motivos de las PQRS que se centran en la negacién o falta
de oportunidad para la entrega de medicamentos o asignacion de citas
para atencion médica.

Las inconformidades de los usuarios en el mes de enero de 2026
conservan las mismas causas registradas en los ultimos cuatro meses
calendario, sin mayores variaciones.

B.EVALUACION PQRS POR ZONAS

Costa Caribe continua siendo la zona en donde se registra el mayor
numero mensual de PQRS, con el 38% de las registradas para toda la
UT MAISFEN en enero; para el efecto se observan 143 PQRS en este
mes, con 18% de reduccién respecto de las 173 del mes de diciembre.
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Frecuencia y proporcion de PQRS por Zonas
enero de 2026
143 L~ 38%
12 \vwr i 1399 ~31% A
140 35%
10 3%
100 5%
8 0%
0 15%
] 10%
4 9 : - !
0 _- 0%

Costa Pacifica Centro Antioquia Fie Cafetern

e Pt cpacion

Fuente: Analisis PQRS interventoria enero 2026

Santanderes

El registro histérico de la frecuencia mensual por zonas no evidencia
mayores cambios durante los ultimos 12 meses, donde se observa que
las zonas con persistente mayor frecuencia son costa Caribe y zona
Pacifico, esta ultima con notorio incremento en el mes de enero de 2026.
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PQRS: frecuencia mensual
analisis por zona, enero 2025 - enero 2026
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Fuente: Analisis PQRS interventoria enero 2026
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Las tasas de presentacion de PQRS muestran incremento en todas las
zonas, excepto en Santanderes. El valor promedio de tasas de PQRS
por cada 1000 afiliados es de 11.05 PQRS / 1000 afiliados, con la tasa
mas alta en zona Costa Caribe, con valor de 19,39 PQRS / 1000
afiliados.

PQRS: tasas mensuales x 1000 afiliados
andlisis por zonas diciembre 2025 - enero 2026

25.00

20,00 19.39

15.16

15.00

10.9611'53

10.94

9.46
8.38
5.75 513

Antioguia Centro Costa Eje Cafetero Pacifica Santanderes

Tasa x 1000

8.26

5.00

0.00

mdic-25 mene-26

Fuente: Analisis PQRS interventoria enero 2026

En relacién con las causas de presentacién de PQRS por los afiliados a
FPS-FNC en la distribucion por zonas, persisten las causas centradas
en la negacién para la entrega o falta de oportunidad en la entrega de
tecnologias en salud, siendo mas marcado en la zona Costa Caribe,
donde las tres primeras causas evidencian el 76% de las PQRS con un
total de109. En la zona de Santanderes y Antioquia se presentaron,
también en los primeros lugares, los retrasos en la asignacion de las
citas o atencion en otros servicios de salud
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ZONA ANTIOQUIA
Motivo Especifico Cantidad  Participacion
NEGACION EN LA ASIGNACION DE CITAS O CONSULTAS 3 23%
NEGACION EN LA ATENCION EN OTROS SERVICIOS DE SALUD 2 15%
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ATENCION EN OTROS SERVICIOS DE SALUD 2 15%
OTROS 6 16%
13 100%
ZONA COSTA
Motivo Especifico Cantidad  Participacion
NEGACION PARA LA ENTREGA DE TECNOLOGIAS EN SALUD Y/0 DE OTROS SERVICIOS & 15
AUTORIZADOS ’
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA O ENTREGA INCOMPLETA DE TECNOLOGIAS . %
EN SALUD Y/O PRESTACION DE OTROS SERVICIOS | ’
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS O CONSULTAS B %%
OTROS " 249
13 100%
ZONA SANTANDERES
Motivo Especifico Cantidad  Participacion
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS O CONSULTAS 2 25%
NEGACION PARA LA ENTREGA DE TECNOLOGIAS EN SALUD Y/0 DE OTROS SERVICIOS ) -
AUTORIZADOS ’
NEGACION EN LA ASIGNACION DE CITAS O CONSULTAS 1 13%
OTROS 3 3%
8 100%

La distribucion de las causas de PQRS en las zonas de divsion sur se
mantienen invariables, relativas a negacién para la entrega de
tecnologias en salud especialmente en la zona Pacifica con 69% de las
PQRS y negacion en las citas (zona Centro con 16% de PQRS
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ZONA CENTRO
Motivo Especifico : Cantidad Participacién|
NEGACION EN LA ASIGNACION DE CITAS O CONSULTAS 10 16%

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA O ENTREGA INCOMPLETA DE TECNOLOGIAS

. 10 16%
ENSALUDY/O PRESTACION DEOTROSSERVICIOS L
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS O CONSULTAS 8 13%
OTROS 36 56%
64 100%
ZONA EJE CAFETERO
Motivo Especifico Cantidad Participacion
NEGACION PARA LA ENTREGA DE TECNOLOGIAS EN SALUD Y/O DE OTROS SERVICIOS A 3 9
AUTORIZADOS L
FALTA DE OPORTUNIDAD PARA SERVICIOS DE COMPLEMENTACION TERAPEUTICA 1 11%
NEGACION EN LA ASIGNACION DE CITAS O CONSULTAS 1 11%
OTROS 3 33%
9 100%
ZONA PACIFICA
Motivo Especifico Cantidad Participacion
NEGACION PARA LA ENTREGA DE TECNOLOGIAS EN SALUD Y/O DE OTROS SERVICIOS 9% 5 69%
AUTORIZADOS L
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA O ENTREGA INCOMPLETA DE TECNOLOGIAS 13 21%
ENSALUDY/OPRESTACIONDEOTROSSERVICIOS =~ & " C
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ATENCION EN OTROS SERVICIOS DE SALUD 5 4%
OTROS 5 %
139 100%

En el siguiente grafico se observa la distribucién de casos segun estado
de PQRS por zonas, encontrando una mayor frecuencia de PQRS
cerradas por fuera de término en Zona Pacifico y Costa Caribe. La zona
con mayor frecuencia de PQRS sin cierre durante el periodo es Zona
Pacifico que registra 13 PQRS, equivalentes al 9% de las PQRS del
periodo en la Zona.

La oportunidad de cierre de las PQRS tiene una alta variabilidad por
zonas, siendo la zona de menor cumplimiento en la proporcion de cierre
oportuno la zona Pacifica con apenas el 47% y la de mayor
cumplimiento la zona Santanderes con 100% de cierres oportunos.
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PQRS: FRECUENCIA SEGUN ESTADO
Analisis por zonas - enero 2026
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Fuente: Analisis PQRS interventoria enero 2026
PRQS: PROPORCION SEGUN ESTADO
Analisis por zonas - Enero 2026
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Fuente: Analisis PQRS interventoria enero 2026
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CONCLUSIONES:

En enero se observa aumento de la frecuencia y las tasas de PQRS en
la zona Pacifico, con incremento también en la deficiente oportunidad de
cierre o falta de cierre de las PQRS.

Las causas de PQRS estan relacionadas principalmente con la negacion
o retrasos en la entrega de tecnologias en salud, en particular con la
provision de medicamentos

C.ANALISIS PQRS DEPARTAMENTOS

Los departamentos que mayor numero de PQRS presentan en enero de
2026 son Valle del Cauca (135 PQRS), Bolivar (63 PQRS) y Atlantico
(51 PQRS). Se observa que las mayores frecuencias ocurren en los
mismos departamentos de meses anteriores.

Valle del Cauca
Bolivar
Atlantico
Bogotd, D.C.
Magdalena
Antioquia
Cundinamarca
Santander
Risaralda
Narifio

Boyaca

Meta

Cesar

Tolima
Quindio

Norte de Santander

Huila 3§

Cauca
Caldas
Santander (Centro)

Cesar (Santanderes)

PQRS: frecuencia por departamentos

diciembre 2025 - enero 2026

65
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mene mdic

Fuente: Analisis PQRS interventoria enero 2026
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Con el aumento de la frecuencia de PQRS durante el mes de enero de
2026, se observa incremento en las tasas en algunos departamentos,
como en el caso Risaralda, Meta y Norte de Santander, en los que, por
el muy bajo numero de afiliados, esta tasa no es estadisticamente
relevante. Sin embargo, el caso de los departamentos de Valle del
Cauca, Bolivar y Bogota, con 19,4 — 18,1 y 16,6 PQRS / 1000 afiliados,
debe llamar la atencién de UT MAISFEN, dado que las frecuencias son
altas en relacion con los periodos anteriores.

PQRS: tasas por departamentos
diciembre 2025 - enero 2026

Risaralda CEN 41.9
Meta
Norte de Santander

Narifio

3382

26.3

%7

19.4

valle del Cauca a— ——— O3

Bolivar e

Bogota, D.C.
Cauca ™30

T30 16.6
14.9

13.2

128

Boyaca
Atlantico

17.6

—————
—— ] 5 9.0

——
_7'3 11.0

—— 6.7&3
— 0f
—t

Cesar
Magdalena
Antioquia
Huila
Cundinamarca
Santander — CF

Quindio | — P

Caldas et 43

Tolima |l 4.0

86
;EL-—-— 5.6

Santander (Centro)
Cesar (Santanderes)
0.0 50 20.0 25.0 30.0 35.0 40.0 45.0

10.0 15.0

W 2026-ene MW2025-dic

Fuente: Andlisis PQRS interventoria enero 2026

D. ANALISIS POR OPERADOR

El analisis por operador en el mes de enero de 2026 muestra que
Cosmitet aumentd las PQRS en relacion con su operacién, presento en
diciembre de 2025, 151 PQRS, mientras que en el presente mes
ascendioé a 210, que significan el 56% del total de las PQRS de la Union
Temporal. Sumimedical desciende su participacion a 27% (diciembre fue
36%) y Emcosalud desciende su participacion hasta el 17% de las PQRS
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PQRS: Frecuencia y proporcién por operador
enero 2026

Cosmitet, 210,
56%

Sumimedical, 101,

27% Emcosalud, 65,

17%

El histérico de PQRS indica que Cosmitet no ha recuperado la linea base
anterior a agosto de 2025. Los otros dos operadores mantienen un
constante rango en la frecuencia de PQRS mensuales, siendo
marcadamente superior en Sumimedical.

PQRS: evolucion por Operador
enero 2025 - enero 2026

250

200

150

Cant. PQRS

100

50

202501 202502 202503 202504 202505 202506 202507 202508 202509 202510 202511 202512 202601

=== SUMIMEDICAL ~ =@==COSMITET  ==@=EMCOSALUD

Fuente: Analisis PQRS interventoria enero 2026

La tasa mas alta por cada 1000 afiliados durante el mes de enero de
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2026 la registra Cosmitet que incrementa hasta 18,9 PQRS/1000
afiliados. Sumimedical registra tasa de 8,9 y Emcosalud presenta tasa

de 11.0
Operador Tasa

Cosmitet 18.9
Emcosalud 11.0
Sumimedical 8.9
Total 13.2

En las causas de presentacion de PQRS por operador, se observa que
negacion para la entrega de tecnologias en salud y/o de otros servicios
autorizados ocupa el primer lugar en Cosmitet, con 63% de las PQRS
(133) de dicho operador y segundo lugar, con 23% de las PQRS (48) lo
ocupa la causa falta de oportunidad en la entrega o entrega incompleta
de tecnologias en salud; similar situacion se presenta en operador
Sumimedical, con 39% (39) en la primera causa y 15% (15) para la
segunda causa. En operador Emcosalud, la primera y segunda causa
son negacion en la asignacion de citas o consultas y falta de oportunidad
en la entrega o entrega incompleta de tecnologias en salud con 17%
(11PQRS) y 15% (10 PQRS) respectivamente.
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Motivo - submotivo COSMITET  Porcentaje Motivo - submotivo2 SUMIMEDICAL  Porcentaje2 Motivo - submotivod EMCOSALUD  Porcentaje3
NEGACION PARA LAENTREGA DE NEGACION PARA LA ENTREGA DE e m—
TECNOLOGIAS EN SALUD Y/O DE OTROS 133 63%  TECNOLOGIAS EN SALUDY/O DEOTROS 39 % onsuTas 1 17%
SERVICIOS AUTORIZADOS SERVICIOS AUTORIZADOS
FALTADE OPORTUNIDAD EN LAENTREGA O FALTADE OPORTUNIDAD EN LAENTREGA O FALTADE OPORTUNIDAD EN LAENTREGA O
ENTREGA INCOMPLETA DE TECNOLOGIAS EN 8 23% ENTREGAINCOMPLETA DE TECNOLOGIAS EN 15 15% ENTREGAINCOMPLETA DE TECNOLOGIAS EN 10 15%
SALUD ¥/0 PRESTACION DE OTROS SERVICIOS SALUD Y/O PRESTACION DE OTROS SERVICIOS SALUD Y/O PRESTACION DE OTROS SERVICIOS
FALTADE OPORTUNIDAD EN LAATENCION EN 10 s NEGACION EN LAASIGNACION DE CITAS O n 1% FALTADE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS O s 12%
OTROS SERVICIOS DE SALUD CONSULTAS CONSULTAS
FALTADE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS O B - FALTADE OPORTUNIDAD EN LAATENCION EN 10 10% FALTADE OPORTUNIDAD EN LA ; 1%
CONSULTAS OTROS SERVICIOS DE SALUD AUTORIZACION DE CITAS DE CONSULTA
NEGACION EN LA ASIGNACION DE CITAS O ) % FALTADE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS O s 0% ::CG;;‘L(;Z;‘;"x;;:?:foﬁ{omos s o
CONSULTAS CONSULTAS
SERVICIOS AUTORIZADOS
NEGACION EN LA ATENCION EN OTROS ) " ;t%»:?;?;ﬂ?ﬂ;’:«ﬁgéﬁs NSALUD s % FALTADE OPORTUNIDAD EN LA ATENCION EN s o
SERVICIOS DESALUD OTROS SERVICIOS DE SALUD
Y/0 DE OTROS SERVICIOS
N L eewmwo  ecommn
SERVICIOS DESALUD
SALUD SALUD
FALTADE OPORTUNIDAD EN LA EALTADE OPORTUNIDAD EN EL TRASLADO EN FALTADE OPORTUNIDAD ENLA
AUTORIZACION DE TECNOLOGIAS EN SALUD 1 0% AVBULANGIA 2 2% AUTORIZACION DE TECNOLOGIAS EN SALUD 3 %
Y/0 DE OTROS SERVICIOS Y/0DE OTROS SERVICIOS
FALTADE OPORTUNIDAD EN LA L % ;ﬁ%ﬁ;ﬁgﬂ?ﬂ%g&gcmms o L % NEGACION EN LAATENCION EN OTROS ) %
AUTORIZACION DE CITAS DE CONSULTA S SERVICIOS DESALUD
FALTADE OPORTUNIDAD EN EL PROCESO DE . % ;G%R?;Az’\’gsli’;f;ia‘crgs o . % FALTADE OPORTUNIDAD EN EL PROCESO DE ) %
REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA " REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA
COMPLEMENTACION TERAPEUTICA
PORTI
ISR W rowamomaNao 1 Ao . -
EL RECONOCIMIENTO DE REEMBOLSOS ) .
REGISTROS ASISTENCIALES COMPLEMENTACION TERAPEUTICA
FALTADE OPORTUNIDAD EN EL TRASLADO EN . % INSATISFACCION RELACIONADA CON LA A 1% NEGACION Y/O FALTA DE OPORTUNIDAD EN 5 5%
AMBULANCIA ATENCION DEL PERSONAL EN SALUD EL RECONOCIMIENTO DE REEMBOLSOS
INSATISFACCION RELACIONADA CON LA L "% FALTADE OPORTUNIDAD EN LA "% :t;ﬁgéﬁf}:?ﬁ;:iﬁ;&;%‘wg0 . %
ATENCION DEL PERSONAL EN SALUD AUTORIZACION DE CITAS DE CONSULTA
REGISTROS ASISTENCIALES
FALTADE OPORTUNIDAD PARA SERVICIOS DE A o FALTADE OPORTUNIDAD EN EL PROCESO DE o FALTADE OPORTUNIDAD PARA SERVICIOS DE | -
COMPLEMENTACION TERAPEUTICA REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA COMPLEMENTACION TERAPEUTICA
PORT i 0
TRz AU 8 m T W POMNDDMADBONORNT 1 -
) p EL RECONOCIMIENTO DE REEMBOLSOS
COMPLEMENTACION TERAPEUTICA DEL PERSONAL DE SALUD.
;’;h’i:éiif&;:zmiﬁﬂ;%’wﬂ ° % FALTADE OPORTUNIDAD PARA SERVICIOS DE % FALTADE OPORTUNIDAD EN EL TRASLADO EN %
COMPLEMENTACION TERAPEUTICA AMBULANCIA
REGISTROS ASISTENCIALES
B - I O »
ATENCION DEL PERSONAL EN SALUD
DEL PERSONAL DE SALUD DEL PERSONAL DE SALUD.
Total general 210 101 Total general 65

E. ANALISIS DE USUARIOS

De los usuarios que presentaron PQRS durante el mes de enero de
2026, 1 paciente interpuso 5 PQRS (Cosmitet); dos pacientes
presentaron cada uno 4 PQRS, 4 pacientes interpusieron, cada uno, tres
PQRS, 30 pacientes interpusieron 2 PQRS cada uno y 291 pacientes
presentaron una PQRS cada uno de ellos.

5 verificar la oportunidad y la calidad de los reportes de la informacién de
obligatorio cumplimiento segun lo definido en los anexos del contrato
entre el FPS-FNC vy los operadores de servicios de salud, dicha
verificacion se realizara con base en el cronograma de entrega de
informacion del FPS-FNC o cuando el FPS-FNC lo requiera:

NOTA DE INTERVENTORIA: En el mes de enero del 2026, se han recibido
el total de reportes obligatorios y requeridos para este mes cumpliendo
con el 100% de los reportes de obligatorio cumplimiento.
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6 Mantener actualizado el archivo documental del respectivo contrato entre

el operador de servicios de salud y el FPS-FNC, en el cual deberan
constar todos los documentos y correspondencia producida durante la
vigencia del contrato, todos los documentos deben de remitirse a la
Oficina Asesora Juridica para incorporarlos en el original del expediente
del contrato.

NOTA DE INTERVENTORIA: La Interventoria viene desarrollando la
labor de manejo y mantenimiento del archivo documental de la ejecucion
del contrato entre el Operador de servicios de salud y el FPS-FNC. De
acuerdo con lo anterior, la Interventoria ha dispuesto la contratacion de
la plataforma Dropbox, para la disposicion o repositorio de la informacion
asociada al desarrollo del contrato. Asi mismo la Interventoria ha
dispuesto de un personal encargado de la labor archivistica de la
documentacion relacionada al desarrollo del contrato entre el operador
de servicios de salud y el FPS-FNC.

7 Verificar el cumplimiento administrativo de la nota técnica del PGP.

NOTA DE INTERVENTORIA: Esta Interventoria ha realizado el analisis
del comportamiento administrativo del PGP teniendo como base los
RIPS iniciales del mes de enero de 2026, donde se obtuvieron los
siguientes resultados:

OBLACIO
0 PRO 0 026 026 PRO 0
PO DER 0 A RIOR
D BRE NOTA i RO % OTA ’
G1 MENOR DE 1ANO 7 12 6 0,02% -16 -10
G2 DE 1A4 ANOS 39 66 40 0,14% 2,50%
G3 DE5A 14 ANOS 285 480 282 099% -1,06% | -7021
G4 DE 15A 18 ANOSHOMBRE | 183 262 179 0,63% -2,23% -4637%
G5DE 15A18 ANOSMUJER | 174 287 169 0,59% -2,96% 8 -69,82%
G6 DE 19A44 ANOSHOMBRE | 584 780 582 2,05% -0,34% -34,02% 1
G7DE19A44 ANOSMUJER | 626 825 623 2,19% -0,48% 32,42
G8 DE 45 A49 A0S 404 446 395 1,39% -2,28% [ -1291% (¥ |
G9 DE 50 A 54 A0S 603 699 603 2,12% 0,00% -1592% [ |
G10 DE 55 A 59 ANOS 930 1141 912 3,21% -197% |3 -25,11% W |
G11 DE 60 A 64 ANOS 1641 2359 1618 5,70% -142% -45,80% 0 |
G12 DE 65 A 69 ANOS 3431 4472 3413 12,01% -0,53% -31,03% M |
G13 DE 70 A 74 ANOS 5402 5935 5362 18,87% -0,75% -1069% 4
G14 MAYOR DE 75 ANOS | 14192 12881 14226 | 5007% 0,24% 945% |

Total general 28501 30645 28410 100% -0,32% -1,87%
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Como se puede apreciar en el cuadro anterior, el crecimiento del grupo
14, el cual representa el de mayor riesgo es el que se mantiene con la
tendencia de crecimiento que ha mostrado durante el desarrollo del
contrato 280, Ahora bien, el grupo 14 con aumento de 34 usuarios
muestra como porcentaje de crecimiento un 0.24%, el grupo 14 es el de
mayor porcentaje de poblacion, ya alcanzo el 50.07% del total de la
poblacion.

Es notorio que el afio 2026 arranca mostrando una sostenida tendencia
en el crecimiento del grupo 14 y por lo mismo es claro que el
comportamiento en la demanda de servicios, atenciones, tecnologias y
dispositivos entre otros tiene tendencia al aumento por las
caracteristicas epidemiologicas de la poblacion.

ENERO DEL 2026
ACTIVIDADES
REPORTADAS

POR RIPS

VALOR EJECUTADO
POR RIPS

APOYO DIAGNOSTICO 2535 S 1.037.725.488
APOYO TERAPEUTICO 7179 S 809.993.577
ATENCION DOMICILIARIA 14679 S 746.913.600
ATENCION HOSPITALARIA 2896 S 377.685.296
CONSULTAS APOYOS Y TERAPIAS 5416 S 136.503.411
CONSULTAS ATENCION PRIMARIA 17232 S 630.328.734
CONSULTAS ESPECIALIZADAS 11753 S 875.788.168
INTERNACION - SERVICIOS DE SALUD 1089 S 24.243.489
IMAGENOLOGIA 4236 S 2.761.551.177
INSUMOS 16375 S 1.784.139.744
LABORATORIO CLINICO 18949 S 852.284.769
LABORATORIO DE PATOLOGIA 303 S 138.337.785
MEDICAMENTOS 125517 S 8.510.057.913
PROCEDIMIENTOS ODONTOLOGIA 2204 S 98.920.509
PROMOCION Y PREVENCION 2260 S 170.673.141
QUIMIOTERAPIA PARA EL CANCER 58 S 50.657.534
QUIRURGICO 2410 S 900.864.146
RADIOTERAPIA PARA EL CANCER 4 S 315.360.000
TRASLADOS 242 S 64.101.223
URGENCIAS 1816 S 183.589.458
TOTAL 237153 S 20.469.719.164
0 RIP 104,52%
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10

Ahora bien, el hecho de que la poblacién del FPSFNC, avance hacia el
crecimiento de los grupos de mayor riesgo se ve claramente reflejada en
el comportamiento de la siniestralidad, en donde se identifica que el
costo esta siendo jalonado por medicamentos, imagenologia, quirurgico,
insumos, atencion domiciliaria y apoyo diagnéstico. Todo lo anterior se
concluye de acuerdo con lo obtenido de los RIPS.

Realizar seguimiento administrativo de la nota técnica.

NOTA DE INTERVENTORIA: Esta interventoria mantiene el
seguimiento de la nota técnica con la que se formulé el contrato 280 de
2023, como ya se aclaro en el informe anterior. Ahora bien, se realizara
nueva actualizacion a la nota técnica que fue adoptada por el Fondo en
la resolucion 1682 de noviembre de 2024.

Las demas que se encuentren en el manual de contratacion y
supervision del FPS-FNC y las que se deriven del presente proceso que
requiera el FPS-FNC que no conlleven a un desequilibrio econémico.

NOTA DE INTERVENTORIA: A la fecha de realizacién del presente
informe de Interventoria, no se ha recibido ninguna solicitud en particular
por parte del FPS-FNC como asignacion adicional a lo contractualmente
establecido.

Verificar la operacién y oportunidad del proceso administrativo de
autorizacion de servicios, dicha revision se realizara cada cuatro (4)
meses.

NOTA DE INTERVENTORIA: Esta Interventoria ha llevado a cabo la
visita para evaluacién del proceso de autorizaciones en el mes de enero
del presente afio, mediante modalidad virtual, en vista de lo cual se
presentan los siguientes resultados por zona Antioquia, Costa,
Santanderes, Central, Cafetera y Pacifica:
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CEm o ) B
Cafetera & si Ninguno 100
Pacifico (Palmira) 35 & si Ninguno 100
Central 102 Si Ninguno 100
Antioquia 73 Si Ninguno 100
Costa (Barranquilla, Santa 99 Si Ninguno 100

Marta, Cartagena

Santanderes 81 Si Ninguno 100

11

12

Evidencias de evaluacion

eBases de datos por nivel de atencion
e Soportes clinicos por usuario y zona

e Registros de autorizaciones

e Manual operativo

e Reportes del aplicativo de trazabilidad
e Grabaciones de sesiones virtuales

e Listas de chequeo diligenciadas

Como se puede apreciar en el cuadro de resultado de la evaluacion,
para el mes de enero de 2026, se puede evidenciar un cumplimiento
de 100% en el cumplimiento del proceso de administrativo de
autorizaciones de servicios.

Mantener durante el plazo de ejecucion del contrato, todo el personal
idéneo y calificado de nivel directivo, profesional, técnico y de soporte
administrativo y operativo que sea necesario para el 6ptimo desarrollo
de este.

NOTA DE INTERVENTORIA: Esta Interventoria ha sido notificada por
el operador prestador de servicios de salud que para el mes de enero de
2026 no se ha presentado ninguna novedad en el personal dedicado al
desarrollo del contrato 280 de 2023.

Entregar toda la informacién en medio digital y fisica que se desprenda
de los servicios prestados y las actividades desarrolladas al Fondo en
los tiempos que la entidad requiera.

NOTA DE INTERVENTORIA: Esta Interventoria manifiesta que el
operador prestador de servicios de salud al remitir la informacion
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requerida lo ha hecho tanto en medio fisico como digital.

13 Presentar en los primeros quince (15) dias de cada mes el informe de
afiliados fallecidos durante el periodo inmediatamente anterior a la fecha
del reporte.

NOTA DE INTERVENTORIA: A la fecha de elaboracion de este informe,
esta Interventoria realiza el siguiente analisis mediante el cuadro que se
presenta a continuacion, respecto a los fallecidos en el mes de enero de

2026.

Division Zona Municipio F M |Total general

CALI 6 7 13

BUENAVENTURA 4 2 6

PACIFICO PASTO 1 1

TUMACO 1 1

YUMBO 1 1

Total PACIFICO 11 | 11 22

BOGOTA D.C. 6 1 7

FACATATIVA 2 2

LA DORADA 1 1 2

SUR ZIPAQUIRA 1 1

CENTRO VILLAVICENCIO 1 1

LA MESA 1 1

GIRARDOT 1 1

IBAGUe 1 1

MONIQUIRA 1 1

Total CENTRO 9 8 17

CAFETERA PEREIRA 1 1

ARMENIA 1 1

Total CAFETERA 2 2

Total SUR 22 19 41

BARRANQUILLA 8 2 10

SANTA MARTA 5 4 9

COSTA CARTAGENA 4 2 6

PUERTO COLOMBIA | 1 1 2

PELAYA 1 1

CIENAGA 1 1

NORTE Total COSTA 19 | 10 29

ANTIOQUIA MEDELLIN 2 1 3

Total ANTIOQUIA 2 1 3

SANTANDER |BUCARAMANGA 1 1 2

SABANA DE TORRES | 1 1

Total SANTANDER 2 1 3

Total NORTE 23 | 12 35
Total general 45 | 31 76
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En el mes de enero de 2026, se han tenido un total de 76 fallecidos, de
los cuales el 53.9% corresponde a la division sury el 46.1% a la division
norte. La zona con mayor numero de fallecimientos es la zona costa, con
el 38.2%, seguida por la zona Pacifico con el 28.9% y en tercer lugar la
zona Centro con el 22.4%. En la distribucidn por sexo, los fallecimientos
femeninos tienen un peso porcentual del 59% y los masculinos del 41%.
Las ciudades en donde se presento el mayor numero de fallecidos fueron
Cali con 13 Fallecidos, Barranquilla con 10 fallecidos, Santa Marta con
9 fallecidos y Cartagena con 6 fallecidos.

Presentar al Fondo de manera mensual dentro de los diez (10) primeros
dias, la respectiva factura electronica, para ello el contratista se
compromete a certificar, a través de su representante legal y el revisor
fiscal, el estado de cumplimiento y pago de las obligaciones contraidas
con sus subcontratistas y demas proveedores vinculados a la prestacion
de los servicios integrales de salud.

NOTA DE INTERVENTORIA: Mediante correo electrénico con fecha del
20 de febrero de 2026, esta Interventoria ha recibido la documentacién
referente a las facturas de cobro de la UT MAIFEN por la prestacion de
los servicios del mes de enero del afio 2026. Factura electronica No 143
con fecha de emision del 13 de febrero de 2026, por concepto de PGP
PBS de enero de 2026 con valor de $9.716.621.686. Factura Electrénica
No 145 por concepto de PGP PAC de enero de 2026, con fecha de
emision del 13 de febrero de 2026 con valor de $11.324.704.339, Factura
electronica No 144 por concepto de PyP de enero de 2026 con valor de
$42.586.463, con fecha de emisidn del 13 de febrero de 2026.

Dar cumplimiento a lo establecido para el tramite de facturas de
atenciones de urgencias brindadas por prestadores por fuera de la red
segun lo definido en el Procedimiento establecido por el Fondo.

NOTA DE INTERVENTORIA: Esta Interventoria ha recibido para el mes
de enero de 2026 el siguiente cuadro de la gestion de tramite de las
facturas de urgencias atendidas a usuarios del Fondo por fuera de la red:
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860023878 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DIVINO SALVADOR DE SOPO 814.800,00
18 ‘NI 32010436 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DEL MUNICIPIO DE MOSQUERA C 41404896 1.189.664,00
19 [NI 01352353 CLINICA LA SAGRADA FAMILIA SAS C 17078167 96.500,00
20 ‘NI 01352353 CLINICA LA SAGRADA FAMILIA SAS (C 4455912 638.619,00
21 ‘NI 15000316 ES.E. HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO C 9220963 1457.675,00
123 ‘NI 90680025 E.S.E. HOSPITAL SAN RAFAEL DE FUSAGASUGA (C 41481576 85.800,00
4 ‘NI ﬁ90680015 ES.E. HOSPITAL SAN RAFAEL DE FUSAGASUGA (C 20599252 324.647,00
25 ‘NI ﬁ90680015 ES.E. HOSPITAL SAN RAFAEL DE FUSAGASUGA C 17012988 623.709,00
226 ‘NI ﬁ91800231 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNIA CC 11294562 1.742.000,00
27 {NI 506015201 (GESTION SALUD SAS. C 33153224 121447400
28 ‘NI ﬁ06007913 ESE HOSPITAL LOCAL ARIONA C 2812952 1.097.532,00
29 ‘NI ﬁ06007913 ESE HOSPITAL LOCAL ARIONA CC 070995 578.029,00
0 JBoso1s201 [GesTIoN sAUDSAS. c lo85139 1254586,00
31 ‘NI ﬁ91800231 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA (C 11294562 24.241.300,00
32 ‘NI 500190045 ESE HOSPITAL REGIONAL MANUELA BELTRAN C 63272488 88.692,00
233 ‘NI 00190045 ESE HOSPITAL REGIONAL MANUELA BELTRAN CC 091576 4.754935,00
34 ‘NI 01661036 PS SAN RAFAEL COVERAS SAS (C 41304793 444.856,00
35 ‘NI 06005602 ESE HOSPITAL LOCAI TURBACO C 90499 197.900,00
236 ‘NI ﬁUlEblO!S 1PS SAN RAFAEL COVERAS SAS CC 41304793 365.370,00
37 {NI ﬁ06005602 [ESE HOSPITALLOCAI TURBACO C 3071140 93.500,00
38 ‘NI ﬁ06005602 ESE HOSPITAL LOCAI TURBACO (C 32631 93.500,00
39 ‘NI ﬁDGUO%OZ ESE HOSPITAL LOCAI TURBACO C 2782348 1,00
T Jeooa032 [Clnica Giron &5 c 7801181 3947460
41 ‘NI ﬁSUZOSMZ (Clinica Giron ESE (C 13821847 88.599,00
n fooosur oinica Gron st c 562914 46553400
243 ‘NI 00210981 CORPORACION HOSPITALARIA JUAN CIUDAD (C 17129094 49.010.634,00
44 ‘NI 13002940 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO MARIA AUXILIADORA DE GARZON (C 5061740 207.906,00
45 ‘NI 90103002 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DE BARANOA T 1048211036 1,00
246 ‘NI Fotsa7%9 [EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO UNIVERSITARIA DEL ATLANTICO CC 1192923298 299.140,00
47 {NI 01536799 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO UNIVERSITARIA DEL ATLANTICO (C 862710 45120000
48 ‘NI 01536799 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO UNIVERSITARIA DEL ATLANTICO (C 2460307 138.560,00
49 ‘NI 01536799 [EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO UNIVERSITARIA DEL ATLANTICO Tl 1046709427 5.933.045,00
50 [NI 01536799 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO UNIVERSITARIA DEL ATLANTICO C 2368864 402.720,00
51 ‘NI 01536799 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO UNIVERSITARIA DEL ATLANTICO (C 2632003 347.060,00
52 ‘NI 01536799 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO UNIVERSITARIA DEL ATLANTICO C 757981 249.280,00
253 ‘NI 01536799 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO UNIVERSITARIA DEL ATLANTICO (C 407072 489.800,00
54 ‘NI 60037950 FUNDACION SANTA FE DE BOGOTA (C 41354557 327.586,00
55 ‘NI 90103002 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DE BARANOA C 2454284 1,00
256 ‘NI ﬁBDlOSOOZ EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DE BARANOA CC 428699 1,00
57 {NI JBso103002 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DE BARANOA (C 2830279 1,00
58 ‘NI 90103002 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DE BARANOA (C 8772522 1,00
59 ‘NI 30104627 HOSPITAL CARDIOVASCULAR DE CUNDINAMARCASA CC 41469904 3.908.061,00
60 [NI 01536799 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO UNIVERSITARIA DEL ATLANTICO Tl 1046715504 216.700,00
61 ‘NI 91800231 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA (C 3482498 6.355.000,00
62 ‘NI 00174375 E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE FOMEQUE C 0159992 93.500,00
263 [NI ﬁ60028947 Congregacion de Hermanas Franciscanas Misioneras de Maria Auxiliadora, Region Misionera Santa Maria Bernarda. (C 3119101 1,00
64 ‘NI ﬁ92200273 CLINICA LAS PERITAS SAS (C 42202284 247499,00
65 ‘NI &92200273 CLINICA LAS PERITAS SAS C 1082859169 419313,00
266 ‘NI 13002940 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO MARIA AUXILIADORA DE GARZON CC 5061740 93.536,00
67 {NI 01352353 CLINICA LA SAGRADA FAMILIA SAS (C 17078167 1.161.858,00
68 ‘NI 91301447 ES.E HOSPITAL LOCAL ULPIANO TASCON QUINTERO (C 1381980 143.520,00
69 ‘NI ﬁ00971006 [SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE ES.E C 3479538 1.222.060,00
70 [NI ﬁ91800395 HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA ESE (C 7740025 82.100,00
71 \NI ﬁ60028947 (Congregacion de Hermanas Franciscanas Misioneras de Maria Auiliadora, Region Misionera Santa Maria Bernarda. (C 2769640 913.400,00
72 ‘NI ﬁGOOZOOQA ESE HOSPITAL NUESTRA SERORA DEL CARMEN DE EL COLEGIO C 19071937 1.715.800,00
273 ‘NI ﬁGDOZOOM ESE HOSPITAL NUESTRA SERORA DEL CARMEN DE EL COLEGIO (C 1110269 220980,00
74 ‘NI ﬁ60020094 ESE HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL CARMEN DE EL COLEGIO (C 4703958 1412.695,00
75 ‘NI ﬁOZU()lOBA PS CLINICA SANTA ANA DE BARANOA C 2572142 1.107.685,00
276 ‘NI ﬁ06015201 [GESTION SALUD SAS. CC 12528492 540.112,00
77 {NI ﬁUGDlSZOl (GESTION SALUD SAS. (C 4971788 40758700
78 ‘NI ﬁ01536799 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO UNIVERSITARIA DEL ATLANTICO C 2632003 8.963.818,00
79 ‘NI [es0006656 [FUNDACION ABOOD SHAIO C 0525500 5363.989,00
30 {NI 01536799 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO UNIVERSITARIA DEL ATLANTICO C 630982 22741000
81 \NI 00959048 Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente ESE (C 41376921 882.685,00
82 ‘NI 60023878 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DIVINO SALVADOR DE SOPO C 421591 945.896,00
283 ‘NI 01145394 LOSCOBOS MEDICAL CENTER SAS - LOSCOBOS C 41336570 1.189.570,00
84 ‘NI 15000316 ES.E. HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO (C 31142713 1.812.800,00
85 ‘NI 15000316 ES.E. HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO C 9232416 371.562,00
286 ‘NI 13002940 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO MARIA AUXILIADORA DE GARZON CC 5061740 312572,00
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De acuerdo con lo anterior el valor total de la facturacion de las
atenciones de urgencias por fuera de la red es de 143.535.613, para el
mes de enero de 2026. El operador prestador de servicios de salud ha
remitido el cronograma de las conciliaciones, el cual se ubicara en los
anexos del presente informe.

Dar cumplimiento a lo definido para el Tramite de Reembolsos a
Usuarios por atenciones no prestadas oportunamente por el Contratista
segun lo definido en el Procedimiento establecido por el Fondo.

NOTA DE INTERVENTORIA: Esta Interventoria ha recibido el informe
de reembolsos remitido por el prestador de servicios de salud,
correspondiente al mes de enero de 2026, mostrando el siguiente
comportamiento:

ZONA VALOR APROBADO.

ANTIOQUIA-SANTANDER | S 5.402.192,00
CAFETERO S 380.000,00
CENTRO S 3.978.420,00
COSTA S 4.784.553,00
PACIFICO S 4.381.600,00
Total general S 18.926.765,00

Aprobacion / Motivo -/ Valor solicitado _Bde aprobado

-ISI S 18.986.777 | S  18.926.765 100%
Transportes S 10.184.342 | S 10.176.230  53,77%
Medicamentos S 8.236.235 | S 8.184.335  43,24%
Dispositivos S 566.200 | $ 566.200 2,99%

-INO S 88.000 | $ 0,00%
Medicamentos S 88.000 | S 0,00%

Total general S 19.074.777 | § 18.926.765  100%

Para el mes de enero de 2026 se puede evidenciar que la zona con
mayor valor reconocido por reembolsos es la zona Antioquia, seguida
por la zona Costa y la zona Pacifico. el principal motivo de reembolso
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sigue siendo lo relacionado a transporte, seguido por los medicamentos.
Esta interventoria no ha recibido informacién de las causas que llevaron
a que no se reconociera el valor completo de los reembolsos por
transportes y medicamentos.

Municipio )
LA DORADA

SANTA MARTA
BARRANCABERMEJA
TAMALAMEQUE
DAGUA
BUENAVENTURA
TULUA
BARRANQUILLA
CARTAGENA
AGUACHICA
PUERTO COLOMBIA
FUSAGASUGA
BUCARAMANGA
AMBALEMA
PUERTO BERRIO
PEREIRA

IBAGUE

ARMENIA
FACATATIVA
CHIQUINQUIRA
POPAYAN

HONDA
SOGAMOSO

ZARZAL
GUADALAJARA DE BUGA
BOGOTAD.C
VILLAVICENCIO
CALI

TUNJA

Total general

Transportes

$ 2.359.000

$123.438

$1.968.000
$1.800.000

$437.600

$972.000

$540.000
$426.192
$240.000
$236.000
$230.000
$210.000
$150.000

$120.000

$118.000
$90.000

$ 68.000

$48.000
$40.000

$10.176.230

Medicamentos

$1.945.505

$1.690.000
$1.194.200

$739.200
$1.128.960
$1.020.450

$138.200
$120.000
$ 84.600
$62.720

$60.500

$8.184.335

Dispositivos Total general

[17$2.068.943
{778 1.968.000
[17$1.800.000
[$1.690.000
[$1.194.200
[$1.176.800
[7$1.128.960
s 1020.450
I $972.000

$ 566.200 $ 566.200
$ 540.000
$426.192
$ 240.000
$ 236.000
$230.000
$210.000
$ 150.000
$138.200
$120.000
$120.000
$118.000
$90.000
$ 84.600

| $ 68.000

$62.720

$ 60.500

ﬂ $ 48.000

$40.000

$566.200| $ 18.926.765

[ [

o p—

En el anterior cuadro se puede evidenciar que, en las ciudades de La
Dorada, Tamalameque y Barrancabermeja presentan los mayores
reembolsos por transporte. Las ciudades y municipios de Dagua, Tulua,
Buenaventura, Santa Marta y Barranquilla presentan el mayor valor de
reembolsos por medicamento reconocidos por la UT MAISFEN.

Se requiere al operador informe a esta Interventoria por qué no hizo el
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reembolso de los medicamentos al usuario William Ruiz Hoyos con CC
16474209 en el mes de enero de 2026, asi mismo por que no se hizo el
reembolso completo de los valores de medicamentos de Paulina
Ramona Linero Rebollo con CC 26663351 y por que no se reembolso
completo el valor de transportes de la usuaria Dominga Rodriguez de
Herrerra con CC 37916167

Dar cumplimiento a lo definido para el Tramite de Recobros por Servicios
y Tecnologias No Cubiertas en el Plan de Beneficios de Salud con cargo
a la UPC segun lo definido en la normatividad vigente y el Procedimiento
establecido por el Fondo.

NOTA DE INTERVENTORIA: Esta Interventoria ha sido informada por
el FPSFNC que el proceso de implementacion del mipres ha sido
completado, lo que ha permitido dar curso a la entrega de lo requerido
por los usuarios del Fondo sin dificultad. En vista de lo anterior el Fondo
esta a la expectativa de que en el mes de marzo de 2026 se haga por
parte de la ADRES la asignacion de recursos al FPSFNC, ya que la
ejecucion de los valores para el 2025 fue del 100%

En cuanto a los incentivos dirigidos a los usuarios, se pueden emplear
estrategias tales como: Despacho de medicamentos al domicilio del
afiliado, promocion de la participacion comunitaria en salud, servicios
extramurales de atencion, servicios prioritarios para grupos de riesgo.
Entre otros.

NOTA DE INTERVENTORIA: Esta Interventoria ha sido informada por el
operador prestador de servicios de salud de las siguientes actividades
como incentivos a los usuarios:
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INFORME ACTIVIDADES INCENTIVOS A LOS USUARIOS
MES ENERO UT MAISFEN

Durante el mes de enero de 2026, la Unién Temporal MAISFEN continué con su compromiso de
promover el bienestar integral de los usuarios mediante una serie de actividades y acciones
implementadas como parte del programa de incentivos a los usuarios, orientado a fortalecer la
humanizacion en la atencién y garantizar un acceso equitativo y de calidad a los servicios de salud.
Estas estrategias buscan promover el bienestar, la corresponsabilidad en el cuidado de la salud y la
mejora continua de los servicios ofrecidos.

1. Reconocimiento del paciente experto:

Fecha de actividades: Enero.

Lugar: Nacional.

Objetivo General: Promover el reconocimiento de los usuarios que evidencian compromiso con su
proceso de salud, autocuidado y adherencia al tratamiento, destacando su ejemplo como inspiracion
para otros pacientes y familias.

Actividades realizadas:

. Escuela para Cuidadores Contigo: Durante el mes de enero, se dio continuidad al
desarrollo de la Escuela para Cuidadores Contigo, una iniciativa orientada a fortalecer las
capacidades de los familiares y acompafiantes que brindan apoyo a nuestros usuarios.
A través de encuentros formativos e interactivos, se promovieron conocimientos y estrategias para
el cuidado integral, el manejo adecuado de las rutinas diarias y la prevencion de riesgos en el hogar.
Esta estrategia reafirma el compromiso institucional con el bienestar fisico y emocional tanto de los
usuarios como de quienes, con dedicacion y amor, asumen el valioso rol de cuidar.

. Estrella - Contigo primero: Durante el mes de enero, se fortalecié la implementacion de la
estrategia Contigo Primero de Sumimedical, un modelo de atencion preferencial disefiado para
garantizar un acceso agil, digno y humano a nuestros servicios de salud.

Esta iniciativa esta orientada a priorizar la atencién de adultos mayores, mujeres gestantes,
personas con nifios en brazos y usuarios con movilidad reducida o dependencia de oxigeno. A través
de rutas de servicio diferenciadas y una sensibilidad especial por parte de nuestro equipo humano,
buscamos eliminar barreras de acceso y optimizar los tiempos de espera para aquellas poblaciones
que requieren un cuidado inmediato y especializado.

Con Contigo Primero, reafirmamos nuestro compromiso institucional con la inclusion y el respeto
por la condicién de cada individuo, asegurando que los usuarios mas vulnerables reciban una
experiencia de salud eficiente que reconozca y priorice su bienestar integral.

Resultados:

» Mayor compromiso de los usuarios con su autocuidado y tratamiento médico.

« Participacion activa de familias y cuidadores en procesos formativos.

« Evidencia de mejoras clinicas y en habitos saludables en los pacientes del programa Latir
Saludable.

« Fortalecimiento del vinculo entre usuarios y equipos de salud, generando confianza y motivacion
hacia el cumplimiento terapéutico.
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2. Despacho de medicamentos al domicilio del afiliado:

Fecha de actividades: Enero.

Lugar: Nacional.

Objetivo General: Garantizar el acceso oportuno a los medicamentos para los usuarios, priorizando
a las poblaciones vulnerables o con dificultades de movilidad.

Actividades realizadas: Priorizacion de usuarios con patologias cronicas, tratamientos continuos y
condiciones de movilidad reducida.

Resultados:

« 3525 medicamentos entregados a domicilio a los usuarios, durante el mes de enero, mejora en la
accesibilidad al tratamiento médico, reduciendo barreras geograficas y de movilidad.

« Aumento en la satisfaccion de los usuarios al contar con este servicio personalizado.
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3. Servicios extramurales de atencién:

Fecha de actividades: Enero.

Lugar: Nacional.

Objetivo General: Fortalecer el acceso a servicios de salud y promover estilos de vida saludables
mediante actividades educativas y preventivas que permitan a los usuarios desarrollar habitos
positivos y mejorar su calidad de vida, fomentando la participacion activa en el cuidado de su salud.

Actividades realizadas:

* Visitas domiciliarias realizadas: Durante el mes de enero se realizaron un total de 6.177 visitas
domiciliarias, como parte de las acciones orientadas al seguimiento integral de la poblacién afiliada.
Estas visitas permitieron fortalecer la atencion personalizada, identificar necesidades en salud,
verificar condiciones clinicas y sociales de los usuarios, asi como promover la adherencia a
tratamientos y recomendaciones médicas, contribuyendo a la continuidad del cuidado, la prevencion
de complicaciones y el mejoramiento de la calidad de vida de los afiliados atendidos.

e Jornadas de vacunacién: Durante el mes de enero, se llevaron a cabo jornadas intensivas de
vacunacion orientadas a fortalecer las acciones de prevencion de enfermedades inmunoprevenibles
en la poblacion afiliada. Estas actividades se desarrollaron en estricto cumplimiento del cronograma
establecido por el Fondo Pasivo y bajo los lineamientos del Programa Ampliado de Inmunizaciones
(PAI) y las directrices nacionales vigentes.

Las intervenciones estuvieron dirigidas a la actualizacion de los esquemas de vacunacion segun el
grupo etario y la condicion de riesgo, garantizando el acceso a biologicos esenciales para la
poblacién infantil, mujeres gestantes y adultos mayores. A través de este despliegue operativo, se
buscé cerrar brechas de susceptibilidad y asegurar la proteccion colectiva en concordancia con las
Rutas Integrales de Atencion en Salud (RIAS).

Con estas acciones, la institucion reafirma su compromiso con la salud publica y la mitigaciéon de
riesgos, promoviendo la inmunizacion como una herramienta fundamental para el bienestar integral
y la calidad de vida de nuestros usuarios en todos los cursos de vida.

e Actividades de Tamizajes: Durante el mes de enero se desarrollaron actividades de tamizacién en
el marco de las consultas médicas, orientadas a fortalecer la deteccion temprana de enfermedades
prioritarias y el seguimiento integral de la poblacién atendida, en concordancia con las acciones de
Promocién y Mantenimiento de la Salud (PyM) establecidas en las RIAS. En este periodo se
efectuaron un total de 1.796 tamizajes, distribuidos de la siguiente manera:

Deteccion temprana de cancer de préstata: 145 actividades.
Deteccion temprana de cancer de mama: 72 actividades.
Deteccion temprana de cancer de cuello uterino: 125 actividades.
Deteccion temprana de cancer de colon y recto: 173 actividades.
Valoraciones integrales por curso de vida: 1.281 actividades.

Estas acciones contribuyen significativamente a la prevencion, el diagnéstico oportuno y el control
de riesgos en salud, promoviendo estilos de vida saludables y garantizando un acompafnamiento
continuo de los usuarios en las diferentes etapas de su ciclo vital.

Resultados:

e Integracion de estrategias psicosociales y pedagogicas que fortalecen el enfoque territorial y
diferencial en la promocion de la salud integral.

 Aumento en el involucramiento de las familias y comunidades en procesos de prevencion, educacion
y promocion de estilos de vida saludables.
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19 Reconocimientos dirigidos al talento humano que presta servicios de
salud, pudiéndose adoptar como politica por los contratistas en su red
propia o fomentando su aplicacion en la red, en aras del mejoramiento
en la calidad de la atencion y la fidelizacion del personal asistencial, se
pueden emplear: Reconocimiento laboral en tiempo, reconocimiento
laboral en salario, reconocimiento laboral en condiciones de trabajo,
formacion continua, fortalecimiento de capacidades y competencias,
estabilidad laboral. Entre otras.

NOTA DE INTERVENTORIA: El operador prestador de servicios de
salud ha remitido el siguiente reporte de reconocimiento a los
colaboradores:
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INFORME ACTIVIDADES INCENTIVOS A LOS COLABORADORES

MES ENERO UT MAISFEN

En la UT MAISFEN, valoramos profundamente el compromiso y dedicacion de cada uno de nuestros
colaboradores. Por ello, durante el mes de enero desarrollamos diversas actividades para reconocer

y fomentar la excelencia en nuestro equipo:

1. Fortalecimiento de Capacidades y competencias:
Fecha de actividades: Enero.
Lugar: Nacional.

Objetivo General: Potenciar las habilidades, conocimientos y competencias del personal de la UT
MAISFEN para mejorar la calidad en la atencion, fortalecer el trabajo en equipo y promover ambientes

laborales saludables y seguros.

Actividades realizadas:

Capacitaciones Sura MAISFEN: Durante el mes de enero, la UT MAISFEN, en articulacion con la
ARL SURA, desarrolld una agenda de capacitaciones virtuales y formativas orientadas al
fortalecimiento de las competencias técnicas, humanas y de autocuidado de los colaboradores. Estas
jornadas abordaron de manera integral aspectos clave de la seguridad y salud en el trabajo, la gestion
del riesgo y el bienestar psicoemocional, contribuyendo a la consolidacion de entornos laborales mas

seguros y saludables.

En el ambito del bienestar y la salud mental, se destacaron estrategias enfocadas en el fomento del
Capital Psicolégico en los entornos laborales, asi como el aprendizaje de técnicas de respiracion
como mecanismo fundamental para el equilibrio y la regulacion emocional. Asimismo, se sensibilizé
al personal sobre la prevencion del consumo, abuso y adiccion a sustancias psicoactivas y se analizé
el impacto negativo que generan los habitos digitales inadecuados en el clima y la productividad

laboral.

En cuanto al componente técnico y normativo, se impartié la induccién al Sistema General de Riesgos
Laborales, enfatizando en los procedimientos de notificacion de incidentes, accidentes y
enfermedades laborales. Adicionalmente, se fortalecieron los protocolos de seguridad laboral

mediante la formacion en el uso correcto de elementos de proteccion personal.

Estas acciones ratifican el compromiso institucional con la formacién continua del talento humano,
promoviendo una cultura preventiva que garantiza el cumplimiento normativo y el bienestar integral

de todos los colaboradores en sus diferentes frentes de trabajo.

ARL SUrQ PROGRAMACION PLAN DE EDUCACION VIRTUAL 2026
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2. Formacién Continua de Profesionales Destacados:

Fecha de actividades: Enero.

Lugar: Nacional.

Objetivo General: Fortalecer las competencias técnicas, estratégicas y humanas de los
colaboradores, mediante espacios de actualizacion y capacitacion que promuevan la excelencia, la
gestion eficiente de los procesos en salud y la humanizacién del servicio, garantizando una atencién
integral y de calidad a los usuarios.

Actividades realizadas:

Jornadas de capacitacién salud Nacional: Durante el mes de enero la UT desarrollé jornadas de
capacitacion dirigidas a sus colaboradores, enfocadas en el fortalecimiento de conocimientos técnicos
y practicas de bienestar, con el propdsito de elevar los estandares de calidad en la atencion y
promover entornos laborales saludables.

Estas jornadas abordaron de manera integral el conocimiento y funcionamiento de los sistemas de
salud, permitiendo al personal apropiarse de los marcos normativos y operativos vigentes para una
gestion mas eficiente. Asimismo, se dio especial relevancia a los temas de humanizacion del servicio,
fomentando una cultura de atencion basada en la empatia, el respeto por la dignidad del paciente y
la calidez en el trato, factores que se articularon con capacitaciones en salud mental, autocuidado y
gestion de riesgos en el entorno laboral.

Estas acciones permitieron actualizar saberes y sensibilizar al talento humano frente a la importancia
de una atencion segura, oportuna y profundamente centrada en las personas. Con ello, se ratifica el
compromiso de las organizaciones con la formacion continua y la consolidaciéon de un equipo
altamente calificado para responder a los retos del sector salud con excelencia y sentido humano.
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3. Reconocimiento laboral en tiempo y condiciones de trabajo:

Fecha de actividades: Enero.

Lugar: Nacional.

Objetivo General: Reconocer la dedicacion, trayectoria y compromiso de los colaboradores que
contribuyen al fortalecimiento institucional, mediante espacios de encuentro, bienestar y reflexion que
promuevan la valoracion del talento humano, la motivacion laboral y la construccion de un entorno de
trabajo saludable, participativo y humanizado.

Actividades realizadas:

Reconocimiento a la Excelencia en el Servicio

Durante el mes de enero, se llevo a cabo una jornada especial de exaltacion y reconocimiento dirigida
a los colaboradores que se destacaron por su desempefio excepcional, recibiendo felicitaciones
formales por parte de nuestros usuarios. Esta iniciativa busca premiar no solo la eficiencia técnica,
sino también la calidez, la empatia y el compromiso con la humanizacién de la atencion.

Como muestra de gratitud y valoracion por su labor, se realiz la entrega de obsequios e incentivos a
estos colaboradores, celebrando su capacidad para transformar la experiencia de salud en un proceso
cercano y digno. Estos espacios de gratitud institucional son fundamentales para fortalecer el sentido
de pertenencia y motivar al talento humano a mantener los mas altos estandares de calidad.

Este acto de reconocimiento reafirma que el motor de nuestra institucion es su gente; colaboradores
que, con su vocacion de servicio, dejan una huella positiva en la vida de los usuarios y contribuyen
directamente a la consolidacion de una cultura de excelencia y bienestar para todos.

=

bl

CERTIFICADO

DE RECONOCIMIENTO

ASLY GONZALEZ ELLES

20 El contratista debera promover la remuneracién por incentivos basados
en resultados en salud, lo cual deriva en una relacion asegurador —
prestador mas equilibrada, en la cual los dos agentes obtienen beneficios
en términos econdmicos y de calidad de atencion en salud de la
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NOTA DE INTERVENTORIA: A la fecha de elaboracién del presente
informe, esta Interventoria ha sido notificada por el operador prestador
de servicios de salud que con respecto a los incentivos a prestadores
para el mes de enero de 2026 no se presentaron novedades o
condiciones que llevaran a la entrega de incentivos a prestadores.

ATENCION AL USUARIO (Infraestructura, Recursos Humanos,
Protocolos Y/O Procedimientos

NOTA DE INTERVENTORIA: Esta Interventoria ha venido haciendo
seguimiento mediante la evaluacion al plan de mejoramiento de las
actividades que ha venido desarrollando el operador prestador de
servicios de salud para superar las desviaciones en el servicio de
atencion al usuario. Para el mes de marzo de 2026 se ha programado
nueva visita de seguimiento.

Asistir a reuniones y mesas de trabajo mensuales organizadas entre las
responsables de atencidon y gestion de PQR’S del contratista, los
meédicos especialistas y auditores del Fondo en cada regional y el grupo
Interno de trabajo de atencién al ciudadano REUNIONES Y MESAS DE
TRABAJO MENSUALES (Organizadas por el Fondo)

NOTA DE INTERVENTORIA: Durante el mes de enero de 2026 se
desarrollaron cuatro mesas de trabajo tripartitas de seguimiento a las
Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR’s), con participacion del Fondo
Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia (FPS-FNC), la
Union Temporal Salud Integral MAISFEN y la firma interventora
Consorcio Ferrosalud 2023.

Las sesiones tuvieron como propoésito revisar el comportamiento
operativo de las PQR’s, analizar casos pendientes, evaluar avances en
los compromisos adquiridos y realizar la conciliacion de la malla
correspondiente al mes de enero de 2026

Fecha Tipo de sesion Tipo de sesion
Mesa 1 07 de enero de 2026 2:40 p.m. Se llevo a cabo mesa de trabajo PQR’s.
Mesa 2 14 de enero de 2026 2:30 p.m. Se llevo a cabo mesa de trabajo PQR's.
Mesa 3 16 de enero de 2026 8:00 a.m. Conciliacién malla diciembre 2025
Mesa 4 21 de enero de 2026 2:36 p.m. Se llevo a cabo mesa de trabajo PQR’s.

Mesa 5 28 de enero de 2026 2:47 p.m. Se llevo a cabo mesa de trabajo PQR’s.
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1. Mesa del 07 de enero de 2026

Temas principales tratados

« Preocupacion del Fondo por el alto volumen de PQR’s vencidas,
reaperturas y falta de mejora en indicadores.
e La UT reporta implementacion de plan de choque, logrando reduccién
de PQR’s vencidas de 44 a 32 entre el 5y 7 de enero.

« Estrategias implementadas:

« Uso de caja menor para medicamentos.
« Compras directas y apoyo de proveedores externos.
« Envio domiciliario con guias como soporte.

« Busqueda de nuevos proveedores.

« Mejora en comunicacion con operadores farmaceéuticos.

Casos destacados

« Usuario Masculino mayor de edad (Magdalena)

« Diferencia en criterios de cierre:

« UT cerrd con soporte de envio y confirmacion del usuario.

« Fondo exige evidencia de entrega efectiva.

Compromisos

A. UT enviara informacion completa del caso al Fondo y a la

Interventoria.

B. Fondo notificara cargue oficial de la malla.
C. Conciliacion de malla se reprograma para el 14 de enero.

2. Mesa del 14 de enero de 2026

Temas principales tratados

eIncremento de PQR’s reportado por el FPSFNC:

e Mas de 60 reclamos abiertos.
¢ 154 PQR’s radicadas en enero.

e Persisten 7 PQR’s vencidas desde diciembre.
¢ Revisidn de casos por medicamentos, insumos, terapias y reaperturas.
¢ Se revisan 50 PQR’s radicadas directamente en oficinas del Fondo (sin

radicado Supersalud).
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Desviaciones

e Casos vencidos desde diciembre sin respuesta definitiva.
e Respuestas parciales o sin soportes completos.

e Reaperturas que no corresponden al motivo inicial.

Compromisos

1. UT entregara informe consolidado caso a caso antes del 15 de enero,
2:00 p.m.

2. Seguimiento a reaperturas para validar pertinencia.

3. Conciliacion de malla diciembre se reprograma para el 16 de enero.

3. Mesadel 16 de enero de 2026 — Conciliaciéon malla diciembre 2025

Resultados de la conciliacién

« Diferencia inicial: UT reporté 333 PQR’s; Fondo reporté 334.
e Tras revision, se confirma total oficial: 334 PQR’s.

Totales generales

REGION TOTAL EN FUERA DE REGION
TERMINO | TERMINO

Pacifico y Pacifico y
Cafetera Cafetera

‘Central H 63 H 58 H 5 HCentraI ‘
Atlantico . 53 | 45 | 8  |Atlantico |
Magdalena | 42 | 30 | 12 Magdalena |
Bolivar .78 | 3 | 44  Bolivar |
Antioquia .1 | 13 | 3 | Antioquia |
‘Santander H 9 H 9 H 0 HSantander ]

334 PQR’s conciliadas
223 en término

111 fuera de término

7 PQR’s abiertas al corte

Conclusion:
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o Lainformacion conciliada sera base oficial para reportes y seguimiento.

4. Mesa del 21 de enero de 2026

Temas principales tratados:

Estado general PQR’s reportados por el FPS:

e 62 reclamos abiertos, 43 por medicamentos (69%).

e 28 reclamos por medicamentos vencidos.
o Casos quirurgicos pendientes desde noviembre y diciembre.

Incremento interanual:

e 132 reclamos (2025) vs. 239 reclamos (2026).

Revision de casos

e Tumaco, Buenaventura, Santa Marta y Cali.

o Casos con reaperturas multiples.

Compromisos

wn =

5. Mesa del 28 de enero de 2026

Temas principales tratados
Estado de PQR’s:

e 47 reclamos abiertos, 21 vencidos.

UT enviara cierres de casos de Pacifico, Magdalena y Cali.
UT enviara consolidado PAMEC antes del 23 de enero.
Fondo actualizara reporte con informacion recibida.

¢ Incremento del 98% frente a enero 2025.

Observaciones del Fondo

e Necesidad de un plan estructurado de atencion a PQR’s, como
estrategia para disminucién de la PQR’s.
e Permanencia de 1 reclamo desde octubre.
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Caso destacado

Una PQR’s — suplemento nutricional, la cual se encuentra sin
formulacion vigente. Pendiente Junta médica. Fondo solicita revision
detallada de historia clinica.

Compromisos

1. UT presentara plan estructurado de atencién a PQR’s.

2. Seguimiento permanente a PQR’s, vencidas y proximas a vencer.
3. Cierre de informacion para malla: 3 de febrero.

4. UT tendra 5 dias habiles para observaciones.

IV. Conclusiones generales de las mesas de trabajo de PQR’s en el
mes de enero.

1. A partir de las actas se identifican las siguientes diferencias entre el
Fondo y la UT:

Fondo FPS-FNC UT MAISFEN

Exige soporte de entrega efectiva (firma, | Acepta guias de envio como soporte valido.
evidencia fisica).
No cierra casos sin evidencia verificable. | Cierra casos con confirmacién telefénica o
soporte de despacho.

Reabre casos cuando el soporte no Considera que algunos casos son

cumple criterios. reaperturas no procedentes.

2. Enero 2026 presenta un incremento en el volumen de PQR’s,
especialmente por medicamentos.

3. Persisten reaperturas, falta de soportes completos y casos vencidos

desde meses anteriores.

4. La conciliacién de diciembre 2025 permitié depurar cifras y establecer

un total oficial de 334 PQR’s.

5. El Fondo solicita fortalecer la trazabilidad, soportes y oportunidad en

la gestion.

6. La UT implementa estrategias, que aun no reflejan mejoras

sostenidas segun los datos.
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En analisis del instrumento "Formato de Seguimiento de PQR’s" emitido
por el FPSFNC, con corte al 31 de enero de 2026, se registraron 376
Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR’s) a través de Ia
Superintendencia Nacional de Salud.

Atributos de la calidad N° PQR’s. Tipo de Riesgo de PQR’s
afectados

Accesibilidad 238 Priorizado 95
Oportunidad 53 Riesgo simple 280
Continuidad 73 Riesgo Vital 1
Satisfaccion de usuario 3 Oportunidad de respuesta cierre de mes | PQR's.
de diciembre de 2025
Seguridad 2 En termino 233
Tramite administrativo 3 Fuera de termino 143
Estado Abierto 15
Total, diciembre 2025 ‘ 376 Estado Cerrado 361

Al analizar la distribucion y tipologia de PQR’s segun zonas operativas,
el consolidado enviado por el FPSFNC reporta 334 PQR’s para el mes

de diciembre de 2025 Vs. enero 2026 con 376 PQR’s lo que representa
un 12,57 de incremento porcentual.

e Diciembre 2025: 334 PQRs
e Enero 2026: 376 PQR’s

En la anterior tabla se clasificaron por riesgo (priorizado/simple). Del
total nacional (376 PQR’s), 95 corresponden a riesgo priorizado, 280 a
riesgo simple y 1 riesgo vital.

A continuacion, podemos identificar los Atributos de calidad afectados
por las PQR’s. interpuestas durante el periodo evaluado.

ATRUBUTOS DE LA CALIDAD  [COSMITET EMCOSALUD  SUMIMEDICAL I;CE’L’;:AL

ACCESIBILIDAD 141 35 62 238
CONTINUIDAD 48 10 15 73
OPORTUNIDAD 19 16 22 57
SATISFACCION DEL USUARIO 1 1 1 3
SEGURIDAD 1 1 2
TRAMITE ADMINISTRATIVO 1 2 3
TOTAL, GENERAL 210 65 101 376
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ATRIBUTOS DE LA CALIDAD AFECTADOS
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El cuadro y la grafica anterior presenta la distribucion de Peticiones,
Quejas y Reclamos (PQR’s) por integrante de la Unién Temporal (UT)
Salud Integral MAISFEN, desglosando los atributos de calidad.
afectados: accesibilidad, continuidad, oportunidad, satisfaccion del
usuario, seguridad y tramite administrativo, asi como el total general de
PQR'’s gestionadas por cada prestador durante el periodo evaluado.

El calculo se realizé sobre un total de 376 PQR’s, distribuidas en los
atributos de calidad reportados en el informe compartido por FPSFNC.
Los porcentajes corresponden a la proporcion de cada atributo frente al
total de PQR’s.

e« Accesibilidad: 63.30%

e Oportunidad: 14.10%

e« Continuidad: 19.42%

o Satisfaccion del usuario: 0.80%
o Seguridad: 0.53%

e Tramite administrativo: 0.80%

Esto evidencia que Accesibilidad y Continuidad concentran la mayor
carga de PQR’s, lo cual es consistente con los problemas recurrentes
sefialados en el informe (demoras, negacion de servicios y fallas en la
entrega de tecnologias), como se evidencia en la siguiente tabla.
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MOTIVO ESPECIFICO Y SERVICIO
En el siguiente cuadro podremos identificar los servicios afectados, asi
como los motivos especificos de las PQR’s y su comportamiento por

Integrante de la UT.

MES ENERO 2026 \

MOTIVOS
ESPECIFICOS DE LAS
PQR’S

COSMITET

INTEGRANTE DE LA UT

EMCOSALUD

SUMIMEDICAL

Total, general

FALLAS O
RREGULARIDADES EN
EL MANEJO TECNICO DE
LA HISTORIA CLINICA Y/O
REGISTROS
ASISTENCIALES

FALTA DE OPORTUNIDAD
EN EL PROCESO DE
REFERENCIAY
CONTRARREFERENCIA

FALTA DE OPORTUNIDAD
EN EL TRASLADO EN
AMBULANCIA

FALTA DE OPORTUNIDAD
EN LA ATENCION EN
OTROS SERVICIOS DE
SALUD

10

25

FALTA DE OPORTUNIDAD
EN LA AUTORIZACION DE
CITAS DE CONSULTA

FALTA DE OPORTUNIDAD
EN LA AUTORIZACION DE
OTROS SERVICIOS DE
SALUD

FALTA DE OPORTUNIDAD
EN LA AUTORIZACION DE
TECNOLOGIAS EN SALUD
Y/O DE OTROS
SERVICIOS

FALTA DE OPORTUNIDAD
EN LA AUTORIZACION
PARA SERVICIOS DE
COMPLEMENTACION
TERAPEUTICA

FALTA DE OPORTUNIDAD
EN LA ENTREGA O
ENTREGA INCOMPLETA
DE TECNOLOGIAS EN
SALUD Y/O PRESTACION
DE OTROS SERVICIOS

48

10 15

73

FALTA DE OPORTUNIDAD
EN LAS CITAS O
CONSULTAS

24

FALTA DE OPORTUNIDAD
PARA SERVICIOS DE
COMPLEMENTACION
TERAPEUTICA
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MES ENERO 2026 ‘ INTEGRANTE DE LA UT

MOTIVOS
ESPECIFICOS DE LAS COSMITET EMCOSALUD SUMIMEDICAL Total, general
PQR’S

NSATISFACCION POR
FALTA DE OPORTUNIDAD
EN LA ATENCION POR 1 1
PARTE DEL PERSONAL
DE SALUD
NSATISFACCION
RELACIONADA CON LA
ATENCION DEL
PERSONAL EN SALUD
NEGACION EN LA

ASIGNACION DE CITAS O 2 11 11 24
CONSULTAS

NEGACION EN LA

ATENCION EN OTROS 2 2 5 9

SERVICIOS DE SALUD
NEGACION PARA LA
ENTREGA DE
TECNOLOGIAS EN SALUD
Y/O DE OTROS
SERVICIOS
AUTORIZADOS
NEGACION Y/O FALTA
DE OPORTUNIDAD EN
EL RECONOCIMIENTO
DE REEMBOLSOS

TOTAL GENERAL 210 65 101 376

133 5 39 177

Principales motivos y su peso porcentual:

Negacion para la entrega de tecnologias en salud y/o de otros
servicios autorizados:

Este motivo representa el mayor volumen de PQR’s, con 177 casos
(47.07% del total). Cosmitet concentra el 45% de estos casos.

Falta de oportunidad en la entrega o entrega incompleta de
tecnologias en salud y/o prestacion de otros servicios:
Se registran 73 casos (19.41%), afectando principalmente la continuidad
y calidad de la atencion.

Falta de oportunidad en las citas o consultas:
Con 24 casos (6.38%).

Falta de oportunidad en la atencion en otros servicios de salud:
Se reportan 25 casos (6.65%), relacionados con retrasos en
procedimientos, terapias y diagndsticos.
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Negacion en la asignacion de citas o consultas:
24 casos (6.38%)

Otros motivos relevantes:

Incluyen fallas en el manejo técnico de la historia clinica (2 casos,
0.53%), falta de oportunidad en traslados en ambulancia (3 casos,
0.80%), insatisfaccion por atencion del personal de salud (3 casos,
0.80%), negacion y/o falta de oportunidad en el reconocimiento de
reembolsos (3 casos, 0.80%), entre otros.

Lo anterior evidencia que, Cosmitet es el prestador con mayor numero
de PQR’s en la mayoria de los motivos analizados, seguido por
Sumimedical y Emcosalud. Los motivos principales afectan atributos de
calidad como accesibilidad, oportunidad y continuidad, reflejando la alta
proporcion de casos relacionados con negacion y falta de oportunidad.

El andlisis porcentual evidencia que la “negacion para la entrega de
tecnologias en salud y la falta de oportunidad en la entrega de servicios”
concentran la mayor carga de PQR’s, representando juntos mas del 66%
del total.

Durante el mes de enero de 2026 se realizaron tres mesas de trabajo
tripartitas relacionadas con el seguimiento a tutelas, requerimientos
previos, incidentes de desacato y conciliacion de tutelas. Las sesiones
contaron con la participacion del Fondo Pasivo Social de Ferrocarriles
Nacionales de Colombia (FPS-FNC), la Unién Temporal Salud Integral
MAISFEN vy la firma interventora Consorcio Ferrosalud 2023.

El propdsito de estas mesas fue revisar el estado de cumplimiento de los
fallos judiciales, validar soportes, identificar riesgos operativos y definir
compromisos para garantizar la atencion oportuna de los casos

N de Mesa Tipo de sesion Tipo de sesion

Mesa 1 09 de enero de 2026 9:06 a.m. Conciliacién tutelas diciembre 2025

Mesa 2 14 de enero de 2026 10:41 a.m. Seguimiento a tutelas
Mesa 3 28 de enero de 2026 10:47 a.m. Seguimiento a tutelas
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1. Desarrollo y puntos relevantes por sesion

Mesa del 09 de enero de 2026 — Conciliacion tutelas diciembre
2025

Objetivo

Revisar, conciliar y validar las tutelas radicadas en diciembre de 2025,
verificando fecha de ingreso, radicado, municipio, tipo de pretensiéon y
clasificacion PBS/No PBS/Hibrida/Administrativa.

Resultados de la conciliacion.

Se conciliaron 34 tutelas, con el siguiente resultado:

Clasificacion Cantidad

PBS 23
NO PBS 8
HIBRIDOS 2
ADMINISTRATIVA 1

Observaciones relevantes

e Enalgunos casos la notificacion inicial fue recibida por el juzgado y no
por el Fondo.

o Las tutelas hibridas quedan sujetas a lo que determine el fallo.

« Se realizaron ajustes de clasificacién por consenso entre las partes.

Compromisos

e Consolidar la informacién conciliada como base oficial para
seguimiento.

« Ajustar las clasificaciones segun lo acordado.

o Mantener trazabilidad de soportes para futuras conciliaciones.

Mesa del 14 de enero de 2026 — Seguimiento a tutelas

Temas principales tratados

Revisidon de casos con vencimiento inmediato, incidentes de desacato y
fallos judiciales en curso.
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Predominio de eventos tratados

« Medicamentos (entregas pendientes, casos recurrentes).
o Cuidadores y servicios domiciliarios.

e Programacion de cirugias y examenes.

e Requerimientos previos a desacato.

Casos relevantes

e Usuario (Santa Marta): Requerimiento previo con vencimiento el
mismo dia. Junta Médica concluye que no requiere enfermeria 24 h ni
cama hospitalaria.

e Usuario (Dosquebradas): Tutela vencida por medicamentos; entrega
en proceso.

e Usuario (Cartagena): Cirugia pendiente; examenes programados.

e Usuario (Cali): Medicamentos para epilepsia; plazo judicial de 48
horas.

e« Casos con cumplimiento pendiente: Riascos, Forero, Camacho,
Jiménez, Soto.

Compromisos

1. Enviar soportes e informes el mismo dia para responder a los
juzgados.

2. Gestionar entregas inmediatas de medicamentos con vencimiento
préximo.

3. Programar cirugias y examenes segun disponibilidad.

4. Mantener seguimiento a casos con riesgo de desacato.

Mesa del 28 de enero de 2026 — Seguimiento a tutelas

Temas principales tratados

Revision de casos pendientes de la semana y presentacion del Dr. Ray
Cohen como apoyo médico del Fondo.

Predominio de eventos tratados

« Medicamentos e insumos.

« Servicios domiciliarios (enfermeria, cuidadores).
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e Procedimientos quirurgicos y valoraciones especializadas.
« Casos con negativa del usuario o falta de contacto.

Casos relevantes

o Caso Martinez: No se ha logrado contacto con la familia para iniciar
enfermeria.

o Caso (Barranquilla): Cirugia realizada; es procedimiento pospuesto
por criterio médico.

e Caso Nuhez: Medicamento pendiente; UT gestionara compra
prioritaria.

e Caso Riascos: Junta Meédica realizada; cita con especialista
programada.

« Caso Soto: Medicamentos cosméticos disponibles para entrega.

Caso Villarreal: Solicitud de cuidador; requiere Junta Médica.

Caso Trujillo: Procedimiento negado por ser estético segun PBS.

o Caso Rivas: Implante coclear; pendiente reprogramacién por negativa
de la usuaria.

Compromisos
o UT enviara soportes completos y oportunos para cada caso.

« FPS consolidara respuestas judiciales con base en soportes
recibidos.

« Interventoria verificara trazabilidad y cumplimiento.

e UT dejara constancia formal cuando el usuario se niegue a recibir
servicios o firmar documentos.

V. Conclusiones generales del mes

e Enero 2026 se presentd alto volumen de casos con vencimiento
inmediato, especialmente relacionados con medicamentos y servicios
domiciliarios.

e Segun las actas y chats, persisten dificultades en la oportunidad de
entrega de soportes, por parte de la UT Maisfen.
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e La conciliacion de diciembre 2025 permitid depurar y validar 34
tutelas, estableciendo una base oficial para seguimiento.

e« Se evidencia necesidad para la UT Maisfen en fortalecer la
articulacion entre areas meédicas, administrativas y juridicas, para

entrega de soportes al FPS.

El Fondo insiste en la importancia de que la UT Maisfen suministre
soportes completos y oportunos para garantizar cumplimiento judicial

Tabla Resumen de las Tutelas radicadas en el mes de enero 2026.

N° Tutelas N° Tutelas

35 tutelas Radicadas en febrero 2025
54 tutelas Radicadas en marzo 2025
30 tutelas Radicadas en abril 2025
31 tutelas Radicadas en mayo 2025
27 tutelas Radicadas en junio 2025
46 tutelas Radicadas en julio 2025

27 tutelas Radicadas en agosto 2025

29 tutelas radicadas en septiembre 2025
31 tutelas Radicadas en octubre 2025
30 tutelas radicadas en noviembre 2025
34 tutelas Radicadas en diciembre 2025
33 tutelas Radicadas en enero 2026

No PBS 7
PBS 21
Hibrida 5
NORTE 20
SUR 13

Distribucion Zonal y variaciéon porcentual comparativa al mes anterior.

T R Y
[ Costa [ 22 [| 19 [ -13.64% |
[ Centro [| 4 [| 7 [[ 75.00% |
| Pacifica [ 5 [| 4 [ -20.00% |
| Eje Cafetero [ [| 2 [ 100.00% |
| Antioquia ” 1 ” 0 || -100.00% |
| Santanderes ” 1 ” 1 || 0.00% |
o R R
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Estas cifras muestran que la regioén Centro y Eje Cafetero presentan un
incremento en el numero de tutelas (75% y 100% respectivamente).
Costa y Pacifica presentan una disminucion (-13.64% y -20%).
Antioquia tuvo una reduccién total (-100%), mientras que Santanderes
se mantiene estable.

El total nacional muestra una disminucion (-2.94%).

Tabla de tutelas por departamento y su clasificacion.

TOTAL, POR
DEPARTAMENTO HIBRIDO NO PBS| PBS

ATLANTICO 1 3 1 5
BOLIVAR 1 2 8 11
BOYACA 1 1
CUNDINAMARCA 1 4 5
MAGDALENA 1 1 1 3
NARINO 1 1
RISARALDA 2 2
SANTANDER 1 1
TOLIMA 1 1
VALLE DEL CAUCA 3 3
TOTAL POR

CLASIFICACION 5 7 21 33

TUTELAS

DICIEMBRE 2025 DIVISION TOTAL PARTICIPACION
Motivos especificos Norte Sur General %
Tutelas
NO PBS 7 |
CUIDADOR DOM 1 1
EXONERACION
CUOTA 1 1
MEDICAMENTOQOS 1 1
ENFERMERIA DOM. 2 2
TRANSPORTE 1 1
SUPLEMENTO
ALIMENTICIO 1 1

PBS 21 | 63.6%
MEDICAMENTOS 6 5 11
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TUTELAS
AT b DIVISION TOTAL PARTICIPACION
Motivos especificos Nor Sur General %
Tutelas
CONSULTA MEDICA 1 1 2
CIRUGIA 1 3 4
TERAPIAS 1 1 2
TRATAMIENTO
INTEGRAL 1 1
PROCEDIMIENTOS 1 1
CUIDADOR DOM 1 1
MEDICAMENTOS 1 1 2
ATENCION DOM. 1 1
EXAMENES
PREQUIRURGICOS 1 1

Total, general 20 13 33 100,0%

La tabla anterior revela la diversidad de motivos que impulsaron la
interposicion de tutelas en el periodo evaluado, destacando la
heterogeneidad en las necesidades judicializadas de los afiliados al
Fondo Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia.
Predominio de Tutelas PBS: El 63.6% de las tutelas radicadas en
enero corresponden a servicios incluidos en el Plan de Beneficios en
Salud (PBS), lo que evidencia que la mayoria de las solicitudes
judiciales estan relacionadas con prestaciones que deberian estar
garantizadas por el sistema.

Motivos mas frecuentes:

« Medicamentos: Constituyen el motivo principal, con 15 casos. Se
trata de farmacos de wuso cronico, psiquiatrico, cardiovascular,
metabdlico y oncoldgico.

« Procedimientos y Cirugias: Cinco tutelas se relacionan con
intervenciones  quirdrgicas, implantacion de  dispositivos y
procedimientos especializados.

e Servicios Domiciliarios: Cuatro casos involucran solicitudes de
cuidadores y enfermeria domiciliaria, subrayando la demanda de
atencion integral en casa para pacientes con condiciones cronicas o
movilidad reducida.
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« Examenes y Diagnoésticos: Dos tutelas se enfocan en la realizacion
de examenes especializados, como resonancias Yy diagndsticos
prequirurgicos.

Terapias y Transporte: También se registran solicitudes de terapias
neurologicas y rehabilitacion, asi como transporte y viaticos para
tratamientos continuos

El comportamiento porcentual muestra que, aunque el volumen total de
tutelas se mantiene estable en comparacion con el mes inmediatamente
anterior, la region Costa absorbe una mayor proporcion de casos en
enero 2026.

El comportamiento regional de las tutelas evidencia una dinamica
heterogénea en referencia a lo requerido por usuarios con respecto a los
servicios de salud. Mientras que algunas zonas logran reducir la cantidad
de tutelas, otras presentan incrementos. Asi mismo destaca que los
casos PBS representan la mayor participacion en las pretensiones de las
tutelas durante el periodo evaluado.

Volumen y naturaleza de los casos, se registran 33 tutelas asociadas al
componente de Salud durante enero de 2026. La mayoria corresponde
a Tracto Sucesivo, lo que evidencia continuidad de 6rdenes judiciales
previas. Se observan también casos de Ejecucion Instantanea, lo que
implica obligaciones de cumplimiento inmediato.

Tipologias de pretensiones mas frecuentes

Las solicitudes judiciales se concentran en:

a. Medicamentos

Incluye farmacos de uso crénico, psiquiatrico, neurologico,
cardiovascular, metabdlico y oncoldgico, ejemplos citados:

« “Carbamazepina 400 mg y Divalproato de Sodio 500 mg” (Caso 3).

« “Acetato de Leuprolida 45 mg y Apalutamida 240 mg” (Caso 7).

« “Clonazepam (Rivotril) 2 mg” (Caso 27).

b. Servicios domiciliarios

« Enfermeria domiciliaria

« Cuidadores 24 horas

« Atencidn integral en casa Ejemplo: “Cuidador en casa con
disponibilidad de 24 horas... alimentacidén enteral e insumos médicos”
(Caso 2).

c. Procedimientos y cirugias




INFORME DE Cédigo

CONSORClO INTERVENTORIA FPSFNC_F001
ACTA INTERVENTORIA Version: 1

FE R RO SALU D 2023 CONTRATOS PRESTACION Fecha
SERVICIOS DE SALUD FPS-FNC Formato:

06/11/2020

« Cirugias reconstructivas, implantacion de dispositivos, glaucoma,
resecciéon tumoral. Ejemplo: “Cirugia de reconstruccién multiple, retiro de
placa de humero” (Caso 6).

d. Examenes y diagnésticos

« Resonancias, examenes prequirurgicos, diagnosticos especializados.
Ejemplo: “Resonancia magnética de columna lumbosacra simple...”
(Caso 31).

e. Terapias

« Rehabilitacion vestibular

e Terapias neurolégicas Ejemplo: “Remisién inmediata a centro de
rehabilitacion integral neurologico” (Caso 17).

f. Transporte y viaticos

Frecuente en pacientes con movilidad reducida o tratamientos
continuos. Ejemplo: “Traslado o gastos del traslado para realizar
dialisis” (Caso 15).

Perfil de los afiliados:

DEPARTAMENTO BENEFICIARIO | COTIZANTE | TOTAL, GENERAL

ATLANTICO 3 2 5
BOLIVAR 4 7 11
BOYACA 1 1
CUNDINAMARCA 3 5
MAGDALENA 1 2 3
NARINO 1 1
RISARALDA 2 2
SANTANDER 1 1
TOLIMA 1 1
VALLE DEL CAUCA 1 2 3
TOTAL, GENERAL 12 21 33

« Predominan cotizantes, seguidos por beneficiarios y algunos casos con

apoderado.
EJECUCION TRACTO
ZONA / DEPARTAMENTO o O 1 TOTAL, GENERAL
CENTRAL 2 5 7
BOYACA 1 1

CUNDINAMARCA 2 3 5
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EJECUCION TRACTO
ZONA / DEPARTAMENTO e | ST TOTAL, GENERAL
TOLIMA 1 1
COSTA 4 15 19
ATLANTICO 1 4 5
BOLIVAR 2 9 11
MAGDALENA 1 2 3
PACIFICO 2 2 4
NARINO 1 1
VALLE DEL CAUCA 1 3
EJE CAFETERO 2
RISARALDA 2 2
SANTANDER 1
SANTANDER 1 1
TOTAL GENERAL 9 24 33

Se identifican fallos condenatorios, asi como absoluciones por
suministro de tecnologias, servicios domiciliarios y apoyos logisticos

23 Debera asistir a las reuniones regionales de seguimiento que plantea el
FPS-FNC con los operadores y los representantes de los usuarios o
cuando el FPS-FNC lo requiera.

NOTA DE INTERVENTORIA: Esta Interventoria, en atencién al correo
que se presenta en la imagen a continuacion:

De: Isabel Cristina Gallo Mejia <isabel.gallo@fps.gov.co>

Enviado el: lunes, 26 de enero de 2026 3:41 p. m.

Para: PQR Fondo <pqr2023@caresolutions.com.co>; Julio De La Torre G. MD <jdelatorre@caresolutions.com.co>
Asunto: CITACION REUNION INFORMATIVA SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS ZONA PACIFICO Y CAFETERA

Buena tarde Dr. De latorre

Para su conocimiento y asistencia remito citacion a reunion informativa sobre suministro de medicamentos a realizar en CALl el dia 29 de enero a las 9:30
am.

Cordialmente,

ISABEL CRISTINA
GALLO MEJIA

" Coordinacion GIT
T Salud
Salud | Division Pacifico

isabel.gallo@fps.gov.co
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Desplaza una comisién de la interventoria integrada por el coordinador
Técnico doctor Carlos Alberto Diaz Correa y el coordinador de
operaciones doctor Jose Gabriel Aroca Rodriguez quienes asisten a la
mencionada citacion. La reunion de llevé a cabo en el Hotel Torre de
Cali, salén Torre de Cali Piso 02 de las 9:30 A.M hasta las 12 m. A la
reunion asisten presencialmente los representantes de los usuarios, la
doctora Martha Rueda presentante Legal de la UT Maisfen, la doctora
Zagala Villanueva, la coordinadora médica general de la UT Maisfen, la
doctora Isabel Cristilla Gallo, coordinadora GIT Salud Division Pacifico,
la doctora Sandra Moreno, auditora del Fondo division pacifico, el
presidente y gerente de Distrimed doctores Milton Vaca y Aldo Marin ,el
ingeniero Carlos Alandete representante de COSMITET y Duana de la
farmacia principal y la comision de la interventoria. Virtualmente asisten,
la doctora Samira Eljach Durante, directora general del Fondo, la doctora
Luz Helena Gutierrez Coordinadora General del GIT de Salud del Fondo,
doctor Xavier Noriega, subdirector de prestaciones econdomicas del
Fondo (E).

La doctora Martha Rueda, inicia su intervencion haciendo referencia a la
importancia que tiene para el operador prestador de servicios de salud
la completa entrega de medicamentos, con debida oportunidad a los
usuarios del FPSFNC, para lo cual se ha decidido complementar la red
de operadores farmacéuticos de Duana en la Zonas Pacifico y Eje
cafetero mediante la incorporacién de otro entidad denominada
Distrimedv, el cual es un operador farmacéutico con una amplia red de
droguerias en los departamentos del Valle y del Eje Cafetero. la Dra
Martha Rueda indica que Distrimedv inicia operaciones el dia 2 de
febrero del 2026, enfocando su labor en la entrega de medicamentos que
quedan pendientes en Duana y Cosmitet, para lo cual se debe cumplir
con un proceso definido entre el operador prestador de servicios de salud
y el nuevo gestor farmacéutico, dicho proceso fue descrito por la Dra
Rueda y se presente a continuacion:
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FASE ACTIVIDAD RESPONSABLE
1. Generacién del El usuario acude a COSMITET / RED COSMITET/
Pendiente COSMITET. Ante la falta de stock, la RED COSMITET

farmacia principal emite el Soporte de
Pendiente fisico/digital.

de Entrega

pregunta al usuario si autoriza el envio
a domicilio o si prefiere retirar en la
farmacia de apoyo.

DISTRIMEDV debe comunicar al usuario
gue su caso esta en gestion.

2. Contacto y Reporte El usuario contacta a DISTRIMEDV USUARIO
(WhatsApp/Linea de
atencién/presencial) y adjunta foto del
soporte de pendiente y la férmula
médica.

3. Validacién y Consulta DISTRIMEDV valida derechos Y DISTRIMEDV

Opcion A: Domicilio

Se confirma direccion y se programa

DISTRIMEDV

Inventario

desabastecimiento (INVIMA) u otra
situacion que imposibilita la entrega del
pendiente: Se procede a la fase de
Notificacion de Alerta (Ver numeral 4).

Autorizado ruta logistica para entrega en el lugar de (Logistica)
residencia dentro de las 48h del
pendiente.

Opcidn B: No Autoriza | Se activa "Entrega Prioritaria en Sede". DISTRIMEDV

Domicilio Se prepara la entrega en la farmacia de (Regente)
apoyo dentro de las 48h y se notifica al
usuario la disponibilidad.

4. Verificacion de Se valida existencia. Si hay DISTRIMEDV

Regente de Farmacia

5. Alistamiento Técnico

Seleccion de medicamentos segun
formula. Los productos se empacan en
bolsas resistentes o cajas. Para Cadena
de Frio: Uso de neveras de icopor con
geles refrigerantes (sin contacto directo
con el farmaco).

DISTRIMEDV
Regente de Farmacia

6. Despacho y Logistica

Enrutamiento a través de mensajeria
propia o certificada. Cada paquete
debe llevar una guia de transporte con
datos de contacto verificados. En caso
de mensajeria propia debe registrase
los datos en la planilla de distribucion.
En todo caso es indispensable contar
con la firma de recepcion del
medicamento entregado.

Logistica DISTRIMEDV

N

Entrega Efectiva

Entrega en el lugar de residencia
(Opcion A) o entrega prioritaria en sede

Mensajeria /
Dispensador

uT)

Reporte de Gestion de pendientes. La
UT MAISFEN debe tener acceso para
visualizar el cumplimiento en tiempo
real.

(Opcion B). Se captura firma y cédula DISTRIMEDV
del receptor.
8. Reporte en Linea (ala | Registro inmediato del estado en el DISTRIMEDV

Con el fin de socializar con los usuarios el ingreso de este gestor
farmacéutico a los usuarios se distribuira el siguiente volante:
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24

iAVISO IMPORTANTE &
W% A NUESTROS USUARIOS!

Para mejorar la gestion de medicamentos pendientes.
" enlaszonas Pacifico y Cafetera, informamos:

NUEVA OPERACION

@ Desde el 02 de febrero de 2026
Nuevo Operador: DISTRIMEDV S.A.S
€D et mesianertos a Mo 48 horas

DONDE RECLAMAR SUS MEDICAMENTOS PENDIENTES?
@Eﬂhm 2 Domicilio (48 horas) i Atencion en Sedes Fisicas

*Disponible como dinica opcion para los * Armenla, Pereira, Manizales, Call
municiplos de: (Sedes Roosevel y Tequendama),
Yumbo, Palmira, Buga, Tulu3, Zarzal, Buenaventura.

Cartago, Dagua, Popaydn, Tumacoy Pasto.

o Iammzn Illsnonlble szo Snlwntud CANALES DE CONTACTO DISTRIMEDV
el

* Linea de Atencién Telefonica:
3189846415
(D Linea de WhatsApp: 3189846415
« Atencion Presencial en las sigulentes
direcciones:
Para gestionar su solicitud de manera o Armenia: Cra. 14 Av. Bolivar #9N-57 P1
eitnsa, debe: o Pereira: Av. 30 de Agosto #39-07, Piso 2

Comunicase con s neas de atencién :
1 tolefonica o WhatsApp de DisTRIMIEDV para  © Manizales: Ora. 23 #71-03

onara ntiega e sedeficao domkile. g, gl § 4#44-18 y Calle SE #40-43,

Barrio Tequendama
© Buenaventura: Calle 3 #3-11
T —— Ed. Bahia.
':nm'ﬁmu“r ’ ET
casmitel.
R i XY

Por otra parte, la doctora Martha informa que los medicamentos
pendientes de enero hacia atras tendran un manejo distinto, es decir que,
en primer término, Cosmitet y Duana son los llamados a hacer entrega
de estos. Pero en caso de que no sea efectiva la gestion de ellos, la UT
Maisfen procedera a direccionar los usuarios con medicamentos
pendientes de enero de 2026 y meses anteriores, hacia el nuevo gestor
farmacéutico, para que dichos medicamentos sean entregados por
Distrimedv.

A pesar de que la reunion se termina a las 12 del mediodia, la Dra Martha
Rueda junto con su equipo de trabajo, los representantes de Distrimedv
y el Ingeniero Alandete proceden a instalar la mesa de trabajo en la que
se generan los compromisos por todas las partes para establecer los
mecanismos de coordinacion y trazabilidad de la informacién para la
entrega de medicamentos pendientes a los usuarios del FPSFNC, sin
correr el riesgo de duplicidad o falta de oportunidad en este proceso.

Realizar reuniones mensuales con el FPS-FNC para brindar informacién
sobre la ejecuciéon de cada uno de los contratos con los operadores,
estas reuniones servirdn de retroalimentacion debido que el mismo
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25

fondo dara a conocer las inquietudes de los auditores propios del FPS-
FNC frente a la prestaciébn de servicios de salud, asi como las
inquietudes de los representantes de los usuarios.

NOTA DE INTERVENTORIA: Esta Interventoria llevo a cabo en el mes de
enero de 2026 reunion con la direccion general del Fondo, el GIT de salud y la
subdireccion de prestaciones sociales, en la que se tratd el tema del
comportamiento de las PQRS presentadas por los usuarios del Fondo. En la
reunion se visualizaron cuales fueron las principales causas de esta Pqgrs. En
la reunion participo los representantes del prestador de servicios de salud,
quienes al ser requeridos por la direccién general del Fondo manifestaron que
al evidenciar que la gran mayoria de las PQRS estan asociadas a la entrega
de medicamentos, se comprometen a desarrollar acciones encaminadas a
mejorar la oportunidad de entrega de estos, asi como también se procedera a
mejorar la oportunidad en la asignacion de consultas, que es la segunda causa
de PQRS.

Entregar copia de la historia clinica, por cualquier medio electrénico
cuando sea solicitada por el usuario o su representante legal, sin que
esto genere ningun costo, completa y rapida de conformidad con la ley
2015 de 2020.

NOTA DE INTERVENTORIA: Esta Interventoria ha programado visita
de evaluacion del proceso de historia clinica para el mes de febrero de
2026. Los resultados de dicha visita seran reportados en el préximo
informe de interventoria.

F. COMPONENTE TECNICO:

1

Efectuar el seguimiento presencial y virtual sobre la prestacion del
servicio desde la perspectiva técnica.

NOTA DE INTERVENTORIA: Para el mes de enero de 2026 esta
Interventoria llevo a cabo la evaluacién del proceso de autorizaciones de
la zona cafetera, centro, Antioquia, Costa, Santanderes y zona pacifico
y asi mismo se llevo a cabo visita a las sedes exclusivas en Bogota,
Bucaramanga, Buenaventura, Cali y Cartagena.

Realizar verificacion fisica de la red de servicios de salud del operador
anualmente o a solicitud del Fondo dentro de los quince (15) dias
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siguientes a la peticion, remitiendo el informe correspondiente dentro de
los quince (15) dias del mes siguiente al supervisor del contrato y al GIT
de prestacién de servicios de salud.

NOTA DE INTERVENTORIA: Esta Interventoria ha llevado a cabo en el
mes de enero de 2026 la visita de verificacion fisica de la red prestadores
denominados como sedes exclusivas, con el objetivo de evidenciar el
funcionamiento de estas sedes, que hacen parte de las obligaciones del
operador prestador de servicios de salud. El resultado de estas visitas
se plasma en el siguiente reporte:

Buenaventura: La visita a la sede exclusiva se realiz6 el pasado 15 de
enero de 2026, evidenciando un alto nivel de cumplimiento en los
aspectos asociados a las caracteristicas de la sede exclusiva y el
cumplimiento de los procesos exclusivos para los usuarios, pero se
evidencio la falta de atencion en odontologia y en medicina Familia, por
lo que se requiere al operador prestador de servicios de salud que remita
a esta Interventoria el plan de mejoramiento con el que se buscara dar
cumplimiento a lo establecido por el FPSFNC para el funcionamiento de
las sedes exclusivas.

Cali Sede Ferros: En el desarrollo de la verificacién se confirmé que la
sede Ferros cumple con los lineamientos y condiciones establecidos
para su funcionamiento como sede exclusiva para los afiliados del Fondo
Nacional de Ferrocarriles de Colombia. Se constaté la implementacion
de procesos diferenciados dirigidos especificamente a esta poblacion,
tales como la asignacion completa de la agenda de citas, la atencién
individualizada a los usuarios y una adecuada gestién de los procesos
de referencia y contrarreferencia. De igual manera, se evidencié el
cumplimiento total de los servicios minimos requeridos, lo cual
demuestra una correcta ejecucion de los objetivos operativos definidos
para esta sede.

Cali Sede Puertos: De acuerdo con la verificacion realizada, se
establecio que la sede objeto de evaluacidon se encuentra destinada de
manera exclusiva a la atencion de los afiliados del programa Puertos. La
capacidad instalada resulta acorde con el volumen de usuarios
atendidos y las condiciones de infraestructura, accesibilidad vy
funcionalidad cumplen con los requisitos definidos en la normatividad
vigente aplicable al sector. Durante la evaluacion se evidencié el
adecuado desarrollo de los procesos asistenciales y administrativos
prioritarios, tales como la programacién y asignacion de citas, la atencién
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al usuario a cargo de personal calificado y la correcta gestion de los
procesos de referencia y contrarreferencia. Dichos procesos se ejecutan
de forma diferenciada, lo que favorece una atencion especializada y
ajustada a las necesidades especificas de la poblacién afiliada.

Cartagena: Se evidencio durante la visita presencial y soportes de la
IPS, que no se encontraron hallazgos durante la visita. Se evidencia que,
en la IPS de sede exclusiva, los pacientes reciben una atencion
caracterizada por un trato humanizado, amable y pertinente, reflejando
altos estandares de calidad humana. Asimismo, se cuenta con el recurso
fisico adecuado para cada uno de los servicios habilitados, consultorios
debidamente dotados para la atencion de los usuarios y talento humano
con hojas de vida acordes y pertinentes a los servicios ofertados.

Bogota: La visita permitié identificar la organizaciéon administrativa,
operativa y asistencial de la IPS sede Country destinado de manera
exclusiva a la atencion de los usuarios del FPS—FNC. Se verificd la
existencia de documentacion soporte, procesos definidos, talento
humano asignado, servicios habilitados y sistemas de informacion que
respaldan la operacion de la sede, conforme a los aspectos revisados
durante la auditoria.

Bucaramanga: La visita evidencido el adecuado funcionamiento del
modelo operativo en la sede exclusiva de Bucaramanga. La sede
exclusiva de Bucaramanga cuenta con instalaciones habilitadas y
soportes documentales que respaldan su operacion. Se identifican
oportunidades de mejora en procesos administrativos, especialmente en
lo relacionado con el canal de autogestion para solicitud de citas, ya que
no se encontraba en servicio al momento de la revision. En vista de lo
anterior se requiere al operador prestador de servicios de salud para que
remita a esta Interventoria las acciones correctivas con las que
implementara la oportunidad de mejora descrita.

3 Verificar mensualmente la vigencia de la habilitacion de servicios de
salud de la red del operador por medio del REPS, remitiendo el informe
correspondiente dentro de los quince (15) dias del mes siguiente al
supervisor del contrato y al GIT de prestacion de servicios de salud.

NOTA DE INTERVENTORIA: En el analisis realizado por esta
Interventoria, con el fin de verificar la vigencia de la habilitacién de la red
prestadora de servicios de salud, se puede evidenciar lo siguiente:
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MAISFEN - VALIDEZ

PRIMARIO COMPLEMENTARIO
MAISFEN Servicios % Servicios %
Servicios Hallados  ServiciosNo  Servicios Hallados Servicios No Servicios Hallados  Servicios No Hallados ~Servicios Hallados Servicios No
en REPS Hallados en REPS en REPS Hallados en REPS en REPS en REPS en REPS Hallados en REPS

OCTUBRE 9386 0 100,00% 0,00% 11728 0 100,00% 0,00%
NOVIEMBRE 9481 0 100,00% 0,00% 11811 0 100,00% 0,00%
DICIEMBRE 9355 0 100,00% 0,00% 11735 0 100,00% 0,00%
ENERO 9537 0 100,00% 0,00% 11843 0 100,00% 0,00%
FEBRERO 9553 0 100,00% 0,00% 11878 0 100,00% 0,00%
MARZO 9642 0 100,00% 0,00% 11814 0 100,00% 0,00%
ABRIL 9826 0 100,00% 0,00% 11933 0 100,00% 0,00%
MAYO 9835 0 100,00% 0,00% 12175 0 100,00% 0,00%
JUNIO 9867 0 100,00% 0,00% 12215 0 100,00% 0,00%
JULIO 9784 0 100,00% 0,00% 12168 0 100,00% 0,00%
AGOSTO 9929 0 100,00% 0,00% 12226 0 100,00% 0,00%
SEPTIEMBRE 9939 0 100,00% 0,00% 12235 0 100,00% 0,00%
OCTUBRE 10017 0 100,00% 0,00% 12294 0 100,00% 0,00%
NOVIEMBRE 9332 0 100,00% 0,00% 11644 0 100,00% 0,00%
DICIEMBRE 8621 0 100,00% 0,00% 11459 0 100,00% 0,00%
ENERO 8590 0 100,00% 0,00% 11439 0 100,00% 0,00%

PRIMARIO COMPLEMENTARIO
Registros Registros %
DICIEMBRE 2025 ~ ENERO 2026 DIFERENCIA DICIEMBRE 2025 ENERO 2026 DIFERENCIA DIFERENCIA
ANTIOQUIA 1127 1127 0 0,00% 1882 1882 0 0,00%
CAFETERA 359 357 -2 -0,56% 468 469 1 0,21%
CENTRO 2778 2765 -13 -047% 3750 3749 -1 -0,03%
CESAR-SANTANDER 1833 1834 1 0,05% 2459 2450 -9 -037%
COSTA 724 721 -3 -042% 1059 1058 -1 -0,09%
-10 -0,55%

PACIFICO 1800 1786 -14 -0,78% 1841 1831
otales Fo 8 459 439

Mediante el trabajo realizado por esta interventoria en el que se lleva a
cabo la comparacion entre lo reportado por la UT MAISFEN en el formato
10 como red contratada para el mes de enero de 2026, frente a lo
contenido en el REPS del mes de diciembre de 2025, es notorio que
tanto los servicios suministrados en el componente primario como en el
complementario, presentan coincidencia del 100% de servicios
habilitados con respecto a los referidos por el operador prestador de
servicios de salud en el formato 10 y lo evidenciado en el REPS.

Por otra parte, al realizar una revision de la habilitacién de los servicios
a nivel de las zonas establecidas por los pliegos de condiciones del
proceso de seleccion abreviada SASS 001 de 2023 que dio origen al
contrato 280 de 2023, el resultado de la comparacion entre lo reportado
en el formato 10 frente al REPS muestra que en la zona Cafetera hay
una reduccion de un 0.56%, en la zona Centro 0.47%, en zona Costa de
0.42% y en la zona Pacifico de 0.78%, dicha disminucion es en los
servicios del componente primario. En el componente complementario la
variacion muestra disminucion en las zonas Santander, Costa, Pacifico
y Centro.
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En el siguiente cuadro, se muestra el ejercicio de comparacién entre lo
reportado en el formato 10 remitido por el operador prestador de
servicios de salud con lo reportado en el REPS a nivel departamental,
evidenciando un cumplimiento del 98.23% en la completitud de la red
prestadora de servicios de salud.

DEPARTAMENTO
PRIMARIO COMPLEMENTARIO REQUERIDOS DICIEMBRE REQUERIDOS ENERO
Registros % Registros % Registros % Registros %

DEPARTAMENTO Registrad Vigent . Registrad
DICIEMBRE ENERO  DIFEREN DIFEREN DICIEMBRE ENERO  DIFEREN DIFEREN P - Cumplim

Vigentes Cumplimi

205 202 CA  CA 205 22 CA  CA iento " enREPS ento
Formato REPS Formato

antiouA | 1127 | 127 [ 0 oo | 18% | 18 | o |00 | 143 | 16 |97osk| 143 | 16 | 9795%
NUNTICO | 33 | 32 | 1 03| 3 | 38 | 0 |00 | 143 | 16 |ongsw| w3 | 146 | 9795%
BOGOTADC 9 | 91 | o [oww| 161 | w0 | 1 |0e| 15 | 16 |993m%| w5 | 146 | 930%
BOLIVAR w6 | 4 | 2 |079%| 3 | 39 | 1 |026%| 19 | 146 || 139 | 16 | 9501%
BOYACA 3% | s3% | 0 [0o| 767 | 76 | 1 |[01%| w5 | e |993m%| 15 | wo | 9932
CALDAS | 0 | 1 [om%| e | 3 | o | oo | us | 146 |o93%| 15 | 16 | 9930%
CAUCA 7 | 15 | 3 [aes%| 199 | a0 | 1 |050% | w2 | ue |9r2e%| 12 | we | 976
CESAR 55 | 50 | 5 o8| 106 | 155 | 1 | 0A0%| 144 | e |963| 4 | wo | 9863
CUNDINAVARCA | 918 | o1 | 7 |07 | 1243 | 1246 | 3 |02 | 145 | w6 | 9932 | 145 | 146 | 9932%
HUILA 6 | 6 | o [oows| 19 | 15 | 0 |oow | 15 | 146 [993%| w5 | 146 | 930%
MAGDALENA | 145 | us5 | o [0k | 341 | 341 | o0 | oo | 14 | 146 |sBe3%| 144 | 146 | 9B63%
META 2 | 29 | 0 [omw| 3w | 3w | o [oo0%| w5 | e |99am%| 15 | we | 9932
NOESANTANDER | 411 | 408 | 3 |-07a| 43 | 480 | 3 | 063 | 141 | 146 [9658%| 141 | 16 | 9658%
NARINO W | w7 | o [omw| 3w | 30 | o |oo%| u3 | ue |[9rg%| 143 | we | 9r95%
QUINDIO 160 | 167 | 2 [0 196 | 17 | 1 |osi% | w2 | 16 |ona6%| 192 | 16 | 97,6
RISARALDA 10 | 190 | o Jomw| 22 | o | o |oow| w2 | 16 |wae%| 192 | 16 | 976
SANTANDER | 837 | 8% | 1 | Ou%| 90 | o5 | 5 | 05| 145 | 146 |93 | w5 | 146 | 930%
TOLIMA 52 | s | 5 |osk| 16 | 14 | 2 | 0%| us | 146 |99a%| 15 | 16 | 9930
VALLEDELCAUCA | 1396 | 1385 | 11 | 079%| 1332 | 131 | 11 | 08%%| 142 | W6 |9706% | 1e2 | 146 | 9720%
Rei::::;?;;'“ 820 8590 19 03% 11459 149 7 0% 225 24 ms o -

El cumplimiento en REPS se mantuvo por encima del 98% en ambos
meses, con variaciones minimas entre departamentos, sin embargo,
sigue llamativo el caso del departamento de Huila y la ciudad de Bogota,
frente a lo cual se solicita al operador prestador de servicios de salud
manifestar a esta Interventoria el importante cambio del numero de
registros.

Como se podra observar en el siguiente cuadro, la coincidencia entre el
formato 10 y el analisis de REPS para el comparativo entre los meses
de diciembre de 2025 y enero de 2026 reflejan a nivel municipal que la
completitud de la red esta en el 98.0%, mostrando igual comportamiento
con respecto al resultado que se pudo apreciar en el mes anterior que
fue de 98.07 %, por lo que se evidencia que a nivel municipal se
mantiene la cobertura.

Sin embargo, esta Interventoria considera que es pertinente mantener el
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plan de mejoramiento enfocado en la completitud de la red, pues a la
fecha de seguimiento se evidencia que en Palmira el nivel de completitud
de la red es inferior al 60 % y en municipios como Cachipay, Ciénaga,
Dagua, Fundacién, Girardot, Natagaima y Puerto Wilches el nivel de
completitud de la red esta por debajo del 80%

PUNTO DE ATENCION
PRIMARIO COMPLEMENTARIO REQUERIDOS DICIEMBRE REQUERIDOS ENERO (COBERTURA DICIEMBRE ‘COBERTURA ENERO
Registros % Registros % Registros % Registros % Registros % Registros %
MUNICIPIO istrad Vi i
DICIEMBRE ENERO DIFEREN DIFEREN DICIEMBRE ENERO DIFEREN DIFEREN R!::::d ‘Qf::‘ Cumplim R!:IWad Vigentes Cumplimi Registradosen  Vigentesen  Cumplimient Registradosen Vigentesen ~Cumplimient
2025 2026 CIA CIA 2025 2026 CIA CIA iento enREPS  ento Formato REPS o Formato REPS o

Formato  REPS Formato

AGUACHICA 0 151 151 0 146 141 146
AMAGA a1 a1 0 [oo%| 10 104 0 [o000%| 28 | 33 |essw| 28 | 3 143 146 97,95% 143 146 97,95%
AVBALEMA [ [ 0 [oo% | 105 105 0 [oo%| 12 | 13 |o3m| 1 | B 145 146 99,30% 145 146 9,32%
ARMENIA 169 167 -2 -1,20% 19 197 1 0,51% 116 128 | 90,63% 118 128 142 146 97,26% 142 146 97,26%
BARBOSA 57 57 0 [oo% | 10 104 0 [oo0% | 31 | 3 |emk| u: | ¥ 143 146 97,95% 143 146 97,95%
BARRANCABERMEJA 216 217 1 0,46% 149 149 0 0,00% 86 92 | 93,48% 87 92 142 146 97,26% 142 146 97,26%
BARRANQUILLA | 218 a7 | 1 | ose%| o3 213 0 [oo0% | 143 | 143 [10000%] 143 | 143 143 146 97,95% 143 146 97,95%
BELLO 107 107 0 0,00% 134 134 0 0,00% 83 88 | 9432% 82 88 143 146 97,95% 143 146 97,95%
BOGOTA o1 91 0 [o00%| 161 160 1 |03 | 139 | 143 |ora0%| 19 | 183 145 146 99,30% 145 146 99,32%
BOSCONIA 52 51 1 |9 | s 107 1 |08k | 75 | 83 |03k | 75 | 8 144 146 9863% 102 146 97,06%
BUCARAMANGA 297 297 0 0,00% 255 253 -2 -0,79% 130 136 | 95,59% 131 136 142 146 97,26% 142 146 97,26%
BUENAVENTURA | 152 152 | 0 [oo%| 11 114 0 [o000% | s | o0 [essm| s | % 10 146 97,26% 10 146 97,26%
CACHIPAY 44 44 0 0,00% 105 105 0 0,00% 7 9 77,78% 7 9 145 146 99,32% 145 146 99,32%
CALDAS 58 6 5 [79% | 10 104 0 [o000% | a4 | 49 [e9sm| 45 | a9 143 146 97,95% 143 146 97,95%
CALI 473 467 -6 -1,28% 359 353 -6 -1,70% 139 141 | 98,58% 138 141 142 146 97,26% 142 146 97,26%
CARACOLI 3 a1 2 | aBek| 14 104 0 [o000%| 13 | 13 [10000%] 15 | 1 143 146 97,95% 143 146 97,95%
CARTAGENA 178 | 1 [osek| 2 231 1 |0 | 127 | 139 |onam| 17 | 139 139 146 95,21% 139 146 95,21%
CARTAGO 195 195 0 0,00% 149 149 0 0,00% 85 92 | 92,39% 85 92 142 146 97,26% 142 146 97,26%
CHIQUINQUIRA 3 3 0 [oo%| 13 115 2 | 178% | 65 | 66 |9848%| 65 | 66 145 146 99,30% 145 146 9932%
CHIRIGUANA a1 40 -1 -2,50% 13 13 0 0,00% 46 47 | 97.87% 46 47 144 146 98,63% 142 146 97,26%
CHOCONTA 69 69 0 [oo%| m 1 0 [o000% | 43 | 4 [o34mk| 43 | 46 | 3 145 146 99,30% 145 146 99,32%
CIENAGA 42 2 0 0,00% 17 17 0 0,00% 58 78 | 7436% 58 78 144 146 98,63% 144 146 98,63%
CISNEROS 46 46 0 [oo%| 10 104 0 [000%| 29 | 29 [10000%] 30 | 2 143 146 97,95% 143 146 97,95%
COPACABANA 56 54 2 | 3m| 104 0 [o000% | 3 | 38 [o4mn| 3 | 38 13 146 97,95% 143 146 97,95%
CUCUTA 236 234 -2 -0,85% 263 260 -3 -1,15% 119 130 | 91,54% 119 130 141 146 96,58% 141 146 96,58%
CURUMANI 2 46 6 |woas| 115 116 1T Joow | 2 | 27 |sask| » | o 144 146 98,63% 10 146 97,26%
DAGUA 51 51 0 0,00% 103 103 0 0,00% 19 27 | 7037% 19 27 142 146 97,26% 142 146 97,26%
DUITAMA 120 10 | 0 [oo%| 159 159 0 [000% | 8 | 88 [10000% 89 | 88 145 146 99,30% 145 146 99,32%
FACATATIVA % % 2 | 20mk| 13 135 0 [o000% | 8 | 89 [10000% 89 | 8 145 146 99,30% 145 146 9,32%
FREDONIA| 41 41 0 0,00% 104 104 0 0,00% 20 24 | 83,33% 20 24 143 146 97,95% 143 146 97,95%
FUNDACION a7 a7 0 [oo%| 1 1 0 [oo0% | e | 81 [7658%| 62 | 81 144 146 98,63% 144 146 9863%
FUSAGASUGA 195 194 -1 -0,52% 160 160 0 0,00% 81 81 |100,00% 81 81 145 146 99,32% 145 146 99,32%
GAMARRA 2 2 0 [oo%| 101 101 0 [000%| 14 | 14 [10000%] 14 | 14 141 146 96,58% 141 146 96,58%
GIRARDOT 121 17 -4 -342% 133 136 3 2,21% 82 109 | 7523% 87 109 145 146 99,32% 145 146 99,32%
GIRARDOTA 2 2 0 [oo%| 105 105 0 [oo% | z7 | % |wm3sk| z | » ; 143 146 97,95% 143 146 97,95%
\UADALAJARA DE BUG| 101 100 -1 -1,00% 17 17 0 0,00% 76 90 | 84,44% 76 90 142 146 97,26% 142 146 97,26%
GUADUAS 47 47 0 0,00% 114 114 0 0,00% 47 47 | 100,00% 48 47 145 146 99,32% 145 146 99,32%
HONDA 69 69 0 [oo% | 19 129 0 [000% | o4 | 64 [10000%] 69 | 64 145 146 99,30% 145 146 9,32%
IBAGUE 316 311 -5 -1,61% 348 346 -2 -0,58% 131 136 | 96,32% 131 136 145 146 99,32% 145 146 99,32%
LA DORADA 161 161 0 [oo%| 13 143 0 [000%| 95 | 9 [10000% % | % 145 146 99,30% 145 146 99,32%
LA MESA 92 92 0 0,00% 17 17 0 0,00% 52 60 | 86,67% 52 60 145 146 99,32% 145 146 99,32%
MANIZALES 180 79 | 1 [ose%| 219 219 0 [000% | 120 | 138 [8696% | 120 | 138 | 8 1w 146 97,26% 1w 146 97,26%
MARIQUITA 6 6 0 [oo% | 109 109 0 [000% | 64 | 65 |oae%| 64 | 6 145 146 99,30% 145 146 9,32%
MEDELLIN 535 534 -1 -0,19% 705 703 -2 -0,28% 138 138 |100,00%| 138 138 143 146 97,95% 143 146 97,95%
MONIQUIRA a7 a7 0 [oo%| 16 114 2 | 475% | 64 | 65 |98as%| 62 | 65 145 146 99,30% 145 146 99,32%
NATAGAIMA 43 43 0 0,00% 105 105 0 0,00% 14 20 | 70,00% 14 20 145 146 99,32% 145 146 99,32%
NEIVA 66 66 0 [oo%| 19 119 0 [000% | 135 | 135 [10000%] 135 | 135 145 146 99,30% 145 146 99,32%
OCANA E3 87 1T || 1B 114 1 |ossk| s | 8 |otows| 82 | 89 11 146 96,58% 141 146 96,58%
PAILITAS 41 43 2 4,65% 101 101 0 0,00% 23 24| 9583% 25 24 141 146 96,58% 141 146 96,58%
PALMIRA 134 134 | 0 [oow%| 12 7] 0 [o00% | e | 12 [ssosk| e | 12 102 146 97,26% 10 146 97,26%
PAMPLONA 89 87 -2 -2,30% 107 106 -1 -0,94% 64 69 | 92,75% 64 69 141 146 96,58% 141 146 96,58%
PASTO 129 129 | 0 [oo%| 191 191 0 [000% | 116 | 134 [@657%| 116 | 13 143 146 97,95% 143 146 97,95%
PELAYA 40 40 0 0,00% 101 101 0 0,00% 18 21 | 8571% 18 21 141 146 96,58% 141 146 96,58%
PEREIRA 1% 10 | 0 [ow%| o m 0 [000% | 128 | 138 [oa75%| 18 | 138 102 146 97,26% 1w 146 97,26%
PIEDECUESTA 90 89 -1 -1,12% 121 120 -1 -0,83% 121 128 | 9453% 121 128 142 146 97,26% 142 146 97,26%
POPAYAN 157 154 -3 -195% 199 200 1 0,50% 114 133 | 8571% 115 133 142 146 97,26% 142 146 97,26%
PUENTE NACIONAL |45 a5 0 [oo% | 109 109 0 [o00% | 24 | 29 |eew| 24 | 2 |8 145 146 99,30% 145 146 9,32%
PUERTO BERRIO 63 63 0 0,00% 106 108 2 1,85% 47 53 49 53 143 146 97,95% 143 146 97,95%
PUERTO COLOMBIA| 105 105 | 0 [oo%| 15 125 0 [o00% | s | % | 1w 143 146 97,95% 143 146 97,95%
PUERTO NARE 40 40 0 0,00% 104 104 0 0,00% 18 20 18 20 143 146 97,95% 143 146 97,95%
PUERTO WILCHES | 49 49 0 [oo%| 102 12 0 [oo%| 2 [ x 2 | n 1w 146 97,26% 1w 146 97,26%
SABANADE TORRES | 61 61 0 [oo%| 102 102 0 [oo%| 33 | 3 3 | 3 102 146 97,26% 102 146 97,06%
N ANDRES DE TUMA( 118 118 0 0,00% 119 19 0 0,00% 56 70 56 70 143 146 97,95% 143 146 97,95%
SANGIL 79 78 1 [aek| 110 2 |agm| 1| s n | s ) 102 146 97,26% 102 146 97,26%
SANTA MARTA 56 56 0 0,00% 12 12 0 0,00% 135 139 135 139 144 146 98,63% 144 146 98,63%
SOGAMOSO 106 106 | 0 |oo%| 158 153 0 8% | 9 8 | 93 145 146 99,30% 145 146 99,32%
SOPLAVIENTO 78 77 -1 -1,30% 148 148 0 18 18 18 18 139 146 95,21% 139 146 95,21%
TAMALAMEQUE 40 40 0 0,00% 101 101 0 19 19 19 19 141 146 96,58% 141 146 96,58%
TULUA 148 14 | 4 | om%| 151 146 S 8% | 100 8 | 10 102 146 97,26% 10 146 97,26%
TUNJA 220 220 0 0,00% 226 225 -1 124 127 124 127 145 146 99,32% 145 146 99,32%
UTICA 49 a9 0 [oo%| 16 116 0 B | B B3 | B 145 146 99,30% 145 146 9,32%
VALLEDUPAR 54 53 -1 -1,89% 125 124 -1 131 138 129 138 144 146 98,63% 142 146 97,26%
VILLAVICENCIO 2% 294 | 0 [oom| 3w 302 0 13 | 136 m | 1% 145 146 99,32% 145 146 99,32%
VILLETA 77 77 0 [o00%| 15 125 0 60 | 60 6 | &0 145 146 99,30% 145 146 9,32%
YUMBO 3 3 0 0,00% 107 107 0 41 51 41 51 142 146 97,26% 142 146 97,26%
TARZAL 70 70 0 [oo% | 10 110 0 57 | 63 57| 63 102 146 97,26% 102 146 97,06%
2ZIPAQUIRA 126 126 0 0,00% 127 127 0 94 96 94 96 145 146 99,32% 145 146 99,32%

Total general 8621 8590 0 -036% 1459 11439 20 5428 5452 5926 11025 11242 11017 11242

Fuente: Reporte de Formato 10 enero 2026
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NoVEDADES
TGOS B DEPARTAMENTO DE 1PS o comPpLEMENTARIO “ismo
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
ANTIOQUIA ANTIOQUIA 49 100,00% 29 95,19%
SANTANDER o 5
ATLANTICO ATLANTICO 40 100,00% 103 100,00%
socoTA BT 55 oo
COnDINAMARCA > >
socoTADC oA ° o7.50% > o3.a6%
~eTA p B
TOLIMA o 3
AriANTIcO i e
BOLIVAR BOLIVAR 39 72,22% 89 64,96%
UALLE DEL CAUCA o P
socoTADc ° )
sovaca 55 =
BOYACA CUNDINAMARCA Q 97,50% 2 74,79%
HUILA o 2
~eTA p B
TOLIMA o 2
SocoTanc o i
CALDAS 38 92
CONDINAMARCA P B
oA p B
caLoas ~eTA o 76,005 ° s5.00%
Suinoio o >
RISARALDA 6 17
Totimn B e
VALLE DEL CAUCA 1 S
cAroAs o f
CAUCA CAUCA 38 90,48% 77 70,64%
VALLE DELCAUCA = 5
AnTioQUIA o =
ATLANTICO o 6
cesar Cesan 55 s0,70% s 61,8a%
MAGDALENA o 7
SANTANDER = o
BOGOTA DC 10 o4
cALDAS =o o
CUNDINAMARCA CUNDINAMARCA 22 48,15% ze 27.,64%
oA P =
~eTA o
TOLIMA a aa
SocoTanc o <
CUNDINAMARCA o 1
HuIA oA 55 57.50% s 1,435
~eTA b o
Touma ° B
AriAnTIco o o
MAGDALENA CESAR o 100,00% 2 88,79%
MAGDALENA o ==
BOGOTA DC 3 21
CONDINAMARCA o p
META HUILA o 92,86% 1 78,81%
~eTA 55 o=
Tormn o >
ANTIOQUIA o 5
N DE SANTANDER CESAR L 93,02% 2 76,85%
N DE SANTANDER 40 83
SANTANDER > =0
CALDAS o 1
cAvea p s
NARING se.05% s7,a%
NARING = =
VALLE DEL CAUCA 5 56
cAroAs o >
QUINDIO QUINDIO 38 84.,44% 20 1,74%
RISARALDA 5 =0
VALLE DEL CAUCA 1 13
cAroAs o B
cAuca ° P
RISARALDA Goinoio ° 05,225 5 s1.65%
RISARALDA ED =
VALLE DELcAUCA > s
AnTioQUIA o <
BOGOTA DC o 16
Sovaca == ==
CESAR 1 o
SANTANDER CONDINAMARCA o 1,543 > B
oA o P
~eTA P o
SANTANDER o =
TOLIMA o 1
SocoTanc f s
CALDAS 2 32
CONDINAMARCA o P
Totma 53,643 6a,2a%
oA p <
~eTA o °
ToimA 55 ==
CALDAS o 2
crvca o B
VALLE DEL CAUCA QUINDIO o 97.,56% 2 72,99%
RISARALDA f e
VALLE DEL cAUCA o o0

Fuente: Reporte de Formato 10 enero 2026
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Teniendo presente que el cuadro anterior muestra que la completitud de
la red dentro del mismo departamento esta en un nivel de menos del
50% en Cundinamarca, menos del 65 % en Santander y menos del 80%
en Bolivar y Caldas se requiere al operador prestador de servicios de
salud para que continue con el desarrollo del plan de mejoramiento que
facilite lograr un mayor nivel de completitud de la red a nivel municipal.

Verificar la oportunidad en la entrega de medicamentos, insumos y
tecnologias en salud con cada uno de los prestadores que conforman la
RIPS, remitiendo el informe correspondiente dentro de los quince (15)
dias del mes siguiente al supervisor del contrato y al GIT de prestacion
de servicios de Salud.

NOTA DE INTERVENTORIA: Esta Interventoria ha realizado un analisis
detallado de la informacién generada por el operador prestador de
servicios de salud referente a la resoluciéon 1604, donde se obtuvieron
los siguientes resultados:

BASE 1604

CARACTERISTICA ENERO ENERO
NO VALIDO 45 0,04%
VALIDO 117350 99,96%
Total general 117395 100,00%
CARACTERISTICA ENERO ENERO
VALIDO 117074 99,76%
SIN FECHA DE ENTREGA 276 0,24%
DATOS PARA OPORTUNIDAD 117350 100,00%
CAUSA NO VALIDEZ ENERO ENERO
CANTIDAD ENTREGADA CERO Y SI FECHA DE ENTREGA 16 35,56%
DUPLICADO 7 15,56%
FALLECIDO PARA LA FECHA DE ENTREGA 1 2,22%
FALLECIDO PARA LA FECHA DE PRESCRIPCION 13 28,89%
NO EN BASE DE AFILIADOS DEL MES 8 17,78%
Total general 45 100,00%

El comportamiento de los datos validos mantiene una tendencia hacia
lograr un 100% de datos validos, pues para este mes de enero de 2026
se ha alcanzado un 99.96% de datos validos en un universo de 117.395
datos. Lo anterior quiere decir que solo se tuvieron 45 datos no validos,
que representan un 0.04%, dejando un total de 117.350 datos validos
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para analizar.

Dentro de las causas de no validez de los datos, la que mas destacan
en el mes de enero de 2026, son cantidad entregada cero y sin fecha de
entrega en el 35.56% los fallecidos para la fecha de la prescripcion del
medicamento 28.89% y no aparecer en base de afiliados en solo 8

casos.

COMPORTAMIENTO DE DATOS NO VALIDOS POR DIVISION Y ZONA

NOVALIDO DIVISION  ZONA DEPARTAMENTO OBSERVACION ENERO
NO VALIDO | NORTE [ANTIOQUIA|  ANTIOQUIA FALLECIDO PARA LA FECHA DE PRESCRIPCION 1
NO VALIDO | NORTE COSTA ATLANTICO FALLECIDO PARA LA FECHA DE ENTREGA 1
NO VALIDO | NORTE COSTA ATLANTICO FALLECIDO PARA LA FECHA DE PRESCRIPCION 7
NO VALIDO | NORTE COSTA ATLANTICO NO EN BASE DE AFILIADOS DEL MES 1
NO VALIDO | NORTE COSTA BOLIVAR CANTIDAD ENTREGADA CERO Y SI FECHA DE ENTREGA 2
NO VALIDO | NORTE COSTA BOLIVAR FALLECIDO PARA LA FECHA DE PRESCRIPCION 1
NO VALIDO | NORTE COSTA BOLIVAR NO EN BASE DE AFILIADOS DEL MES 2
NO VALIDO SUR CAFETERA RISARALDA CANTIDAD ENTREGADA CERO Y SI FECHA DE ENTREGA 1
NO VALIDO SUR CENTRO META FALLECIDO PARA LA FECHA DE PRESCRIPCION 1
NO VALIDO SUR PACIFICO NARINO DUPLICADO 1
NO VALIDO SUR PACIFICO NARINO NO EN BASE DE AFILIADOS DEL MES 5
NO VALIDO SUR PACIFICO | VALLE DEL CAUCA| CANTIDAD ENTREGADA CERO Y SI FECHA DE ENTREGA 13
NO VALIDO SUR PACIFICO | VALLE DEL CAUCA DUPLICADO 6
NO VALIDO SUR PACIFICO | VALLE DEL CAUCA FALLECIDO PARA LA FECHA DE PRESCRIPCION 3
TOTAL 45

Para el mes de enero de 2026 es notorio que la zona Costa con 14 datos
(31.1%) y la zona Pacifico con 28 (62.2%) representan las que aporta el
mayor numero de datos no validos en esta ocasion. Mientras que la
Cafetera, la zona Centro y la Zona Antioquia son las que aportan el
menor numero de datos no validos.

PERIODO

DIV, NORTE

VALIDO
PORCENTAJE

NOVALIDO

DIV. SUR  PORCENTAIE DIV.NORTE PORCENTAIE DIV. SUR PORCENTAIE SIN IDENTIFICAR

PROMEDIO Nl SEMESTRE2023 | 55123 94,T7% S| 9914% | 3403 503% 154 086% 116
PROMEDIOT SEMESTRE 204 | 62442 98,82% 66349 | 99,06% T4 118% 639 0,34% 108
PROMEDIO Il SEMESTRE 2024 | 66087 98,60% 602 | 9949% 50 140% 30 051% 0
PROMEDIO ISEMESTRE2025 | 64825 99,74% 66114 | 99,86% 167 026% % 0,14% 0
PROMEDIO Il SEMESTRE2025 | 64770 99,87% 6420 | 9992% 8 0,13% 8 0,08% 3
ENERO 62397 99,98% 54953 | 99,95% 15 002% 30 005% 0
ACUMULADO 62397 99,98% 5493 99,95% 15 0,02% El] 0,05% 0
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Cabe resaltar que para el mes de enero de 2026 se registra una
disminucién en los datos no validos en la division norte, asi como en la
division sur, de acuerdo con la informacién de la resolucion 1604 de 2013
remitida por el operador, sin embargo, se evidencia que se mantiene la
tendencia de datos validos por encima del 99% en ambas divisiones. En
el cuadro se puede evidenciar que el comportamiento de los datos
validos para el mes de enero de 2026 arranca con un mejor
comportamiento que los datos no validos en los semestres anteriores.
Para este mes también se registran 0 datos sin identificar, los cuales han
venido desaparecido completamente desde el segundo semestre del
afno 2024.

COMPORTAMIENTO DE LA OPORTUNIDAD DE ENTREGA DE
MEDICAMENTOS POR DIVISION

OPORTUNIDAD PERIODO DIV. NORTE PORCENTAJE DIV. SUR PORCENTAIJE

PROMEDIO Il SEMESTRE 2023 52152 96,82% 55728 97,30%
PROMEDIO | SEMESTRE 2024 59366 97,94% 67078 99,68%
PROMEDIO Il SEMESTRE 2024 61950 93,74% 65353 99,33%
PROMEDIO | SEMESTRE 2025 61338 98,01% 63605 99,66%
PROMEDIO Il SEMESTRE 2025 60793 93,62% 61915 99,29%

ENERO 57295 92,10% 54812 99,91%

PROMEDIO Il SEMESTRE 2023 609 1,13% 1261 2,37%

INMEDIATA

PROMEDIO | SEMESTRE 2024 411 0,68% 108 0,16%
PROMEDIO Il SEMESTRE 2024 9 9
< 48 HORAS 1138 1,72% 107 0,16%
PROMEDIO | SEMESTRE 2025 1175 1,76% 112 0,18%
PROMEDIO Il SEMESTRE 2025 1625 2,52% 94 0,15%

ENERO 1957 3,15% 22 0,04%
PROMEDIO Il SEMESTRE 2023 1108 2,05% 183 0,33%
PROMEDIO | SEMESTRE 2024 836 1,38% 106 0,16%
PROMEDIO Il SEMESTRE 2024 3002 4,54% 333 0,51%
PROMEDIO | SEMESTRE 2025 4113 6,17% 220 0,34%
PROMEDIO Il SEMESTRE 2025 2197 3,40% 174 0,28%
ENERO 4,76% 0,05%

> 48 HORAS

De acuerdo con lo observado en el cuadro anterior, en el mes de enero
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de 2026 la division norte desarroll6 un mayor numero de actividades en
la entrega de medicamentos con 62.212 frente a los 54.862 entregados
por Division Sur. El comportamiento en la entrega de medicamentos en
el mes de enero mostro que la entrega de forma inmediata de los
medicamentos mantiene un porcentaje de mas del 99% en la division
sur, en la division norte el porcentaje de entrega de medicamentos de
forma inmediata fue 92.10%, reflejandose un 3.15% de los
medicamentos entregados antes de 48 horas en la division Norte, en la
division Sur se evidencia disminucién en los medicamentos los
entregados posterior a las 48 horas ,pero se evidencia aumento en la
division norte.

OPORTUNIDAD DE ENTREGA DE MEDICAMENTOS POR ZONA:

Al revisar el comportamiento por zona, el siguiente cuadro nos permite
evidenciar que, en la Divisiéon Norte, tanto la zona Antioquia como la
zona Santander continuan mostrando mejor comportamiento en la
entrega de medicamentos de forma inmediata, la zona Antioquia registra
un 100% de entrega inmediata, en cuanto a la entrega por debajo de las
48 horas, las zonas Santander y Costa son las que registran mayores
porcentajes. En la entrega posterior a 48 horas también son las zonas
Antioquia y Santander las que muestran mayores porcentajes en la
division. Para el mes de enero de 2026 la zona Costa y la zona
Santander muestran crecimiento de los medicamentos entregados
posterior a las 48 horas, siendo este comportamiento mas notorio en la
zona Costa.

COMPORTAMIENTO DE LA OPORTUNIDAD DE ENTREGA DE
MEDICAMENTOS POR ZONA NORTE:
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PERIODO DIVISION NORTE
ZONA ANTIOQUIA COSTA %

OPORTUNIDAD

SANTANDER %

PROMEDIO Il SEMESTRE 2023 8845 99,82% 38166 95,85% 5141 99,02%
PROMEDIO | SEMESTRE 2024 6659 99,96% 47017 97,51% 5171 99,19%
INMEDIATA PROMEDIO Il SEMESTRE 2024 7778 87,54% 48988 94,87% 5184 98,97%
PROMEDIO | SEMESTRE 2025 8555 87,94% 45556 91,87% 5140 98,38%
PROMEDIO Il SEMESTRE 2025 9812 96,42% 45747 93,10% 5234 98,75%

ENERO 10208 100,00% 43246 90,09% 3841 96,03%
PROMEDIO Il SEMESTRE 2023 11 0,12% 640 1,62% 20 0,38%

PROMEDIO | SEMESTRE 2024 3 0,04% 488 1,01% 21 0,40%
<48 HORAS PROMEDIO Il SEMESTRE 2024 141 1,59% 642 1,24% 23 0,43%
PROMEDIO | SEMESTRE 2025 334 3,43% 811 1,64% 31 0,59%
PROMEDIO Il SEMESTRE 2025 228 2,24% 1372 2,79% 26 0,48%

ENERO 0 0,00% 1858 3,87% 99 2,48%
PROMEDIO Il SEMESTRE 2023 5 0,05% 1011 2,53% 31 0,60%
PROMEDIO | SEMESTRE 2024 0 0,00% 713 1,48% 21 0,41%
PROMEDIO Il SEMESTRE 2024 966 10,87% 2005 3,88% 31 0,60%
PROMEDIO | SEMESTRE 2025 840 8,63% 3220 6,49% 54 1,03%
PROMEDIO Il SEMESTRE 2025 136 1,34% 2020 4,11% 41 0,77%
ENERO 0,00% 6,04% 1,50%

> 48 HORAS

Frente a lo evidenciado en la Division sur, mediante el seguimiento a lo
reportado en la resolucion 1604, el comportamiento en la oportunidad de
entrega de medicamentos sigue mostrando un desempefio en promedio
superior al 99% en todas las zonas, el porcentaje de entregas posterior
a las 48 horas presento disminucién en la todas las zonas de la division
sur.

PERIODO DIVISION SUR
ZONA CAFETERA % CENTRO % PACIFICO
PROMEDIO Il SEMESTRE 2023 2344 97,41% 26497 99,99% 26888 94,05%

OPORTUNIDAD

PROMEDIO | SEMESTRE 2024 3463 99,73% 27076 99,87% 36539 99,54%
INMEDIATA PROMEDIO Il SEMESTRE 2024 3180 98,92% 26373 99,87% 35801 98,98%
PROMEDIO | SEMESTRE 2025 3155 99,00% 26948 99,79% 35589 99,32%
PROMEDIO Il SEMESTRE 2025 3157 99,54% 25485 99,53% 33273 99,61%

ENERO 3317 100,00% 21853 99,77% 29642 100,00%
PROMEDIO Il SEMESTRE 2023 37 2,07% 3 0,01% 1220 5,33%

PROMEDIO | SEMESTRE 2024 4 0,12% 33 0,12% 83 0,23%

< 18 HORAS PROMEDIO Il SEMESTRE 2024 8 0,25% 26 0,10% 70 0,19%
PROMEDIO | SEMESTRE 2025 8 0,26% 31 0,11% 67 0,19%

PROMEDIO Il SEMESTRE 2025 3 0,09% 66 0,26% 25 0,07%

ENERO 0 0,00% 22 0,10% 0 0,00%

PROMEDIO Il SEMESTRE 2023 12 0,52% 0 0,00% 171 0,61%

PROMEDIO | SEMESTRE 2024 5 0,15% 3 0,01% 86 0,23%

> 48 HORAS PROMEDIO Il SEMESTRE 2024 27 0,83% 8 0,03% 298 0,82%
PROMEDIO | SEMESTRE 2025 24 0,75% 26 0,10% 175 0,49%

PROMEDIO Il SEMESTRE 2025 12 0,37% 56 0,22% 106 0,32%

ENERO 0,00% 0,13% 0,00%
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En términos generales la entrega de medicamentos de forma inmediata
ha mostrado una evolucion positiva en las dos divisiones,
manteniéndose la tendencia de que en la division Norte las zonas de
mejor comportamiento son las de Antioquia y Santander y mientras en
la zona sur las tres zonas han alcanzado un nivel de comportamiento
parejo, logrando que sus porcentajes de entrega de medicamentos de
forma inmediata sean los mas altos en lo que va de la ejecucion del
contrato 280 de 2023.

Frente a los medicamentos pendientes, se puede evidenciar el siguiente
comportamiento:

PENDIENTES SIN FECHA DE ENTREGA

DIVISION ZONA DEPARTAMENTO MUNICIPIO NUMERO
REGISTRO %
NORTE COSTA ATLANTICO BARRANQUILLA 31 7,77%
NORTE COSTA ATLANTICO PUERTO COLOMBIA 4 1,00%
NORTE COSTA BOLIVAR CARTAGENA 131 32,83%
NORTE COSTA BOLIVAR SOPLAVIENTO 10 2,51%
NORTE COSTA MAGDALENA CIENAGA 14 3,51%
NORTE COSTA MAGDALENA SANTA MARTA 35 8,77%
SUR CAFETERA QUINDIO ARMENIA 7 1,75%
SUR CAFETERA RISARALDA PEREIRA 4 1,00%
SUR CENTRO BOGOTA D.C. BOGOTAD.C. 2 0,50%
SUR CENTRO BOYACA CHIQUINQUIRA 10 2,51%
SUR CENTRO BOYACA TUNJA 1 0,25%
SUR CENTRO CUNDINAMARCA VILLETA 1,75%
SUR PACIFICO NARINO TUMACO 2 0,50%
SUR PACIFICO VALLE DEL CAUCA BUENAVENTURA 32 8,02%
SUR PACIFICO VALLE DEL CAUCA BUGA 1 0,25%
SUR PACIFICO VALLE DEL CAUCA CALI 94 23,56%
SUR PACIFICO VALLE DEL CAUCA PALMIRA 8 2,01%
SUR PACIFICO VALLE DEL CAUCA TULUA 6 1,50%
Total general 399 100,00%




CONSORCIO

FERROSALUD 2023

INFORME DE
INTERVENTORIA

Caodigo
FPSFNC_F001

ACTA INTERVENTORiA
CONTRATOS PRESTACION

SERVICIOS DE SALUD FPS-FNC

Version: 1

Fecha
Formato:
06/11/2020

PENDIENTES SIN FECHA DE ENTREGA

NUMERO
DIVISION DEPARTAMENTO  MUNICIPIO
REGISTRO %

NORTE ANTIOQUIA ANTIOQUIA AMAGa 1
NORTE ANTIOQUIA ANTIOQUIA BARBOSA 1
NORTE ANTIOQUIA ANTIOQUIA BELLO 12 4,35%
NORTE ANTIOQUIA ANTIOQUIA CALDAS 3 1,09%
NORTE ANTIOQUIA ANTIOQUIA | COPACABANA | 036% |
NORTE ANTIOQUIA ANTIOQUIA MEDELLIN 12 4,35%
NORTE ANTIOQUIA ANTIOQUIA | PUERTO BERRIO 5 1,81%
NORTE COSTA ATLANTICO | BARRANQUILLA | 34 12,32%
NORTE COSTA ATLANTICO | PUERTO COLOMBIA| 8 2,90%
NORTE COSTA BOLIVAR CARTAGENA 46
NORTE COSTA MAGDALENA CIENAGA 23
NORTE COSTA MAGDALENA FUNDACION 1
NORTE COSTA MAGDALENA |  SANTAMARTA 38

SUR CAFETERA CALDAS MANIZALES 1

SUR CAFETERA QUINDIO ARMENIA 7

SUR CENTRO BOGOTAD.C. BOGOTAD.C. 1

SUR CENTRO CALDAS LA DORADA 1

SUR CENTRO CUNDINAMARCA|  FACATATIVA 8

SUR CENTRO CUNDINAMARCA|  FUSAGASUGA 1

SUR CENTRO CUNDINAMARCA|  GIRARDOT 1

SUR CENTRO CUNDINAMARCA LA MESA 6

SUR PACIFICO NARIRO TUMACO 1

SUR PACIFICO VALLE DEL CAUCA| BUENAVENTURA | 10

SUR PACIFICO VALLE DEL CAUCA BUGA 1

SUR PACIFICO VALLE DEL CAUCA CALI 48

SUR PACIFICO VALLE DELCAUCAl  CARTAGO 1

SUR PACIFICO VALLE DEL CAUCA|  PALMIRA 0,72%

SUR PACIFICO VALLE DEL CAUCA TULUA 2 0,72%

Total general

276 100,00%

Con respecto a lo observado en medicamentos pendientes de entrega,
se evidencia que se presento disminucion con respecto al mes anterior,
de 461 en diciembre de 2025 a 276 en enero de 2026. La zona Costa
con 150 medicamentos pendientes de entrega es la de mayor
participacion en este listado seguida por la zona Pacifico con 65
medicamentos pendientes de entrega. Se requiere al operador continuar
con las acciones que permitan mejorar la entrega oportuna de
medicamentos a la poblacién del Fondo.
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MOLECULAS NO ENTREGADAS INMEDIATAMENTE

DESCRIPCION ENERO
HIDROCLOROTIAZIDA 340
NISTATINA,OXIDO DE ZINC 197
EMPAGLIFLOZINA 162
INDAPAMIDA 150
DUTASTERIDA, TAMSULOSINA HCL 140
ACETAMINOF,HIDROCODONA BITART 127
SOD,BICARB SOD,CARBONAT CALCIO 126
LEVOTIROXINA SODICA 124
SACUBITRILO,VALSARTAN 113
ACETATO DE ALUMINIO 111
METOPROLOL SUCCINATO 100
VITAMINA E 100
BISOPROLOL FUMARATO 99
METFORMINA,SITAGLIPTINA 91
NIFEDIPINO 91
INSULINA GLULISINA 84
ATORVASTATINA 79
LINAGLIPTINA 76
INSULINA GLARGINA 73
ALUMINIO ACETATO 72

La lista de lo anteriores medicamentos muestra que la entrega posterior
a 48 se centra en medicamentos asociados al tratamiento de
enfermedades crénicas como la diabetes, hipertension arterial, patologia
gastrointestinal y manejo de dolor.

SISTEMA DE REFERENCIA Y CONTRA REFERENCIA: Verificar cada
cuatro (4) meses el funcionamiento del sistema de referencia y
contrarreferencia con el operador de servicios de salud que conforma la
RIPS, mediante auditoria presencial y aplicacion de lista de chequeo
segun el manual de referencia y contrarreferencia definido por el FPS
FCN, remitiendo el informe correspondiente dentro de los quince (15)
dias del mes siguiente al Supervisor del contrato y al GIT de Prestacion
de Servicios de Salud.

NOTA DE INTERVENTORIA: Esta Interventoria en el mes de enero ha
recibido del operador prestador de servicios de salud los documentos
soporte del desarrollo de las acciones de mejora establecidas en la visita
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gue se habia hecho en el mes de noviembre. En vista de lo anterior, esta
Interventoria llevara a cabo nueva visita de evaluacion de referencia y
contrarreferencia para el mes de marzo de 2026.

6 Verificar cada dos (2) meses el proceso de generacion de érdenes de
servicios (autorizaciones), mediante la aplicacion de la lista de chequeo
qgue permita evaluar el cumplimiento de los parametros definidos por FPS
FCN para el tramite de las mismas en el Proceso de Ordenes de Servicios
y los pliegos.

NOTA DE INTERVENTORIA: : Esta Interventoria ha llevado a cabo la
visita para evaluacion del proceso de autorizaciones en el mes de enero
del presente afio, mediante modalidad virtual, en vista de lo cual se
presentan los siguientes resultados por zona Antioquia, Costa,
Santanderes, Central, Cafetera y Pacifica:

Cafetera & si Ninguno 100
Pacifico (Palmira) 35 & si Ninguno 100
Central 102 Si Ninguno 100
Antioquia 73 Si Ninguno 100
Costa (Barranquilla, Santa 99 Si Ninguno 100
Marta, Cartagena

Santanderes 81 Si Ninguno 100

Evidencias de evaluacion

eBases de datos por nivel de atencion
e Soportes clinicos por usuario y zona

e Registros de autorizaciones

e Manual operativo

e Reportes del aplicativo de trazabilidad
e Grabaciones de sesiones virtuales

e Listas de chequeo diligenciadas

Como se puede apreciar en el cuadro de resultado de la evaluacion,
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para el mes de enero de 2026, se puede evidenciar un cumplimiento
de 100% en el cumplimiento del proceso de administrativo de
autorizaciones de servicios.

Realizar aleatoriamente la verificacion de la historia clinica, en cuanto a
pertinencia médica, dicha verificacion se realizara cada tres (3) meses,
cuando lo requiera el FPS-FNC o cuando se requiera para la evaluacién
del PGP.

NOTA DE INTERVENTORIA: Esta Interventoria ha programado visita
de evaluacion del proceso de historia clinica para el mes de febrero de
2026. Los resultados de dicha visita seran reportados en el préximo
informe de interventoria.

Verificar que el operador de servicios de salud mantenga el porcentaje
de la oferta de la red de prestacion de servicios de salud contratado,
incluyendo la red de farmacias y de insumos, dicha revision se debera
realizar mensual o cuando el FPS-FNC lo requiera, remitiendo el informe
correspondiente dentro de los quince (15) dias del mes siguiente al
Supervisor del contrato y al GIT de Prestacion de Servicios de Salud.

NOTA DE INTERVENTORIA: Realizado el analisis de los formatos 10,
11, 12 y 13 del mes de enero de 2026, se puede concluir que, de los 906
prestadores unicos reportados, se mantiene el 100% de los mismos
legalizados con contrato. A continuacion, un resumen del resultado:

Tiene Promesa de
Formato Total general
= contrato contrato
F10 714 714
F11 74 1 75
F12 102 102
F13 15 15
Total general 905 1 906

99,9% 0,1%
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Formato Se mantiens Ingreso Ingreso  Exclusion  Exclusion
v soportado REPS REPS soportada
F10 709 4 1 6
F11 73 2 1
F12 102
F13 15
Total general 899 b 1 6 1

Con los soportes recibidos, se evidencia:

1. Ingresan 7 prestadores, uno de ellos por aparecer nuevamente
habilitado en el REPS.

2. Se excluyeron 6 prestadores (6 sedes) por no estar habilitados en el
REPS, reportadas al Fondo via correo electronico el pasado 5 de
febrero.

3. Se excluyo un prestador en el municipio de Zarzal aprobada mediante
acta emitida por el Fondo.

9 Verificar la oportunidad en la asignacién de citas por cada uno de los
operadores de servicios de salud, remitiendo el informe correspondiente
dentro de los quince (15) dias del mes siguiente al supervisor del contrato
y al GIT de prestacion de servicios de salud. La verificacion se realizara
de la siguiente forma:

NOTA DE INTERVENTORIA: Esta Interventoria ha realizado el analisis
de los archivos correspondientes a la oportunidad de asignacion de la
consulta médica tanto general como especializada y de los diferentes
servicios, evidenciando los siguientes resultados en cuanto al
comportamiento de la oportunidad.
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DIVISION CITAS OPORTUNIDAD
SERVICIO ZONARES | DEPARTAMENTORES | MUNICIPIO RES _
Sl ORES T . . | NUMERC, [ESTAND/ > MES [,

ENDOCRINOLOGIA SUR CENTRO TOLIMA ESPINAL 1 15 22,00
FISIOTERAPIA NORTE COSTA BOLIVAR CARTAGENA 37 5 524
FISIOTERAPIA NORTE COSTA MAGDALENA SANTA MARTA 1 5 7,00
GASTROENTEROLOGIA SUR PACIFICO VALLE DEL CAUCA DAGUA 1 15 17,00
MEDICINA FAMILIAR NORTE | ANTIOQUIA ANTIOQUIA BARBOSA 1 3 4,00
MEDICINA GENERAL NORTE | ANTIOQUIA ANTIOQUIA SOPETRaN 1 1 3,00
MEDICINA GENERAL NORTE COSTA BOLIVAR CARTAGENA 646 1 1,03
MEDICINA GENERAL NORTE COSTA MAGDALENA SANTA MARTA 1322 1 6,06
NEUROLOGIA NORTE | ANTIOQUIA ANTIOQUIA BARBOSA 1 15 22,00
NEUROLOGIA NORTE COSTA BOLIVAR CARTAGENA &) 15 16,51
NEUROLOGIA NORTE COSTA BOLIVAR SOPLAVIENTO 1 15 17,00
NUTRICION NORTE | SANTANDER | NORTE DE SANTANDER CUCUTA 1 7 10,00
OPTOMETRIA SUR CENTRO HUILA NEIVA 3 7 10,33
PEDIATRIA SUR CENTRO BOGOTAD.C. BOGOTAD.C. 38 3 3,05
PEDIATRIA SUR CENTRO CUNDINAMARCA EL COLEGIO 1 3 6,00
PEDIATRIA SUR CENTRO TOLIMA MARIQUITA 1 3 13,00
PSICOLOGIA NORTE | SANTANDER | NORTE DE SANTANDER CUCUTA 1 7 11,00
REUMATOLOGIA SUR CENTRO CUNDINAMARCA GIRARDOT 1 15 22,00
UROLOGIA NORTE COSTA BOLIVAR SOPLAVIENTO 1 8 11,00

10

Fuente: Reporte de resolucion 1552 de 2013 enero 2026

Como se puede apreciar en el anterior cuadro, la consulta de medicina
general ha mejorado su oportunidad con respecto al mes anterior, sin
embargo, para enero de 2026 se evidencia falta de oportunidad en la
ciudad de Santa Marta, en Cartagena y solo un cao en Sopetran
Antioquia.

Con respecto a otro tipo de consultas como la pediatria se continda
evidenciando falta de oportunidad en la zona Centro, Neurologia
evidencia falta de oportunidad en la zona Antioquia en el municipio de
Barbosa, en Soplaviento y en Cartagena.

En vista de lo anterior se requiere que el operador prestador de servicios
de salud continue desarrollando el plan de mejoramiento enfocado en
mejorar la oportunidad de asignacion de consulta médica.

Revisar y validar mensualmente los archivos planos los cuales deben
cumplir con lo definido con la resolucién 256 de 2016 y las normas que
las modifiquen o sustituyan, dichos archivos los deben enviar los
operadores de servicios de salud de forma mensual para validar el pago
de los servicios de salud. Reporte de indicadores resolucion 256 de 2016
de cada IPS primaria de la red del contratista poblacion FPS-FCN.
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11

12

13

14

NOTA DE INTERVENTORIA: Esta Interventoria ha llevado a cabo
evaluacion del plan de mejoramiento enfocado en mejorar el
comportamiento de los indicadores de la resolucion 256 de 2013, Se
evidencia importante avance en las acciones desarrolladas por el
operador prestador de servicios de salud.

Cargue precios medicamentos POS al SISMED. (Trimestral)

NOTA DE INTERVENTORIA: Mediante correo electronico, el operador
ha remitido los certificados de cargue exitoso al SISMED en el caso de
la entidad Sumimedical y de la entidad Emcosalud, pero en el caso de
Cosmitet se evidencian novedades frente al mencionado cargue por lo
que se requiere al operador prestador de servicios de salud para que
remita a esta Interventoria las medidas con las que se corregira el no
adecuado cargue de la informacién en SISMED.

Indicadores autorizacion servicios de salud: ATSA 100226 / NURC
100234 de 2013. (Trimestral).

NOTA DE INTERVENTORIA: Mediante correo electrénico la UT
MAISFEN ha remitido a esta Interventoria los indicadores ATSA del
cuarto trimestre de 2025, en los cuales no se identifica alguna novedad.

Red oncoldgica (ATSA). (Semestral con reporte 15 de julio, 15 enero).

NOTA DE INTERVENTORIA: Esta Interventoria ha recibido la red
oncolégica ATSA, dentro de la cual se evidencia la presencia de 340
instituciones contratadas para atencion de oncologia a los usuarios del
Fondo. Ofreciendo 346 puntos de atencién distribuidos de la siguiente
forma: En los registros se evidencia que hay 100 instituciones ubicadas
en la zona Antioquia, 15 en la zona Costa, 24 presentadas por el
operador Emcosalud, 137 en la zona Santandery 70 en la zona Pacifico.
Ahora bien, el numero servicios contratado con estos 346 puntos de
atencion es de 1597. De lo anterior 660 servicios son de complejidad 1,
651 servicios son de complejidad 2 y 286 servicios de complejidad 3.

Revisar y analizar mensualmente los RIPS (validados por el aplicativo de
la entidad) los cuales deben enviar los operadores de servicios de salud
mensualmente como anexo a los cobros de servicios de salud. Los RIPS
que se usaran como fuente oficial de informacion para la totalidad de los
reportes, son los validados por el aplicativo del FPS-FNC.

88
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NOTA DE INTERVENTORIA: En referencia al andlisis de lo reportado
por el operador prestador de servicios en los RIPS del mes de enero de
2026, se observa lo siguiente:

‘ MORBILIDAD AMBULATORIA POR ZONA

CIE-10 ANTIOQUIA CIE-10 COSTA CIE-10 SANTANDER CIE-10 CAFETERA CIE-10 | CENTRO CIE-10 | PACIFICO
110X 298 110X 2549 110X 300 110X 147 110X 986 110X 2604
E119 108 E119 470 E119 103 E119 M4 K21 173 H269 361
449 % H522 463 K051 45 K051 37 E039 163 E119 309
£109 52 H269 376 E785 30 £785 35 £119 147 B349 28
025 3 M350 U7 1872 % K021 8 M545 146 H524 240
N185 32 HA48 234 k021 0 E039 25 H524 131 E039 213
N189 31 1872 178 F334 0 H578 15 N4oX m H4oL 154
E782 % N4OX 161 E109 18 Fo67 15 M751 %9 H520 154
K051 B H400 160 M800 18 Kos1 14 M179 86 E785 139
N4OX 0 M170 154 M150 17 5025 1 £109 3 H522 129
M819 A H520 144 E039 17 F412 1 61X 66 £109 113
M170 20 E109 139 M545 16 1255 9 F067 64 F067 91
F412 19 H524 138 1449 16 G20X 9 M255 56 N4OX 90
M545 17 H401 119 L97X 14 M810 8 H269 55 H400 8
Joox 17 M545 117 G470 13 1449 7 1449 53 025 5
C61X 16 k021 102 1255 3 E65X 7 1255 53 K051 74
E785 15 JOOX % K053 1 E109 7 N189 50 M545 69
509 15 B349 9% €500 1 N184 7 509 46 1449 69
1872 15 F067 9% E102 1 N4OX 7 H811 LS} F412 69
FO3X 14 E669 85 £660 1 £669 6 G473 39 F203 68

MORBILIDAD URGENCIAS POR ZONA

CIE-10 | ANTIOQUIA CIE-10 COSTA CIE-10 | SANTANDER CIE-10 | CAFETERA CIE-10 | CENTRO CIE-10 | PACIFICO
JiaL 4 110X B T149 1 110X 2 N390 19 110X 13
N390 2 N390 18 K589 1 M549 1 110X 9 M79% Y
069 2 J2X 13 K295 1 5909 1 22X 7 N390 11
110X 1 M545 10 HA02 1 S220 1 K588 5 B349 8
K590 1 A099 9 5700 1 524 1 M340 5 JOOX 7
1209 2 M54 7 110X 1 1255 1 1031 5 M545 6
1500 2 1031 6 H105 1 E136 1 ) 5 1200 4
189 1 1679 6 1500 1 L97X 1 G448 4 K922 4
Ad19 1 K297 5 400 4 A0%0 4
H813 1 1209 5 K590 4 A0%9 4
1499 1 JOOX 5 1209 4 K591 4
(162 1 N23X 5 S202 3 5700 4
M179 1 184 4 1872 3 1209 3
440 1 M79% 4 F058 3 440 3
6430 1 5400 4 M545 3 019 3
K564 1 J449 4 1089 3 61X 3
G440 1 5900 4 1448 3 H811 3
K922 1 5800 4 Joox 2 H571 3
W540 1 0200 3 A09K 2 5400 3
1159 1 M542 3 5103 2 1679 3
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MORBILIDAD DOMICILIARIA POR ZONA
CIE-10 | ANTIOQUIA CIE-10 COSTA CIE-10 | SANTANDER CIE-10 CAFETERA CIE-10 | CENTRO CIE-10 | PACIFICO
£617 18 110X 2168 191 290 E039 20 1694 293 FO3X 149
1449 14 G309 339 1694 8 110X 20 G309 203 1694 13
G309 10 G20X 301 M150 3 M150 10 G20X 108 F009 103
M625 6 1694 282 FO3X 1 G311 8 E109 K F067 74
M170 5 1698 168 M179 8 E785 b F019 91 G20X 60
M179 5 1679 152 M54 8 1679 6 1698 89 110K 4
£669 5 M150 152 110X 8 D075 5 Ja9 0 E108 3
110X 5 F009 138 N40X 7 G470 4 FO3X 67 1270 34
F009 3 Foo1 91 84 6 1694 4 K804 67 1698 3
514 3 E440 90 G0X 5 1698 4 G409 62 E119 3
FO3X 3 1678 8 G810 4 F319 2 (509 5 ST0 28
§521 2 M154 83 F023 4 EdpX 2 1678 54 M544 %
G301 2 G459 60 GllL 4 G309 2 G800 52 M419 0
1935 2 513 54 BIIX 3 B368 2 ST 4 Y 2
K566 2 G458 LE) 1633 3 G20X 2 1679 4 F019 U
44 2 1120 4 F009 3 822 1 G231 36 E039 AU
£785 2 M159 4 1698 3 1739 1 F009 36 ML70 19
(61X 2 FO3X 4 N394 2 F067 1 N183 3 G309 15
G20X 2 0909 5] E119 2 E109 1 110X 34 ST8 14
M180 2 Co1X 39 G470 2 D693 1 1159 3 1449 13
MORBILIDAD HOSPITALARIA POR ZONA
CIE-10 | ANTIOQUIA CIE-10 | COSTA CIE-10 |  SANTANDER CIE-10 | CAFETERA CIE-10 | CENTRO CIE-10 | PACIFICO
118 1 10X 15 1500 1 G479 10 N3%0 16 H1 157
N3%0 1 R529 10 RUIX 1 £136 1 1255 8 FO67 105
140 1 K30K 1 1482 1 1255 1 ) b F19 8
10X 1 N3%0 b JL 1 F00 4 F10 65
Ad19 1 A9 5 5220 1 F181 4 6309 53
1500 1 1219 5 L9 1 X 3 F03 30
K297 5 U 1 1189 3 F09 %
M4g0 4 FO3X 1 R319 U
K589 4 F09 1 G470 9
1679 4 F12 1 G409 ]
6560 4 1031 1 N3%0 b
NAOX 4 F50 l N200 4
1189 3 % 1 1679 4
K409 3 M54 1 K9 4
L3t 3 D649 1 03 2
K590 3 1251 1 1mn )
164X 3 X 1 159 )
K808 3 Bl 1 F00 )
X 3 ks 1 FO3X )
ks 3 1480 1 219 1

Para el mes de enero de 2026 la morbilidad ambulatoria tiene un
comportamiento enfocado a las enfermedades cardiovasculares en las
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15

16

distintas zonas, frente a la morbilidad de urgencias en donde se
evidencia un comportamiento de patologias evitables en pacientes con
riesgo cardiovascular e infecciones de vias urinarias.

Para este mes de enero de 2026 con respecto a datos de la morbilidad
domiciliaria se ha visto una mejora en la informacion remitida por el
operador prestador de servicios de salud. En el caso de la morbilidad
hospitalaria, es notoria la menor informacion remitida por las zonas
Antioquia, Santander y Cafetera, por lo que se requiere al operador
prestador de servicios de salud para que manifieste a esta Interventoria
las causas por las que se presenta menor numero de datos en estas
regiones.

Procesar la totalidad de los indicadores del “Listado Maestro de
Indicadores” por medio de graficas, datos de tendencia y el manejo
constante de un cuadro de control semaforizado y presentar al Supervisor
del Contrato y al GIT de prestacion de Servicios de Salud remitiendo el
informe correspondiente dentro de los quince (15) dias del mes siguiente
al Supervisor del contrato y al GIT de Prestacion de Servicios de Salud.
Para la presentacion del Informe mensual de indicadores se realizara una
reunion dentro de los quince (15) dias posteriores al inicio del contrato
con el GIT de prestacion de servicios de Salud para definir la metodologia
de presentacion.

NOTA DE INTERVENTORIA: Esta Interventoria ha dispuesto en la
carpeta 300 del Dropbox, la informacién concerniente al procesamiento
y analisis de los indicadores de listado maestro de indicadores.

Revisar cada cuatro (4) meses la implementacion del programa de
manejo Integral de Pacientes con Cancer de acuerdo con los
lineamientos definidos por el Fondo, aplicando una lista de chequeo,
remitiendo el informe correspondiente dentro de los quince (15) dias del
mes siguiente al Supervisor del contrato y al GIT de prestacion de
servicios de salud.

NOTA DE INTERVENTORIA: Se recibié base periodo diciembre en la
que se informa un total de 2.209 pacientes activos, de ellos dos menores
de 18 afos en seguimiento. Las seis zonas reportan usuarios activos en
el programa, continuando la zona Costa con el mayor numero de casos
activos, seguidos de la zona Centro.




INFORME DE Codigo

CONSORCIO INTERVENTORIA FPSFNC_F001

FERROSALUD 2033 ACTA INTERVENTORIA Version: 1
CONTRATOS PRESTACION Fecha

SERVICIOS DE SALUD FPS-FNC Formato:

06/11/2020

Tabla 1 Distribucién del total de pacientes caracterizados en base del programa
cancer por zona y curso de vida reportados por UT MAISFEN FPS_FNC,
diciembre 2025

Curso de vida ANTIOQUIA CAFETERA  CENTRO COSTA PACIFICO SANTANDER Total general Porcentaje
ADOLESCENCIA 1 1 2 0,1%
ADULTEZ 6 2 12 21 16 4 61 2,8%
INFANCIA 1 1 0,0%
JUVENTUD 3 3 6 0,3%
PRIMERA INFANCIA 1 1 0,0%
VEJEZ 188 42 534 761 519 94 2138 96,8%
Total general 194 44 550 786 536 99 2209 1
8,8% 2,0% 24,9% 35,6% 24,3% 4,5% 100,0%

Fuente: Condensado UT MAISFEN base cancer diciembre 2025
Seis (6) casos con diagnostico nuevo reportado para el periodo.

Tabla 2 Novedad clinica corte diciembre 2025

Novedad clinica | Antioquia  Cafetera Centro Costa Pacifico  Santander | Total general
1= Usuario que estd en
manejo inicial curativo a u 8 n 166 5 710
ligo emrado 3 3
3= Usuario que finalizd
tratamiento inicial y estd 125 10 44 205 216 58 1038
en seguimiento
ligo no identificado 1 1
8= Abandono de
\ratamiento 10 14 86 48 4 162
9= Usuario firmd alta
voluntaria 2 1 3
10= Usuario en manejo
expectante antes de 7 8 20 56 103 3 197
tratamiento
11= Usuario que estd en
manejo paliativo (incluye
manejo de metdstasis o s 16 % 2 5 8
de recaida)
12= Usuario fallecido o
desafiliado 2 > 7
Total general 194 L) 550 786 536 29 2209

Fuente: Condensado UT MAISFEN base cancer diciembre 2025

Por informacion de variable de novedad clinica 88 usuarios del programa
se encuentran en manejo paliativo

Tabla 3 Condensado de actividades registradas en la base realizadas en el
diciembre 2025
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3. Cesar
Santander.
Cesar
Santander

REPORTES A VERIFICAR NOVIEMBRE
enviada en enero 2026

1. Costa 2. Antioquia 4. Centro

5. Cafetera

6. Pacifico |Total general

Fecha de Diagnéstico del Céncer reportado 3 2 1

Fecha de la nota de remision del médico o institucién general hacia la institucion o
médico que hizo el diagndstico

-
N

~

Fecha de ingreso a la institucidn que realizd el diagndstico luego de la remision

Fecha de la autorizacion de la Remisién

Fecha de recoleccion de muestra para estudio histopatolégico de diagnéstico

INFORMACION RELACIONADA A
DIAGNOSTICO, ESTADIFICACION Y
OBJETIVO DEL TRATAMIENTO INICIAL

Fecha de Primero o dnico informe histopatolégico valido de diagnéstico, asi haya
requerido pruebas posteriores para dar Dx definitivo.

w |w|=| w
[N R NP N

o |v|lw| e

Fecha de pril Ita con médico de la enfermedad
especialista que define la primera conducta terapéutica-terapia sistémica, cirugia , 3 3 5
radioterapia o cuidado paliativos- manejo expectante)

Fecha en que se realiz6 esta estadificacion 1 2

fecha de realizacion de la Gltima prueba HER2 - Para céncer de mama,

Fecha en que se realizd la estadificacion de Dukes

ANTECEDENTES AL DIAGNOSTICO DEL
CANCER REPORTADO

Fecha de clasificacion de riesgo 1

Fecha de diagndstico del otro cncer primario

o |lr|lo|lo|lw

Fecha de inicio del primer o inico esquema de quimioterapia o terapia sistémica que
recibié en este periodo. Este esquema pudo haber sido iniciado antes de periodo de 2 1
reporte.

w

Fecha de la orden del primer ciclo Gnico esqy de quimi iao ia sistémi 1 1

Fecha de la autorizacidn de la Remision 1 1

Fecha de dispensacion de terapia hormonal (medicamento)

lNF?RMACldN ESPECIFICA DE TERAPIA
SISTEMICA E INTRATECAL EN EL PERIODO
DE REPORTE ACTUAL

Fecha de finalizacion del primer o Gnico esquema de este periodo de reporte. Si es
hormonoterapia terminada o esquema terminado reporte la fecha de finalizacién del
tratamiento actual

Fecha deinicio del ultimo esquema de quimioterapia o terapia sistémica de este
periodo de reporte. Si s hormonoterapia reporte la fecha de nicio del tratamiento
actual, asi haya sido iniciada previo al reporte actual

Fecha de la orden de la quimioterapia intratecal.

Fecha de la autorizacién de la Remision

Fecha de finalizacion del timo esquema de quimioterapia o terapia sistémica de este
periodo de reporte. S es hormonoterapia terminada o esquema terminado en este
periodo, reporte a fecha de finalizacion del tratamiento actual

Fecha de realizacién de la primera cirugia en este reporte 2 1 1

Fecha de la orden de la primera cirugia 1

INFORMACION ESPECTFICA DE CIRUGIA EN
EL PERIODO DE REPORTE ACTUAL

Fecha de la autorizacidn de la Remision 1

Fecha de realizacign deliltimo procedimiento quirrgico o de reintervencidn en este
reporte.
Valide que no se estén reportando datos del evento quirirgico denominado como
primera cirugfa de este periodo.

Fecha de a orden del iltimo procedimiento quirdrgico

Fecha de la autorizacién de la Remision

Fecha de inicio de primer o dnico esq
reporte actual.
Reporte la fecha de nicio del tratamiento actual, asi haya ido iniciada previo al reporte
actual,

de cualquier radi I ini el

Fecha de la orden en cualquier radioterapia

INFORMACION ESPECTFICA DE

Fecha de la autorizacién de la Remision

RADIOTERAPIA EN EL PERIODO DE REPORTE

ACTUAL

Fecha de finalizacion de primer o Unico esquema de radioterapia
i i i enel

Fecha de inicio del dltimo esq de e
reporte actual

Fecha de la orden Gltimo esquema de cualquier radioterapia

Fecha de la autorizacion de la Remisién

INFORMAC!@N ESPECIFICA DE TRASPLANTE
DE CELULAS' MADRE HEMATOPOYETICAS
(INCLUYE MEDULA OSEA) EN EL PERIODO

Fecha de finalizacion del dltimo esquema de cualquier tipo de radioterapia
suministrado en el reporte actual

o |o|lo| o |o|o|e

Fecha de la orden trasplante

DE REPORTE ACTUAL.

Fecha de la autorizacion de la Remisién

Fecha de la cirugia reconstructiva

Fecha de la Orden de la Cirugia Reconstructiva

Fecha de la autorizacion de la Remision

INFORMACION ESPECIFICA DE

Fecha de primera consulta o procedimiento de cuidado paliativo en el periodo de
reporte actual:

TRATAMIENTO COMPLEMENTARIO EN EL

Fecha de la orden del procedimiento de cuidado paliativo

PERIODO DE REPORTE ACTUAL

Fecha de la autorizacion de la Remision

Fecha de primera consulta con el servicio de psiquiatria (para todos los usuarios) en este|
reporte

Fecha de la orden del servicio de psiquiatria (para todos los usuarios)

wlw| w |[w|w]~

Fecha de la autorizacién de la Remision

wlw|w |w|lew|w |o|lo|o| o

Fuente: Construccién propia. Base programa cancer diciembre 2025
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Revisar cada cuatro (4) meses la implementacion del programa Integral
de cuidados paliativos y manejo del dolor de acuerdo con los
lineamientos definidos por el Fondo, aplicando una lista de chequeo,
remitiendo el informe correspondiente dentro de los quince (15) dias del
mes siguiente al Supervisor del contrato y al GIT de prestacion de
servicios de salud.

NOTA DE INTERVENTORIA: Para el periodo, se informa en
condensado 88 usuarios en novedad clinica de cuidado paliativo.
usuarios fueron valorado en consulta o procedimiento de cuidado
paliativo, en las variables relacionadas con cuidado paliativo se
describen las que cuentan con reporte:

Tabla 1 Actividades complementarias que se incluyen las relacionadas a cuidado
paliativo se describen a continuacion y se presentan como condensado general
corte diciembre 2025

3. Cesar
.. | Santander. -
ACCIONES A CONTABILIZAR 1. Costa 2, Antioquia Cesar 4, Centro 5.Cafetera | 6. Pacifico |Total general
Santander

el_usuario_fue_valorado_en_consulta_o_procedimiento_d
e_cuidado_paliativo_durante_este_reporte_pueden_haber 123 52 3 6 6 96 286
_sido_multiples
el_usuario_recibio_consulta_o_procedimiento_de_cuidado
_paliativo_en_este_reporte_por_medico_especialista_en_c 87 52 3 6 6 94 248
uidado_paliativo
el_usuario_recibio_consulta_o_procedimiento_de_cuidado
_paliativo_en_este_reporte_por_profesional_de_la_salud_ 6 6
no_medico_incluye_psicologo_especialista_en_cuidado_pa
liativo
el_usuario_recibio_consulta_o_procedimiento_de_cuidado
_paliativo_en_este_reporte_por_medico_especialista_otra_ 6 6
especialidad
el_usuario_recibio_consulta_o_procedimiento_de_cuidado 3 3
_paliativo_en_este_reporte_por_medico_general
el_usuario_recibio_consulta_o_procedimiento_de_cuidado 5 5
_paliativo_en_este_reporte_por_trabajo_social
el_usuario_recibio_consulta_o_procedimiento_de_cuidado
_paliativo_en_este_reporte_por_otro_profesional_de_salu 34 34
d_no_medico_incluye_psicologo_no_especializado
ha_sido_valorado_el_usuario_por_el_servicio_de_psiquiatri 31 1% 1 18
a_durante_este_reporte_actual
fecha_de_primera_consulta_o_procedimiento_de_cuidado

L . 1 2 1 3 7
_paliativo_en_el_periodo_de_reporte_actual
fecha_de_la_orden_del_procedimiento_de_cuidado_paliati 1 1 )
vo
fecha_de_la_autorizacion_de_la_remision_10 1 1 2
fecha_de_consulta_inicial_con_nutricion_en_el_periodo_d 0
e_reporte_actual

Fuente construccién propia. Base programa cancer diciembre 2025
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Se describe el acumulado de actividades desarrolladas en el marco del
cuidado paliativo, con un total de 647 actividades registradas, 118
actividades mas que el periodo anterior.

Verificar el cumplimiento de la oferta de sedes exclusivas y/o servicios
exclusivos segun lo solicitado en los pliegos como obligatorio
cumplimiento y lo ofertado como servicios adicionales cada tres (3)
meses o en la periodicidad que sea definida conjuntamente.

NOTA DE INTERVENTORIA: Esta Interventoria ha llevado a cabo en el
mes de enero de 2026 la visita de verificacion fisica de la red prestadores
denominados como sedes exclusivas, con el objetivo de evidenciar el
funcionamiento de estas sedes, que hacen parte de las obligaciones del
operador prestador de servicios de salud. El resultado de estas visitas
se plasma en el siguiente reporte:

Buenaventura: La visita a la sede exclusiva se realizo el pasado 15 de
enero de 2026, evidenciando un alto nivel de cumplimiento en los
aspectos asociados a las caracteristicas de la sede exclusiva y el
cumplimiento de los procesos exclusivos para los usuarios, pero se
evidencio la falta de atencién en odontologia y en medicina Familia, por
lo que se requiere al operador prestador de servicios de salud que remita
a esta Interventoria el plan de mejoramiento con el que se buscara dar
cumplimiento a lo establecido por el FPSFNC para el funcionamiento de
las sedes exclusivas.

Cali Sede Ferros: En el desarrollo de la verificacién se confirmé que la
sede Ferros cumple con los lineamientos y condiciones establecidos
para su funcionamiento como sede exclusiva para los afiliados del Fondo
Nacional de Ferrocarriles de Colombia. Se constaté la implementacion
de procesos diferenciados dirigidos especificamente a esta poblacién,
tales como la asignacion completa de la agenda de citas, la atencion
individualizada a los usuarios y una adecuada gestion de los procesos
de referencia y contrarreferencia. De igual manera, se evidencié el
cumplimiento total de los servicios minimos requeridos, lo cual
demuestra una correcta ejecucion de los objetivos operativos definidos
para esta sede.

Cali Sede Puertos: De acuerdo con la verificacion realizada, se
establecio que la sede objeto de evaluacion se encuentra destinada de
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manera exclusiva a la atencion de los afiliados del programa Puertos. La
capacidad instalada resulta acorde con el volumen de usuarios
atendidos y las condiciones de infraestructura, accesibilidad vy
funcionalidad cumplen con los requisitos definidos en la normatividad
vigente aplicable al sector. Durante la evaluacién se evidencié el
adecuado desarrollo de los procesos asistenciales y administrativos
prioritarios, tales como la programacion y asignacién de citas, la atencién
al usuario a cargo de personal calificado y la correcta gestién de los
procesos de referencia y contrarreferencia. Dichos procesos se ejecutan
de forma diferenciada, lo que favorece una atencion especializada y
ajustada a las necesidades especificas de la poblacién afiliada.

Cartagena: Se evidencio durante la visita presencial y soportes de la
IPS, que no se encontraron hallazgos durante la visita. Se evidencia que,
en la IPS de sede exclusiva, los pacientes reciben una atencion
caracterizada por un trato humanizado, amable y pertinente, reflejando
altos estandares de calidad humana. Asimismo, se cuenta con el recurso
fisico adecuado para cada uno de los servicios habilitados, consultorios
debidamente dotados para la atencion de los usuarios y talento humano
con hojas de vida acordes y pertinentes a los servicios ofertados.

Bogota: La visita permitié identificar la organizacion administrativa,
operativa y asistencial de la IPS sede Country destinado de manera
exclusiva a la atencion de los usuarios del FPS—FNC. Se verificé la
existencia de documentacion soporte, procesos definidos, talento
humano asignado, servicios habilitados y sistemas de informacién que
respaldan la operacion de la sede, conforme a los aspectos revisados
durante la auditoria.

Bucaramanga: La visita evidencié el adecuado funcionamiento del
modelo operativo en la sede exclusiva de Bucaramanga. La sede
exclusiva de Bucaramanga cuenta con instalaciones habilitadas y
soportes documentales que respaldan su operacién. Se identifican
oportunidades de mejora en procesos administrativos, especialmente en
lo relacionado con el canal de autogestion para solicitud de citas, ya que
no se encontraba en servicio al momento de la revision. En vista de lo
anterior se requiere al operador prestador de servicios de salud para que
remita a esta Interventoria las acciones correctivas con las que
implementara la oportunidad de mejora descrita.

Realizar los reportes de la informaciéon de la cuenta de Alto Costo
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conforme a lo definido en la normatividad vigente, cargando en las
plataformas establecidas los soportes de las atenciones realizadas y
soportar las auditorias técnicas realizadas de la cuenta de alto costo y
entes de control.

NOTA DE INTERVENTORIA: Se valida por parte de la interventoria el
cargue de registros por evento de alto costo a través de la revision de
soportes enviados por MAISFEN que incluyen por evento el pdf de
cargue de informacion anexan también base de cada evento con los

siguientes reportes.

Evento CANCER

NUMERO PACIENTES OBSERVACIONES DEL VALIDADOR
PRESTADOR REPORTADOS DEL CARGUE EN SISCAC
COSMITET 998 Cargue exitoso
COSTA - CLINICA
GENERAL DEL NORTE 835 Cargue con error de 835
S. A
EMCOSALUD 603 Reglst_ros guardados
exitosamente
SUMIMEDICAL 224 Cargue exitoso
Evento VIH
i OBSERVACIONES DEL
NUMERO PACIENTES
PRESTADOR REPORTADOS VALIDADOI; |gI(E:IA gARGUE EN
Por la estructura de la
COSMITET 27 informacion no se carga
informacion
COSTA - CLINICA estructura de la
GENERAL DEL NORTE 28 informacion no se carga
S. A informacion
EMCOSALUD 9 Cargue exitoso sin
errores
SUMIMEDICAL 5 Validados exitosamente
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Evento ERC
" OBSERVACIONES DEL
NUMERO PACIENTES
PRESTADOR REPORTADOS VALIDADOI;IES)I(E:IA gARGUE EN
COSMITET 9132 Cargue exitoso
COSTA - CLINICA
GENERAL DEL NORTE 5926 Validados con error
S. A
EMCOSALUD 4835 Guardados exitosamente
SUMIMEDICAL 2567 Validados con error

Evento HEMOFILIA

) OBSERVACIONES DEL
PRESTADOR NUMERO PACIENTES REPORTADOS ~ VALIDADOR DEL CARGUE EN
SISCAC
COSMITET 1 0
COSTA - CLINICA 0 Por estructura del
GENERAL DEL archivo no permitio el
NORTE S. A procesamiento
EMCOSALUD 3 Regist_ros guardados
exitosamente
Reporta via correo
SUMIMEDICAL electronico que no cuenta

con casos en esta cohorte

Evento ARTRITIS

5 OBSERVACIONES DEL
PRESTADOR NUMERO PACIENTES REPORTADOS  VALIDADOR DEL CARGUE EN

SISCAC
COSMITET 137 Cargue exitoso
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COSTA - CLINICA Validados
GENERAL DEL 206 exitosamente
NORTE S. A
EMCOSALUD 69 Cargue exitoso
SUMIMEDICAL 2567 Validado con error
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EVENTO HEPATITIS C

Los cuatro operadores reportan a través de correo electronico no contar
con casos de esta cohorte:

En vista de lo anteriormente expuesto en los cuadros se requiere al
operador prestador de servicios de salud para que aclare a esta
Interventoria por que se presentan cargues validados con error o el por
gue no se pudieron procesar archivos por estructura.

Llevar registro independiente de las actividades realizadas,
medicamentos e insumos suministrados a los usuarios que corresponden
al Plan de Beneficios y al Plan de Atencién Convencional.

NOTA DE INTERVENTORIA: Esta Interventoria, en atencién al correo
que se presenta en la imagen a continuacion:

De: Isabel Cristina Gallo Mejia <isabel.gallo@fps.gov.co>

Enviado el: lunes, 26 de enero de 2026 3:41 p. m.

Para: PQR Fondo <pqr2023@caresolutions.com.co>; Julio De La Torre G. MD <jdelatorre@caresolutions.com.co>
Asunto: CITACION REUNION INFORMATIVA SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS ZONA PACIFICO Y CAFETERA

Buena tarde Dr. De la torre

Para su conocimiento y asistencia remito citacion a reunién informativa sobre suministro de medicamentos a realizar en CALI el dia 29 de enero alas 9:30
am.

Cordialmente,

ISABEL CRISTINA
GALLO MEJIA

Coordinacién GIT
Salud

Salud | Division Pacifico

isabel.gallo@fps.gov.co
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Desplaza una comisién de la interventoria integrada por el coordinador
Técnico doctor Carlos Alberto Diaz Correa y el coordinador de
operaciones doctor Jose Gabriel Aroca Rodriguez quienes asisten a la
mencionada citacion. La reunion de llevé a cabo en el Hotel Torre de
Cali, salén Torre de Cali Piso 02 de las 9:30 A.M hasta las 12 m. A la
reunion asisten presencialmente los representantes de los usuarios, la
doctora Martha Rueda presentante Legal de la UT Maisfen, la doctora
Zagala Villanueva, la coordinadora médica general de la UT Maisfen, la
doctora Isabel Cristilla Gallo, coordinadora GIT Salud Division Pacifico,
la doctora Sandra Moreno, auditora del Fondo division pacifico, el
presidente y gerente de Distrimed doctores Milton Vaca y Aldo Marin ,el
ingeniero Carlos Alandete representante de COSMITET y Duana de la
farmacia principal y la comision de la interventoria. Virtualmente asisten,
la doctora Samira Eljach Durante, directora general del Fondo, la doctora
Luz Helena Gutierrez Coordinadora General del GIT de Salud del Fondo,
doctor Xavier Noriega, subdirector de prestaciones econdmicas del
Fondo (E).

La doctora Martha Rueda, inicia su intervencion haciendo referencia a la
importancia que tiene para el operador prestador de servicios de salud
la completa entrega de medicamentos, con debida oportunidad a los
usuarios del FPSFNC, para lo cual se ha decidido complementar la red
de operadores farmacéuticos de Duana en la Zonas Pacifico y Eje
cafetero mediante la incorporacién de otro entidad denominada
Distrimedv, el cual es un operador farmacéutico con una amplia red de
droguerias en los departamentos del Valle y del Eje Cafetero. la Dra
Martha Rueda indica que Distrimedv inicia operaciones el dia 2 de
febrero del 2026, enfocando su labor en la entrega de medicamentos que
quedan pendientes en Duana y Cosmitet, para lo cual se debe cumplir
con un proceso definido entre el operador prestador de servicios de salud
y el nuevo gestor farmacéutico, dicho proceso fue descrito por la Dra
Rueda y se presente a continuacion:




CONSORCIO
FERROSALUD 2023

INFORME DE
INTERVENTORIA

Caodigo
FPSFNC_F001

ACTA INTERVENTORiA
CONTRATOS PRESTACION
SERVICIOS DE SALUD FPS-FNC

Version: 1
Fecha
Formato:
06/11/2020

FASE

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

Generacion del
Pendiente

El usuario acude a COSMITET / RED
COSMITET. Ante la falta de stock, la
farmacia principal emite el Soporte de
Pendiente fisico/digital.

COSMITET/
RED COSMITET

Contacto y Reporte

El usuario contacta a DISTRIMEDV
(WhatsApp/Linea de
atencion/presencial) y adjunta foto del
soporte de pendiente y la férmula
meédica.

USUARIO

Validacion y Consulta
de Entrega

DISTRIMEDV valida derechos Y
pregunta al usuario si autoriza el envio
a domicilio o si prefiere retirar en la
farmacia de apoyo.

DISTRIMEDYV debe comunicar al usuario
que su caso esta en gestion.

DISTRIMEDV

Opcion A: Domicilio
Autorizado

Se confirma direccion y se programa
ruta logistica para entrega en el lugar de
residencia dentro de las 48h del
pendiente.

DISTRIMEDV
(Logistica)

Opcién B: No Autoriza
Domicilio

Se activa "Entrega Prioritaria en Sede™.
Se prepara la entrega en la farmacia de
apoyo dentro de las 48h y se notifica al
usuario la disponibilidad.

DISTRIMEDV
(Regente)

Verificacion de
Inventario

Se valida existencia. Si hay
desabastecimiento (INVIMA) u otra
situacion que imposibilita la entrega del
pendiente: Se procede a la fase de
Notificacion de Alerta (Ver numeral 4).

DISTRIMEDV
Regente de Farmacia

Alistamiento Técnico

Seleccion de medicamentos segun
formula. Los productos se empacan en
bolsas resistentes o cajas. Para Cadena
de Frio: Uso de neveras de icopor con
geles refrigerantes (sin contacto directo
con el farmaco).

DISTRIMEDV
Regente de Farmacia

Despacho y Logistica

Enrutamiento a través de mensajeria
propia o certificada. Cada paquete
debe llevar una guia de transporte con
datos de contacto verificados. En caso
de mensajeria propia debe registrase
los datos en la planillia de distribucion.
En todo caso es indispensable contar
con Ila firma de recepcion del
medicamento entregado.

Logistica DISTRIMEDV

Entrega Efectiva

Entrega en el lugar de residencia
(Opcion A) o entrega prioritaria en sede
(Opcion B). Se captura firma y cédula
del receptor.

Mensajeria /
Dispensador
DISTRIMEDV

Reporte en Linea (a la
uT)

Registro inmediato del estado en el
Reporte de Gestion de pendientes. La
UT MAISFEN debe tener acceso para
visualizar el cumplimiento en tiempo
real.

DISTRIMEDV

Con el fin de socializar con los usuarios el ingreso de este gestor
farmacéutico a los usuarios se distribuira el siguiente volante:
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iAVISO IMPORTANTE <
A NUESTROS USUARIOST OO

:::::::

Para mejorar la gestion de medicamentos pendientes
en las zonas Pacifico y Cafetera, informamos:

E’f’ Desde el 02 de febrero de 2026
Nuevo Operador. DISTRIMEDV S.A.S
€D evress te medicamentes s Maximo 48 horas

.DONDE RECLAMAR SUS MEDICAMENTOS PENDIENTES?

@Eﬂqu:aﬂ ilio (48 horas) .3: A= Ate
‘&
s

en Sedes Fisicas

= Linea de Atencion Telefonica.

O 3189846416

€ Linea de WhatsApp. 3189846415

- Atencion Presencial en las sigulentes
jones.

14 Av. Bolivar #9N-57 P1
de Agosto #33-07, Piso 2
. 23 #T1-03

44-78 y Calle SE #40-43,
fama

Calle 3 #3-1

- ey
&

Ak i -

o oo
EFEEE

Por otra parte, la doctora Martha informa que los medicamentos
pendientes de enero hacia atras tendran un manejo distinto, es decir que,
en primer término, Cosmitet y Duana son los llamados a hacer entrega
de estos. Pero en caso de que no sea efectiva la gestion de ellos, la UT
Maisfen procedera a direccionar los usuarios con medicamentos
pendientes de enero de 2026 y meses anteriores, hacia el nuevo gestor
farmacéutico, para que dichos medicamentos sean entregados por
Distrimedv.

A pesar de que la reunion se termina a las 12 del mediodia, la Dra Martha
Rueda junto con su equipo de trabajo, los representantes de Distrimedv
y el Ingeniero Alandete proceden a instalar la mesa de trabajo en la que
se generan los compromisos por todas las partes para establecer los
mecanismos de coordinacion y trazabilidad de la informacién para la
entrega de medicamentos pendientes a los usuarios del FPSFNC, sin
correr el riesgo de duplicidad o falta de oportunidad en este proceso.

Red de urgencias: Los prestadores de servicios de salud, que la
conforman en el departamento y regional y describir la organizacion
funcional, incluyendo lo correspondiente al subsistema de
comunicaciones y de transporte.

NOTA DE INTERVENTORIA: Esta Interventoria mediante la
comparacioén entre el formato 10 y el REPS, ha logrado identificar que la
red de urgencias presentada por el operador prestador de servicios de
salud en el momento no presenta alguna novedad.
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22 Seguimiento RIAS y programas de gestion del riesgo.

NOTA DE INTERVENTORIA: En las diferentes reuniones desarrolladas
entre la interventoria y el prestador MAISFEN se ha enfatizado en que
persisten actividades sin informacion en especial las variables
denominadas fecha de toma de realizacion de la actividad y que se
utilizan comodines con cédigos validos descritos en la variable, pero no
dan informacion sobre el tema, es el ejemplo del dato registrado como
“sin dato” como: 1800-01-01, 1835-01-01 y 1845-01-01 situacién que es
repetitiva y representa un poco mas de la tercera parte estan con estos
cédigos.

RUTA DE ATENCION INTEGRAL PROMOCION Y MANTENIMIENTO
DE LA SALUD. RIAPMS

Para el mes de noviembre se identifica un total acumulado de 28.298
usuarios activos registrados en la base de la ruta al final del periodo. La
caracteristica relacionada con mayor concentracidn en el curso de vida
mayor de 60 afos con el 85.8%. y la zona de la Costa concentra el mayor
numero de usuarios caracterizados.

Tabla 1 Distribucion por curso de vida y zona de los usuarios caracterizados en base
de datos de la RIA- RPMS diciembre 2025

Cursodevida | ANTIOQUIA ANTIOQUIA CAFETERA  CENTRO COSTA  PACIFICO SANTANDER Total general Porcentaje
Adolescencia 8 55 201 112 21 397 1,4%
Adultez 3 136 56 404 1114 673 153 2539 9,0%
Infancia 5 1 21 79 25 7 138 0,5%
Juventud 2 23 19 94 497 194 17 846 3,0%
Primera Infancia 1 1 10 66 19 2 63 0,2%
Vejez 10 1767 386 5385 9119 6227 1385 24279 85,8%
Total general 16 1940 462 5969 11076 7250 1585 28298 1
0,1% 6,9% 1,6% 21,1% 39,1% 25,6% 5,6% 100,0%
Fuente: Construccion propia. Base RPMS UT MAISFEN, diciembre 2025

Atendiendo a las actividades desarrolladas en el periodo por curso de
vida en respuesta a los indicadores priorizados por el Fondo, se
evidencia lo siguiente por curso de vida

PRIMERA INFANCIA

Se registran para el mes de diciembre un total de 25 actividades
desarrolladas en 4 departamentos.
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dades desarrolladas en el periodo ATLANTICP | BOGOTA WND::':\AMAR MAGDALEN" | Total gener
Fecha de Tamizaje Apgar Familiar 1 1
Fecha de Tamizaje RQC 1 1
Fecha del peso
(Toda la poblacion) 1 1
Fechadelatalla
(Toda la poblacion) 1 1
Fecha de consulta de valoraciénintegral 5 1 1 7
Fecha de atencion en salud bucal por profesional en

odontologia 2 1 3

Fecha de Valoracion por odontologia 2 1 3

Fecha Profilaxis Y Remocion De Raca™ 2 1 3

Fecha Aplicacién Ftior Barniz 2 1 3

Fecha Sellantes 2 2

Fuente: Base condensada RPMS-UT Maisfen diciembre 2025

INFANCIA

Se informan 40 actividades descritas en la siguiente tabla desarrolladas

en 5 departamentos

~| ATLANTICP ‘ BOLVAR ‘CESAR-COE":‘

CUNDINAMAR
CA

v

MAGDALENA

Total gener-'

Fecha de Tamizaje Apgar Familiar
Fecha de Tamizaje RQC
Fecha del peso
(Toda la poblacion)
Fechadelatalla
(Toda la poblacion)

Fecha de consulta de valoracion integral
Fecha de tamizaje auditivo neonatal
Fecha de tamizaje visual neonatal
Fecha de atencion en salud bucal por profesional en
odontologia
Fecha de TSH neonatal
Fecha de Valoracion por odontologia

Fecha Profilaxis Y Remocion De Placa’|
Fecha Detartraje Supragingival
Fecha Aplicacion Fltior Barniz
Fecha Sellantes
Fecha Sesion educativa Grupal
Fecha de Desafiliacion del Afiliado al FPS FNC

1

7

Fuente: Base condensada RPMS-UT Maisfen diciembre 2025

ADOLESCENCIA

Se
descritas en la siguiente tabla:

informan 484 actividades desarrolladas en

1
1

1

2

N

o O O N

O NO WO wOoOo M

15 departamentos
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ACTA INTERVENTORIA

FERROSALU D 2023 CONTRATOS PRESTACION

SERVICIOS DE SALUD FPS-FNC

Version: 1

Fecha
Formato:
06/11/2020

- »mm-v‘nmmuj‘ nmul muvm“ m«uv‘ cum‘ mlmm;“m mmu.w:‘ NETA _‘ nmno“sammw:‘ mmv‘ v’“;:"mlmf

Fecha de Tamizaje Apar Familiar
Fecha de Tamizaje RQC
Fechade Tamizaje SRQ

Fecha de Tamizaj AUDIT

Fechade Tamizaje para ASSIST

Fecha del peso

(
Fechadelatalla
I i

izaje VALE 2

Fecha de tamizaje auditivo neonatal

ifilis

Fecha de TSH neonatal

odontologa

Fecha Aplicacion Fliior Bamiz
FechaSellantes
Fechadetomahemoglobina

Fecha de Desafiliacion del Afiliadoal FPSFNC

Fuente: Base condensada RPMS-UT Maisfen diciembre 2025

JUVENTUD

N e B e o o o

3 6
18 7 106 307

3

2

2

2

PR PISUIN BN G PR

Se registra un total de 230 actividades desarrolladas en 12

departamentos
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SERVICIOS DE SALUD FPS-FNC Formato:
06/11/2020
DC'IIVIDADD = »moou‘ xn.»mo’*_‘ msor“ awv:k_‘ WV‘W‘W wca«.w:‘ auuucv‘ nswwg‘ mum_‘ V“'faj:j"raalgw-_'
Fecha de Tamizaje Apgar Familiar 1 1 3
Fecha de Tamizaje RQC 0
Fecha de Tamizaje SRQ 1 1 1 3
Faade Taiep pra/SSST — : 1 s
Fechadel peso
( iol 1 4 2 3 4 3 17
FeChﬂMﬂﬂ!"ﬂ 1 4 2 3 3 3 16
( ionr 1 3 1 10 4 19
3 17 1 2 1 p
e * 1 ;
Fechade tomaLDL 4 2 6
S i ji 3 7 1 1 4 1 9 206
Fecha de tamizaje cancer de cuello uterino 2 1 2 4 9
v 0 0
’
0
Fechade iol j 4 3 7 1 5 1 9 30
FechaPProfilaxis Y| d Placa 3 3 3 : 4 1 s f 241
e T i :
Diabetes ( Findrisk) 1 1
. | |
[ 1

F iacion del Afiliado al FPSFNC \
Fuente: Base condensada RPMS-UT Maisfen diciembre 2025

ADULTOS

Se registra un total de 1375 actividades desarrolladas en 16

departamentos.




CONSORCIO

INFORME DE
INTERVENTORIA

Caodigo

FPSFNC_F001

FERROSALUD 2023 | chemaeceiions .
CONTRATOS PRESTACION Fecha
SERVICIOS DE SALUD FPS-FNC Formato:
06/11/2020
DADES DESARROLLADA IMIMIA‘ ATLMICO‘ BOGOTA | BOLVAR CALDAS ‘ CAUCA ‘WA SANTANDR m;“k‘m NARRO | QUINDIO | RISARADA ‘smmm TOUMA- VI;E:. ‘szlgml
Fechade Tamizaje Apgar Failiar 1
Fechade Tamizaje SRQ 1 1
Fechade Tamiz AUDIT 1 2 1 1 2 4 1
Fecha de Tamizajg 5 1 1 2 4 13
Fechadel peso
( io 4 2 10 2 183 1 2
Fechadelatalla
< io 4 2 10 20 173 1 210
1 2 4 2 an 1 m
5 il 2 1 2 5 ¥
3 4 1 1 15 %
1 1 2
izaje VALE 0
0
0
3 3
de colon) 1 1 2 1 2 1 8
0
6 8 1 1 189 5 3 3 3 1 12 yirl
1 1 1 1 4
1 1 1 1 1 5
1 2 1 4
4 10 3 1 4 1 28
0
0
1 1 1 5 8
0
o :
Fecha de Valoracion por odontologia 13 6 8 1 1% 5 3 3 3 1 12 69
FechaProfilaxis Y Remocion De Placa 13 6 7 1 1% 5 3 2 2 1 1 3
i 0
1 1 1 2 4 9
4 6 5 1 2 3 il
12 4 1 2 19
1 12 1 1 15
1 1 il 1 1 1 5 3 1 %
0
1 1 2
Findrisk) 1 1 2
1 1 2 5 3 12
Fecha de Tamizaj tionario de EPOC 1 1
io 1 1 1 1 3
5 1 6 1 3 1 % 12
2 2

Fuente: Base condensada RPMS-UT Maisfen diciembre 2025

VEJEZ

Se registra un total
departamentos

de 6113 actividades

desarrolladas en 18




INFORME DE Codigo
s
CONSORCIO INTERVENTORIA Sleid
FERROSALUD 2023 TRATOS PRESTACKE e
CONTRATOS PRESTACION Fecha
SERVICIOS DE SALUD FPS-FNC Formato:
06/11/2020
T e ey ey e ey e I e e .
ANTIOQUA | ATLANTICO | BOGOTA BOUVAR BOYACA- CcADS CAUCA | CESAR-COSTA| SANTANDER cA HULA | MAGDAENA | RO QUINDIO | RSARALDA | SANTANDER |  TOUMA CAUCA | Total general|
Fecha de Tamizaje Apgar Familiar » ' 0 » &
Fecha de Tamizaje SRQ " 3 10 4 % 53
Reporte de Tamizajes ( Aplica para cursos de vida de juventud
aVejez) 0
Fecha de Tamizaje para AUDIT 2 4 3 3 10 1 2 % » 31
Fecha de Tamizaje para ASSIST 1 4 % 3 10 1 2 % 2 1
Fecha del peso
io 50 15 1 3 112 42 ] 1 2 1 2 668
Fechade latalla
i o " 1 3 112 El 1 1 2 667
Fecha de consulta de valoracion integral 2 7 1 3 4 3 % 151 1 3 1 2 %1
1 1
4 1 10 1
i6 i 2 5 1 3 % 7 o
Fecha de tamizaje VALE 0
Fecha del tacto rectal 1 1 1 3
— — 0
5 5
de colon) 2 1 1 23 1 1 1 5 15 kil 2 9 121
Fechade tomaLDL 1 3 % 3 Ed Ed 3 1 9 %
Fecha de tomaPSA 2 50 2 3 5 15 3 2 5
Fecha de atencion en salud bucal por profesional en
odontologia El 7 El 5 3 % 2 105 6 2 2 6 % 3
o hepe 8 1 18 1 8 %
0 1 B 2 8 ®
VH 6 1 3 1 8 “
Fecha de tamizaje cancer de cuello uterino 3 3 3 1 1 4 1 3 19
Fecha de colposcopia 0
e —r—— 3
Fecha de toma de mamografia 1 3 10 4 19
— 3
iopsi 0
Fecha de Valoracién por odontologia £ &% 7 5 5 El 2 66 6 2 2 6 % 517
Fecha Proflaxis Y Remocion De Placa 7 61 7% 48 1 50 2 B 4 15 19 6 5% 380
i 2 1 5 7
3 6 5 3 % 1 %3 % 143
61 26 1 117 1 1 3 5 9 m
23 6 211 3 1 1 8 % Ed 0 £
izje hepatit 8 1 % 18 2 7 135
Fechadetoma HDL k4 3 1 3 1 » 51 ” “ %
iloscopia diagndsti 3 1 4
i % %3 2
Findrisk) % 2 53
igicéri x 2 [} 3 1 El %3 18 8 162
Fecha de Tamizaje Cuestionario de EPOC 10 1 % ki
i iva Indivi 2 1 x 1 3
Fecha Sesion educativa Grupal 8 1" 2 2 8 195
liacion del Afiliado al FPS FNC 0

Fuente: Base condensada RPMS-UT Maisfen diciembre 2025

RUTA DE ATENCION INTEGRAL MATERNO PERINATAL

La base recibida en la interventoria refiere un total de 120 variables, de
las cuales 32 responden a la Resoluciéon 202 de 2021 para materno
perinatal en aspectos de actividades de Proteccion Especifica vy

Deteccion Temprana.

Se condensan 19 registros que hacen relacion a 10 gestantes activas en
la ruta, 5 mas que el mes anterior, de ellas una adolescente el resto del
curso de vida juventud. En clasificacidén de riesgo alto se registran 8

gestantes.
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Tabla 2 Seguimiento a la guia de atencién integral materno perinatal informacién del
prestador MAISFEN para poblacién del FPS-FNC diciembre de 2025

RUTA DE ATENCION MATERNO PERINATAL 1/12/2025
INTERVENCION [HITO DESENLACE
INDICADOR META Numerador | Denominador | Resultado Observaciones
| | EVALUADO
Reduccién de la
morbilidady | Ngmero de mujeres en gestacién
Ingresar al R mortalidad rEiENEaEses 2 gestantes con captacion tardia a SG
€ temprana de la materna semana 10 sobre NUmero de IPSY EAPB 100% 8 10 80,0% 8 P
control prenatal i tal § " L 11y12
gestante perinata mujeres en gestacion que inician
CPN * 100
Numero de mujeres con adecuada El total de las gestantes registradas en
clasificacion de riesgo sobre el IPSY EAPB 100% 10 10 100,0% la RIA cuentan con clasificacién del
total de mujeres atendidas*100 riesgo
et Numero de gestantes con el total
Clasificaciony L
et atencion segun e e paccod 4 cuentan con registro en el total de
riesgo materno N 8 requeridos segun edad IPSY EAPB 100% 4 10 40,0% . .g
) riesgo . R exdmenes referidas en la base
perinatal gestacional/ Nimero de gestantes
embarazo .
por edad gestacional * 100
Numero de mujeres con Como codigo CUPS especialista 890202
clasificacion de alto riesgo cuyo no se registra gestante en la base con
control prenatal es practicado por| IPSY EAPB 100% 0 8 0,0% CUPS asociados a consulta por
especialista / total de mujeres especialista
clasificadas como alto riesgo *100 (890202-890302)

Fuente: Construccion propia. Informacién contenida en base entregada por prestador Maisfen para el
seguimiento ruta Materno perinatal, diciembre de 2025

RUTA DE ATENCION

INTEGRAL

METABOLICA CCMV

CARDIOVASCULAR Y

Se recibe base correspondiente, se reportan para el periodo un total de
19.922 usuarios caracterizados activos para el periodo. Las seis zonas,
reportan usuarios, en donde la zona Costa concentra el mayor numero
de usuarios de la ruta con el 37.3%.

Tabla 3 Distribucion de los usuarios atendidos en la Ruta de atencion integral
cardiovascular y metabdlica, segun curso de vida y zona FPS FNC, condensado

MAISFEN, diciembre de 2025

devida 1. Costa .2' . SHEE] 4. Centro 5. Cafetera 6. Pacifico Liiz] Porcentaje
Antioquia | Santander neral
Adolescencia 1 2 3 0,02%
Adultez 323 52 48 149 28 296 896 4%
Juventud 20 1 1 9 4 35 0,2%
Vejez 7095 1360 1036 4102 329 5066 18988 95%
Total general 7439 1413 1085 4262 357 5366 19922 100%
37,3% 7,1% 5,4% 21,4% 1,8% 26,9% 100,0%

Fuente. Construccion propia. Base seguimiento RIAS CCMV, diciembre 2025
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Los diagnosticos de las enfermedades precursoras como la diabetes
mellitus, la hipertension arterial y la enfermedad renal crénica (ERC) en
su fase confirmada son contemplados en esta Ruta. El total de usuarios
refiere si tiene 0 no con diagnostico confirmado, y se describen en la
siguiente tabla.

Tabla 4 Proporcion de usuarios con Diagnésticos confirmados de la RIA CCVM,
diciembre 2025

Dlag.nostlco 1. Costa .2' . 3. Cesar 4. Centro | 5. Cafetera | 6. Pacifico otz

confirmado Antioquia | Santander general
Hipertension 6861 1216 954 3711 299 4714 17755
Diabetes tipo 1 149 6 4 292 9 459
Diabetes tipo 2 1539 505 326 1597 132 1551 5650
1= Si presenta ERC 5056 903 720 1307 275 471 8732
2= Indeterminado 9 149 108 6 5 277

Fuente: base RIA CCVM poblacién FPS diciembre 2025

Dentro de los tamizajes de identificacién de riesgo son el cardiovascular
a través de la escala Framingham para el periodo diciembre se aplicaron
112 tamizajes.

El segundo tamizaje corresponde al riesgo de diabetes segun escala de
Findrisk inicial, donde se informan 19 tamizajes para el periodo.

Otros tamizajes descritos en la base son examenes de laboratorio
concernientes a riesgo metabdlico como colesterol, triglicéridos y
glicemia, con un total de 7440 tamizajes para el periodo, 261 usuarios
con reporte en el periodo de tasa de filtracion glomerular estimada y 1305
usuarios con reportes de creatinina, entre otros

Actividades de educacion, para el periodo de octubre se registraron 965
actividades educativas para el periodo.

RIA SALUD MENTAL Y SPA

El reporte en la base para el periodo se informa un total de 3178 usuarios
caracterizados en a ruta. Las seis zonas reportan usuarios de la ruta,
siendo la zona Pacifico el que concentra el 49% los usuarios. Se reportan
6 usuarios que ingresaron a la ruta en el periodo diciembre.

Tabla 5 Distribucion de los usuarios atendidos en la Ruta de atencién integral Salud
mental y SPA, segun zona FPS FCN, condensado MAISFEN diciembre 2025
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Curso de vida 1. Costa 2. Antioquia’esar Santant 4.Centro 5. Cafetera 6. Pacifico Total general Porcentaje
Adolescencia 9 2 7 21 39 1,2%
Adultez 104 14 21 45 12 205 401 12,6%
Infancia 4 1 1 6 0,2%
Juventud 21 1 3 8 8 36 77 2,4%
Primera Infancia 2 2 0,1%
Vejez 564 122 182 382 110 1293 2653 83,5%
Total general 702 137 209 443 130 1557 3178 1
22,1% 4,3% 6,6% 13,9% 4,1% 49,0% 100,0%

Fuente. Construccion propia. Base seguimiento RIAS, diciembre 2025

La ruta contiene variables agrupadas relacionadas con tamizajes de
salud mental, modalidad de atencion por medico general, psiquiatria y
apoyo terapéutico de profesionales no médicos y si recibié sesidn
educativa.

Del grupo de usuarios nuevos a la ruta, en tamizajes de familiograma y
ecomapa refiere que, para el primero uno de los seis reporta fecha de
realizacion en el periodo, y para ecomapa el 100% registran fecha de
aplicacién en el periodo. La totalidad de los pacientes nuevos son de
atencion ambulatoria y en atenciones registradas en el periodo, informan
consultas por medicina general, psiquiatria y psicologia el 100% de los
pacientes nuevos registran valoraciones por estos profesionales. Igual
comportamiento se registra para sesion educativa. En observaciones de
seguimiento informan asignacion cita de control.

RUTA VIOLENCIA, AGRESION, Y TRAUMAS

La distribucion mensual de la informacion en la base periodo septiembre
contiene registros relacionados con tres tipos de evento:
violencia/agresién/traumas (VAT), violencia sexual y conflicto armado.

El total acumulado de usuarios caracterizados en la RIA para todos los
tipos de violencia en el noviembre del presente afo cuenta 1358 casos,
de ellos, el conflicto armado concentra mas del 98.4% y de este evento
pacifico es la zona con mayor numero de casos (847), de otra parte, no
hubo reportes de violencia a causa de agente quimico.

Tabla 6 Distribucién de los usuarios reportados en la Ruta de atencién por tipo de
Violencia y zona FPS-FCN, condensado MAISFEN, diciembre de 2025
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Tipo de violencia 1. Costa 2. Antioquia 3. Cesar 4. Centro 5. Cafetera 6. Pacifico Total
Santander
VAT 3 6 3 9 21
Conflicto armado 251 72 33 114 20 847 1337
Violencia sexual 3
Total general 257 72 39 114 23 856 1358

Fuente. Construccion propia. Base seguimiento RIAS, noviembre 2025

La Ruta contempla variable de remision a otras RIAS en el 100% de los
casos registrados, de ellas la mayor proporcidn esta hacia la ruta de
promocién y mantenimiento seguida por la ruta de Salud Mental y SPA.
Notificacion a los diferentes sistemas de vigilancia en salud publica
Sivigila y SIVIM (sistema de vigilancia epidemiolégica de la violencia
intrafamiliar, el maltrato infantil y la violencia sexual — SIVIM) se registra
como realizada.

En la base existe variable que reporta seguimiento reportado a los casos
activos con resultados como usuario en seguimiento activo, citas
asignadas, abandono y caso cerrado.

RIA CESACION CONSUMO DE TABACO

Se evidencia caracterizacion de 267 usuarios en base de la ruta. En
cursos de vida se informan casos para juventud, adultez y vejez, siendo
este ultimo el de mayor concentracién, las zonas Centro y Pacifico
reportan el mayor numero de casos que concentran un poco mas del
80%.

Distribucién por curso de vida y zona de usuarios caracterizados en la
RIA Cesacion de consumo de tabaco. Diciembre 2025.

Tabla 7 Distribucion de los usuarios reportados en la Ruta de cesaciéon consumo de
tabaco, condensado MAISFEN, diciembre de 2025

) 1. Costa 2. Antioquia 3. Cesar 4. Centro 5. Cafetera 6. Pacifico Tl
Curso de vida Santander general
Adultez 2 1 1 8 4 16
Juventud 1 1
Vejez 25 14 2 179 1 29 250
Total general 28 15 3 187 1 33 267

Fuente. Construccion propia. Base seguimiento RIAS, diciembre 2025

La RIA contempla variables de atenciones basicas, ninguna en el periodo
diciembre, para atenciones intermedias, solo un caso reportado en el
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periodo diciembre en el tema de seguimiento no presencial al sexto mes
un caso en la zona 2 Sumimedical. En atenciones avanzadas se reportan
para el periodo 9 atenciones.

PROGRAMA ERC (EPOC Y ASMA)

El Programa de Gestién del Riesgo de Enfermedades Respiratorias
constituye un componente esencial de las Rutas Integrales de Atencion
en Salud (RIAS) del Ministerio de Salud y Proteccion Social. Su propdsito
es fortalecer las acciones de prevencion, deteccion temprana,
diagnostico, tratamiento, rehabilitacion y cuidados paliativos para las
enfermedades respiratorias agudas (IRA). Con ello, busca mejorar la
calidad de vida de la poblacién atendida y disminuir la morbimortalidad
asociada a estas condiciones.

La base entregada, contiene informacion organizada por grupos como:
caracterizacion general nominal de los usuarios, seguida por
identificacion del diagnostico y fechas de aplicaciéon de tamizajes,
seguida por presencia de otros factores de riesgo, nivel de control,
finaliza con atenciones de personal de apoyo terapéutico, registro de
educacion y resultados.

El total de registros informa 650, no obstante, para el periodo se cuenta
a 598 pacientes vivos con enfermedades crénicas respiratorias ASMA Y
EPOC.

Tabla 8 Relacion condensada de usuarios FPS-FNC caracterizados en el programa
enfermedades respiratorias por UT MAISFEN, segun zonas, diciembre 2025

. 1. Costa 2. Antioquia 3. Cesar 4. Centro 5. Cafetera 6. Pacifico Total Porcentaje

Curso de vida Santander general
Adolescencia 1 1 0,2%
Adultez 5 2 6 13 2,2%
Juventud 3 3 0,5%
Vejez 114 40 18 90 14 305 581 97,2%
Total general 119 40 18 92 14 315 598 1

19,9% 6,7% 3,0% 15,4% 2,3% 52,7% 100,0%

Fuente: Construccion propia. Base usuarios programa, noviembre 2025

El programa reporta participacion de usuarios en las seis zonas del pais,
con una concentracién mas alta en la zona Pacifico (52.7%), seguida por
las zonas Costa y Centro. Asimismo, los grupos del curso de vida
caracterizados pertenecen desde adolescencia a vejez. Se evidencia
que el programa de enfermedades respiratorias cuenta con una
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poblacién caracterizada y distribuida en las seis zonas.

La clasificacion y el nivel de control de los usuarios dentro del programa
permiten evidenciar que las actividades establecidas en los lineamientos
nacionales son contempladas en la base, no obstante, los resultados
indican que, el programa debe garantizar el completo registro de los
datos en la base para las variables de control y clasificacion, estos
resultados para el periodo reportan que el 16,1% (n=96) de los casos en
las 3 enfermedades se reportan en la base como no controlada y el
27,9% de los datos sin clasificacién (n=167).

Tabla 9 Comportamiento del Nivel de severidad clinica y nivel de control de las
enfermedades respiratorias incluidas en el programa de gestién de riesgo, diciembre

2025
Clasificacion por Tipo de sin dato 1= 2= No Total
enfermedad Controlada Controlada general

1= EPOC 1 370 104 475
O= Sin clasificar 64 66 130
1= Leve 1 208 6 215
2= Moderado 81 28 109
3= Grave y/o Severa 12 3 15
4= Muy grave (no aplica
para ASMA solo EPOCQC) 5 1 6
2= ASMA 58 39 97
O= Sin clasificar 6 30 36
1= Leve 42 42
2= Moderado 7 8 15
3= Grave y/o Severa 2 1 3

4= Muy grave (no aplica

para ASMA solo EPOC) 1

[y

3= EPOC Y ASMA 1 20 5 26
O= Sin clasificar 1 1
1= Leve 1 8 2 11
2= Moderado 9 3 12
3= Grave y/o Severa 2 2

4= Muy grave (no aplica

para ASMA solo EPOC)

Total general 2 448 148 598
Fuente: Construccion propia. Base MAISFEN noviembre 2025

Se refiere por otra parte que de los usuarios semaforizados como graves
para los tres tipos de enfermedad mas del 95% estan controlados. La
proporcion de usuarios que requieren oxigeno se registra en el 10.6%.
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PROGRAMA NEFRO PROTECCION

La base de programa Nefro Proteccion contempla 169 variables las
cuales incluyen informacion relacionada con la enfermedad renal crénica
(ERC) confirmada y las enfermedades precursoras como son la
hipertension y la diabetes y clasificacion de riesgo. Se identifican 19.922
usuarios activos en el programa para el periodo.

Tabla 10 Distribucién de los usuarios pertenecientes al programa de nefro proteccion
segun diagndstico confirmado y zona FPS-FNC, condensado MAISFEN, diciembre de

2025

DIaghOStICO 1. Costa ,2' . 3. Cesar 4. Centro | 5. Cafetera | 6. Pacifico Total

confirmado Antioquia | Santander general
Hipertension 6861 1216 954 3711 299 4714 17755
Diabetes tipo 1 149 6 4 292 9 459
Diabetes tipo 2 1539 505 326 1597 132 1551 5650
1=Si presenta ERC 5056 903 720 1307 275 471 8732
2= Indeterminado 9 149 108 6 5 277

Fuente. Construccion propia. Base seguimiento programa nefro proteccién-CCMV, diciembre 2025

El programa confirma diagnésticos confirmados a los usuarios del
programa y muestra que del total de usuarios del programa tienen su
diagndstico definido.

De los usuarios activos, 8732 tienen diagnostico confirmado de ERC y
277 de ERC indeterminada, lo que representa que el 45.12% sufren una
ERC y con relacion a las precursoras, la hipertension es la de mayor
prevalencia en el programa (89.1%). La proporcién de estar vinculados
a programa de seguimiento para ERC e indeterminada se reporta para
diciembre superior al 89%.

Tabla 11 Diagnésticos confirmados programa nefro proteccion y vinculados a programa
de seguimiento diciembre 2025

Dlag'nostlco 1. Costa _2' . 3. Cesar 4. Centro | 5. Cafetera | 6. Pacifico uoiz] En pro'gra?ma ek

confirmado Antioquia | Santander general seguimiento
Hipertension 6861 1216 954 3711 299 4714 17755 16188 91,2%
Diabetes tipo 1 149 6 4 292 9 460 442 96,1%
Diabetes tipo 2 1539 505 326 1597 132 1551 5650 5347 94,6%
1= Si presenta ERC 5056 903 720 1307 275 471 8732 7337 84,0%
2= Indeterminado 9 149 108 6 5 277 264 95,3%

Fuente: Construccion propia. Base RIA y programa NP diciembre 2025
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Tabla 12 Proporcion de usuarios con diagnostico confirmado de ERC en programa de
seguimiento a diciembre 2025

2= No esta en

programa o 98=N/A  99=Sin dato en

Diagnadstico confirmado 1=si paciente paciente en TRR HC Total general
abandonoel
programa
1=Si presenta ERC 7337 116 1275 4 8732
2= ERC Indeterminado 264 13 277

Fuente: Construccion propia. Base RIA y programa NP diciembre 2025

Otros tamizajes descritos en la base son examenes de laboratorio
concernientes a riesgo metabdlico como colesterol, triglicéridos, y los
laboratorios de seguimiento de funcion renal en pacientes con
enfermedad renal cronica.

La base de datos proporciona informacion de numero de diagndsticos
confirmados, estadificacion de la enfermedad, inclusiéon en programas
de seguimiento, recepcion de terapia no dialitica en estadio 5, presencia
de infecciones y costos asociados a dicha terapia. El seguimiento clinico
incluye la toma de laboratorios como creatinina, albuminuria, colesterol
total, HDL y tasa de filtracién glomerular, entre otros. Ademas, los
registros  reportan intervenciones realizadas por equipos
multidisciplinarios, conformados por profesionales especialistas y no
especialistas.

PROGRAMA CONSUMO DE TABACO Y ATENCION DE
TABAQUISMO

El programa caracteriza en la base del programa un total de 267
usuarios. Se reportan casos en los grupos de juventud, adultez y vejez,
siendo este ultimo el de mayor concentracion. En cuanto a la distribucion
geografica, la zona Centro registra el mayor numero de casos seguida
por la zona Pacifico, los dos recogen un poco mas del 80% de los
usuarios del programa.

Tabla 13 Distribucién por zona de los usuarios pertenecientes al programa de consumo
de tabaco y atencién de tabaquismo diciembre 2025
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. 1. Costa 2. Antioquia 3. Cesar 4.Centro 5. Cafetera 6. Pacifico Total
Curso de vida Santander general
Adultez 2 1 1 8 4 16
Juventud 1 1
Vejez 25 14 2 179 1 29 250
Total general 28 15 3 187 1 33 267

23

24

Fuente. Construccion propia. Base seguimiento RIAS, diciembre 2025

La RIA contempla variables de atenciones basicas, ninguna en el periodo
diciembre, para atenciones intermedias, solo un caso reportado en el
periodo diciembre en el tema de seguimiento no presencial al sexto mes
un caso en la zona 2 Sumimedical. En atenciones avanzadas se reportan
para el periodo 9 atenciones. Usuarios que han dejado de fumar se
reporta un total de siete (7).

Implementar las rutas integrales de atencién en salud (RIAS) priorizadas
por el Fondo conforme a los lineamientos descritos en los documentos
de Modelo de Atencion Integral del FPSFCN y RIAS desde el inicio del
contrato.

NOTA DE INTERVENTORIA: Como se puede observar en el anterior
punto, las RIAS presentan evidencia de implementacion en el desarrollo
de actividades ejecutadas por el operador prestador de servicios de
salud.

Garantizar en los casos que se requiera la atencion integral de pacientes
en Programa de Atencién Domiciliaria, Hospitalizacion en Casa segun lo
ordenado por el médico tratante y lo definido por el Fondo con sujecion a
lo que se estipula en el pliego, en el contrato y en la norma legal vigente.

NOTA DE INTERVENTORIA: Esta Interventoria ha recibido del
operador prestador de servicios de salud el reporte del programa de
atencion domiciliaria, el cual viene en el nuevo formato. Al examinar el
contenido de lo reportado para el mes de enero de 2026 se observa lo
siguiente: se tiene un reporte de 7.687 registros (324 menos actividades
que en diciembre), en una poblacion de 1.557 pacientes (4 pacientes
mas que en diciembre)

En la zona pacifico se desarrollaron el 40,69% de las actividades
reportadas, seguida por la zona costa con el 28,06% de las actividades,
en tercer lugar, la zona Centro con el 17.51% de las actividades. La zona
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con menor numero de actividades fue la zona Cafetera con el 3.55%.

Segun el tipo de discapacidad, la distribucion de las actividades

registradas es la siguiente:

Discapacidad fisica

48.11% de las actividades

Discapacidad Visual

0.88% de las actividades

Discapacidad Intelectual

0.65% de las actividades

Discapacidad Sicosocial

1.56% de las actividades

Discapacidad multiple

7.29%

de las actividades

Sin discapacidad

41.51% de las actividades

Como se puede observar en la siguiente imagen, el informe del mes de
diciembre de 2025, el operador prestador de servicios de salud reporta
15 registros de una misma paciente en donde no se evidencia la
identificacion del cuidador, ni algunos de sus datos, asi como tampoco
se identifica el tipo de discapacidad, por lo que se reitera el requerimiento
a la UT Maisfen para remita a esta Interventoria las acciones de mejora
que desarrollara para evitar la falta de captura de datos.
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HURERD
B o e O e
nepontE | POCUME |:T::$|T1 oory | APELLD | o (womeRe | a0 | womctpio | | 2ok (0 | et | coneL | T iseapaeina
¢ o0 DEl CUIDAD 0
< ™ us::' LT B T i = = B I R (1Y | coan 1
DCKMERE[CC  [weisiiz |VALENCIA |GAICEDD | WDALECIA W |BUEAVENTURAVALLEDEL CAU PAGIIED | SUR
TICHNERE |60 o9z |VALENGIA |GAICEDD | WOALECHA W |BUENAVENTURAYALLE DEL AU FAGIIGD | UR
TCENERE |60 [c9eliz |VRLENGIA |GAICEDD | WOALECIA W |BUEHRVENTURAYALLE DELGAG PAGIIGD | U
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De acuerdo con el tipo de PAD la distribucién se identifica de la siguiente

manera:
Extension Hospitalaria 947
Rehabilitacion 3129
Cuidado paliativo cronico 3529
Cuidado paliativo agudo 21
Cuidado paliativo cancer 61

Con respecto a las actividades desarrolladas en el PAD se evidencia lo
siguiente:

Ingreso 299
Control 7222
Reingreso 166
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25 Manejar la historia clinica de los pacientes de conformidad con lo

26

establecido en la Ley 23 de 1981 y el Decreto 1995 de 1999. la Ley 2015
de 2020 y las demas normas que la modifiquen, adicionen o sustituyan y
garantizar al FONDO el acceso a las mismas durante la ejecucion del
contrato y al finalizar el mismo entregar la historia clinica de todas las
atenciones ambulatorias con sus anexos segun las condiciones que
defina el Fondo.

NOTA DE INTERVENTORIA: Esta Interventoria ha programado visita
de evaluacion del proceso de historia clinica para el mes de febrero de
2026. Los resultados de dicha visita seran reportados en el préximo
informe de interventoria.

Analizar la pertinencia de las negaciones de servicios de salud generadas
en el marco de la Resolucién 3539 del 2019 de forma mensual,
remitiendo el informe correspondiente dentro de los quince (15) dias del
mes siguiente al Supervisor del contrato y al GIT de Prestacion de
Servicios de Salud.

NOTA DE INTERVENTORIA: Para el periodo de enero de 2026 se
recibio el archivo de negaciones, que incluye:

eBase de reporte con dos registros de negaciones.
¢ Correo electronico informando zonas sin negaciones.

e Soportes de los casos reportados.

El prestador informa no reporte de negaciones para el periodo asi:

¢4 de febrero de 2026: COSMITET (zonas Pacifico, Cafetera y Bolivar),
notifica que para el mes de enero no tienen negaciones a informar.

¢4 de febrero de 2026: Prestador de la zona Costa Clinica General del
Norte, notifica que para el mes de enero no se presentaron negaciones.
¢2 de febrero de 2026: SUMIMEDICAL informa que para el periodo
enero no se presentaron negaciones.
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Para el periodo enero de 2026, condensa un total de (4) casos de
servicios y/o tecnologias negadas, correspondientes todos a la zona

Centro.

En el periodo de enero de 2026, las negaciones de servicios y
tecnologias en salud informadas a la interventoria, el 100% pertenecen
al régimen contributivo.

Tabla 3 Causas de negacion por servicio solicitado registradas en
la base de negaciones, usuarios FPS_FNC informados por

MAISFEN, enero de 2026

Codigo de
habilitacion del
prestador

Numero
de
document
ode
identificac
ion del
usuario

Régimen

Codigo del
diagnéstico
principal
CIE10

Tipo de

servicio

solicitad
o

Cadigo de
servicio o
tecnologia

Causa
de
negacié
n

Justificaci
o6n en
formato de
soporte
firmado
por
coordinado
r de zona

110013618201

51619098

Contributiv
o

R522
gonartrosis
bilateral

P:
procedi
mientos

999301
Acupuntur
ay neural

terapia
superficial
(infiltracion

)

40 “otras
razones”

paciente de
64 afos
direccionad
a por
ortopedia
por
gonartrosis
bilateral a
quien se le
ha
garantizado
el manejo
integral de
su
condicién
de salud. su
médico
tratante le
solicita
procedimien
tos de
medicina
alternativa
acupuntura
y neural
terapia que
de
conformida
dconel
anexo 6
component
e primario y
complement
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Codigo de
habilitacion del
prestador

Numero
de
document
ode
identificac
ion del
usuario

Régimen

Tipo de
servicio
Cédigo del | solicitad
diagnéstico o
principal negacio
CIE10 n

Codigo de
servicio o
tecnologia de

Justificaci
onen

Causa | formato de

soporte
firmado
por

coordinado

r de zona

t

(

t

ario para la
conformacié
n de la red
alternativa o
terapias
complement
arias por no
hacer parte
de los
servicios

ncluidos. el

anexo 6
define de
manera
expresa los
servicios,
niveles de
complejidad
y
especialida
des
exigidas
para la
conformacié
n de la red
primaria y
complement
aria, sin
contemplar
la medicina
alternativa
como
servicio
obligatorio o
exigible,
razon por la
cual dichos
procedimien

0s no

hacen parte
del alcance
contractual
de la red.
de acuerdo
con las
guias
internaciona
les de
medicina
basada en
la evidencia
para el
manejo de
la
gonartrosis

aaos,

oarsi, acr),
el

ratamiento

de primera
linea
incluye
ejercicio
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Codigo de
habilitacion del
prestador

Numero
de
document
ode
identificac
ion del
usuario

Régimen

Codigo del

Tipo de
servicio
solicitad

diagnéstico o

principal
CIE10

Codigo de
servicio o
tecnologia

Causa
de
negacié
n

Justificaci
onen
formato de
soporte
firmado
por
coordinado
r de zona

terapéutico,
fisioterapia,
control de
peso,
analgesia 'y
antiinflamat
orios, asi
como
infiltracione
s
intraarticula
res cuando
esta
indicado,
todas ellas
con alto
nivel de
evidencia
cientifica y
recomenda
cién fuerte.
dichas
guias
establecen
un
algoritmo
progresivo
de manejo,
en el cual
las terapias
de medicina
alternativa,
como la
acupuntura
y la neural
terapia, no
se
encuentran
recomenda
das como
tratamiento
s de
primera ni
segunda
linea, ni
cuentan con
evidencia
cientifica
robusta que
demuestre
beneficio
clinico
superior
frente a las
alternativas
convencion
ales.
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Codigo de
habilitacion del
prestador

110013955601

Numero
de
document
ode
identificac
ion del
usuario

20139966

Régimen

Contributiv
o

Tipo de
servicio
Cédigo del | solicitad
diagnéstico o
principal negacio
CIE10 n

Codigo de
servicio o
tecnologia de

Justificaci
onen

Causa | formato de

soporte
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[

(
t

t

administra
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E119 procedi | [aplicacion]
mientos | de prueba
neuropsico
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Administraci
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aplicacion]

de prueba
neuropsicol
dgica

cualquier
ipo) (cada

una)

El prestador
lo justifica
refiriendo
que:
Paciente de
85 afios
reporta
aumento de
pérdida de
memoria.
Su médico

ratante

orden
prueba
neuropsicol
égica,
940701 servicio no
cubierto
40 “otras | dentro del
razones” | plan de
beneficios
de
Ferrocarrile
s y Puertos
Nacionales
segun
anexo 5
condiciones
obligatorias
parala
prestacion
de servicios
en el cual
se excluye
actividades
de caracter
educativo,
instrucciona

ode

capacitacio
n que se
lleven a
cabo
durante el
proceso de
rehabilitacio
n

151760095501

41779933

Contributiv
o

no

L818 financiad 06 40 “otras

razones”

C: Hydraskin
Servicios Serum
Vitaminane
omelan

os con Plus
recursos despigment
de salud ante
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Nimero 1'|p0. qe Cédigo de Ju§t|f|cac|
de m ServIClo | servicio o on en
Cédigo de AT :odlg’o c_lel solicitad el Causa | formato de
habilitaciondel | ode | Régimen [ didgnostico | o de | soporte
. . rincipal negacié firmado
prestador identificac pCIE10
e n por
ton d?l coordinado
usuario
r de zona
producto
clasificado
por parte
del instituto
nacional de
vigilancia
de
medicament
osy
alimentos
de
Colombia
INVIMA,
como
cosmético:
nsoc21808-
06co.
exclusion
del
contrato.
C:
oo fg”"c'“ s0vor Soli;:itutd de
ontributiv ) . otras | producto
252900032901 623752 o B369 ggacr;crlad 25 razones” | SHAMPOO
PELZINC
recursos
de salud
Fuente: Construccion propia. Base negaciones MAISFEN enero 2026.
Caso 1

Justificacion descrita en soportes validan la negacién que sustenta en el
plan de beneficios descrito en el Anexo 5 del FPS_FNC.

Caso 2

Tras la revision de los soportes donde realizan ampliacion de la
justificaciéon remitida por el prestador, en donde define que la prueba
neuropsicoldgica corresponde a una actividad de caracter educativo, las
cuales no se encuentran autorizadas segun el Anexo 5 del asegurador.
Al respecto, la interventoria considera en primer lugar hacer claridad
sobre el concepto de esta prueba la cual se clasifica segun el profesional
que la ordena y para este caso corresponde a una prueba de tipo
diagndstico y no educativa y por lo tanto se define como: procedimiento
clinico disefiado para medir de manera objetiva como funciona el cerebro
en diferentes areas, incluyendo la memoria, la atencion, el lenguaje, la
percepcion, la funcion ejecutiva y las emociones. Su objetivo principal es
detectar déficits o alteraciones en el funcionamiento cerebral, lo que
resulta clave para el diagnéstico, planificacion del tratamiento vy
seguimiento de trastornos neuroldgicos, psiquiatricos o del desarrollo.
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De otra parte, al revisar los soportes de la historia clinica de la usuaria
CC 20139966 OJPV, se evidencia que el 07/01/2026 asistié a consulta
por medicina general. En dicha atencion, el profesional médico registrd
dentro del plan de manejo un reporte de incremento en la pérdida de
memoria y episodios de desorientacion en tiempo y espacio.

En consecuencia, se realizé la reformulacién de los medicamentos de
base, se solicitaron paraclinicos para descartar causas reversibles y se
ordend evaluacion neuropsicolégica para estudio de posible deterioro
cognitivo.

En este contexto, se confirma que la actividad indicada corresponde a
un procedimiento diagnodstico dentro del abordaje clinico integral de la
paciente, y no a una actividad de caracter educativo, como lo sehala el
prestador. Para este caso, es importante referir que, solo las pruebas de
orden educativa estan contempladas en el Anexo 5 como causal de
negacion, esta hace relacion es a una prueba de tipo diagnostica y por
lo tanto no aplicaria para negacion justificada

Complementando lo anterior, al consultar la norma emitida por el MSPS
Resoluciéon 2765 de 2025 anexo 2, estas pruebas estan incluidas en el
plan de beneficios como procedimiento financiado por la UPC. (Ver
siguiente imagen)

RESOLUCION 2765 DE 2025 ANEXO No. 2:

& e/

Salud “Listado de procedimientos en salud financiados con recursos de la UPC" Salud
coDIGO DESCRIPCION

93.9.5. OXIGENACIONES HIPERBARICAS

93.9.6. OTRA TERAPIA CON OXiGENO

94.0.1. ADMINISTRACION [APLICACION] DE PRUEBA DE INTELIGENCIA
94.0.2, ADMINISTRACION [APLICACION] DE PRUEBA DE PERSONALIDAD
94.0.3. ANALISIS DE CARACTER (CONDUCTA)

94.0.7. ADMINISTRACION [APLICACION] DE PRUEBA NEUROPSICOLOGICA
94.0.8. DETERMINACION DEL ESTADO MENTAL PSICOLOGICO

94.1.1. DETERMINACION DEL ESTADO MENTAL PSIQUIATRICO

94.1.3. OTRAS ENTREVISTAS Y EVALUACIONES PSIQUIATRICAS

Fuente: Anexo 2 Resolucion 2765 de 2025

Caso 3
Basado en la justificacion entregada por el prestador y que documente
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en el Anexo 5 del FPSFNC, y clasificacion del INVIMA como
medicamento cosmético, desde la interventoria se considera que la
negacion esta justificada.

Caso 4

Solicitud de producto SHAMPOO PELZINC identificado con numero
NSOC21808-06CO clasificado por INVIMA como cosmético y esta
vigente. Por lo anterior desde la interventoria se considera que la
negacion esta justificada.

Cada oferente debe contar con una Unidad de Coordinacién y Gestion
Operativa de la Red de la cual debe presentar un esquema
organizacional.

NOTA DE INTERVENTORIA: En la revision y evaluacién hecha por esta
Interventoria a la informacién remitida por el operador prestador de
servicios de salud referente a la demanda insatisfecha, se evidencia que
para el mes de enero de 2026 se han reportado 9 casos, para el mes de
diciembre el numero de casos fue de 14, lo que representa una
disminucién de la demanda insatisfecha. El servicio con demanda
Insatisfecha en este mes enero de 2026 fue Cardiologia con 9 casos en
el departamento del Magdalena.

Frente al comportamiento de la demanda insatisfecha el operador ha
enviado el siguiente comunicado respecto a la explicacidon de esta y las
medidas tomadas:
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ZONA: COSTA - MAGDALENA FECHA: 13 DE FEBRERO DE 2026

1. ANALISIS DE TENDENCIAS MENSUALES.

En el mes de enero se registraron 9 citas de cardiologia de control que no se lograron conseguir
segun el confrol que le tocaba, de un total de 3811 citas en departamento de magdalena,
correspondiente a un 0.23%, de citas que no se asignaron de manera oporiuna, sin embargo, fueron
gestionadas y asignadas en su totalidad, dentro de los tiempos requeridos por el control.

ANALISIS DE MOTIVOS DE DEMANDA INSATISFECHA

El 0,23 % de las citas son relacionadas con subespecialidad de cardiologia con un promedio de 15
dias de oportunidad, esto se debe al por aumento de la demanda, sin embargo, al ser
subespecialidad estan dentro del estandar y especialidad estan en la meta establecida por FPSFCN.

2. ACCIONES IMPLEMENTADAS A PARTIR DE LA DESVIACION DETECTADA.

Se activo red propia con avidanti para cardiologia .

Teniendo en cuenta los anteriores comunicados, esta Interventoria
mantendra el seguimiento al comportamiento de la demanda
insatisfecha y las acciones del operador prestador de servicios de salud
para cumplir con la oportunidad en la asignacién de la consulta. Es de
anotar que para esta ocasién no se evidencia reporte de demanda
insatisfecha en ninguna de las demas zonas.
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c. COMPONENTE FINANCIERO - CONTABLE.
1 Verificar cada seis (6) meses la modalidad de pago que debe realizar el

operador que presta el servicio de salud con la red contratada.

NOTA DE INTERVENTORIA: Realizado el analisis de los formatos 10,
11, 12 y 13 del mes de enero de 2026, se puede concluir que, de los 906
prestadores unicos reportados, se mantiene el 100% de los mismos
legalizados con contrato. A continuacién, un resumen del resultado:

Formato WL ACLIEEE Total general
_| contrato contrato
F10 714 714
F11 74 1 75
F12 102 102
F13 15 15
Total general 905 1 906
99,9% 0,1%
Formato Se mantiene Ingreso Ingreso  Exclusion  Exclusion
= soportado REPS REPS soportada
F10 709 4 1 6
F11 73 2 1
F12 102
F13 15
Total general 899 b 1 b 1

Con los soportes recibidos, se evidencia:

1. Ingresan 7 prestadores, uno de ellos por aparecer nuevamente
habilitado en el REPS.

2. Se excluyeron 6 prestadores (6 sedes) por no estar habilitados en el
REPS, reportadas al Fondo via correo electrénico el pasado 5 de
febrero.
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Se excluyo un prestador en el municipio de Zarzal aprobada mediante
acta emitida por el Fondo.

2 Verificar cada DOCE (12) meses los indicadores financieros de
habilitacion de los prestadores de servicios de salud de acuerdo con la
resolucién 3100 de 2019, esta verificacion se concertara con el FPS-FNC
a cuales PSS se les realizaria.

NOTA DE INTERVENTORIA: Esta interventoria, posterior a haber
recibido los estados financieros a 31 de diciembre de 2024, tanto del
operador prestador de servicio de salud como de los integrantes, los ha
analizado y procesado frente los requerimientos contemplados en la
resolucion 3100 de 2019 evidenciando que de acuerdo con lo analizado
por la Interventoria Financiera, el operador prestador de servicios de
salud cumple con los indicadores financieros establecidos en la
resolucion 3100 de 2019.

3 Verificar cada doce (12) meses los indicadores financieros del operador
de servicios de salud de acuerdo con los indicadores iniciales en el
momento de la adjudicacion del contrato.

NOTA DE INTERVENTORIA: Esta interventoria, posterior a haber
recibido los estados financieros a 31 de diciembre de 2024, tanto del
operador prestador de servicio de salud como de los integrantes, los ha
analizado y procesado obteniendo que, de acuerdo con lo analizado por
la Interventoria Financiera, el operador prestador de servicios de salud
cumple con los indicadores financieros iniciales en el momento de la
adjudicacién del contrato.

4 Verificar mensualmente el pago de seguridad social y parafiscal del
operador de servicios de salud.

NOTA DE INTERVENTORIA: Mediante correo enviado desde el Fondo
con fecha febrero 20 de 2026, son aportados a la interventoria los
documentos remitidos por la UT Salud Integral MAISFEN, en donde se
hace declaracion por parte de la representante legal y la revisora fiscal
de encontrarse al dia en el pago de las obligaciones relacionadas a la
seguridad social y parafiscales. Asi mismo, se recibe las certificaciones
de cada uno de los integrantes de la Unién Temporal.
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5 Verificar mensualmente la oportunidad en los pagos del operador de

servicios de salud con la red de prestadores de servicios de salud que
tiene a cargo (PSS, MEDICAMENTOS, INSUMOS), actividad que revisa
la obligacién: OBLIGACION ESPECIFICA 20 DEL OPERADOR: Pagar
oportunamente a las IPS los servicios contratados para la atencion de los
usuarios del Fondo. En caso de retardo injustificado el Fondo podra girar
directamente los recursos a las IPS con cargo a los recursos del contrato.

NOTA DE INTERVENTORIA: Mediante correo enviado desde el Fondo
con fecha 20 de febrero de 2026, son aportados a la interventoria los
documentos remitidos por la UT Salud Integral MAISFEN, en donde se
hace declaracion por parte de la representante legal y la revisora fiscal
de tener cartera con los prestadores de servicios y proveedores a un
periodo de tiempo menor a lo indicado por el Fondo.

6 Verificar cada tres (3) meses la cartera llevada a conciliacion, dicha
cartera sea aquella que presente una mora de mas de 60 dias.

NOTA DE INTERVENTORIA: Esta Interventoria ha recibido los archivos
correspondientes a la cartera que tienen los integrantes de la UT
MAISFEN con la red de prestadores, evidenciando que en el caso de
Emcosalud en el anexo de la cartera por edades a 31 de enero de 2026
registra un saldo de 0 a 30 dias de $ 764.218.466, de 30 a 60 dias de $
15.224.466, de 60 a 90 dias de $ 64.132.985 el total de la cartera a 31
de enero de 2026 es de $ 3.402.806.774 millones. En el caso de la
entidad Cosmitet, se muestra una cartera por un valor de $
3.794.917.579 a 31 de enero de 2026 y en el caso de Sumimedical, se
tiene una cartera de $3.942.738.593 a 30 dias y de $1.263.204.172 a 60
dias, reflejando una cartera total de $5.205.942.765 millones con corte a
31 de enero de 2026.

7 Verificar mensualmente los soportes financieros (Facturas) que soportan
el pago de la prestacion se servicios de salud por cada uno de los
operadores de servicios de salud.

NOTA DE INTERVENTORIA: Mediante correo electronico con fecha del
20 de febrero de 2026, esta Interventoria ha recibido la documentacion
referente a las facturas de cobro de la UT MAIFEN por la prestacion de
los servicios del mes de enero del ano 2026. Factura electrénica No 143
con fecha de emision del 13 de febrero de 2026, por concepto de PGP
PBS de enero de 2026 con valor de $9.716.621.686. Factura Electrénica
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No 145 por concepto de PGP PAC de enero de 2026, con fecha de
emision del 13 de febrero de 2026 con valor de $11.324.704.339, Factura
electronica No 144 por concepto de PyP de enero de 2026 con valor de
$42.586.463, con fecha de emision del 13 de febrero de 2026.

8 Avalar mensualmente el pago financiero, mediante acta de seguimiento
donde se estipule el porcentaje de cumplimiento del objeto contractual
entre el operador de servicios de salud y el FPS-FNC de acuerdo al PGP
y la forma de pago establecida entre los operadores de servicios de salud
y el FPS-FNC.

NOTA DE INTERVENTORIA: Posterior a la revision de la Facturas N°
143, 144 y 145 los documentos anexos a la misma, correspondientes a
la certificacion del estado de cumplimiento y pago de obligaciones
contraidas con sus subcontratistas y demas proveedores vinculados a la
prestacion de los servicios integrales de salud firmada por el
representante legal y el revisor fiscal, asi como la certificacion de pago
de obligaciones relacionadas con el Sistema de Seguridad Social
Integral y Aportes Parafiscales.

Los RIPS del periodo facturado se deben remitir dentro de los 15 dias
siguientes al recibo del pago, de acuerdo con lo establecido el literal d
del articulo 13 de la Ley 1122 de 2007, se evidencia cumplimiento con la
obligacion especifica numero 31 de los estudios previos del proceso
concursal que dio origen al contrato 280-2023 y las normas relacionadas
con la facturacion electronica.

Dado el perfil poblacional de los usuarios del Fondo con un numero
importante de usuarios adultos mayores con patologias crénicas como
hipertension, diabetes y obesidad, se incrementa el riesgo de atenciones
en salud derivado de los trastornos asociados a la edad, teniendo que
mas del 70% de la poblacién son mayores de 65 afnos, sumado a que ha
disminuido la poblacién, pero ha incrementado el costo del servicio.

Se aclara que este aval de pago aplica solamente para el componente
fijo (PGP). El presente aval se da condicionado al cumplimiento de los
acuerdos de los niveles de servicios, el numero total de afiliados es
tomado de la base de datos suministrado por el FPS.

9 Revisar de forma mensual el Informe de copagos y cuotas moderadoras
remitidos por los contratistas para evaluar la pertinencia de los valores
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cobrados y el recaudo anual de los costos compartidos por los usuarios
a partir de lo reportado por los contratistas.

NOTA DE INTERVENTORIA: procedemos a presentar mediante los
siguientes cuadros los resultados del procesamiento de la informacion
esta Interventoria en archivo adjunto

remitida por el Fondo a

denominado:

‘copagos y cuotas moderadoras enero 2026 UT
MAISFEN”. Es de anotar que los resultados que se presentan a
continuacion fueron obtenidos procesando el archivo ya mencionado
frente a la base de datos de afiliados del mes de enero de 2026.

Departamento VALOR COBRADO.

ANTIOQUIA S 129.300
ATLANTICO S 87.900
BOGOTA S 77.600
BOLIVAR S 90.200
BOYACA S 10.000
CALDAS S 16.400
CAUCA S 32.800
MAGDALENA S 1.059.600
SANTANDER S 19.200
VALLE DEL CAUCA S 399.500
Total general S 1.922.500

Como se puede apreciar en el cuadro anterior, para el mes de enero de
2026 el departamento con el mayor valor de copagos y cuotas
moderadoras cobradas corresponde al Magdalena con el 55.12% del total,
seguido por el departamento de Valle del Cauca con el 20.78% y en tercer
lugar el departamento de Antioquia con el 6.73%. Los departamentos de
Cauca y de Santander son los que menor participacion tienen en el cobro
de copagos y cuotas moderadoras.
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COPAGOS Y CUOTAS MODERADORAS
ORIGEN ~ | INGRESO %
- Copago ['$ 1.474.900
Procedimientos $1.183.900 76,7%
Medicamentos S 291.000
-ICuota moderadora S | 447.600 23.3%
Consultas S 447.600
Total general | $1.922.500 | 100%

PLAN / TIPO DE AFIL. +! CANT. INGRESO
—POS 68 $1.917.800
- BENPTO 34 $ 1.442.400
Copago 22 $1.231.700
Cuota moderador: 12 $210.700
- BENFCN 29 $399.500
Copago 13 S 202.900
Cuota moderador: 16 S 196.600
-IAFILPTO 4q $71.200
Copago 2 S 35.600
Cuota moderador: 2 S 35.600
—IAFILFCN 1 $4.700
Copago 1 S 4.700
—IRetirado 1 $4.700
+ Retirado 31/12/202¢ 1 $4.700
Total general 69 $1.922.500
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Plan o Tipoafilado T TPOORIGEN < No.TOIDENT + PRIV, AF - SEG. APE - PRIM. NOMB - SEG.NOM - CANT. INGRESO
-P0§ - AFLPTO “Ciotamoderadora ~ =29719893 =CALLE  “DEGARCI =FANNY  DEISUS 1 $16400
10708194 <ESPANOL “OCHOA =NELSON ~ [enblanco] 1 $19.00

= Copigo 10943 SCALE -DEGARCI=FAWNY  DEISUS 1 S1640

<365U374 FAMRDO STELLEL FIOR  EUSA IS8

- AFLECN = Copego 3000050 “BEDOVA SPALACIO =LUZ WARNA 1S40
TolP 5B

~Retirado -Retiado 31/12/2005 ~Cuotamoderedora 1031801229 =ZAMBRAN = BANEL “ZAWARAY  VALENTINA 1 54700

TotalRetrado -

Total genera 6 §80600

En el anterior cuadro se puede identificar que se han realizado cobros de
copago a dos usuarios en calidad de afiliados y una cuota moderadora a
una usuaria retirada, como se refleja en el siguiente reporte de la ADRES:

ADREDS

ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL
DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD - ADRES

Informacién de afiliacion en la Base de Datos Unica de Afiliados - BDUA en el Sistema General de Seguridad Social en Salud
Resultados de la consulta

Informacion Basica del Afiliado :

TIPO DE IDENTIFICACIEN CC
NUMERO DE IDENTIFICACION 1031801229
NOMBRES ZHARAY VALENTINA
APELLIDOS ZAMBRANO IBANEZ
FECHA DE NACIMIENTO 2
DEPARTAMENTO BOGOTAD.C.
MUNICIPIO BOGOTAD.C.
Datos de afiliacion :
‘ FONDO PASIVO SOCIAL ‘
RETIRADO DE LOS FERROCARRILES CONTRIBUTIVO 01/11/2025 311122025 ADICIONAL
NACIONALES |

Fecha de
Impresion:

stacion de

origon: 192.168.70.220

’02/19/2026 10:02:22’ B

En vista de lo anterior se requiere al FPSFNC para que aclare a esta
Interventoria la condicién de afiliacion de los usuarios mencionados en
este reporte, con el fin de que se verifique si fue pertinente o no el cobro
de las cuotas moderadoras y copagos ya referidos.
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10 Verificar cada dos (2) meses el recaudo de las cuotas moderadores o

11

copagos en la prestacion de servicios de salud y los descuentos en los
pagos al operador para los usuarios que no tengan Plan de Atencién
Convencional segun los montos establecidos por el Fondo y realizar el
reporte de informacion de acuerdo con el Formato establecido y en la
periodicidad definida."

NOTA DE INTERVENTORIA: En el punto anterior se ha ilustrado el
comportamiento de las cuotas moderadoras y copagos.

Verificar cada tres (3) meses el cumplimiento financiero del PGP del
operador de servicios de salud, realizando la verificacion de los
indicadores del listado maestro de indicadores, denominados
PRIORIZADO PARA GESTION DE RESULTADOS

NOTA DE INTERVENTORIA: Esta Interventoria ha realizado el analisis
del comportamiento administrativo del PGP teniendo como base los
RIPS iniciales del mes de enero de 2026, donde se obtuvieron los
siguientes resultados:

POBLACIO
| 410 0 026 026 PRO 0
RUPO DE RIESGO ANTERIOR
) BR OTA A RO % OTA A
G1 MENOR DE 1ANO 7 12 6 0,02% -16 -10
G2 DE 1 A4 AROS 39 66 4 0,14% 250% 65,008
G3 DE 5 A 14 A0S 285 480 282 0,99% -1,06% -7021% 0 |
G4 DE 15 A 18 ANOS HOMBRE| 183 262 179 0,63% 223% 46,37% 8 |
G5 DE15A18ANOSMUIER | 174 287 169 0,59% 296% 0 | 69806008 |
G6 DE 19 A44 ANOS HOMBRE| 584 780 53 205% 034% 34,02% W |
G7DE19A44 ANOSMUJER | 626 825 623 219% o [ | nuk
G8 DE 45 A49 ANOS 404 446 395 13%% 2286 8 | 1291% % |
G9 DE 50 A 54 ARIOS 603 699 603 212% 0,00% 1592% (1 |
G10 DE 55 A 59 AROS 930 1141 912 321% 197% B | 2501 K |
GL1 DE 60 A64 ANOS 1641 2359 1618 | 570% 142% 0 | -4580%08 |
612 DE 65 A 69 AROS 331 M7 3413 | 1201% 053% 31,03} 8 |
G13 DE 70 A 74 AROS 5402 5935 532 | 1887% 075% | | -1069% [
GI4MAYORDE75AROS | 14192 | 12881 | 14226 | 5007% 024% | 945% |
Total general 28500 30645 28410 100% 0,32% 1,87%

Como se puede apreciar en el cuadro anterior, el crecimiento del grupo
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14, el cual representa el de mayor riesgo es el que se mantiene con la
tendencia de crecimiento que ha mostrado durante el desarrollo del
contrato 280, Ahora bien, el grupo 14 con aumento de 34 usuarios
muestra como porcentaje de crecimiento un 0.24%, el grupo 14 es el de
mayor porcentaje de poblacién, ya alcanzo el 50.07% del total de la
poblacion.

Es notorio que el aio 2026 arranca mostrando una sostenida tendencia
en el crecimiento del grupo 14 y por lo mismo es claro que el
comportamiento en la demanda de servicios, atenciones, tecnologias y
dispositivos entre otros tiene tendencia al aumento por las
caracteristicas epidemioldgicas de la poblacion.

ENERO DEL 2026
ACTIVIDADES
REPORTADAs  VALOR EJECUTADO
POR RIPS
POR RIPS
APOYO DIAGNOSTICO 2535 $  1.037.725.488
APOYO TERAPEUTICO 7179 $ 809.993.577
ATENCION DOMICILIARIA 14679 $ 746.913.600
ATENCION HOSPITALARIA 2896 $ 377.685.296
CONSULTAS APOYOS Y TERAPIAS 5416 $ 136.503.411
CONSULTAS ATENCION PRIMARIA 17232 $ 630.328.734
CONSULTAS ESPECIALIZADAS 11753 $ 875.788.168
INTERNACION - SERVICIOS DE SALUD 1089 $ 24.243.489
IMAGENOLOGIA 4236 $  2.761.551.177
INSUMOS 16375 S 1.784.139.744
LABORATORIO CLINICO 18949 $ 852.284.769
LABORATORIO DE PATOLOGIA 303 $ 138.337.785
MEDICAMENTOS 125517 $  8510.057.913
PROCEDIMIENTOS ODONTOLOGIA 2204 $ 98.920.509
PROMOCION Y PREVENCION 2260 $ 170.673.141
QUIMIOTERAPIA PARA EL CANCER 58 $ 50.657.534
QUIRURGICO 2410 $ 900.864.146
RADIOTERAPIA PARA EL CANCER 4 $ 315.360.000
TRASLADOS 242 $ 64.101.223
URGENCIAS 1816 $ 183.589.458
TOTAL 237153 $  20.469.719.164
0 RIP 104,52%
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12

13

Ahora bien, el hecho de que la poblacién del FPSFNC, avance hacia el
crecimiento de los grupos de mayor riesgo se ve claramente reflejada en
el comportamiento de la siniestralidad, en donde se identifica que el
costo esta siendo jalonado por medicamentos, imagenologia, quirurgico,
insumos, atencion domiciliaria y apoyo diagnéstico. Todo lo anterior se
concluye de acuerdo con lo obtenido de los RIPS.

Solicitar semestralmente al contratista que le remita a la interventoria un
paz y salvo expedido por cada uno de los miembros de la red ofertada,
en el cual se identifique que el contratista ha cancelado toda la cartera
mayor a 120 dias. De los documentos recibidos se debera remitir copia
al Fondo por el medio o mecanismo electrénico que sea definido por la
entidad para tales fines.

NOTA DE INTERVENTORIA: En vista de la periodicidad semestral esta
Interventoria ha remitido el oficio OF FPSFNC 493 en el que solicita la
remision de los paz y salvos por cada uno de los miembros de la red
ofertada, en el cual se identifique que el contratista ha cancelado toda la
cartera mayor a 120 dias.

Pagar los servicios médicos de urgencias que le sean prestados a los
afiliados y beneficiarios del Fondo cuando se encuentren por fuera de la
regional.

NOTA DE INTERVENTORIA: Esta Interventoria ha recibido para el mes
de enero de 2026 el siguiente cuadro de la gestion de tramite de las
facturas de urgencias atendidas a usuarios del Fondo por fuera de la red:
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nombrePrestador VlrFacturado

860023878 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DIVINO SALVADOR DE SOPO 814.800,00
18 ‘NI 32010436 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DEL MUNICIPIO DE MOSQUERA C 41404896 1.189.664,00
19 [NI 01352353 CLINICA LA SAGRADA FAMILIA SAS C 17078167 96.500,00
20 ‘NI 01352353 CLINICA LA SAGRADA FAMILIA SAS (C 4455912 638.619,00
21 ‘NI 15000316 ES.E. HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO C 9220963 1457.675,00
123 ‘NI 90680025 E.S.E. HOSPITAL SAN RAFAEL DE FUSAGASUGA (C 41481576 85.800,00
4 ‘NI ﬁ90680015 ES.E. HOSPITAL SAN RAFAEL DE FUSAGASUGA (C 20599252 324.647,00
25 ‘NI ﬁ90680015 ES.E. HOSPITAL SAN RAFAEL DE FUSAGASUGA C 17012988 623.709,00
226 ‘NI ﬁ91800231 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNIA CC 11294562 1.742.000,00
27 {NI 506015201 (GESTION SALUD SAS. C 33153224 121447400
28 ‘NI ﬁ06007913 ESE HOSPITAL LOCAL ARIONA C 2812952 1.097.532,00
29 ‘NI ﬁ06007913 ESE HOSPITAL LOCAL ARIONA CC 070995 578.029,00
0 JBoso1s201 [GesTIoN sAUDSAS. c lo85139 1254586,00
31 ‘NI ﬁ91800231 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA (C 11294562 24.241.300,00
32 ‘NI 500190045 ESE HOSPITAL REGIONAL MANUELA BELTRAN C 63272488 88.692,00
233 ‘NI 00190045 ESE HOSPITAL REGIONAL MANUELA BELTRAN CC 091576 4.754935,00
34 ‘NI 01661036 PS SAN RAFAEL COVERAS SAS (C 41304793 444.856,00
35 ‘NI 06005602 ESE HOSPITAL LOCAI TURBACO C 90499 197.900,00
236 ‘NI ﬁUlEblO!S 1PS SAN RAFAEL COVERAS SAS CC 41304793 365.370,00
37 {NI ﬁ06005602 [ESE HOSPITALLOCAI TURBACO C 3071140 93.500,00
38 ‘NI ﬁ06005602 ESE HOSPITAL LOCAI TURBACO (C 32631 93.500,00
39 ‘NI ﬁDGUO%OZ ESE HOSPITAL LOCAI TURBACO C 2782348 1,00
T Jeooa032 [Clnica Giron &5 c 7801181 3947460
41 ‘NI ﬁSUZOSMZ (Clinica Giron ESE (C 13821847 88.599,00
n fooosur oinica Gron st c 562914 46553400
243 ‘NI 00210981 CORPORACION HOSPITALARIA JUAN CIUDAD (C 17129094 49.010.634,00
44 ‘NI 13002940 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO MARIA AUXILIADORA DE GARZON (C 5061740 207.906,00
45 ‘NI 90103002 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DE BARANOA T 1048211036 1,00
246 ‘NI Fotsa7%9 [EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO UNIVERSITARIA DEL ATLANTICO CC 1192923298 299.140,00
47 {NI 01536799 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO UNIVERSITARIA DEL ATLANTICO (C 862710 45120000
48 ‘NI 01536799 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO UNIVERSITARIA DEL ATLANTICO (C 2460307 138.560,00
49 ‘NI 01536799 [EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO UNIVERSITARIA DEL ATLANTICO Tl 1046709427 5.933.045,00
50 [NI 01536799 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO UNIVERSITARIA DEL ATLANTICO C 2368864 402.720,00
51 ‘NI 01536799 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO UNIVERSITARIA DEL ATLANTICO (C 2632003 347.060,00
52 ‘NI 01536799 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO UNIVERSITARIA DEL ATLANTICO C 757981 249.280,00
253 ‘NI 01536799 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO UNIVERSITARIA DEL ATLANTICO (C 407072 489.800,00
54 ‘NI 60037950 FUNDACION SANTA FE DE BOGOTA (C 41354557 327.586,00
55 ‘NI 90103002 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DE BARANOA C 2454284 1,00
256 ‘NI ﬁBDlOSOOZ EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DE BARANOA CC 428699 1,00
57 {NI JBso103002 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DE BARANOA (C 2830279 1,00
58 ‘NI 90103002 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DE BARANOA (C 8772522 1,00
59 ‘NI 30104627 HOSPITAL CARDIOVASCULAR DE CUNDINAMARCASA CC 41469904 3.908.061,00
60 [NI 01536799 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO UNIVERSITARIA DEL ATLANTICO Tl 1046715504 216.700,00
61 ‘NI 91800231 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA (C 3482498 6.355.000,00
62 ‘NI 00174375 E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE FOMEQUE C 0159992 93.500,00
263 [NI ﬁ60028947 Congregacion de Hermanas Franciscanas Misioneras de Maria Auxiliadora, Region Misionera Santa Maria Bernarda. (C 3119101 1,00
64 ‘NI ﬁ92200273 CLINICA LAS PERITAS SAS (C 42202284 247499,00
65 ‘NI &92200273 CLINICA LAS PERITAS SAS C 1082859169 419313,00
266 ‘NI 13002940 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO MARIA AUXILIADORA DE GARZON CC 5061740 93.536,00
67 {NI 01352353 CLINICA LA SAGRADA FAMILIA SAS (C 17078167 1.161.858,00
68 ‘NI 91301447 ES.E HOSPITAL LOCAL ULPIANO TASCON QUINTERO (C 1381980 143.520,00
69 ‘NI ﬁ00971006 [SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE ES.E C 3479538 1.222.060,00
70 [NI ﬁ91800395 HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA ESE (C 7740025 82.100,00
71 \NI ﬁ60028947 (Congregacion de Hermanas Franciscanas Misioneras de Maria Auiliadora, Region Misionera Santa Maria Bernarda. (C 2769640 913.400,00
72 ‘NI ﬁGOOZOOQA ESE HOSPITAL NUESTRA SERORA DEL CARMEN DE EL COLEGIO C 19071937 1.715.800,00
273 ‘NI ﬁGDOZOOM ESE HOSPITAL NUESTRA SERORA DEL CARMEN DE EL COLEGIO (C 1110269 220980,00
74 ‘NI ﬁ60020094 ESE HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL CARMEN DE EL COLEGIO (C 4703958 1412.695,00
75 ‘NI ﬁOZU()lOBA PS CLINICA SANTA ANA DE BARANOA C 2572142 1.107.685,00
276 ‘NI ﬁ06015201 [GESTION SALUD SAS. CC 12528492 540.112,00
77 {NI ﬁUGDlSZOl (GESTION SALUD SAS. (C 4971788 40758700
78 ‘NI ﬁ01536799 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO UNIVERSITARIA DEL ATLANTICO C 2632003 8.963.818,00
79 ‘NI [es0006656 [FUNDACION ABOOD SHAIO C 0525500 5363.989,00
30 {NI 01536799 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO UNIVERSITARIA DEL ATLANTICO C 630982 22741000
81 \NI 00959048 Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente ESE (C 41376921 882.685,00
82 ‘NI 60023878 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DIVINO SALVADOR DE SOPO C 421591 945.896,00
283 ‘NI 01145394 LOSCOBOS MEDICAL CENTER SAS - LOSCOBOS C 41336570 1.189.570,00
84 ‘NI 15000316 ES.E. HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO (C 31142713 1.812.800,00
85 ‘NI 15000316 ES.E. HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO C 9232416 371.562,00
286 ‘NI 13002940 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO MARIA AUXILIADORA DE GARZON CC 5061740 312572,00
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De acuerdo con lo anterior el valor total de la facturacion de las
atenciones de urgencias por fuera de la red es de 143.535.613, para el
mes de enero de 2026. El operador prestador de servicios de salud ha
remitido el cronograma de las conciliaciones, el cual se ubicara en los
anexos del presente informe.

Verificar que el Operador realice el pago de todos los impuestos, tasas y
similares que se deriven de la ejecucién del contrato, de conformidad con
la ley colombiana.

NOTA DE INTERVENTORIA: Esta interventoria, ha recibido mediante
correo electronico los impuestos, tasas y similares que se deriven de la
ejecucion del contrato, los cuales se han revisado, evidenciando
cumplimiento de los compromisos de la UT MASIFEN de tipo tributario.

Verificar que el Operador Asume el pago de salarios, prestaciones e
indemnizaciones de caracter laboral del personal que contrate para la
ejecucion del contrato, lo mismo que el pago de honorarios, los
impuestos, transporte, gravamenes, aportes, parafiscales y servicios de
cualquier género que establezcan las leyes colombianas y demas
erogaciones necesarias para la ejecuciéon del contrato.

NOTA DE INTERVENTORIA: Esta interventoria, ha recibido a través de
correo remitido por el operador prestador de servicios de salud la
informacion concerniente al pago de salarios, prestaciones e
indemnizaciones de caracter laboral del personal que contrate para la
ejecucion del contrato, lo mismo que el pago de honorarios, los
impuestos, transporte, gravamenes, aportes, parafiscales y servicios de
cualquier género que establezcan las leyes colombianas y demas
erogaciones necesarias para la ejecucion del contrato, la cual fue
analizada por los interventores financieros, sin que se evidencia ninguna
novedad.

Definir la obligatoriedad del contratista de asumir el pago de la totalidad
de obligaciones que por concepto de urgencias y otras prestaciones de
servicios de salud sean radicadas en el Fondo posterior a la liquidacion
del contrato, generadas por servicios prestados durante la vigencia del
contrato, aplicando el procedimiento de auditoria de facturas de servicios
de salud establecido.

NOTA DE INTERVENTORIA: Esta actividad se debera ejecutar al
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momento de la liquidacion del actual contrato de prestacion de servicios
de salud.

d. COMPONENTE JURIDICO:

1 Verificar que el contratista haya dado respuesta oportuna a todas las
comunicaciones y requerimientos que le han sido formulados por el
Fondo, durante la prestacion del servicio de salud.

NOTA DE INTERVENTORIA: A la fecha de elaboracién del presente
informe, esta Interventoria no ha sido notificada por parte del Fondo
sobre incumplimientos en la oportunidad de respuesta a los
requerimientos y comunicaciones formulados al Operador MAISFEN.

2 Informar oportunamente a la entidad sobre cualquier irregularidad que se
presente en la ejecucion contractual.

NOTA DE INTERVENTORIA: A la fecha de elaboracion del presente
informe, esta Interventoria no tiene evidencia sobre alguna irregularidad
en la ejecucion contractual que amerite reporte ante el Fondo.

3 Obrar con buena fe, evitando dilaciones y en trabamientos que puedan
presentarse durante la ejecucion del contrato.

NOTA DE INTERVENTORIA: A la fecha de elaboracién del presente
informe, esta Interventoria no tiene evidencia sobre alguna actuacion por
fuera de la buena fe o la presencia de dilaciones o en trabamientos
durante la ejecucion del contrato por parte del Operador prestador de
servicios de salud.

4 No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actuen por fuera de la
ley con el fin de obligarlo a hacer u omitir algun acto o hecho.

NOTA DE INTERVENTORIA: A la fecha de elaboracion del presente
informe, esta Interventoria no tiene evidencia sobre el acceso a
peticiones 0 amenazas de quienes actuen por fuera de la ley por parte
del operador prestador de servicios de salud.

5 Cumplir el Cédigo de Etica y de Buen Gobierno de la Entidad y aplicar el
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contenido de los mismos en la ejecucion del contrato.

NOTA DE INTERVENTORIA: A la fecha de elaboracion del presente
informe, esta Interventoria no tiene evidencia sobre algun
incumplimiento al Cédigo de Etica y de Buen Gobierno de la Entidad por
parte del operador prestador de servicios de salud.

6 Acatar las directrices dadas por el Fondo de Pasivo Social de
Ferrocarriles Nacionales de Colombia con sujecion a lo que se estipula
en el pliego, en el contrato y en la norma legal vigente.

NOTA DE INTERVENTORIA: A la fecha de elaboraciéon del presente
informe, esta Interventoria no tiene evidencia sobre el no acatamiento de
las directrices dadas por el Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles
Nacionales de Colombia con sujecion a lo que se estipula en el pliego,
en el contrato y en la norma legal vigente por parte del operador
prestador de servicios de salud.

7 Guardar confidencialidad de la totalidad de la informacion que el Fondo
con fundamento en las obligaciones que se asuman en virtud del
contrato.

NOTA DE INTERVENTORIA: A la fecha de elaboracién del presente
informe, esta Interventoria no tiene evidencia sobre faltas a la
confidencialidad de la totalidad de la informaciéon que el Fondo
proporciona al operador prestador de servicios de salud.

8 Verificar la contratacién de la red de prestadores de servicios de salud
mediante la revisidon de la minuta de los contratos de la red de prestacion
de servicios de salud ofertada por cada operador de servicios de salud,
dicha revision se debera realizar cada seis (6) meses o cuando el FPS-
FNC lo requiera.

NOTA DE INTERVENTORIA: Realizado el analisis de los formatos 10,
11, 12 y 13 del mes de enero de 2026, se puede concluir que, de los 906
prestadores unicos reportados, se mantiene el 100% de los mismos
legalizados con contrato. A continuacion, un resumen del resultado:
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Formato Tiene Promesa de Total general
.| contrato contrato
F10 714 714
F11 74 1 75
F12 102 102
F13 15 15
Total general 905 1 906
99,9% 0,1%
Formato Se mantiene Ingreso Ingreso  Exclusion  Exclusion
E soportado REPS REPS soportada
F10 709 4 1 6
F11 73 2 1
F12 102
F13 15
Total general 899 b 1 6 1

Con los soportes recibidos, se evidencia:

3. Ingresan

7 prestadores, uno de ellos por aparecer nuevamente

habilitado en el REPS.
4. Se excluyeron 6 prestadores (6 sedes) por no estar habilitados en el
REPS, reportadas al Fondo via correo electrénico el pasado 5 de

febrero.

Se excluyo un prestador en el municipio de Zarzal aprobada mediante
acta emitida por el Fondo.

Verificar que cada uno de los operadores de servicios de salud no sea

objeto de multas o sanciones por incumplimiento, dicha verificacién se
realizara cada cuatro (4) meses

NOTA DE

INTERVENTORIA: Esta Interventoria ha realizado las

consultas pertinentes a los entes de control sobre la existencia de multas
0 sanciones por incumplimiento de las empresas integrantes del
operador prestador de servicios de salud, por lo que se presentar el
siguiente cuadro, en donde se evidencia la no presencia de multas o

sanciones.
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REPRESENTANTE LEGAL IDENTIFICACION | IDENTIFICACION POLICIA
CONRATISTA [UNIONTEMPORALSALUDINTEGRALNAISFEN | AT | o0t7oa0osd | ok | Nolnscita N
RepresentanteLegal UT  |NARTHAJOSEFARUEDA BUSTOS o nH | o ok o
CORORACION DESERTVICIOS MEDICOS
iegane INTERNACIONALES -COSMITET ar || . .
REPLEGALCOSMITTE  [Dioniso Manuel andete Herrera % 0,065,830 ik ok o
tiegrane T SUMIMEDICAL T [ ooosand | ok n N
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10

Verificar que los representantes legales de los operadores de servicios
de salud no sean objetos de sanciones interpuestas por la contraloria, la
procuraduria o fiscalia o policia, dicha verificacion se realizara cada
cuatro (4) meses.

NOTA DE INTERVENTORIA: Esta Interventoria ha realizado las
consultas referentes a si los representantes legales tanto de la UT
Maisfen como de los integrantes de esta han sido objeto de sanciones
interpuestas por la contraloria, la procuraduria o fiscalia o policia por lo
que se presenta el siguiente cuadro, en donde se evidencia la no
presencia de sanciones.

IEGRAVTESUTY 0 | NNERODE ATECEDENES

REPRESENANTEEGAL = emrckcon| newmrcgoy| LR ROCURADRAY

CONRSTE  |NONTENPORLGALDIEGRLYASTEN | AT | Lionss | ok | Moot | WA
beseTane Lo [VARTHAIOEFARUEDRUSTOS © | wEn | o« | o "

CORORACONDESERVICOS HEDCOS

M oS oo oo || " ! .
W0 EGALCOSNTE Do e e erer % | wew | o | o m
gl [SMMEDOA | W & | o T
R LEGLSUNNEDCAL Lok o 588t | 06 | Walssti | ok | ot "
gl [SOCEAOMEDCAENCOSALD W mOse | & | o T
R LEGALENCOSALD. AbelFrelySepuvetaRaros % | oam | o | o "
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Suscribir las actas de seguimiento y terminacidon del contrato entre los
operadores de servicios de salud y el FPS-FNC. Llevar a cabo la
liquidacion de cada uno de los contratos de acuerdo con lo establecido
en el procedimiento interno de la entidad, el anexo de liquidacion de
contratos y haciendo usos de los formatos que la entidad disponga para
tales fines.

NOTA DE INTERVENTORIA: Esta actividad se debera ejecutar al
momento de la liquidacion del actual contrato de prestacion de servicios
de salud.

Estudiar las peticiones, sugerencias, reclamos y consultas del contratista,
resolver oportunamente aquellas que sean de su competencia y tramitar
aquellas que no lo fueren, ante la dependencia competente para que se
dé la solucién pertinente, velando que no se pasen los términos legales
y que no se produzca el silencio administrativo positivo.

NOTA DE INTERVENTORIA: A la fecha de elaboracién del presente
informe, esta Interventoria no evidencia haber recibido peticiones,
sugerencias, reclamos y consultas por parte del operador.

Informar al FPS-FNC y al supervisor del contrato, el incumplimiento
parcial o total de las obligaciones pactadas en el contrato. El
incumplimiento parcial se debe informar antes del vencimiento del plazo
de ejecucion del contrato. El incumplimiento que puede derivar en una
declaratoria de caducidad debe informarse antes del vencimiento del
plazo contractual.

NOTA DE INTERVENTORIA: A la fecha de elaboracién del presente
informe, esta Interventoria no tiene evidencia sobre incumplimiento
parcial o total de las obligaciones pactadas en el contrato por parte del
Operador prestador de servicios de salud.

Brindar acompafiamiento integral a todos los tramites y procesos
necesarios para el cumplimiento del contrato o la imposicion de multas o
sanciones, para aquellos casos en que se encuentre evidenciado y
soportado el incumplimiento de las obligaciones contractuales. Para
adelantar este tramite se debera dar aplicacién al procedimiento interno
de la entidad definido para el asunto en cuestion y utilizar los formatos
definidos por el Fondo
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NOTA DE INTERVENTORIA: A la fecha de elaboracion del presente
informe, no se ha requerido acompanamiento al Fondo en tramites y/o
procesos necesarios para el cumplimiento del contrato o la imposicién
de multas o sanciones al operador prestador de servicios de salud.

Informar al FPS-FNC hechos que puedan constituir delitos o actos de
corrupcion o que puedan llevar al incumplimiento del contrato o cuando
tal incumplimiento parcial o total de las obligaciones pactadas en el
contrato se presente. El incumplimiento parcial se debe informar antes
del vencimiento del plazo de ejecucion del contrato al igual que
incumplimiento grave del contrato que afecte directamente la ejecucion
del contrato y pueda llevar a su paralizacién.

NOTA DE INTERVENTORIA: A la fecha de elaboraciéon del presente
informe, esta Interventoria no tiene evidencia sobre hechos que puedan
constituir delitos o actos de corrupcion o que puedan llevar al
incumplimiento del contrato de forma parcial o total de las obligaciones
pactadas en el mismo.

Verificar el cumplimiento de las obligaciones contractuales de cada
operador de servicios de salud, se debera obtener la suficiente y oportuna
evidencia de cumplimiento de los contratos suscritos con los operadores
de servicios de salud y en caso de desviaciones de incumplimientos,
reportar los mismos con los respectivos soportes que le permita al Fondo
la aplicacion de los mecanismos establecidos en los contratos. (Para
Operadores)

NOTA DE INTERVENTORIA: A la fecha de elaboracion del presente
informe, esta Interventoria no tiene evidencia sobre desviaciones de
incumplimientos por parte del Operador prestador de servicios de salud,
que le permita al Fondo la aplicacion de los mecanismos establecidos en
los contratos.

Remitir informe dentro de los cinco primeros dias de cada mes con el
consolidado de las PQR'SD vy tutelas, recibidas en la IPS por los
diferentes canales de atencién dispuestos para este fin; que debe
contener un analisis donde se identifiquen las cinco primeras causas por
las que los ciudadanos presentan PQR’SD y tutelas.

NOTA DE INTERVENTORIA: En el mes de enero de 2026 fueron
radicadas376PQRS, cifra12% mas que el mes de diciembre de 2025
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cuando se registraron 334

Frecuencia mensual de PQRS
agosto 2025 - enero 2026
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Fuente: Analisis PQRS interventoria enero 2026

ene

Este aumento en frecuencia de PQRS modifica la tasa por cada 1000
afiliados que de 11,72 en diciembre de 2025 asciende a 13,23 en enero
de 2026, situandose como la cifra mas alta en ultimos 12 meses.

PQRS: TASA por cada 1000 afiliados
NACIONAL enero de 2026

14

12

0 . 906 20 T

7.
8 678 693 7.12 et 6.

Tasa x 1000

Fuente: Analisis PQRS interventoria enero 2026

13.23
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El tramite de PQRS indica que el 3,9% de las PQRS no fueron cerradas
en el periodo del mes de enero de 2026, mostrando aumento respecto
del mes de diciembre de 2025, cuando se registran PQRS sin tramite de
cierre que alcanza 2% de PQRS. El porcentaje de cierre oportuno de
PQRS en enero de 2026, disminuye desde 67% en diciembre de 2025
hasta el 61,9% en el presente mes, lo que indica disminucion en la
eficiencia de cierre de PQRS. En enero de 2026 se observa 34% de
PQRS con cierre fuera de oportunidad, lo que significa variacion de 3
puntos porcentuales en relacién con el 31% registrado en diciembre de

ABIERTA - SIN CIERRE CERRADA FUERA
PQRS - ENERO 2026 CERRADA EN TERMNO . TOTAL PQRS
<! EN EL PERIODO DE TERMINO .
Total general 15 233 128 376
Porcentaje 4% 62% 34% 100%

Los principales motivos de queja registrados en la Union Temporal para
el mes de enero de 2026 fueron: negacién para la entrega de tecnologias
en salud con 47% (177 PQRS) y falta de oportunidad en la entrega o
entrega incompleta en tecnologias en salud, con 19% de participacion
(73 PQRS). En tercer rengldn figuran falta de oportunidad en la atencion
en otros servicios y negacién en la asignacion de citas o consultas, con
participacion de 7 y 6% respectivamente con 25 y 24 PQRS.
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Motivo especifico Cantidad Participacion

NEGACION PARA LA ENTREGA DE TECNOLOGIAS EN SALUD
Y/O DE OTROS SERVICIOS AUTORIZADOS

177 47%

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA O ENTREGA

INCOMPLETA DE TECNOLOGIAS EN SALUD Y/O PRESTACION 73 19%
DE OTROS SERVICIOS

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ATENCION EN OTROS

25 7%
SERVICIOS DE SALUD
NEGACION EN LA ASIGNACION DE CITAS O CONSULTAS 24 6%
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS O CONSULTAS 24 6%
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA AUTORIZACION DE 9 2%
TECNOLOGIAS EN SALUD Y/O DE OTROS SERVICIOS ’
Otras causas 44 12%

El incremento en la frecuencia de inconformidades relacionadas con la
negacion o dilacion en la entrega de medicamentos muestra variacion
desde 216 (67% de las PQRS) en diciembre de 2025, hasta 250 (66%
de las PQRS) en enero de 2026.

CONCLUSIONES:

En enero aumentaron la frecuencia y la tasa de PQRS en la UT
MAISFEN, llegando a la cifra mas alta de tasa de incidencia de PQRS
por 1000 afiliados durante la vigencia del contrato.

La gestién administrativa en el tramite de PQRS evidencia aumento en
la proporcién de PQRS sin cierre ni tramite para la respuesta y solucion.

Los motivos de PQRS siguen sin variacion en relacion con los meses
previos.

Aunque la frecuencia de las PQRS relacionadas con la gestion

inoportuna en la entrega de medicamentos aumenté en 16%, no tuvo
efectos reales en variacién de la tasa correspondiente.

A.EVALUACION PQRS POR DIVISIONES
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La siguiente es la distribucion por divisiones de las PQRS registradas en
el mes de enero de 2026, que fue de 164 para divisién norte y 212 para
division sur. La division norte registra el 44% de las PQRS de la UT
MAISFEN, en contraste con el 56% registrado en la division sur.

PQRS: FRECUENCIAPOR DIVISION PQRS: PARTICIPACION POR DIVISION
ENERO 2026 ENERO 2026

240 n

44%
19 164

W Norte WSur

Norte Sur

Fuente: Analisis PQRS interventoria enero 2026

En enero, las PQRS en division norte tuvieron disminucién en su
frecuencia, llegando a 164, descenso del 18% respecto del mes de
diciembre cuando se registraron 198. En divisidn sur la presentacion de
PQRS muestra variacion al alza, con 212 PQRS equivalente a 56% mas
alta que las 136 PQRS registradas en diciembre de 2025.

PQRS: Frecuencia mensual por division
enero 2025 - enero 2026

250
200
&2
d 150
(="
£
S 100
(&)
50
0
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2025 2026
e NOrte el SUr  ceeeeeees Lineal (Norte) — «eeeeeees Lineal (Sur)

Fuente: Analisis PQRS interventoria enero 2026
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La tasa de PQRS por cada 1000 afiliados, se expreso de la siguiente
manera: Division Norte, con 11,03 en enero de 2026, presentd descenso
de 2,25 puntos, sobre la tasa de 13,28 registrada en diciembre de 2025.
Para division sur la tasa de PQRS en el mes de enero fue 15,65, con
incremento del 56% (5,64 puntos) respecto de la tasa de 10.01 registrada
endiciembrede2025.

PQRS: tasa mensual x 1000 afiliados
analisis por divisién enero 2025 - enero 2026

18.00
16.00
14.00

11.29 11.37 11.12 5/’\ 11.03
1200 \10.357 .. =

S
S 10.00 12.5%%
% 8.00
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2.00
0.00
\25\;::‘ & i ((\»—,;\ g & ’ (K\%{f) _§\<At) \‘Qfj fo"ooqi’) &R g 0({? {\dﬁ? b\(:\(? é@ﬂb
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Fuente: Analisis PQRS interventoria enero 2026

La oportunidad de respuestas a PQRS en division norte fue del 83%, en
contraste con 66% registrado en diciembre 2025. La oportunidad de
cierre en la divisidon sur tiene cifra del 45,8%, lejana del 67% registrado
en diciembre de 2025. El porcentaje de PQRS sin cierre durante el
periodo de enero de 2026, es de 7,1%, mucho mas alto que lo
registrados en diciembre de 2025, cuando la division sur evidencio 4,4%
de PQRS sin cierre. La division norte registra cierre en la totalidad de
PQRS, durante el mes de enero de 2026.
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PQRS: FRECUENCIA SEGUN ESTADO PQRS: PROPORCIONSEGUN ESTADO
Analisis por division- enero de 2026 Analisis por division - Enero de 2026
250 100
233
17.1%
200 o
‘ 47.2%
150 136
128
g7 100
100
25%
h 28
15 15
) 0 - LS 4.0%
‘ Norte Sur Total general . Norte Sur Total general
ABIERTA - FUERADE TERMINO ~ WENTERMINO M CERRADA - FUERA DE TERMING ABIERTA - FUERA DE TERMINO ~ WEN TERMINO CERRADA - FUERA DE TERMINO

Fuente: Analisis PQRS interventoria enero 2026

Las dos primeras causas de PQRS en la Division Norte siguen siendo
negacion para la entrega de tecnologias en salud y otros servicios, con
44% (72 PQRS) y falta de oportunidad para la entrega o entrega
incompleta de tecnologias en salud, con 18% de participacion (29
PQRS). En tercer lugar, se observa falta de oportunidad en las citas o
consultas, con 9% de participacion (15 PQRS).

DIVISION NORTE

Motivo Especifico Cantidad  Participacion
NEGACION PARA LA ENTREGA DE TECNOLOGIAS EN SALUD Y/O DE OTROS SERVICIOS 7 4%
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA O ENTREGA INCOMPLETA DE TECNOLOGIAS 29 18%
ENSALUDY/OPRESTACIONDEOTROSSERVICIOS =~ ™
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS O CONSULTAS 15 9%
OTROS 48 29%

164 100%

En divisidbn Sur, la primera causa es negacion para la entrega de
tecnologia con 50% de participacion (105 PQRS). En segundo lugar,
esta la falta de oportunidad en la entrega o entrega incompleta de
tecnologias en salud 21% de participacion (44 PQRS). En tercer lugar,
de la lista observamos la causa falta de oportunidad en la atencion en
otros servicios de salud con 5% de participacion (11 PQRS).
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DIVISION SUR
Motivo Especifico Cantidad Participaciénl
NEGACION PARA LA ENTREGA DE TECNOLOGIAS EN SALUD Y/O DE OTROS SERVICIOS ‘ 105 1 50%
AUTORIZADOS

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA O ENTREGA INCOMPLETA DE TECNOLOGIAS

. ; 44 L 21%
ENSALUDY/OPRESTACIONDEQTROSSERVICIOS o
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ATENCION EN OTROS SERVICIOS DE SALUD 1 %
OTROS 52 2%

212 100%

CONCLUSIONES:

La divisidon norte presenta disminucién en la frecuencia y las tasas de
PQRS. En contraste, la division sur presenta aumento en la frecuencia y
tasa de PQRS.

En la gestién de PQRS, se mantiene muy alta la proporcion de PQRS
con cierre fuera de términos en divisiéon Sur, con 47,2%, que asi mismo
presenta 7% de PQRS sin cierre en el periodo.

Persisten los motivos de las PQRS que se centran en la negacién o falta
de oportunidad para la entrega de medicamentos o asignacion de citas
para atencion médica.

Las inconformidades de los usuarios en el mes de enero de 2026
conservan las mismas causas registradas en los ultimos cuatro meses
calendario, sin mayores variaciones.

B.EVALUACION PQRS POR ZONAS

Costa Caribe continua siendo la zona en donde se registra el mayor
numero mensual de PQRS, con el 38% de las registradas para toda la
UT MAISFEN en enero; para el efecto se observan 143 PQRS en este
mes, con 18% de reduccion respecto de las 173 del mes de diciembre.
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Frecuencia y proporcion de PQRS por Zonas
enero de 2026
143 L~ 38%
12 \vwr i 1399 ~31% A
140 35%
10 3%
100 5%
8 0%
0 15%
] 10%
4 9 : - !
0 _- 0%

Costa Pacifica Centro Antioquia Fie Cafetern

e Pt cpacion

Fuente: Analisis PQRS interventoria enero 2026

Santanderes

El registro histérico de la frecuencia mensual por zonas no evidencia
mayores cambios durante los ultimos 12 meses, donde se observa que
las zonas con persistente mayor frecuencia son costa Caribe y zona
Pacifico, esta ultima con notorio incremento en el mes de enero de 2026.

Cantidad PQRS
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PQRS: frecuencia mensual
analisis por zona, enero 2025 - enero 2026

171 173
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2025 2026

==@==Antioquia ==@==Centro ==@==Costa Eje Cafetero  ==@==Pacifica ==@==Santanderes

Fuente: Analisis PQRS interventoria enero 2026
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Las tasas de presentacion de PQRS muestran incremento en todas las
zonas, excepto en Santanderes. El valor promedio de tasas de PQRS
por cada 1000 afiliados es de 11.05 PQRS / 1000 afiliados, con la tasa
mas alta en zona Costa Caribe, con valor de 19,39 PQRS / 1000
afiliados.

PQRS: tasas mensuales x 1000 afiliados
andlisis por zonas diciembre 2025 - enero 2026

25.00

20,00 19.39

15.16

15.00

10.9611'53

10.94

9.46
8.38
5.75 513

Antioguia Centro Costa Eje Cafetero Pacifica Santanderes

Tasa x 1000

8.26

5.00

0.00

mdic-25 mene-26

Fuente: Analisis PQRS interventoria enero 2026

En relacién con las causas de presentacién de PQRS por los afiliados a
FPS-FNC en la distribucion por zonas, persisten las causas centradas
en la negacién para la entrega o falta de oportunidad en la entrega de
tecnologias en salud, siendo mas marcado en la zona Costa Caribe,
donde las tres primeras causas evidencian el 76% de las PQRS con un
total de109. En la zona de Santanderes y Antioquia se presentaron,
también en los primeros lugares, los retrasos en la asignacion de las
citas o atencion en otros servicios de salud
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ZONA ANTIOQUIA
Motivo Especifico Cantidad  Participacion
NEGACION EN LA ASIGNACION DE CITAS O CONSULTAS 3 23%
NEGACION EN LA ATENCION EN OTROS SERVICIOS DE SALUD 2 15%
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ATENCION EN OTROS SERVICIOS DE SALUD 2 15%
OTROS 6 16%
13 100%
ZONA COSTA
Motivo Especifico Cantidad  Participacion
NEGACION PARA LA ENTREGA DE TECNOLOGIAS EN SALUD Y/0 DE OTROS SERVICIOS & 15
AUTORIZADOS ’
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA O ENTREGA INCOMPLETA DE TECNOLOGIAS . %
EN SALUD Y/O PRESTACION DE OTROS SERVICIOS | ’
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS O CONSULTAS B %%
OTROS " 249
13 100%
ZONA SANTANDERES
Motivo Especifico Cantidad  Participacion
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS O CONSULTAS 2 25%
NEGACION PARA LA ENTREGA DE TECNOLOGIAS EN SALUD Y/0 DE OTROS SERVICIOS ) -
AUTORIZADOS ’
NEGACION EN LA ASIGNACION DE CITAS O CONSULTAS 1 13%
OTROS 3 3%
8 100%

La distribucion de las causas de PQRS en las zonas de divsion sur se
mantienen invariables, relativas a negacién para la entrega de
tecnologias en salud especialmente en la zona Pacifica con 69% de las
PQRS y negacion en las citas (zona Centro con 16% de PQRS
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ZONA CENTRO
Motivo Especifico : Cantidad Participacién|
NEGACION EN LA ASIGNACION DE CITAS O CONSULTAS 10 16%

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA O ENTREGA INCOMPLETA DE TECNOLOGIAS

. 10 16%
ENSALUDY/O PRESTACION DEOTROSSERVICIOS L
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS O CONSULTAS 8 13%
OTROS 36 56%
64 100%
ZONA EJE CAFETERO
Motivo Especifico Cantidad Participacion
NEGACION PARA LA ENTREGA DE TECNOLOGIAS EN SALUD Y/O DE OTROS SERVICIOS A 3 9
AUTORIZADOS L
FALTA DE OPORTUNIDAD PARA SERVICIOS DE COMPLEMENTACION TERAPEUTICA 1 11%
NEGACION EN LA ASIGNACION DE CITAS O CONSULTAS 1 11%
OTROS 3 33%
9 100%
ZONA PACIFICA
Motivo Especifico Cantidad Participacion
NEGACION PARA LA ENTREGA DE TECNOLOGIAS EN SALUD Y/O DE OTROS SERVICIOS 9% 5 69%
AUTORIZADOS L
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA O ENTREGA INCOMPLETA DE TECNOLOGIAS 13 21%
ENSALUDY/OPRESTACIONDEOTROSSERVICIOS =~ & " C
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ATENCION EN OTROS SERVICIOS DE SALUD 5 4%
OTROS 5 %
139 100%

En el siguiente grafico se observa la distribucién de casos segun estado
de PQRS por zonas, encontrando una mayor frecuencia de PQRS
cerradas por fuera de término en Zona Pacifico y Costa Caribe. La zona
con mayor frecuencia de PQRS sin cierre durante el periodo es Zona
Pacifico que registra 13 PQRS, equivalentes al 9% de las PQRS del
periodo en la Zona.

La oportunidad de cierre de las PQRS tiene una alta variabilidad por
zonas, siendo la zona de menor cumplimiento en la proporcion de cierre
oportuno la zona Pacifica con apenas el 47% y la de mayor
cumplimiento la zona Santanderes con 100% de cierres oportunos.
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PQRS: FRECUENCIA SEGUN ESTADO
Analisis por zonas - enero 2026
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Fuente: Analisis PQRS interventoria enero 2026
PRQS: PROPORCION SEGUN ESTADO
Analisis por zonas - Enero 2026
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Fuente: Analisis PQRS interventoria enero 2026
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CONCLUSIONES:

En enero se observa aumento de la frecuencia y las tasas de PQRS en
la zona Pacifico, con incremento también en la deficiente oportunidad de
cierre o falta de cierre de las PQRS.

Las causas de PQRS estan relacionadas principalmente con la negacion
o retrasos en la entrega de tecnologias en salud, en particular con la
provision de medicamentos

C.ANALISIS PQRS DEPARTAMENTOS

Los departamentos que mayor numero de PQRS presentan en enero de
2026 son Valle del Cauca (135 PQRS), Bolivar (63 PQRS) y Atlantico
(51 PQRS). Se observa que las mayores frecuencias ocurren en los
mismos departamentos de meses anteriores.

PQRS: frecuencia por departamentos
diciembre 2025 - enero 2026
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Fuente: Analisis PQRS interventoria enero 2026
Con el aumento de la frecuencia de PQRS durante el mes de enero de
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2026, se observa incremento en las tasas en algunos departamentos,
como en el caso Risaralda, Meta y Norte de Santander, en los que, por
el muy bajo numero de afiliados, esta tasa no es estadisticamente
relevante. Sin embargo, el caso de los departamentos de Valle del
Cauca, Bolivar y Bogota, con 19,4 — 18,1 y 16,6 PQRS / 1000 afiliados,
debe llamar la atencién de UT MAISFEN, dado que las frecuencias son
altas en relacion con los periodos anteriores.

PQRS: tasas por departamentos
diciembre 2025 - enero 2026
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Fuente: Andlisis PQRS interventoria enero 2026

D. ANALISIS POR OPERADOR

El analisis por operador en el mes de enero de 2026 muestra que
Cosmitet aumento las PQRS en relacién con su operacion, presentd en
diciembre de 2025, 151 PQRS, mientras que en el presente mes
ascendio a 210, que significan el 56% del total de las PQRS de la Unién
Temporal. Sumimedical desciende su participacion a 27% (diciembre fue
36%) y Emcosalud desciende su participacion hasta el 17% de las PQRS
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PQRS: Frecuencia y proporcién por operador
enero 2026

Cosmitet, 210,
56%

Sumimedical, 101,

27% Emcosalud, 65,

17%

El histérico de PQRS indica que Cosmitet no ha recuperado la linea base
anterior a agosto de 2025. Los otros dos operadores mantienen un
constante rango en la frecuencia de PQRS mensuales, siendo
marcadamente superior en Sumimedical.

PQRS: evolucion por Operador
enero 2025 - enero 2026
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Fuente: Analisis PQRS interventoria enero 2026

La tasa mas alta por cada 1000 afiliados durante el mes de enero de
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2026 la registra Cosmitet que incrementa hasta 18,9 PQRS/1000
afiliados. Sumimedical registra tasa de 8,9 y Emcosalud presenta tasa
de 11.0

Operador Tasa

Cosmitet 18.9
Emcosalud 11.0
Sumimedical 8.9
Total 13.2

En las causas de presentacion de PQRS por operador, se observa que
negacion para la entrega de tecnologias en salud y/o de otros servicios
autorizados ocupa el primer lugar en Cosmitet, con 63% de las PQRS
(133) de dicho operador y segundo lugar, con 23% de las PQRS (48) lo
ocupa la causa falta de oportunidad en la entrega o entrega incompleta
de tecnologias en salud; similar situacion se presenta en operador
Sumimedical, con 39% (39) en la primera causa y 15% (15) para la
segunda causa. En operador Emcosalud, la primera y segunda causa
son negacion en la asignacion de citas o consultas y falta de oportunidad
en la entrega o entrega incompleta de tecnologias en salud con 17%
(11PQRS) y 15% (10 PQRS) respectivamente.
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Motivo - submotivo COSMITET
NEGACION PARALA ENTREGA DE
TECNOLOGIAS EN SALUD Y/O DE OTROS 133

SERVICIOS AUTORIZADOS

FALTADE OPORTUNIDAD EN LAENTREGA O
ENTREGA INCOMPLETA DE TECNOLOGIAS EN 48
'SALUD Y/O PRESTACION DE OTROS SERVICIOS

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ATENCION EN
OTROS SERVICIOS DE SALUD

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS O
CONSULTAS

NEGACION EN LA ASIGNACION DE CITAS O
CONSULTAS

NEGACION EN LA ATENCION EN OTROS
SERVICIOS DESALUD

FALTADE OPORTUNIDAD EN LA

AUTORIZACION DE OTROS SERVICIOS DE 2
SALUD

FALTADE OPORTUNIDAD EN LA

AUTORIZACION DE TECNOLOGIAS EN SALUD 1
/0 DE OTROS SERVICIOS

FALTADE OPORTUNIDAD EN LA
AUTORIZACION DE CITAS DE CONSULTA

FALTA DE OPORTUNIDAD EN EL PROCESO DE
REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA

NEGACION Y/O FALTA DE OPORTUNIDAD EN
EL RECONOCIMIENTO DE REEMBOLSOS.

FALTADE OPORTUNIDAD EN EL TRASLADO EN
AVBULANCIA

INSATISFACCION RELACIONADA CON LA
ATENCION DEL PERSONAL EN SALUD

FALTADE OPORTUNIDAD PARA SERVICIOS DE
COMPLEMENTACION TERAPEUTICA
FALTADE OPORTUNIDAD EN LA
AUTORIZACION PARA SERVICIOS DE
COMPLEMENTACION TERAPEUTICA

FALLAS O IRREGULARIDADES EN EL MANEIO
TECNICO DE LAHISTORIA CLINICAY/O
REGISTROS ASISTENCIALES

INSATISFACCION POR FALTA DE
OPORTUNIDAD EN LA ATENCION POR PARTE
DEL PERSONAL DE SALUD

Total general 210

Porcentaje

63%

23%

Motivo - submotivo2
NEGACION PARALA ENTREGA DE
TECNOLOGIAS EN SALUD Y/0 DE OTROS
SERVICIOS AUTORIZADOS

FALTADE OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA O
ENTREGA INCOMPLETA DE TECNOLOGIAS EN
SALUD Y/0 PRESTACION DE OTROS SERVICIOS

NEGACION EN LAASIGNACION DE CITAS O
(CONSULTAS

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ATENCION EN
OTROS SERVICIOS DE SALUD

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS O
CONSULTAS

FALTADE OPORTUNIDAD EN LA
AUTORIZACION DE TECNOLOGIAS EN SALUD
Y/0 DE OTROS SERVICIOS

NEGACION EN LAATENCION EN OTROS
SERVICIOS DESALUD

FALTA DE OPORTUNIDAD EN EL TRASLADO EN
AVBULANCIA

FALTADE OPORTUNIDAD EN LA
AUTORIZACION DE OTROS SERVICIOS DE
SALUD

FALTADE OPORTUNIDAD EN LA
AUTORIZACION PARA SERVICIOS DE
COMPLEMENTACION TERAPEUTICA
FALLAS O IRREGULARIDADES EN EL MANEIO
TECNICO DE LAHISTORIA CLINICAY/O
REGISTROS ASISTENCIALES
INSATISFACCION RELACIONADA CON LA
ATENCION DEL PERSONAL EN SALUD

FALTADE OPORTUNIDAD EN LA
AUTORIZACION DE CITAS DE CONSULTA

FALTADE OPORTUNIDAD EN EL PROCESO DE
REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA

NEGACION /O FALTA DE OPORTUNIDAD EN
EL RECONOCIMIENTO DE REEMBOLSOS

FALTADE OPORTUNIDAD PARA SERVICIOS DE
COMPLEMENTACION TERAPEUTICA

INSATISFACCION POR FALTADE
OPORTUNIDAD EN LA ATENCION POR PARTE
DEL PERSONAL DE SALUD

E. ANALISIS DE USUARIOS

SUMIMEDICAL

39

101

Porcentaje2

39%

15%

1%

10%

10%

Motivo - submotivod

NEGACION EN LA ASIGNACION DE CITAS O
CONSULTAS

FALTADE OPORTUNIDAD EN LAENTREGA O
ENTREGA INCOMPLETA DE TECNOLOGIAS EN
SALUD Y/0 PRESTACION DE OTROS SERVICIOS

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS O
CCONSULTAS

FALTADE OPORTUNIDAD EN LA
AUTORIZACION DE CITAS DE CONSULTA
NEGACION PARA LA ENTREGA DE
TECNOLOGIAS EN SALUD ¥/0 DE OTROS
SERVICIOS AUTORIZADOS

FALTADE OPORTUNIDAD EN LA ATENCION EN
OTROS SERVICIOS DE SALUD

FALTADE OPORTUNIDAD EN LA
AUTORIZACIGN DE OTROS SERVICIOS DE
SALUD

FALTADE OPORTUNIDAD EN LA
AUTORIZACION DE TECNOLOGIAS EN SALUD
Y/0 DE OTROS SERVICIOS

NEGACION EN LA ATENCION EN OTROS
SERVICIOS DESALUD

FALTA DE OPORTUNIDAD EN EL PROCESO DE
REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA

FALTADE OPORTUNIDAD EN LA
AUTORIZACION PARA SERVICIOS DE
COMPLEMENTACION TERAPEUTICA
NEGACION Y/O FALTA DE OPORTUNIDAD EN
EL RECONOCIMIENTO DE REEMBOLSOS
FALLAS O IRREGULARIDADES EN EL MANEIO
TECNICO DE LA HISTORIA CLINICAY/0
REGISTROS ASISTENCIALES

FALTADE OPORTUNIDAD PARA SERVICIOS DE
COMPLEMENTACION TERAPEUTICA
INSATISFACCION POR FALTA DE
OPORTUNIDAD EN LA ATENCION POR PARTE
DEL PERSONAL DE SALUD.

FALTA DE OPORTUNIDAD EN EL TRASLADO EN
AVBULANCIA
INSATISFACCION RELACIONADA CON LA

ATENCION DEL PERSONAL EN SALUD

Total general

EMCOSALUD

1

Porcentaje3

17%

15%

12%

11%

De los usuarios que presentaron PQRS durante el mes de enero de

2026, 1

paciente

interpuso 5 PQRS

(Cosmitet); dos pacientes

presentaron cada uno 4 PQRS, 4 pacientes interpusieron, cada uno, tres
PQRS, 30 pacientes interpusieron 2 PQRS cada uno y 291 pacientes

presentaron una PQRS cada uno de ellos.

18

Asumir la prestacion de los servicios de salud ordenados por fallo de

tutela en cualquier municipio del pais, siempre que sea a un usuario que
haga parte de la regional atendida.

NOTA DE INTERVENTORIA: Durante el
presentaron por parte de los afiliados al FPS-FNC, 33 tutelas a los
prestadores de salud para acceder a los servicios de salud. Hubo una
disminucién del 3% que corresponde a 1 tutela menos con respecto al

mes anterior

mes de enero 2026 se

A continuacién, se presenta el analisis de la presentacion de estas
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tutelas segun: A. La Cobertura (servicios No incluidos en PBS o servicios
incluidos en PBS) y el Motivo, B. La Division (Norte y Sur), C. La Zona (6
zonas), D. el Departamento (21 departamentos, incluyendo Bogota DC).
E. el operador (3) y F. Los tutelantes.

A. ANALISIS DE LAS TUTELAS PRESENTADAS SEGUN LA
COBERTURAY EL MOTIVO.

1. COBERTURA PBS - NO PBS - HIBRIDAS.

En el mes de enero de 2026, se presentaron 33 tutelas, de las cuales 7
tutelas que representan el 21,2% corresponden a solicitud de servicios
gue no se encuentran en los Planes Basicos de Servicios de Salud (NO
PBS) ; 21 tutelas que representan el 63,6%, corresponden a servicios
incluidos en los Planes Basicos de Servicios de Salud (PBS), 5 tutelas
que corresponden a un 15,2% corresponden a servicios HIBRIDOS
(solicitud de servicios incluidos tanto en los PBS como servicios no
incluidos en los Planes Basicos de Salud). Ver cuadro y grafico a
continuacion donde se muestra el comportamiento de las tutelas por este
item (Cobertura) durante el ultimo afo

Tutelas presentadas segun COBERTURA PBS O NO PBS-HIBRIDAS:

Mes \ NO PBS \ PBS \ HIBRIDA Total

ene-25 23 6 29
feb-25 34 3 37
mar-25 41 13 54
abr-25 19 11 30
may-25 24 7 31
jun-25 18 9 27
jul-25 25 21 46
ago-25 11 16 27
sep-25 12 17 29
oct-25 4 23 4 31
nov-25 8 17 5 30
dic-25 8 23 2 1
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NUMERO DE TUTELAS POR MES DISCRIMINADAS POR TIPO DE
COBERTURA: PBS_O NO_PBS

Evolucion por tipo de tutela por mes -
durante ultimo afio del contrato.

45
40 41

35 34
30

25
24 2 23 23

20 1 21
19
15 13 16 17 17

10 11 12

v
FAZEN ‘ N Vo wVog ‘
B N T A S R S S

=—@=—NO PBS PBS e=@==H|BRIDO «=@==No aplica

Fuente: Analisis de informe de Tutelas enero 2026

Como se puede observar durante este mes el mayor numero de tutelas
se presenta en el tipo PBS. En estas tutelas por servicios PBS se
observa que hubo una disminucion de 2 tutelas menos que el mes
anterior. En cuanto a las tutelas de tipo NO PBS se presentaron 7 tutelas,
es decir, una tutela menos que el mes anterior.

Al analizar el resultado de este mes, se puede observar que hubo una
disminucién de las tutelas PBS, pero, siguen siendo las de mayor
presentacion con respecto a las tutelas por servicios NO PBS, es decir,
que se requiere formular un plan de mejoramiento que permita disminuir
la colocacion de tutelas por parte de los afiliados para obtener los
servicios de salud, principalmente si se encuentran dentro de los Planes
de Beneficios ofrecidos. El aumento se presenté en las tutelas Hibridas
que también contienen negacién de servicios que se encuentran en los
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PBS. (Ver siguiente cuadro donde se observa la tendencia creciente de

las tutelas PBS).

COMPORTAMIENTO DE TUTELAS SEGUN SU COBRTURA ENTRE DICIEMBRE 2025
Y ENERO 2026

25 23 21
20
15
10 8 7
0...0...0.......... (3 = = = T 5
S | Y
O .h‘m'.”—
dic-25 ene-26
. \NO PBS PBS I HIBRIDO
s No aplica e e e o elineal (NO PBS) Lineal (PBS)
--------- Lineal (HIBRIDO)

Fuente: andlisis de informe de Tutelas enero 2026

1. MOTIVO DE PRESENTACION DE TUTELAS:

Cobertura/Motivo Norte ‘ Sur ‘ Total

NO PBS 6 1 7
CUIDADOR DOM 1 1
EXONERACION DE CUOTA

MODERADORA 1 1
MEDICAMENTOS 1 1
ENFERMERIA DOM. 2 2
TRANSPORTE 1
SUPLEMENTO ALIMENTICIO 1
PBS 11 10 21
MEDICAMENTOS 6 5 11
CONSULTA MEDICA 1 1 2
CIRUGIA
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TERAPIAS 1 1 2
TRATAMIENTO INTEGRAL 1 1
PROCEDIMIENTOS 1 1
HIBRIDA 3 2 5
CUIDADOR DOM 1 1
MEDICAMENTOS 1 2
ATENCION DOM. 1
EXAMENES PREQUIRURGICOS 1 1
Total general 20 ‘ 13 ‘ 33

60.6% @ 39.4%  100%

Durante el mes de enero 2026 de las 33 tutelas interpuestas, 7 de ellas
(21,2%) fueron por demanda de servicios NO incluidos en los planes de
beneficios, 21 tutelas (63,6%) fueron por demanda de servicios incluidos
en los planes de beneficios, 5 tutelas fueron clasificadas como
HIBRIDAS o sea 15,2%.

La principal causa de tutelas por servicios No incluidos en los Planes de
Beneficios de Salud (NO PBS), fue por Solicitud de enfermera
domiciliaria, 2 de las 7 tutelas, es decir el 28,6 % de este grupo NO PBS.

En cuanto a las principales causas de tutelas por servicios Incluidos en
los Planes de Beneficios (PBS) fueron por solicitud de medicamentos
incluidos en los planes con 11 tutelas de 21, lo que corresponde a un
52,4% de las causas en esta cobertura PBS. (Ver cuadro anterior).

Es de anotar que para este mes de enero 2026 ya esta implementada,
desde hace varios meses, la herramienta del Mipres como estrategia
para disminuir el numero de tutelas interpuestas por los usuarios del
FPSFNC. Esto sumado a multiples estrategias que se han sugerido en
los planes de mejoramiento para optimizar la entrega oportuna de los
medicamentos, vemos que no han dado resultados positivos, lo que
amerita urgentemente su revision.

B. ANALISIS POR DIVISION:
1. Cantidad de tutelas por Division y por mes a enero 2026:

Aio/Mes Norte Sur Total
Ene 24 34 25 59
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Aio/Mes Norte Sur Total
Feb 24 31 18 49
Mar 24 27 27 54
Abr 24 21 18 39
May 24 24 26 50
Jun 24 29 26 55
Jul 24 23 32 55
Ago 24 28 20 48
Sep 24 28 21 49
oct-24 24 37 61
Nov-24 36 27 63
dic-24 26 21 47
ene-25 16 13 29
feb-25 23 14 37
mar-25 30 24 54
abr-25 17 13 30
may-25 15 16 31
jun-25 10 17 27
jul-25 29 17 46
ago-25 16 11 27
sep-25 18 11 29
oct-25 21 10 31
nov-25 16 14 30
dic-25 24 10 34
ene-26 20 13 33
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60 NUMERO DE TUTELAS MENSUAL - POR DIVISION -

(Gltimo afio)

54

50

40

30

20

10

R I N R R R R
N ¥ L LS ® S
@ Norte e==@mmsSyur e==@mTotal cccceecee Lineal (Total )

Fuente: andlisis de informe de Tutelas enero 2026

En enero de 2026 los usuarios de la UT MAISFEN radicaron 33 tutelas,
lo que representa una disminucidn con respecto al mes anterior del 3%,
(en diciembre 2025 fueron 34 tutelas, una mas).

En este mes se presentd un mayor numero de tutelas en la division norte,
presentando el 60,6 % con 20 tutelas y la division sur present6 un 39,4%
con 13 tutelas. La division norte disminuyd con respecto al mes anterior
en 4 tutelas menos y la divisién sur presenté un aumento de 3 tutelas
con respecto al mes anterior.

La tendencia general, continua siendo a la baja durante el ultimo afio.
(Ver Grafica anterior).

2. Tasa de tutelas por Division y por mes a enero 2026.

Promedio 1,31 1,02 1,17
Mes \ Norte Sur Nacional
oct-24 1,53 2,59 2,04
nov-24 2,30 1,90 2,11
dic-24 1,67 1,48 1,58
ene-25 1,03 0,92 0,98
feb-25 1,49 0,99 1,25
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mar-25 1,94 1,71 1,83
abr-25 1,11 0,93 1,02
may-25 0,98 1,15 1,06
jun-25 0,66 1,22 0,93
jul-25 1,91 1,23 1,58
ago-25 1,06 0,80 0,93
sep-25 1,19 0,80 1,00
oct-25 1,4 0,73 1,08
nov-25 1,07 1,03 1,05
dic-25 1,61 0,74 1,19
ene-26 1,35 0,96 1,16

Fuente: andlisis de informe de Tutelas enero 2026

TASA DE TUTELAS POR DIVISION POR MES: GRAFICO

TASA DE TUTELAS POR MIL AFILIADOS - POR DIVISION - POR MES (ultimo afio)

2,5
2
1,5
1
0,5
0
Fop P

Fuente: analisis de informe de Tutelas enero 2026

LI I R
N N 5 ‘_)@Q &
Norte —@=—Sur ==@==Nacional

Desde el punto de vista de la expresion como una fracciéon de mil, en el
mes de enero 2026, |la tasa registrada para la division norte fue de 1,35
tutelas por cada mil afiliados y para divisién sur fue de 0,96 tutelas por
cada mil afiliados; cerrando el mes, con una tasa nacional de 1,16
tutelas por cada mil afiliados; 0,03 puntos por debajo del mes anterior.
La division norte fue la de mayor tasa en el mes.
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Visto desde el promedio de la tasa a nivel nacional acumulada, este
mes subid con respecto al mes anterior. Con respecto a la tasa
mensual, la tasa a nivel nacional bajé en -2,6%; la division Norte bajo -
16,4% vy la division Sur subi6 30,5%. Ver dos cuadros siguientes.

Comp. TASAS PROM MES vs Tasa actual

% de cambio

Norte 1,286 1,291 0,4% SUBIO
Sur 1,020 1,015 -0,5% BAJO
Total 1,159 1,160 0,0% SUBIO

Comp. TASAS MES anterior y actual

Ene-26 % de cambio Variabilidad
Norte 1,610 1,345 -16,4% BAJO
Sur 0,736 0,960 30,5% SUBIO
Total 1,193 1,162 -2,6% BAJO

C. ANALISIS POR ZONA

1.Numero de tutelas por Zona y por mes (en el ultimo afno) a enero

2026.
promedio 2 9 23 2 7 1 43
Mes/Afio ‘ Antioq ‘ Centro ‘ Costa  Eje Cafet Pacifica Santand Total
sep-24 2 7 21 2 12 5 49
oct-24 2 19 17 2 16 5 61
nov-24 9 24 2 18 3 63
dic-24 0 7 24 1 13 2 47
ene-25 0 6 11 1 6 5 29
feb-25 1 5 21 0 9 1 37
mar-25 2 11 26 3 10 2 54
abr-25 4 4 12 1 8 1 30
may-25 3 10 11 2 4 1 31
jun-25 1 6 8 2 9 1 27
jul-25 0 8 26 3 6 3 46
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promedio
Mes/Afo ‘ Antioq ‘ Centro ‘ Costa  Eje Cafet Pacifica Santand Total

ago-25 0 4 16 1 6 0 27
sep-25 1 3 15 1 7 2 29
oct-25 3 3 16 1 6 2 31
Nov-25 0 5 16 3 6 0 30
dic-25 1 4 21 1 5 2 34
ene-26 0 7 19 2 4 1 33

CANTIDAD DE TUTELAS MENSUALES POR ZONA
(udltimo ano)

60

50

40

30

20

10

feb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25 jul-25 ago-25 sep-25 oct-25 nov-25 dic-25 ene-26

=@ Antioq @@= Centro @ Costa =@ Eje Cafet
=@ Pcifica =@ Santand =@ Total ~  ceeeceee. Lineal (Total )

Fuente: andlisis de informe de Tutelas enero 2026

Para enero de 2026 la zona Costa registrd la mayor cantidad de tutelas
con 19 tutelas (57,6% del total de tutelas del mes), presentando 2 tutelas
menos con respecto al mes anterior. El segundo lugar, estuvo ocupado
por la zona Centro con 7 tutelas y en tercer lugar estuvo la zona Pacifico
con 4 tutelas. Eje Cafetero presenté 2 tutelas, Santander presentd 1
tutela y Antioquia no presentd ninguna tutela para este mes.

Como se evidencia en la grafica anterior, en la mayoria de todos los
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meses, las Zonas con mayor numero de tutelas se presentan en La
Costa, Pacifico y Centro en ese orden.

2. Tasa de tutelas (por cada 1.000 afiliados), por Zona y por mes a enero

2026.
TASA DE TUTELAS POR ZONA

Periodo Antioq ‘ Centro ‘ Costa Eje Cafet Pacifica  Santand Total
sep-24 0,99 1,19 1,73 2,34 1,58 31 1,63
oct-24 0,99 3,25 1,41 2,35 2,11 3,11 2,04
nov-24 4,46 1,2 1,99 2,34 2,39 1,87 2,11
dic-24 0 1,21 2 1,17 1,73 1,25 1,58
ene-25 0 1,04 0,92 1,17 0,8 3,13 0,98
feb-25 0,5 0,87 1,76 0 1,2 0,63 1,25
mar-25 1 1,91 2,19 3,53 1,34 1,26 1,83
abr-25 2,02 0,70 1,02 1,18 1,08 0,63 1,02
may-25 1,51 1,75 0,94 2,36 0,54 0,63 1,06
jun-25 0,51 1,05 0,68 2,36 1,22 0,63 0,93
jul-25 0,00 1,41 2,23 3,54 0,82 1,90 1,58
ago-25 0,00 0,71 1,38 1,19 0,82 0,00 0,93
sep-25 0,51 0,53 1,30 1,19 0,96 1,27 1,00
oct-25 1,54 0,53 1,39 1,19 0,83 1,27 1,08
Nov-25 0,00 0,89 1,40 3,59 0,83 0,00 1,05
dic-25 0,52 0,72 1,84 1,20 0,70 1,28 1,04
ene-26 0,00 1,26 1,67 2,43 0,56 0,64 1,16
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TASA DE TUTELAS (por cada 1000 afiliados) POR
ZONA

—@— Antioq —@—Centro —@=—Costa —@—Eje Cafet
—@— Pacifica —@—Santand e=@=sTotal

Fuente: Analisis de informe de Tutelas enero 2026

Desde el punto de vista de la expresion como una fraccion de mil, para
este mes de enero 2026 la mayor tasa de tutelas se present6 en la Zona
Eje Cafetero con 2,43 tutelas por cada mil afiliados y el segundo lugar se
presento en la zona costa con 1,67 tutelas por cada mil afiliados y en
tercer lugar estuvo la zona Centro con 1,26 tutelas por cada mil afiliados.
La Zona Santander presenté una tasa de 0,64, la Zonas Pacifico
presentd una tasa de 0,56 y Antioquia no presento tutelas en el periodo.
A nivel nacional, para este mes, se presentd una disminucién en la tasa
de tutelas de 0,03 puntos, pasando de 1,19 tutelas por mil en el pasado
mes a 1,16 tutelas por mil en el mes actual.

En la grafica anterior se puede observar que la tendencia de la mayor
tasa de tutelas se ha concentrado con mucha evidencia durante el ultimo
afo en el eje Cafetero.

En la siguiente grafica comparativa de los dos ultimos meses, podemos
observar un aumento de la tasa en el Eje Cafetero y zona centro y una
disminucién de la tasa en el resto de las zonas con respecto al mes
anterior.
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Tasa mensual TUTELAS por cada 1000 afiliados por
ZONA en diciembre 2025 y enero 2026
3,00
2,50

2,00

1,50

1,0

o

0,5

o

0,00

Antioq Centro

Costa

Eje Cafet

Pacifica

Hdic-25 Mene-26

Fuente: Analisis de informe de Tutelas enero 2026

D. ANALISIS POR DEPARTAMENTO

Santand

Total

1. Numero de tutelas por Departamento y por mes a enero 2026.

Departamento Dic-25 Ene-26 Variabilidad Condicion
Antioquia 1 0 -100,0% BAJO
Atlantico 1 5 400,0% SUBIO
Bogot4, D.C. 0 1 100,0% SUBIO
Bolivar 16 11 -31,3% BAJO
Boyaca 0 1 100,0% SUBIO
Caldas 0 0 0,0% BAJO
Cauca 0 0 0,0% BAJO
Cesar 0 0 0,0% BAJO
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PDepa J e O ) e b ariabp gdad onda O
Cesar (Santanderes) 0 0 0,0% BAJO
Cundinamarca 3 4 33,3% SUBIO
Huila 0 0 0,0% BAJO
Magdalena 4 3 -25,0% BAJO
Meta 0 0 0,0% BAJO
Narifio 0 1 100,0% SUBIO
Norte de Santander 1 0 -100,0% BAJO
Quindio 0 0 0,0% BAJO
Risaralda 1 2 100,0% SUBIO
Santander 1 1 0,0% BAJO
Santander (Centro) 0 0 0,0% BAJO
Tolima 1 1 0,0% BAJO
Valle del Cauca 5 3 -40,0% BAJO

FRECUENCIA MENSUAL DE TUTELAS - COMPARATIVO POR

DEPARTAMENTO
18
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16
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5 5
6 4 4
4 3 3 3
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Fuente: Andlisis de informe de Tutelas enero 2026
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En el mes de enero 2026, se encuentra que la mayor cantidad de tutelas
correspondié al departamento de Bolivar con 11 tutelas; Seguido del
departamento Atlantico con 5 tutelas y en tercer lugar Cundinamarca con
4 tutelas. Con 3 tutelas estuvieron Magdalena y Valle del Cauca,
Risaralda presentd 2 tutelas y los demas departamentos presentaron
una o ninguna tutela durante este mes.

En la gréafica se puede evidenciar con claridad que el departamento con

mayor numero de tutelas y que permanecen en estos dos ultimos meses
es el departamento de Bolivar.

2. Tasa de tutelas por departamento y por mes a enero 2026.

Departamento i ene-26 Variabilidad  Condicion
Antioquia 0,52 0,00 -100,0% BAJO
Atlantico 0,25 1,26 402,0% SUBIO
Bogota, D.C. 0,00 0,37 36,8% SUBIO
Bolivar 4,59 3,17 -31,0% BAJO
Boyacd 0,00 4,41 440,5% SUBIO
Caldas 0,00 0,00 0,0% BAJO
Cauca 0,00 0,00 0,0% BAJO
Cesar 0,00 0,00 0,0% BAJO
Cesar (Santanderes) 0,00 0,00 0,0% BAJO
Cundinamarca 1,59 2,13 33,6% SUBIO
Huila 0,00 0,00 0,0% BAJO
Magdalena 1,08 0,81 -24,8% BAJO
Meta 0,00 0,00 0,0% BAJO
Narifio 0,00 7,09 709,2% SUBIO
Norte de Santander 28,57 0,00 -100,0% BAJO
Quindio 0,00 0,00 0,0% BAJO
Risaralda 5,92 11,98 102,4% SUBIO
Santander 0,74 0,74 0,4% SUBIO
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Departamento ene-26 Variabilidad  Condicion
Santander (Centro) 0,00 0,00 0,0% BAJO
Tolima 2,02 2,02 0,2% SUBIO
Valle del Cauca 0,72 0,43 -39,8% BAJO

TASA DE TUTELAS (por cada 1000 afiliados) COMPARATIVO MENSUAL POR
DEPARTAMENTO
30,00
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Fuente: andlisis de informe de Tutelas enero 2026

Desde el punto de vista de la expresion como una fraccion de mil, para
enero 2026 la tasa mas elevada se registrd6 en el departamento de
Risaralda con 11,98 tutelas por cada mil afiliados. En segundo lugar, se
presentd el departamento de Narifio con 7,09 tutelas por cada mil
afiliados y en tercer lugar estuvo el departamento de Boyaca con 4,41

tutelas por mil usuarios.
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E. ANALISIS POR OPERADOR:

1. Numero de tutelas por operador por mes (durante el ultimo afo) a

enero 2026.

PERIODO

ene-25 9 6 14 29
feb-25 16 5 16 37
mar-25 23 14 17 54
abr-25 14 5 11 30
may-25 9 12 10 31
jun-25 16 7 4 27
jul-25 25 10 11 46
ago-25 13 5 9 27
sep-25 16 3 10 29
oct-25 17 3 11 31
nov-25 15 8 7 30
dic-25 22 8 4 34
ene-26 17 9 7 33

Numero de tutelas por operador por mes (ultimo
afo)
60

54
50

46

40

30

20

10

R R T R R
L ¥ L ¥ N K &9 & &
«=@=—COSMITET SUMIMEDICAL e=@=EMCOSALUD e==@==Total

Fuente: Analisis de informe de Tutelas enero 2026
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Para el mes de enero 2026 el mayor numero de tutelas se presentd en
el operador Cosmitet con 17 tutelas, que corresponde a un 51,5% de las
tutelas presentadas en este mes. En segundo lugar, estuvo Sumimedical
con 9 tutelas, que corresponden a 27,3 % y tercero fue Emcosalud con
7 tutelas, para un 21,2% de las tutelas del mes.

En la grafica se evidencia que, durante el ultimo afo, Cosmitet ha
presentado los mayores numeros de tutelas. Los otros dos operadores
se turnan el segundo lugar aleatoriamente.

2. Motivo de tutelas por operador en el mes de enero 2026.

Durante este mes, se presentaron tutelas por los siguientes motivos.

oJo 0 o U DICA DSA D ota

NO PBS 2 4 1 7
ENFERMERIA DOM. 1 1 2
SUPLEMENTO ALIMENTICIO 1
TRANSPORTE 1 1
EXONERACION DE CUOTA
MODERADORA 1
CUIDADOR DOM 1
MEDICAMENTOS 1 1
PBS 14 3 4 23
MEDICAMENTOS 10 1 11
CIRUGIA 2 4
CONSULTA MEDICA 1 2
TERAPIAS 1 2
PROCEDIMIENTOS 1 1
TRATAMIENTO INTEGRAL 1 1

HIBRIDA 2 5
MEDICAMENTOS 1 1 2
CUIDADOR DOM 1 1

EXAMENES PREQUIRURGICOS 1 1

ATENCION DOM. 1 1

Total general

51,5% 27,3% 21,2% 100,0%
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La entrega de medicamentos incluidos en los Planes de Beneficios fue
el principal motivo de las tutelas.

El Operador Cosmitet atiende la Zona de Pacifico (departamentos de
Valle del Cauca, Cauca y Narifio), y la ciudad de Cartagena en Bolivar.
Este mes recibié 17 tutelas, es decir, el mayor numero de tutelas de los
tres operadores (el 51,5%); de estas,2 por servicios NO PBS, 14 tutelas
por servicios PBS, donde los medicamentos fue la principal causa; 1 por
servicios hibridos. El operador Sumimedical atiende la Zona de
Antioquia, Zona Santanderes (departamento de Santander, Norte de
Santander y sur del Cesar), Zona Costa (departamentos de Bolivar
menos la ciudad de Cartagena, Atlantico y Magdalena). Este mes recibid
9 tutelas, 4 por servicios No PBS, 3 por servicios PBS y 2 por servicios
hibridos. Por ultimo, el Operador Emcosalud que atiende la Zona Centro
(departamentos Cundinamarca, Boyaca, Huila, Tolima, Meta y Eje
cafetero e incluye la ciudad de Bogota), recibié 7 tutelas en este mes, 1
por servicios NO PBS y 4 por servicios PBS y 2 tutelas hibridas.

F. ANALISIS POR TUTELANTES:

A continuacién, se presenta el cuadro que muestra el total de tutelas
colocadas por los usuarios desde el 1 de enero de 2025 hasta 31 de
enero de 2026 (ultimos 13 meses del contrato).

202
2025 6

ene fe [ma|ab | ma | ju il | ago | se oc oy di ene | Tot
USUARIO b|r|r|y|n M|, ¢
14991448 1 1 3 o
73075034 1 111 >
45520896 1 2 :
888504 1)1 1 :
9087789 1 .
73088535 1 :
25169788 1 1 e
PTES CON 2 62
TUTELAS: 31
PTESCON 1 347
TUTELA: 347
TOTAL, 438
TUTELAS*

Fuente: andlisis de informe de Tutelas enero 2026
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*Nota: El total incluye los 31 afiliados que colocaron 2 tutelas durante el
periodo de 13 meses de analisis (de 1 de enero 2025 hasta 31 de enero
2026) y 347 afiliados que colocaron 1 sola tutela durante estos 13 meses
de evaluacion.

Desde el mes de enero 2025, al mes de enero 2026 (13 meses), se
presentaron 438 tutelas, con la siguiente distribucién: hubo 1 paciente
que presento 6 tutelas en estos 13 meses de evaluacion, hubo 1 paciente
que durante este periodo presenté 5 tutelas cada uno; hubo 3 pacientes
que presentaron 4 tutelas en el periodo; 2 pacientes presentaron 3
tutelas cada uno durante el periodo, 31 pacientes presentaron de a 2
tutelas para 62 tutelas y 347 usuarios presentaron de a 1 tutela durante
los 13 meses analizados para el mismo numero de tutelas. Por lo tanto
el total de tutelas durante este periodo analizado de 13 meses fue de
438 tutelas.

# DE TUTELAS POR # DE
CADA PACIENTE PACIENTEs | 'O'ALDETUTELAS
1 347 347 79,22
2 31 62 14,16
3 2 6 1,37
4 3 12 2,74
5 1 5 1,14
6 1 6 1,37
TOT | 385 | 438 100

Fuente: analisis de informe de Tutelas enero 2026

Cumplimiento a la entrega de servicios y tecnologias de salud y otros
ordenados por fallos de tutela al Fondo segun el procedimiento
establecido por el Fondo.

NOTA DE INTERVENTORIA: Ver informacion contenida en el punto 18.
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V.  SEGUIMIENTO A LAS NOVEDADES REPORTADAS POR LOS
VEEDORES A NIVEL NACIONAL.

NOTA DE INTERVENTORIA: Esta Interventoria, en atencién al correo
que se presenta en la imagen a continuacion:

De: Isabel Cristina Gallo Mejia <isabel.gallo@fps.gov.co>

Enviado el: lunes, 26 de enero de 2026 3:41 p. m.

Para: PQR Fondo <pqr2023@caresolutions.com.co>; Julio De La Torre G, MD <jdelatorre @caresolutions.com.co>
Asunto: CITACION REUNION INFORMATIVA SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS ZONA PACIFICO Y CAFETERA

Buena tarde Dr. Delatorre

Para su conocimiento y asistencia remito citacin a reunion informativa sobre suministro de medicamentos arealizar en CAL el dia 29 de enero alas 9:30
am.

Cordialmente,

ISABEL CRISTINA
GALLO MEJIA

Coordinacion GIT
Salud

Salud | Division Paciico

isabel.gallo@fps.qov.c0

Desplaza una comision de la interventoria integrada por el coordinador
Técnico doctor Carlos Alberto Diaz Correa y el coordinador de
operaciones doctor Jose Gabriel Aroca Rodriguez quienes asisten a la
mencionada citacién. La reunién de llevé a cabo en el Hotel Torre de
Cali, salon Torre de Cali Piso 02 de las 9:30 A.M hasta las 12 m. A la
reunion asisten presencialmente los representantes de los usuarios, la
doctora Martha Rueda presentante Legal de la UT Maisfen, la doctora
Zagala Villanueva, la coordinadora médica general de la UT Maisfen, la
doctora Isabel Cristilla Gallo, coordinadora GIT Salud Division Pacifico,
la doctora Sandra Moreno, auditora del Fondo division pacifico, el
presidente y gerente de Distrimed doctores Milton Vaca y Aldo Marin ,el
ingeniero Carlos Alandete representante de COSMITET y Duana de la
farmacia principal y la comision de la interventoria. Virtualmente asisten,
la doctora Samira Eljach Durante, directora general del Fondo, la doctora
Luz Helena Gutierrez Coordinadora General del GIT de Salud del Fondo,
doctor Xavier Noriega, subdirector de prestaciones econdmicas del
Fondo (E).
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La doctora Martha Rueda, inicia su intervencion haciendo referencia a la
importancia que tiene para el operador prestador de servicios de salud
la completa entrega de medicamentos, con debida oportunidad a los
usuarios del FPSFNC, para lo cual se ha decidido complementar la red
de operadores farmacéuticos de Duana en la Zonas Pacifico y Eje

cafetero mediante la

incorporacion de otro entidad denominada

Distrimedyv, el cual es un operador farmacéutico con una amplia red de
droguerias en los departamentos del Valle y del Eje Cafetero. la Dra
Martha Rueda indica que Distrimedv inicia operaciones el dia 2 de
febrero del 2026, enfocando su labor en la entrega de medicamentos que
quedan pendientes en Duana y Cosmitet, para lo cual se debe cumplir
con un proceso definido entre el operador prestador de servicios de salud
y el nuevo gestor farmacéutico, dicho proceso fue descrito por la Dra
Rueda y se presente a continuacion:

FASE

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

1. Generacion del
Pendiente

El usuario acude a COSMITET / RED
COSMITET. Ante la falta de stock, la
farmacia principal emite el Soporte de
Pendiente fisico/digital.

COSMITET/
RED COSMITET

2. Contacto y Reporte

El usuario contacta a DISTRIMEDV
(WhatsApp/Linea de
atencion/presencial) y adjunta foto del
soporte de pendiente y la férmula
meédica.

USUARIO

de Entrega

3. Validacién y Consulta

DISTRIMEDV valida derechos v
pregunta al usuario si autoriza el envio
a domicilio o si prefiere retirar en la
farmacia de apoyo.

DISTRIMEDV debe comunicar al usuario
que su caso esta en gestion.

DISTRIMEDV

Opcion A: Domicilio
Autorizado

Se confirma direcciéon y se programa
ruta logistica para entrega en el lugar de
residencia dentro de Ilas 48h del
pendiente.

DISTRIMEDV
(Logistica)

Domicilio

Opcicon B: No Autoriza

Se activa "Entrega Prioritaria en Sede™.
Se prepara Ia entrega en la farmacia de
apoyo dentro de las 48h y se notifica al
usuario la disponibilidad.

DISTRIMEDWV
(Regente)

a. Vverificacion de
Inventario

Se wvalida existencia. Si hay
desabastecimiento (NVvINMA) w otra
situacion que imposibilita la entrega del
pendiente: Se procede a la fase de
Nortificacion de Alerta (Ver numeral 4).

DISTRIMEDV
Regente de Farmacia

S. Alistamiento Téecnico

Seleccion de medicamentos segun
formula. Los productos se empacan en
bolsas resistentes o cajas. Para Cadena
de Frio: Uso de neveras de icopor con
geles refrigerantes (sin contacto directo
con el farmaco).

DISTRIMEDV
Regente de Farmacia

6. Despacho y Logistica

Enrutamiento a traves de mensajeria
propia o certificada. Cada paquete
debe llevar una guia de transporte con
datos de contacto verificados. En caso
de mensajeria propia debe registrase
los datos en la planilia de distribucion.

En todo caso es indispensable contar
con 1a firmma de recepcion del
medicamento entregado.

Logistica DISTRIMEDWV

7. Entrega Efectiva

Entrega en el lugar de residencia
(Opcién A) o entrega prioritaria en sede
(Opcién B). Se captura firma y cedula
del receptor.

Mensajeria /
Dispensador
DISTRIMEDV

uT)

8. Reporte en Linea (= I=

Registro inmediato del estado en el
Reporte de Gestién de pendientes. La
UT MAISFEN debe tener acceso para
visualizar el cumplimiento en tiempo
real.

DISTRIMEDWV
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Con el fin de socializar con los usuarios el ingreso de este gestor
farmacéutico a los usuarios se distribuira el siguiente volante:

iAVISO IMPORTANTE &
€ A NUESTROS USUARIOS!

Para mejorar la gestion de medicamentos pendientes.
" enlaszonas Pacifico y Cafetera, informamos:

NUEVA OPERACION

%1 Desde el 02 de febrero de 2028
" Nuevo Operator: DISTRIMEDV S.A.S
e Entrega de medicamentos a M&Ximo 48 horas

DONDE RECLAMAR SUS MEDICAMENTOS PENDIENTES?
@Entrm 2 Domicilio (48 horas) i Atencion en Sedes Fisicas

+Disponible coma tnica opei6n para los « Armenia, Pereira, Manlzales, Call

municiplos de: (Sedes Roosevel y Tequendama),
Yumbo, Palmira, Buga, Tulus, Zarzal, Buenaventura.
Cartago, Dagua, Popaydn, Tumaco y Pasto.

o También Disponible szo Snllcmm CANALES DE CONTACTO DISTRIMEDV

‘en los municipios que
sedesfisicas: * Linea de Atencién Telefnica:
Manl

3189846415
(D Linea de WhatsApp: 3189846415

(Sedes Roos yTe lama),
ntura.
« Atencion Presencial en las sigulentes
i N direcciones:
Z';:‘:‘:rf“ solicitud de manera o Armenia: Cra. 14 Av. Bolivar #9N-57 P1
i m'mnh oaas el o Pereira: Av. 30 de Agosto #33-07, Piso 2

1 nldom: 20 WhatsApp de DISTRIMIEDV para © Manizales: Cra. 23 #71-03

'°“"°° jaensedefisicaodomiclo.  paf; palle § 444-18 y Calle SE #40-43,
Zum oporte de pendiente entregado

poc a fa i 3 principaly Barrio Tequendama
3 Presentar su fomula médica. © Buenaventura: Calle 3 #3-11
Py H iz T :
e e s e e P /ET
casmitel. _—— =
>
N—edn

Por otra parte, la doctora Martha informa que los medicamentos
pendientes de enero hacia atras tendran un manejo distinto, es decir que,
en primer término, Cosmitet y Duana son los llamados a hacer entrega
de estos. Pero en caso de que no sea efectiva la gestion de ellos, la UT
Maisfen procedera a direccionar los usuarios con medicamentos
pendientes de enero de 2026 y meses anteriores, hacia el nuevo gestor
farmacéutico, para que dichos medicamentos sean entregados por
Distrimedv.

A pesar de que la reunion se termina a las 12 del mediodia, la Dra Martha
Rueda junto con su equipo de trabajo, los representantes de Distrimedv
y el Ingeniero Alandete proceden a instalar la mesa de trabajo en la que
se generan los compromisos por todas las partes para establecer los
mecanismos de coordinacion y trazabilidad de la informacién para la
entrega de medicamentos pendientes a los usuarios del FPSFNC, sin
correr el riesgo de duplicidad o falta de oportunidad en este proceso.
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V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES DEL INTERVENTOR

1.

En el mes de enero del 2026, se han recibido el total de reportes
obligatorios y requeridos para este mes cumpliendo con el 100% de
los mismos.

En el mes de enero de 2026 fueron radicadas 376PQRS, cifra12%
mas que el mes de diciembre de 2025 cuando se registraron 334.
Este aumento en frecuencia de PQRS modifica la tasa por cada 1000
afiliados que de 11,72 en diciembre de 2025 asciende a 13,23 en
enero de 2026, situandose como la cifra mas alta en ultimos 12
meses. El tramite de PQRS indica que el 3,9% de las PQRS no fueron
cerradas en el periodo del mes de enero de 2026, mostrando
aumento respecto del mes de diciembre de 2025, cuando se registran
PQRS sin tramite de cierre que alcanza 2% de PQRS. El porcentaje
de cierre oportuno de PQRS en enero de 2026, disminuye desde 67%
en diciembre de 2025 hasta el 61,9% en el presente mes, lo que
indica disminucion en la eficiencia de cierre de PQRS. En enero de
2026 se observa 34% de PQRS con cierre fuera de oportunidad, lo
que significa variacién de 3 puntos porcentuales en relacion con el
31% registrado en diciembre de 2025. En vista de lo anterior esta
Interventoria requiere al operador prestador de servicios de salud
para que mantenga en desarrollo el plan de mejoramiento enfocado
en la reduccién de las PQRS y en mejorar los tiempos de tramite de
las PQRS.

Se requiere al operador informe a esta Interventoria por qué no hizo
el reembolso de los medicamentos al usuario William Ruiz Hoyos con
CC 16474209 en el mes de enero de 2026, asi mismo por qué no se
hizo el reembolso completo de los valores de medicamentos de
Paulina Ramona Linero Rebollo con CC 26663351 y por qué no se
reembolso completo el valor de transportes de la usuaria Dominga
Rodriguez de Herrerra con CC 37916167.

Esta Interventoria requiere al operador informe por qué no hizo el
reembolso completo los medicamentos de la usuaria Omaira Cecilia
Ochoa Padilla con CC 36535066, en el mes de diciembre de 2025 y
por qué no se hizo el reembolso de los medicamentos al usuario
William Ruiz Hoyos con CC 16474209 en el mes de enero de 2026,
asi mismo por qué no se hizo el reembolso completo de los valores
de medicamentos de Paulina Ramona Linero Rebollo con CC
26663351 y por qué no se reembolso completo el valor de transportes
de la usuaria Dominga Rodriguez de Herrerra con CC 37916167.
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5. En el mes de enero de 2026, el cumplimiento en REPS se mantuvo
por encima del 98%. Esta Interventoria considera que es pertinente
mantener el plan de mejoramiento enfocado en la completitud de la
red, pues a la fecha de seguimiento se evidencia que en Palmira el
nivel de completitud de la red es inferior al 60 % y en municipios como
Cachipay, Ciénaga, Dagua, Fundacion, Girardot, Natagaima y Puerto
Wilches el nivel de completitud de la red esta por debajo del 80%

6. Al evidenciar que la completitud de la red dentro del mismo
departamento esta en un nivel de menos del 50% en Cundinamarca,
menos del 65 % en Santander y menos del 80% en Bolivar y Caldas
se requiere al operador prestador de servicios de salud para que
continue con el desarrollo del plan de mejoramiento que facilite lograr
un mayor nivel de completitud de la red a nivel municipal.

7. Mediante correo electronico, el operador ha remitido los certificados de
cargue exitoso al SISMED en el caso de la entidad Sumimedical y de
la entidad Emcosalud, pero en el caso de Cosmitet se evidencian
novedades frente al mencionado cargue por lo que se reitera el
requerimiento al operador prestador de servicios de salud para que
remita a esta Interventoria las medidas con las que se corregira el no
adecuado cargue de la informaciéon en SISMED

8. Esta Interventoria en el mes de enero ha recibido del operador
prestador de servicios de salud los documentos soporte del desarrollo
de las acciones de mejora en el proceso de referencia y
contrarreferencia establecidas en la visita que se habia hecho en el
mes de noviembre. En vista de lo anterior, esta Interventoria llevara a
cabo nueva visita de evaluacion de referencia y contrarreferencia para
el mes de marzo de 2026.

9. En las visitas llevadas a cabo por esta Interventoria a las sedes
exclusivas del operador prestador de servicios de salud, se
evidenciaron las siguientes desviaciones:

Buenaventura: La visita a la sede exclusiva se realiz6 el pasado 15
de enero de 2026, evidenciando un alto nivel de cumplimiento en los
aspectos asociados a las caracteristicas de la sede exclusiva y el
cumplimiento de los procesos exclusivos para los usuarios, pero se
evidencio la falta de atencién en odontologia y en medicina Familia,
por lo que se requiere al operador prestador de servicios de salud que
remita a esta Interventoria el plan de mejoramiento con el que se
buscara dar cumplimiento a lo establecido por el FPSFNC para el
funcionamiento de las sedes exclusivas.

Bucaramanga: La visita evidencid el adecuado funcionamiento del
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modelo operativo en la sede exclusiva de Bucaramanga. La sede
exclusiva de Bucaramanga cuenta con instalaciones habilitadas y
soportes documentales que respaldan su operacion. Se identifican
oportunidades de mejora en procesos administrativos, especialmente
en lo relacionado con el canal de autogestion para solicitud de citas,
ya que no se encontraba en servicio al momento de la revision. En
vista de lo anterior se requiere al operador prestador de servicios de
salud para que remita a esta Interventoria las acciones correctivas con
las que implementara la oportunidad de mejora descrita.

10.Para este mes de diciembre de 2025 con respecto a datos de la

11.

12.

morbilidad domiciliaria de la zona Pacifico, no se evidencia
informacion por parte del operador prestador de servicio de salud. La
morbilidad hospitalaria en las zonas Santander y Cafetera muestra
pocos datos al respecto tanto en diciembre 2025 como en enero
2026. Esta Interventoria solicita al operador prestador de servicios
de salud, se aclare el menor volumen de datos de las zonas y
morbilidades ya referidas.

En vista de lo expuesto en los cuadros en los que se hace referencia
a la informacién de cargue a la cuenta de alto costo, se requiere al
operador prestador de servicios de salud para que aclare a esta
Interventoria por que se presentan cargues validados con error o el
por qué no se pudieron procesar archivos por estructura.

En el anterior informe, mediante el analisis realizado por esta
Interventoria al reporte del programa de atencién domiciliaria en el
mes de diciembre de 2025 se evidencio que el operador prestador
de servicios de salud reporta 15 registros de una misma paciente en
donde no se evidencia la identificacion del cuidador, ni algunos de
sus datos, asi como tampoco se identifica el tipo de discapacidad, por
lo que se reitera el requerimiento a la UT Maisfen para remita a esta
Interventoria las acciones de mejora que desarrollara para evitar la
falta de captura de datos

13.Con respecto a lo observado en medicamentos pendientes de

entrega, se evidencia que se presenté disminucidén con respecto al
mes anterior, de 461 en diciembre de 2025 a 276 en enero de 2026.
La zona Costa con 150 medicamentos pendientes de entrega es la
de mayor participacion en este listado seguida por la zona Pacifico
con 65 medicamentos pendientes de entrega. Se requiere al
operador continuar con el plan de mejoramiento que permitan
mejorar la entrega oportuna de medicamentos a la poblacion del
Fondo.

14.En referencia al seguimiento de la oportunidad en la asignacién de

188
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consulta médica y odontoldgica, se evidencia inoportunidad en la
consulta de medicina general en Cartagena, Santa Marta y Sopetran,
en el caso de pediatria se observa que hay dificultad en la zona
Centro para la asignacion de consulta dentro del estandar. Asi mismo
para la consulta de neurologia se evidencia dificultad en la ciudad de
Cartagena, en Soplaviento y en Barbosa. En el caso de fisioterapia
se evidencia dificultad en la asignacion de consulta en Cartagena y
Santa Marta. En vista de lo anterior se requiere al operador prestador
de servicios de salud para que mantenga el plan de mejoramiento
enfocado en mejorar la oportunidad de la asignacion de consulta.

15.Durante el mes de enero 2026 se presentaron por parte de los
afiliados al FPS-FNC, 33 tutelas a los prestadores de salud para
acceder a los servicios de salud. Hubo una disminucion del 3% que
corresponde a 1 tutela menos con respecto al mes anterior. De lo
anterior 7 tutelas que representan el 21,2% corresponden a solicitud
de servicios que no se encuentran en los Planes Basicos de Servicios
de Salud (NO PBS); 21 tutelas que representan el 63,6%,
corresponden a servicios incluidos en los Planes Basicos de Servicios
de Salud (PBS), 5 tutelas que corresponden a un 15,2%
corresponden a servicios HIBRIDOS (solicitud de servicios incluidos
tanto en los PBS como servicios no incluidos en los Planes Basicos
de Salud). En vista de lo anterior, esta Interventoria requiere al
operador prestador de servicios de salud para que mantenga en
ejecucion el plan de mejoramiento enfocado en la reduccion de las
tutelas presentadas por los usuarios del FPSFNC.

16.Con respecto al informe de negaciones esta interventoria en el caso
de la usuaria con CC 20139966 evidencia que tras la revision de los
soportes donde realizan ampliacion de la justificacion remitida por el
prestador, en donde define que la prueba neuropsicologica
corresponde a una actividad de caracter educativo, las cuales no se
encuentran autorizadas segun el Anexo 5 del asegurador. Al
respecto, la interventoria considera en primer lugar hacer claridad
sobre el concepto de esta prueba la cual se clasifica segun el
profesional que la ordena y para este caso corresponde a una prueba
de tipo diagndstico y no educativa y por lo tanto se define como:
procedimiento clinico disefiado para medir de manera objetiva cémo
funciona el cerebro en diferentes areas, incluyendo la memoria, la
atencion, el lenguaje, la percepcién, la funcion ejecutiva y las
emociones. Su objetivo principal es detectar déficits o alteraciones
en el funcionamiento cerebral, lo que resulta clave para el
diagndstico, planificacion del tratamiento y seguimiento de trastornos
neurolégicos, psiquiatricos o del desarrollo. De otra parte, al revisar
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los soportes de la historia clinica de la usuaria CC 20139966 OJPV,
se evidencia que el 07/01/2026 asisti6 a consulta por medicina
general. En dicha atencion, el profesional médico registré dentro del
plan de manejo un reporte de incremento en la pérdida de memoria
y episodios de desorientacion en tiempo y espacio. En consecuencia,
se realiz6 la reformulacion de los medicamentos de base, se
solicitaron paraclinicos para descartar causas reversibles y se
ordend evaluacidn neuropsicolégica para estudio de posible
deterioro cognitivo. En este contexto, se confirma que la actividad
indicada corresponde a un procedimiento diagndstico dentro del
abordaje clinico integral de la paciente, y no a una actividad de
caracter educativo, como lo sefala el prestador. Para este caso, es
importante referir que, solo las pruebas de orden educativa estan
contempladas en el Anexo 5 como causal de negacion, esta hace
relacion es a una prueba de tipo diagnostica y por lo tanto no aplicaria
para negacion justificada. Complementando lo anterior, al consultar
la norma emitida por el MSPS Resolucion 2765 de 2025 anexo 2,
estas pruebas estan incluidas en el plan de beneficios como
procedimiento financiado por la UPC. En vista de lo anterior se
requiere al operador prestador de servicios de salud para que
proceda a brindar el servicio requerido y remitir soporte de la
prestacion de este a esta Interventoria.

El informe de actividades corresponde al periodo del 1 al 31 de enero de 2026,
que incluye actividades realizadas por la UT SALUD INTEGRAL MAISFEN en el

mismo periodo.
Cordialmente,

s Ao —

> /
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.ﬂlo MARTIN DE LA TORRE GOMEZ MDJOSE GAB 6CA
RODRIGUEZ

Representante Legal Coordinador Operativo.
CONSORCIO FERROSALUD 2023 CONSORCIO FERROSALUD 2023
jdelatorre@caresolutions.com.co jaroca@caresolutions.com.co

c.C. Dra. Samira Julieth Eljach Durante — FPS FNC.
Radicacion correspondecia@fps.gov.co
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L T | Reporte Certificado de Disponibilidad Presupuestal Comprobante Usuario Solicitante: MHmpava MARIA ERCILIA PAVA VANEGAS
A e

Unidad 6 Subunidad 19-14-01 FONDO PASIVO SOCIAL DE
'ri"' I Ejecutora Solicitante: FERROCARRILES NACIONALES DE

COLOMBIA - SALUD
Hanlﬂn Fechay Hora Sistema:

2026-01-26-11:14 a. m.
CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

El suscrito Jefe de Presupuesto CERTIFICA que existe apropiacion presupuestal disponible y libre de afectacién en los siguientes “items de afectacion de gastos"

Numero: 3426 Fecha Registro: 2026-01-09 gjr;z:iuagr/asu bunidad 19-14-01 FONDO PASIVO SOCIAL DE FERROCARRILES NACIONALES DE COLOMBIA - SALUD
Vigencia Presupuestal | Actual Estado: Con Compromiso Tipo: Gasto Uso Caja Menor | Ninguno
Valor Inicial: 179.562.597.557,00 | Valor Total Operaciones: 0,00|Valor Actual.: 179.562.597.557,00 Saldo x 0,00 vr. 0,00
’ R ’ ! o TEEEETET T Comprometer: "7 |Bloqueado !
SOLICITUD DE CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL AUTORIZACION DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
Numero: 3426 Fecha Registro: 2026-01-09 Nuamero: Modalldac_i’de. Tipo de contrato:
contratacion:
ITEM PARA AFECTACION DE GASTO
RECURSO
DEPENDENCIA POSICION CATALOGO DE GASTO FUENTE REGURSO SITUAC.

19-14-01 FCN Salud - A-03-04-02-019 PROMOCION Y PREVENCION EN Propios 20 CSE FECHA VALOR INICIAL | VALOR OPERACION | VALOR ACTUAL SALDO X VALOR BLOQUEADO
Gastos - Gestion General | SALUD (NO DE PENSIONES) P OPERACION COMPROMETER

Total: 362.690.553,00 0,00 362.690.553,00 0,00 0,00
19-14-01 FCN Salud - A-03-04-02-020 SERVICIOS MEDICOS Pronios 20 CSE FECHA VALOR INICIAL | VALOR OPERACION | VALOR ACTUAL SALDO X VALOR BLOQUEADO
Gastos - Gestion General |ASISTENCIALES (NO DE PENSIONES) P OPERACION COMPROMETER

Total: 82.752.279.990,00 0,00| 82.752.279.990,00 0,00 0,00

Pagina 1 de 2



19-14-01 FCN Salud -
Gastos - Gestion General

A-03-04-02-021 SERVICIOS MEDICOS
CONVENCIONALES (NO DE PENSIONES)

Nacion

10

CSF

FECHA
OPERACION

VALOR INICIAL

VALOR OPERACION

VALOR ACTUAL

SALDO X
COMPROMETER

VALOR BLOQUEADO

Total:

96.447.627.014,00

0,00

96.447.627.014,00

0,00

0,00

Objeto:

GARANTIZAR A LOS AFILIADOS Y BENEFICIARIOS DEL FPS FCN, LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS INTEGRALES DE SALUD CON OPORTUNIDAD, ACCESIBILIDAD, DISPONIBILIDAD, INTEGRALIDAD, CONTINUIDAD,
CALIDAD, IDONEIDAD Y SATISFACCION DE ACUERDO CON EL MODELO DE ATENCI

ORTEGA
MORAT

Firmado
digitalmente por
ORTEGA MORAT
NICOLAS

Firmado digitalmente por

PAVA VANEGAS PAVAVANEGAS MARIA
MARIA ERCILIA SRR2026.01.26 111604
00'

NICOLAS

Fecha: 2026.01.26
14:59:24 -05'00'

Firma Responsable
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Comprobante Unidad 6 Subunidad 19-14-01 FONDO PASIVO SOCIAL DE
Ejecutora Solicitante: FERROCARRILES NACIONALES DE
COLOMBIA - SALUD

Hanll‘ln Fecha y Hora Sistema: 2026-01-26-11:11 a. m.

Fd

L 1 _J Reporte Compromiso Presupuestal de Gasto Usuario Solicitante: MHmpava MARIA ERCILIA PAVA VANEGAS
— e o
)

REGISTRO PRESUPUESTAL DEL COMPROMISO

Con base en el CDP No: 3426 de fecha 2026-01-09. Se hizo el registro presupuestal con el siguiente detalle

Namero: 2726 Fecha Registro: |2026-01-09 Unidad / Subunidad Ejecutora: éi'ﬁsgl FONDO PASIVO SOCIAL DE FERROCARRILES NACIONALES DE COLOMBIA -
Vigencia Presupuestal Actual Estado: Generado Tipo de Moneda: COP-Pesos Tasa de Cambio: 0,00
Valor Inicial: 179'562'597'557‘8 Valor Total Operaciones: 0,00 Valor Actual: 179'562'597‘557‘8 Saldo x Obligar: 179.562.597.557,00
TERCERO ORIGINAL
Identificacion: NIT | 901702024 Razén Social:  [UNION TEMPORAL SALUD INTEGRAL MAISFEN [medio de Pago: [Abono en cuenta
CUENTA BANCARIA
Namero: | 302009147 | Banco: | BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA S.A. BBVA [ Tipo: | Corriente Estado:  |Activa
ORDENADOR DEL GASTO
Identificacion: | 45532162 | Nombre: SANDRA MILENA BURGOS BELTRAN Cargo: | DIRECTOR GENERAL
CAJA MENOR VIATICOS DOCUMENTO SOPORTE
CONTRATO
- DE
Identificacion: Fecha de_ Genera Viaticos: No Num: S.?"_C'Md de Niumero: |280/2023 Tipo: PRESTACION |Fecha: 2026-01-09
Registro: Comision: DE
SERVICIOS
iTEM PARA AFECTACION DE GASTO
DEPENDENCIA POSICION CATALOGO DE GASTO FUENTE RECURSO SITUAC.
A-03-04-02-019 PROMOCION Y
19-14-01 FCN Salud - PREVENCION EN SALUD (NO DE Propios 20 CSF FECHA OPERACION | VALOR INICIAL MACORE VALOR ACTUAL SALDO X OBLIGAR
Gastos - Gestion General OPERACION
PENSIONES)
362.690.553,00 0,00
Total: 362.690.553,00 0,00 362.690.553,00 362.690.553,00
A-03-04-02-020 SERVICIOS
19-14-01 FCN Salud - MEDICOS ASISTENCIALES (NO DE Propios 20 CSF FECHA OPERACION | VALOR INICIAL VLI, VALOR ACTUAL SALDO X OBLIGAR
Gastos - Gestion General OPERACION
PENSIONES)
82.752.279.990,00 0,00
Total: 82.752.279.990,00 0,00 82.752.279.990,00| 82.752.279.990,00

Pagina 1 de 2



19-14-01 FCN Salud - A-03-04-02:021 SERVICIOS VALOR
. MEDICOS CONVENCIONALES (NO Nacién 10 CSF FECHA OPERACION VALOR INICIAL < VALOR ACTUAL SALDO X OBLIGAR
Gastos - Gestion General OPERACION
DE PENSIONES)
96.447.627.014,00 0,00
Total: 96.447.627.014,00 0,00 96.447.627.014,00| 96.447.627.014,00

GARANTIZAR A LOS AFILIADOS Y BENEFICIARIOS DEL FPS FCN, LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS INTEGRALES DE SALUD CON OPORTUNIDAD, ACCESIBILIDAD, DISPONIBILIDAD, INTEGRALIDAD,

Objeto: CONTINUIDAD, CALIDAD, IDONEIDAD Y SATISFACCION DE ACUERDO CON EL MODELO DE ATENCI
PLAN DE PAGOS
DEPENDENCIA DE AFECTACION DE PAC POSICION DEL CATALOGO DE PAC FECHA VALOR A PAGAR SALDO POR OBLIGAR LINEA DE PAGO
19-14-01 FCN Salud - PAC - Gestién General 1-3 ANC - TRANSFERENCIAS CTES Y GTOS |2026-02-27 13.778.232.431,00 13.778.232.431,00 | NINGUNO
COMERCIALIZACION NACION CSF
19-14-01 FCN Salud - PAC - Gestiéon General 1-3 ANC - TRANSFERENCIAS CTES Y GTOS |2026-03-30 13.778.232.431,00 13.778.232.431,00 | NINGUNO
COMERCIALIZACION NACION CSF
19-14-01 FCN Salud - PAC - Gestion General 1-3 ANC - TRANSFERENCIAS CTES Y GTOS |2026-04-29 13.778.232.431,00 13.778.232.431,00 | NINGUNO
COMERCIALIZACION NACION CSF
19-14-01 FCN Salud - PAC - Gestiéon General 1-3 ANC - TRANSFERENCIAS CTES Y GTOS |2026-05-29 13.778.232.431,00 13.778.232.431,00 | NINGUNO
COMERCIALIZACION NACION CSF
19-14-01 FCN Salud - PAC - Gestiéon General 1-3 ANC - TRANSFERENCIAS CTES Y GTOS |2026-06-30 13.778.232.431,00 13.778.232.431,00 | NINGUNO
COMERCIALIZACION NACION CSF
19-14-01 FCN Salud - PAC - Gestiéon General 1-3 ANC - TRANSFERENCIAS CTES Y GTOS |2026-07-30 27.556.464.859,00 27.556.464.859,00 | NINGUNO
COMERCIALIZACION NACION CSF
19-14-01 FCN Salud - PAC - Gestion General 7-3 TRANSFERENCIAS CTES Y CAPITAL 2026-02-27 11.873.567.220,00 11.873.567.220,00 | NINGUNO
PROPIOS CSF
19-14-01 FCN Salud - PAC - Gestiéon General 7-3 TRANSFERENCIAS CTES Y CAPITAL 2026-03-30 11.873.567.220,00 11.873.567.220,00 | NINGUNO
PROPIOS CSF
19-14-01 FCN Salud - PAC - Gestion General 7-3 TRANSFERENCIAS CTES Y CAPITAL 2026-04-29 11.873.567.220,00 11.873.567.220,00 | NINGUNO
PROPIOS CSF
19-14-01 FCN Salud - PAC - Gestion General 7-3 TRANSFERENCIAS CTES Y CAPITAL 2026-05-29 11.873.567.220,00 11.873.567.220,00 | NINGUNO
PROPIOS CSF
19-14-01 FCN Salud - PAC - Gestién General 7-3 TRANSFERENCIAS CTES Y CAPITAL 2026-06-30 11.873.567.220,00 11.873.567.220,00 | NINGUNO
PROPIOS CSF
19-14-01 FCN Salud - PAC - Gestion General 7-3 TRANSFERENCIAS CTES Y CAPITAL 2026-07-30 23.747.134.443,00 23.747.134.443,00 | NINGUNO
PROPIOS CSF
ORTEGA Firmado digitalmente por
MORAT (FJthbA MORAT NICOLAS
echa: 2026.01.26 14:59:39
- FIRMA(S) RESPONSABLE(S
NICOLAS 2500 ®) ©

Firmado digitalmente por

PAVA VANEGAS PAVA VANEGAS MARIA
MARIA ERCILIA IEECCILI;I:A2026.0142611:13:42
-05'00"
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Revisores Fiscales

EL REVISOR FISCAL DE

COSMITET LTDA — CORPORACION DE SERVICIOS MEDICOS INTERNACIONALES
THEM Y CIA LTDA. NIT 830.023.202 -1

CERTIFICA

Que COSMITET LTDA, identificada con el NIT. 830.023.202-1, desde agosto de 2025 a
enero 2026, ha cumplido y se encuentra a paz y salvo con sus obligaciones provenientes
del sistema de seguridad social, prestaciones sociales, Riesgos profesionales de sus
empleados, Aportes de cajas de compensacion familiar, Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje, de conformidad con lo establecido
la ley 828 de 2003.

Este certificado se expide el 05 de febrero de 2026.

Atentamente,

MARIELLA CABRERA
Reévisor Fiscal
TP 41659-T

correo electrénico: revisoresfiscalesch.gerencia@gmail.com
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Revisores Fiscales

EL REVISOR FISCAL DE

COSMITET LTDA — CORPORACION DE SERVICIOS MEDICOS INTERNACIONALES
THEM Y CIA LTDA. NIT 830.023.202 -1

CERTIFICA

Que de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 50 de la ley 789 del 27 de diciembre de
2002 y la ley del 828 de julio 10 de 2003 y verificada la informacion contenida en las
planillas integradas de liquidacion No. 9499050287, que fueron canceladas el 03 de
febrero de 2026, la entidad cumpli6é con el pago de:

. Aportes de seguridad social en la salud del mes febrero 2026.

. Aportes de la administradora de riesgos profesionales, a los fondos de pensiones
y aportes a caja de compensacion familiar, instituto colombiano de bienestar
familiar (ICBF) y servicio nacional de aprendizaje SENA, del mes de enero de
2026.

El pago de dichos aportes es responsabilidad de la administracion de la compafiia; mi
responsabilidad de acuerdo con el articulo de la ley en mencion es emitir una certificacion
de cumplimiento de tales obligaciones.

En constancia se expide la presente certificacion a la solicitud del interesado a los cinco
(05) dias del mes de febrero de 2026.

Atentaru\’gwte,

A’/' ,\r ’

MARIELLA CABRERA
Revisor Fiscal
TP 41659-T.

correo electronico: revisoresfiscalescb.gerencia@gmail.com
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SOCIEDAD CLINICA

EL SUSCRITO REPRESENTANTE LEGAL Y REVISOR FISCAL
SOCIEDAD CLINICA EMCOSALUD S.A.
NIT 813.005.431-3

CERTIFICAN:

Que, la SOCIEDAD CLINICA EMCOSALUD S.A. identificada con NIT.
813.005.431-3, ha dado cumplimiento a la ley 100 de 1993, ley 789 de 2002
decreto 1703 de 2002, decreto 2170 de 2002 y ley 797 de 2003, y demas
normas vigentes relacionadas con el pago de las obligaciones del Sistema
de Seguridad Social Integral y Aportes Parafiscales.

Que la SOCIEDAD CLINICA EMCOSALUD S.A. identificada con NIT.
813.005.431-3, ha realizado la liquidacién y pago de los aportes al Sistema
de Seguridad Social Integral (Salud - Pension — Riesgos laborales) y Aportes
Parafiscales cuando corresponda, de manera correcta y oportuna sobre
las bases de cotizacion determinadas por la Ley y los reglamentos.

Que a la fecha de expedicién de la presente certificacion la SOCIEDAD
CLINICA EMCOSALUD S.A., se encuentra al dia en el pago de los aportes al
Sistema de Seguridad Social Integral y los que corresponde a los Aportes
Parafiscales.

La presente se expide al sequndo (02) dia del mes de febrero de 2026, a
solicitud de la administracion.

Atentamente,

=
ABEL FERNELY SEPULVEDA RAMOS ESPER MOTTA GONZALEZ
C.C 10.540.101 Popayan C.C. 12.118.113 Neiva
Representante Legal C.P.T. T.P. 31164-T

Revisoria Fiscal
Sociedad Clinica Emcosalud
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Sede administrativa:

Medellin, febrero 05 de 2026

Linea Gratuita Nacional:

Sefores

FONDO DE PASIVO SOCIAL FERROCARRILES NACIONALES DE
COLOMBIA

Bogota

Referencia: CERTIFICACION DE PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL Y
APORTES PARAFISCALES

El suscrito Representante Legal JORGE LUIS ROCHA PATERNINA y el suscrito
Revisor Fiscal JAIME IDARRAGA MEJIA de la sociedad SUMIMEDICAL SAS,
identificada con NIT No. 900.033.371-4, certifican que en cumplimiento en lo
establecido por el decreto 1406 y el articulo 50 de la ley 789 de 2002,
SUMIMEDICAL SAS ha realizado los pagos de seguridad social y aportes
parafiscales correspondientes a las néminas de los ultimos seis (6) meses
anteriores a la fecha de presentacion de esta certificacion, que legalmente son
exigibles en la citada fecha.

Igualmente certificamos que las personas contratadas por prestacion de servicios
se encuentran al dia con sus obligaciones parafiscales.

La presente se expide en Medellin, a los (05) dias del mes de febrero de 2026.

Cordial saludo,

-——:—V" ™ - o . _‘%
JORGELUIS ROCHA PATERNINA JAIME ALBERTO IDARRAGA MEJIA
CC. 92.523.511 C.C. N° 8.394.882 - T.P. No. 14.102-T
Representante Legal REVISOR FISCAL
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MAISFEN

Unién Temporal

Barranquilla, 10 de Febrero del 2026.

Sefiores
FONDO DE PASIVO SOCIAL FERROCARRILES NACIONALES DE COLOMBIA
Bogotd

Referencia: CERTIFICACION DE PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES PARAFISCALES.

Los suscritos, Martha Rueda Bustos, en calidad de Representante Legal, y Sandra Lorena
Cardenas Avila, en calidad de Contadora, de la Unién Temporal Salud Integral MAISFEN,
identificada con NIT No. 901.702.024-8, certificamos que, en cumplimiento de lo
establecido en el Decreto 1406 de 1999 y el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, la Unién
Temporal Salud Integral MAISFEN ha cumplido oportunamente y se encuentra a paz y salvo
con todas sus obligaciones derivadas del Sistema de Seguridad Social, incluyendo riesgos
laborales y prestaciones sociales de sus empleados, asi como con los aportes
correspondientes a las Cajas de Compensacion Familiar, de conformidad con lo dispuesto
en la Ley 828 de 2003.

De igual manera, certificamos que las personas vinculadas mediante contratos de
prestacion de servicios se encuentran al dia con el pago de sus obligaciones parafiscales.

La presente certificacion se expide en la ciudad de Barranquilla, a los diez (10) dias del mes
de febrero de dos mil veintiséis (2026).

/

- [ J 1 | /|
. | v » ~a . ~4\
mﬁ%:@ L) OO~ ‘Lf‘f" y QLpA ’/ {

MARTHA RUEDA BUSTOS. SANDRA LORENA CARDENAS AVILA
Representante Legal TP 142908-T
Contador

Cra. 10 No. 27-51 Oficina 224.
Edificio Residencias Tequendama Norte - Bogota.
Teléfono 6018089949.
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icontec

COSMITET Lroa.

Corporacién de Servicios Médicos Internacionales THEM & Cia. SC 2918-1

Bogota, D.C., 09 febrero de 2026

Seiores
FONDO DE PASIVO SOCIAL DE FERROCARRILES NACIONALES DE COLOMBIA
Ciudad

Asunto: Certificacion de cuentas por pagar asociadas al contrato de prestacion de
servicios de salud (PBS- PAC y PYM) N° CPSS-280-2023

Respetados Sefiores:

Dando cumplimiento a las obligaciones adquiridas en el contrato de prestacion de servicios de
salud (PBS- PAC y PYM) N° CPSS-280-2023 celebrado entre el FONDO DE PASIVO
SOCIAL DE FERROCARRILES NACIONALES DE COLOMBIA y UNION TEMPORAL SALUD
INTEGRAL MAISFEN.

Yo DIONISIO MANUEL ALANDETE identificado con C.C 9.065.930 expedida en
Cartagena actuando en calidad de Representante Legal de la empresa COSMITET
LTDA y MARIELLA CABRERA identificada con C.C.N0.31.924.589 expedida en Cali y
tarjeta profesional No 41659, actuando en calidad de revisor fiscal de la empresa
Cosmitet Ltda., identificada con NIT 830.023.202-1., nos permitimos certificar que:

De acuerdo con la informacion tomada de libros auxiliares, que con corte enero 31 de 2026, el
saldo de cuentas por pagar, asociadas con el contrato de prestacion de servicios de salud (PBS-
PAC y PYM) N° CPSS-280-2023, es de $3.794.917.579

La presente se expide en Cali, a los nueve (09) dias del mes de febrero de 2026.

Cordialmente,

N4
e\ \\\\ QV’
| \\\ r\‘ J \:7“///

ALANDETE HERRERA MAa‘iELf_A CABRERA
Revisor Fiscal
gal TP 41659-T.

DIONISIO MAN
Presidente
Representant

¢

Calle 64G # 88A - 88, Bogota D.C. ., Teléfono: (60r1,) 7422299

Carrera 34 # 7 - 00 Barrio El Templete, Cali - Valle del Cauca Jeléfono: (602) 518 5000



CORPORACION DE SERVICIOS MEDICOS INTERNACIONALES THEM & Cia. COSMITET LTDA
NIT. 830.023.202

Relacién de cuentas por pagar asociadas al contrato de prestacion de servicios de salud (PBS- PAC y PYM) N° CPSS-280-2023

‘ NIT PROVEEDOR A30DIAS A60DIAS TOTAL

10538308 GUSTAVO EDUARDO RAMOS BURBANO 315.000 3.150.000 3.465.000
1088347317 |GUSTAVO ANDRES ALFONSO CASTANO 450.450 450.450
1122813839 |HECTOR ARTURO CARILLO PEREZ 18.000.000 11.600.000 29.600.000
1143329242 |ALFONSO MANUEL CUADRO CAUSIL 16.009.000 16.009.000
14549060 JONATHAN BARRETO PEREZ 9.500.000 8.700.000 18.200.000
16606515 MILED CESAR GOMEZ LOPEZ 3.384.394 2.794.394 6.178.788
16646222 JAIME HUMBERTO VELEZ VICTORIA 2.953.110 1.938.875 4.891.985
16658806 JORGE ARMANDO RAMIREZ FERRO 1.232.725 822.960 2.055.685
16684981 CESAR AUGUSTO OCHOA HERRERA 2.616.626 2.616.626
16688874 JAVIER FERNANDO GUTIERREZ VILLEGAS 8.462.650 8.462.650
16719427 FERNANDO HORACIO FERNANDEZ ZAMBRANO 1.250.000 7.200.000 8.450.000
16728857 DIEGO CARDONA CUARTAS 12.979.318 11.335.512 24.314.830
16737333 LUIS FERNADO MEZA VALENCIA 106.800 4.895.000 5.001.800
16763690 GABRIEL MANRIQUE GOMEZ 1.112.500 1.112.500
16764574 LUIS FELIPE LORES RICO 302.950 335.250 638.200
16787965 SAMIR LENIS ARANA 1.576.970 98.461 1.675.431
16917101 ALVARO SUAREZ LORES 5.024.985 1.430.170 6.455.155
16927851 ANDRES FELIPE CARVAJAL SEPULVEDA 8.479.000 18.148.880 26.627.880
16941166 HERNEY ANDRES GARCIA PERDOMO 450.000 5.355.000 5.805.000
18505309 ALIRIO LUIS LADINO RIOS 1.120.000 1.120.000
19449431 GERMAN SALCEDO RODRIGUEZ 16.413.000 420.000 16.833.000
27499136 CARMEN ROSALBA MOLINEROS ORTIZ 2.519.279 2.519.279
28797805 MAGNOLIA TORRES PEREZ 2.586.000 2.586.000
29400011 MARIA CONSUELO GARCIA CAMACHO 495.000 495.000 990.000
31190218 CARMENZA LOZANO GOMEZ 91.613 91.613
31959034 MARIA XIMENA PALMA ARCE 3.800.000 3.800.000
31963799 SANDRA LORENA AVENDANO ROJAS 12.262.480 2.753.400 15.015.880
42085050 MARCELA PATRICIA PATINO MEJIA 5.144.200 2.581.000 7.725.200
52554536 MONICA ALEXANDRA NINO SANTANDER 23.579.178 23.579.178
5269434 DIEGO MAURICIO RODRIGUEZ BURBANO 126.720 196.365 323.085
6197374 HENRY FRANCO TRUJILLO 4.532.863 4.532.863
6199735 ALVARO JOSE CAICEDO HOYOS 1.210.000 2.065.000 3.275.000
6316423 CARLOS EDUARDO TENORIO TASCON 590.000 1.770.000 2.360.000
73143899 WILSON LLAMAS PEDROZA 12.180.795 12.180.795
77176277 MIGUEL ANTONIO QUINTERO MORALES 177.998 177.998
79308706 GUSTAVO ADOLFO VALDERRAMA HERNANDEZ 3.160.000 9.670.043 12.830.043
800000118 E S E HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JUAN DE DIOS 7.512.623 698.300 8.210.923
800008128 A SANCHEZ RADIOLOGOS SAS 5.461.540 5.461.540
800030924 HOSPITAL LA BUENA ESPERANZA DE YUMBO E S E 36.000 36.000
800066001 CENTRO OFTALMOLOGICO Y LABORATORIO CLINICO ANDRADE NARVAEZ SOCIEDAD| 151.447.111 151.447.111
800075729 GRUPO MEDICO ESPECIALIZADO AIREC S A'S 17.966.386 3.988.785 21.955.171
800082446 INSTITUTO DEL SISTEMA NERVIOSO DEL RISARALDA SAS 742.025 430.804 1.172.829
800087565 SYNLAB COLOMBIA SAS 97.660.166 97.660.166
800135582 FUNDACION ALEJANDRO LONDONO 2.594.383 306.601 2.900.984
800139305 RUIZ TENORIO Y CIASENC.S 1.234.369 1.234.369
800140016 DROGUERIA DAGUA LTDA 26.127.486 26.092.431 52.219.917
800173964 CENTRO MEDICO DAGUA LTDA 11.320.800 11.320.800
800176807 PROFESIONALES DE LA SALUD S.A 4.358.786 4.358.786
800179870 HOSPITAL SAN ANDRES E.S.E 44.269.330 44.269.330
800185449 AVIDANTI SAS 9.188.397 9.188.397
800189588 CENTRO MEDICO DE YUMBO LIMITADA 7.674.186 7.674.186
800191916 CLINICA SAN FRANCISCO S A 32.075.171 29.236.763 61.311.934
800219192 CENTRO MEDICO DE ESPECIALISTAS CME S.A. 1.873.154 1.873.154
800228215 CENTRO DE ALTA TECNOLOGIA DIAGNOSTICA DEL EJE CAFETERO S A CEDICAF S A 4.377.381 999.603 5.376.984
800230028 CLINICA OFTALMOLOGICA QUINDIO S A 182.450 182.450
801000060 SOCIEDAD DE NEUROCIENCIAS E IMAGENES DIAGNOSTICAS NEUROIMAGENES S.A. 1.125.000 1.125.000
801000713 ONCOLOGOS DE OCCIDENTE S A S 154.350 154.350
801001440 REDSALUD ARMENIA E.S.E 88.140 88.140
802009914 VISION DEL LITORALS A'S 72.494.529| 111.694.529| 184.189.058
805010659 AMANECER MEDICO SAS 43.907.733 84.625.391| 128.533.124




CORPORACION DE SERVICIOS MEDICOS INTERNACIONALES THEM & Cia. COSMITET LTDA
NIT. 830.023.202

Relacién de cuentas por pagar asociadas al contrato de prestacion de servicios de salud (PBS- PAC y PYM) N° CPSS-280-2023

‘ NIT PROVEEDOR A30DIAS A60DIAS TOTAL

805011262 RTS S .AS. 68.834.349 68.834.349
805016107 CLINICABASILIAS AS 31.344.657 12.244.204 43.588.861
805017681 GAMANUCLEAR LTDA 2.398.769 5.533.587 7.932.356
805027743 DUMIAN MEDICAL SAS 24.965.462 24.965.462
806008863 ORTOSALUD LTDA. CLINICA DE ORTODONCIA 2.612.680 2.612.680
806010305 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO-ESE-HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS 190.300 190.300
806016225 CENTRO MEDICO BUENOS AIRESSA S 312.893.096 33.084.848| 345.977.944
814003448 AUDIOCOM SAS 21.547.090 21.547.090
814004018 OXIGENO DEL SUR S.A.S 373.142 373.142 746.284
821000191 CLINICA DE REHABILITACIONDEL VALLE S.A. 2.241.839 2.241.839
830007355 DAVITA COLOMBIAS A'S 172.724 172.724
830514240 DIAGNOSTIMED S.A. 1.941.850 922.586 2.864.436
835000972 HOSPITAL MUNICIPAL LUIS ABLANQUE DE LA PLATA 365.691 365.691
860090566 CLINICA DEL OCCIDENTE S.A. 1.468.498 716.362 2.184.860
890000992 E S E HOSPITAL MENTAL DE FILANDIA 983.036 9.704.061 10.687.097
89009456 ALEXANDER HUMBERTO COLORAD QUEVEDO 5.440.000 5.440.000
890102768 ORGANIZACION CLINICA GENERAL DEL NORTE S.A.S 538.058 538.058
890303395 INSTITUTO PARA NINOS CIEGOS Y SORDOS DEL VALLE DEL CAUCA 45.441.391 31.980.818 77.422.209
890303448 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL GERIATRICOY ANCIANATO SAN MIGUEL 209.600 209.600
890303461 HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL VALLE EVARISTO GARCIA E.S.E 723.200 25.470.490 26.193.690
890304155 HOSPITAL DEPARTAMENTAL PSIQUIATRICO UNIVERSITARIO DEL VALLE 28.930.088 28.930.088
890307200 CLINICA IMBANACO SAS 20.186.858 19.684.233 39.871.091
890320032 CLINICA DE OFTALMOLOGIA DE CALI SA 19.282.242 19.282.242
890326698 INSTITUTO OCULAR DE OCCIDENTE SA S 46.944.781 25.238.728 72.183.509
890400693 CLINICA BLAS DE LEZO S.A.S 129.916.955| 129.916.955
890480135 FUNDACION HOSPITAL INFANTIL NAPOLEON FRANCO PAREJA 8.629.735 8.629.735
891300047 CLINICA PALMIRA S A 19.406.006 19.406.006
891380046 HOSPITAL SAN ROQUE E.S.E DEL MUNICIPIO DE GUACARI 98.840 98.840
891380054 FUNDACION SAN JOSE DE BUGA 125.160.738| 125.160.738
891408586 FUNDACION LA LIGA AMA SALVAR VIDAS 427.978 2.011.227 2.439.205
891409390 RADIOLOGOS ASOCIADOS SAS 11.384.388 2.507.042 13.891.430
891409981 CLINICA LOS ROSALES 87.701 87.701
891580002 HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO 143.600 928.000 1.071.600
891900441 E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL 4.061.268 2.578.109 6.639.377
891901158 HOSPITAL DEPARTAMENTAL TOMAS URIBE URIBEE S E 82.100 18.624.064 18.706.164
900007679 CENTRO VISUAL MODERNO SAS 999.500 3.036.326 4.035.826
900011824 RADIOLOGOS ASOCIADOS DEL PACIFICO LIMITADA IPS 3.766.206 802.344 4.568.550
900042103 ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL CARIBE 17.020.111 17.020.111
900112820 CMS COLOMBIA LTDA CORPORACION MEDICA SALUD PARA LOS COLOMBIANOS 2.180.817 2.180.817
900115401 FISIOTERAPIA CENTRO ESPECIALIZADO EU 5.633.900 5.633.900
900118059 AMBULANCIAS ARMENIA LTDA 9.127.000 9.127.000
900180747 CLINICA PUENTE DEL MEDIO SAS 1.236.032 1.236.032
900184087 CORPORACION PARA EL MEJORAMIENTO VOLUNTARIO DEL SER I.P.S 149.315.661 149.315.661
900196346 ESE HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL CARMEN 239.765 239.765
900196862 SOPORTE VITAL CALISA S 3.448.812 3.448.812
900228989 CLINICA SANTA SOFIA DEL PACIFICOS A S 169.556.564 169.556.564
900231793 CLINICA NEFROUROS SAS 2.829.729 2.108.642 4.938.371
900233294 CLINICA GENERAL DEL CARIBE S A 734.759 734.759
900236008 CUIDARTE EN CASA SAS 23.255.433 23.255.433
900244429 TECNOVIDA DIAGNOSTICO POR IMAGENES SA S 798.954 798.954
900246577 ATENCION MEDICO INMEDIATA DOMICILIARIA AMID SAS 39.986.158 39.986.158
900247710 CLINICA OFTALMOLOGICA DE CARTAGO SAS 163.462 163.462
900248010 FUNDACION CENTRO VASCULAR DE OCCIDENTE 14.020.000 11.620.000 25.640.000
900269029 FUNDACION CENTRO COLOMBIANO DE EPILEPSIA - FIRE 45.664.834 18.186.180 63.851.014
900278642 AMBULANCIAS SANTA RITA SAS 20.365.000 20.365.000
900279506 CENTRO CARDIOVASCULAR LUNA PACINI S.A.S 51.185.489 51.185.489
900304958 SOCIEDAD SAN JOSE DE TORICES S.A.S 10.786.561 10.786.561
900311771 GRUPO EMPRESARIAL CONTACTO 724 SAS 23.694.080 23.694.080
900315383 NEUROLOGIA INTEGRAL DE CALDAS SAS 1.272.192 1.272.192
900382319 AMBULANCIAS SAN JOSE SAS 26.101.200 12.768.000 38.869.200




CORPORACION DE SERVICIOS MEDICOS INTERNACIONALES THEM & Cia. COSMITET LTDA

NIT. 830.023.202
Relacién de cuentas por pagar asociadas al contrato de prestacion de servicios de salud (PBS- PAC y PYM) N° CPSS-280-2023

‘ NIT PROVEEDOR A30DIAS A60DIAS TOTAL
900428789 CENTRO DE IMPLANTES DENTALES CID SAS 38.594.699 38.594.699
900435050 FISIOVAL SALUD CENTRO DE TERAPIAS INTEGRALES S.A.S 2.818.600 2.818.600
900447341 A SU SALUD HOME CARE S.A.S 4.998.760 4.998.760
900491883 CLINICA LA ERMITA DE CARTAGENAS A S 34.992.172| 214.269.635| 249.261.807
900532504 DAVITA SAS 4.967.416 4.967.416
900543368 UROLOGYN CARE IPS S.AS. 26.166 26.166
900598579 VHR CENTRO PEDIATRICO & CARDIOLOGICO IPS SAS 613.300 613.300
900602320 CLINICA LA MISERICORDIAS A S 466.360 466.360
900680974 NEUMOVIDA S.A.S. 2.553.000 956.000 3.509.000
900775849 AMBULANCIA MARIA PAULA AMP SAS 240.000 240.000
900795705 AUDIFONOS SAS 64.798.500 64.798.500
900797064 CLINICA LOS NEVADOS SA S 40.639.435 12.997.309 53.636.744
900848340 CLINICA CENTRAL DEL QUINDIO S A S 17.395.780 11.478.616 28.874.396
901042755 NEUMOVIDA CALDAS S.A.S 350.000 350.000
901054834 AMBULANCIAS M & M SAS 547.798 547.798
901063651 RADIOIMAGENES DR. TELLO S.A.S 447.418 447.418
901085925 LIFESTYLE MEDICINE SA S 52.629.790 52.629.790
901163080 IPS VITASALUD SAS 47.789.094 47.789.094
901177664 NEO SALUD SAS 126.395.189 126.395.189
901237921 CENTRO ORTOPEDICO ALEX BARRAZAS A S 11.184.378 11.184.378
901315779 UNIDAD MENTAL DEL PACIFICO ZOMAC SA S 11.690.150 11.690.150
901342268 TRANS MEDICAL VITAL DEL PACIFICO ZOMAC SAS 22.793.000 22.793.000
901620944 FISIKA REHABILITACION INTEGRAL S.A.S. 147.166.022 147.166.022
901732540 MAS VIDA SALUD INTEGRAL IPSS A S 6.547.380 6.547.380
93371475 GUSTAVO ALFONSO ESTEFEN 13.127.450 13.127.450
94074650 JUNIOR ENRIQUE OBONAGA PARRA 1.800.000 1.800.000
94327441 JULIAN ANDRES OCHOA FRANCO 1.180.000 1.770.000 2.950.000
94384194 EDUARD FERNANDO WALTEROS RAMIREZ 6.000.000 6.000.000
98398190 ALBERTO ANDRES CAMPO GUILLEN 3.864.623 3.864.623
TOTALES 2.453.894.223| 1.341.023.356| 3.794.917.579
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FONDO DE PASIVO SOCIAL DE FERROCARRILES NACIONALES DE COLOMBIA
PROCESO DE CONTRATO NO. CPSS-280-2023

FORMATO 21

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES CONTRACTUALES
ADQUIRIDAS CON SUBCONTRATISTAS Y PROVEEDORES

Neiva, 02 de febrero de 2026

Sefiores
FONDO DE PASIVO SOCIAL DE FERROCARRILES NACIONALES DE COLOMBIA
Ciudad

Asunto: Certificacion de Cumplimiento de las obligaciones contractuales adquiridas con
los subcontratistas y proveedores.

Respetados Sefiores:

ESPER MOTTA GONZALEZ identificado con C.C. No. 12.118.113 expedida en Neiva (H),
actuando en calidad de Revisor Fiscal de la empresa SOCIEDAD CLINICA EMCOSALUD
S.A, identificada con NIT 813.005.431-3, certifico que se ha celebrado el CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS INTEGRALES DE SALUD No.CPSS-280-2023, ENTRE
EL FONDO DE PASIVO SOCIAL DE FERROCARRILES NACIONALES DE COLOMBIAY
UNION TEMPORAL SALUD INTEGRAL MAISFEN y que, a la fecha de la presente, la
Sociedad se encuentra a paz y salvo por concepto de los compromisos y obligaciones
adquiridas con los subcontratistas y demas proveedores ligados a la prestacion del
servicio integral de salud, en razén a que los servicios facturados se encuentran dentro
los plazos convenidos. Que los valores que sobrepasan los plazos corresponden a glosas
efectuadas.

Cordialmente

ESPER MOTTA GONZALEZ
C.C. 12.118.113 Neiva
C.P.T. T.P. 31164-T

Revisoria Fiscal
Sociedad Clinica Emcosalud




SOCIEDAD CLINICA EMCOSALUD S.A
Nit. 813.005.431 - 3
Relacién de cuentas por pagar asociadas al contrato de prestacion de servicios de salud (PBS- PAC y PYM) No. CPSS-280-2023

NIT NOMBRE NO VENCIDO DE 0 A 30 DIAS |DE 30 A 60 DIAﬂDE 60 A 90 DIAﬂ Total general
11377069| TORRES SILVA LUIS FELIPE 11.646.888 11.646.888
30347008 |DEVIA SERRATO ANA MILENA 2.470.513 2.470.513
30385249 |CORDERO LEON SANDRA PATRICIA 7.975.350 7.975.350
39555788 |ROJAS COLLAZOS MARTHA ISABEL 7.736.300 7.736.300
39575085 [FONSECA GALINDO LORENA ANDREA 4.139.800 4.139.800
39760562 [QUIROGA BARRERA ALBA JANNETH 4.308.205 4.308.205
51709941 |0SORIO GUTIERREZ CLAUDIA INES 3.148.965 3.148.965
52850892 | CAVIEDES CAVIEDES MARISOL 3.911.550 3.911.550
79620944 [CORAL LUCERO JAVIER FRANCISCO 2.065.947 2.065.947
79945226 |BELLO CUBILLOS JORGE ERNESTO 13.666.397 13.666.397

800065396 |INSTITUTO DE DIAGNOSTICO MEDICO SA - IDIME SA 177.035.751 177.035.751
800066001 | LABORATORIO CLINICO MEDICO COLCAN ANDRADE NARVAEZ 106.315.568 - 106.315.568
800119574 |SOCIEDAD DE SERVICIOS OCULARES SAS 4.839.262 4.839.262
800127648|HORUS SAS 253.146.628 253.146.628
800162035|SERVIMEDICOS META UT MEDICOL 50.606.534 50.606.534
800174851 | CLINICA BELEN DE FUSAGASUGA LTDA - -
800193801 |CENTRO OFTALMOLOGICO SURCOLOMBIANO 8.680.938 8.680.938
800217198| ONCOMEDIC LTDA 1.777.684 1.777.684
800254132 |MEDICADIZ SAS 120.669.742 120.669.742
805027743 |DUMIAN MEDICAL SAS - -
809002913 |PROMOVER SAS 4.714.193 4.475.250 5.440.500 14.629.943
809011613|COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE SERVICIOS UROLOGICOS DEL TOLIM/ 2.341.367 2.341.367
810000913 |ESE HOSPITAL SAN FELIX LA DORADA - -
813001952 |CLINICA MEDILASER S.A.S. 20.279.019 10.749.216 58.692.485 89.720.720
814003448 |AUDIOCOM SAS 20.885.855 20.885.855
816000066 |PHILCO MEDICAL SYSTEMS SAS 5.752.678 5.752.678
820002928 |NEFROBOYACA 12.200.186 12.200.186
826000261 |SIREB LTDA 10.252.956 10.252.956
830025149|MEDTRONIC COLOMBIA S.A. 3.827.671 3.827.671
830041883 | FUNDACION PARA LA SALUD LA BIOETICA Y EL MEDIO AMBIENTE FUNSA 53.067.997 13.321.175 66.389.172
830043273 |CENTRO MEDICO ENDOCENTRO LTDA 6.986.440 6.986.440
830058292 | UROBOSQUE CENTRO UROLOGICO 5.086.565 5.086.565
830512062 |SEGRAL S.A.S. 22.719.634 - 22.719.634
830514240|DIAGNOSTIMED S.A 2.750.261 2.750.261
832004754 |UNIDAD MEDICA CENTRAL IPS LTDA 16.205.098 16.205.098
860007336 | COLSUBSIDIO 23.694.339 23.694.339
860024030|ESE HOSPITAL DIOGENES TRONCOSO PUERTO SALGAR 4.974.369 4.974.369
890601210|SOCIEDAD DE ESPECIALISTAS DE GIRARDOT SAS 12.256.830 12.256.830
890680025 |ESE HOSPITAL SAN RAFAEL FUSAGASUGA 2.729.900 2.729.900
890680027 |HOSPITAL PEDRO LEON ALVAREZ DIAZ ESE 641.150 641.150
890700666 |ESE_HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE HONDA TOLIMA 504.331 504.331
890700901 |HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE FRESNO 192.114 192.114
890706067 |HOSPITAL SAN JOSE ESE 11.306.450 11.306.450
890706833 |HOSPITAL FEDERICO LLERAS ACOSTA - -
891855039|HOSPITAL REGIONAL DE SOGAMOSO 19.184.190 - 19.184.190
891855438 |ESE HOSPITAL REGIONAL DE DUITAMA 5.980.119 49.124.286 55.104.405
892000401 |INVERSIONES CLINICA DEL META S.A. 222.558 222.558
892000501 |HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE VILLAVICENCIO ESE 811.300 811.300
899999017 |HOSPITAL SAN JOSE 274.186 - - - 274.186
899999032 |HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA ESE 10.795.258 - 10.795.258
899999092 |INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA 79.000 74.915.567 - 74.994.567
899999151 |ESE HOSPITAL SAN RAFAEL DE FACATATIVA - - -
900031251 | FUNDACION DE EDUCACION ESPECIAL MI TRIUNFO 920.000 920.000
900098476 |HOSPITAL INFANTIL UNIVERSITARIO DE SAN JOSE - - - -
900123612|NEFROUROS MOM SAS 8.578.544 8.578.544
900138104 | CORPOALEGRIA 4.511.421 4.511.421
900166069 |MULTI IMAGENES MEDICAS SAS 3.553.587 3.553.587
900171988 |CLINICA DE FRACTURAS VITA SAS 6.327.554 6.327.554
900177115|INVERSIONES LEAL MORA SAS 12.225.739 12.225.739
900193162 |INSTITUTO DE ULTRATECNOLOGIA MEDICA SAS 1.814.516 1.814.516
900240354| ODONTOCLINICAS MR S.A. 438.619 438.619
900293275|MALCA INVERSIONES SAS 24.947.282 24.947.282
900335780|UNIDAD ONCOLOGICA SURCOLOMBIANA SAS 194.700 194.700
900338175|DENTISTAR IPS 3.498.772 9.273.942 12.772.714
900348830 |INTEGRAL SOLUTIONS SD SAS 233.661.400 233.661.400
900364721 |UNIDAD MEDICA ONCOLOGICA ONCOLIFE IPS SAS - -
900445497 |SUPRA ESPECIALIDADES OFTALMOLOGICAS DEL TOLIMA SAS 45.386.247 45.386.247
900481014|OXIPROS A S 99.447.985 99.447.985
900504265|PROYECTAR SALUD SAS 26.049.395 11.457.989 37.507.384
900529056 | MEDIFACA IPS SAS 53.015.533 53.015.533
900534245|SOCIEDAD DE SERVICIOS INTEGRALES EN SALUD SAS SERVISALUD IPS 231.484.269 231.484.269
900541158 |ENLACE DOS SAS 12.289.500 12.289.500
900579362 [UNIDAD DE DIAGNOSTICO MEDICO UNIDIME SAS 756.866 756.866
900606427 |UNIDAD OFTALMOLOGICA DE ALTA TECNOLOGIA SAS 51.406.675 51.406.675
900629871 |HELPING WAY S.A.S 7.047.000 7.047.000
900669601 |CENTRO DE DIAGNOSTICO AVANZADO SAS 670.097 670.097
900680971 | FUNDACION NEFROUROS 8.321.132 8.321.132
900693770|MEDICAL LIFE CARE SAS 27.593.757 27.593.757
900718172 CLINICA INTERNACIONAL DE ALTA TECNOLOGIA CLINALTEC SAS - -
900784482 |IMPROVE QUALITY REDUCE COST SAVE LIFES AUDITORES SAS 60.100.806 399.394.500 459.495.306
900807065|VITA ODONTOLOGIA S.A.S 1.503.638 1.503.638
900807482 |EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DE LA VEGA 516.506 516.506
900876345 |INSTITUTO CARDIOVASCULAR DEL TOLIMA S.A.S 9.179.123 9.179.123
900911340|OPTICA YAMPAL S.A.S 623.000 623.000
900958564 |SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR ESE - -
901011387 |CLINIC-SALUD IPS DIAGNOSTICO Y REHABILITACION SAS 7.115.011 7.115.011
901039135|PATRICIA E ALVAREZ IPS LCM S.A.S. 14.034.416 14.034.416
901060053 |CLINICA SANTA MONICA DE BOGOTA 309.943.223 126.389.455 - - 436.332.678
901100223 |CLINICA TRAUMANORTE SAS - -
901168482 | VICTORIA SAS CLINICA MEDICOQUIRURGICA 34.048.108 34.048.108
901223046 |SHARON MEDICAL GROUP SAS 275.784 275.784
901238369 [MI IPS SAS 9.661.234 9.661.234
901283745|FARMAVIDA DROGUERIA COMERCIALIZADORA & SPA SAS 438.750 438.750
901299881 |CENTRO TERAPEUTICO INTEGRAL SENTIDOS IPS SAS 1.030.960 1.030.960
901340288 |PRAXISALUD IPS S.A.S 15.260.375 15.260.375
901346322 |UNIDAD MEDICA MANOS AMIGAS IPS SAS 7.670.883 7.670.883
901532463 |HOSPITAL DE ALTA COMPLEJIDAD DEL MAGDALENA CENTRO S.A.S 164.871.620 - 164.871.620
901681531 |EMERLIFE IPS SAS 73.568.496 73.568.496
1033805984 |BARBOSA GARIBELLO WENDY NICOLLE 614.250 614.250
1075240377 |CABRERA MENDEZ MARIA PAULA 117.600 117.600
Total general 2.559.230.857 764.218.466 15.224.466 64.132.985 3.402.806.774
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Medellin, febrero 05 de 2026

medical

Sede administrativa:
FONDO DE PASIVO SOCIAL FERROCARRILES NACIONALES DE COLOMBIA Tel: +57 (4) 52010 4C
Linea Gratuita Nacional:

Bogota )1 8000 423 762

Seriores

Referencia: Certificacion de cuentas por pagar asociadas al contrato de prestacion de servicios
de salud (PBS- PACy PYM) No. CPSS-280-2023

Dando cumplimiento a las obligaciones adquiridas en el contrato de prestacion de servicios de
salud (PBS- PAC y PYM) No. CPSS-280-2023 celebrado entre el FONDO DE PASIVO SOCIAL DE
FERROCARRILES NACIONALES DE COLOMBIA y UNION TEMPORAL SALUD INTEGRAL MAISFEN,
Jorge Luis Rocha Paternina identificado con cédula de ciudadania No. 92.523.511 de Sincelejo
Sucre, obrando en nombre y representacion legal de SUMIMEDICAL S.A.S, miembro de la Unién
Temporal SALUD INTEGRAL MAISFEN, y Jaime Alberto Idarraga Mejia contador publico titulado
identificado con cedula de ciudadania no. 8.394.882 y con tarjeta profesional No. 14.102-T, obrando
en calidad de Revisor Fiscal de Sumimedical SAS, nos permitimos certificar que:

De acuerdo con la informacion tomada de libros auxiliares, que, con corte a enero 31 de
2026, no se tienen saldos de cuentas por pagar vencidas asociadas con el contrato de
prestacion de servicios de salud (PBS- PAC y PYM) No. CPSS-280-2023 que tiene como
objeto: “GARANTIZAR A LOS AFILIADOS Y BENEFICIARIOS DEL FONDO DE PASIVO SOCIAL DE
FERROCARRILES NACIONALES DE COLOMBIA, LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
INTEGRALES DE SALUD CON OPORTUNIDAD, ACCESIBILIDAD, DISPONIBILIDAD,
INTEGRALIDAD, CONTINUIDAD, CALIDAD, IDONEIDAD Y SATISFACCION DE ACUERDO CON
EL MODELO DE ATENCION INTEGRAL EN SALUD PARA FERROCARRILES NACIONALES
(MAISFEN) Y CUMPLIENDO CON EL PLAN DE BENEFICIOS EN SALUD — PBS, EL PLAN DE
ATENCION CONVENCIONAL — PAC Y ACTIVIDADES DE LA RUTA INTEGRAL DE ATENCION EN
SALUD PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD A QUE TIENEN DERECHO.”.

La presente se expide en Medellin, a los (05) dias del mes de febrero de 2026.

Cordial saludo,

:E < < _—{%
JORGELUISSROCHA PATERNINA JAIME'ALBERTO IDARRAGA MEJIA

CC. 92.523.511 C.C. N° 8.394.882 - T.P. No. 14.102-T
Representante Legal REVISOR FISCAL



SUMIMEDICALS.A.S
Nit. 900.033.371

Relacion de por pagar asoci al de pr i6n de servicios de salud (PBS- PAC y PYM) No. CPSS-280-2023
NIT Razén social A 30dias A 60 dias Total

800024834 | CLINICA DE OTORRINOLARINGOLOGIA DE ANTIOQUIA $ 631.623 | $ 284.036 | $ 915.659
800034377 | LABORATORIO DE PATOLOGIA Y CITOLOGIA LTDA LAPACI $ 385.326 | $ - |8 385.326
800038024 |UNIDAD CLINICA MAGDALENA SAS $ 14.813.400 | $ - |3 14.813.400
800058016 |E.S.E. METROSALUD $ - |8 2.975.060 | $ 2.975.060
800064543 |E.S.E. HOSPITAL INTEGRADO SABANA DE TORRES $ 93.500 | $ - |3 93.500
800066001 | CENTRO MEDICO OFTALMOLOGICO Y LABORATORIO CLINICO ANDRADE (COLCAN) $ 15.192.500 | $ - s 15.192.500
800067515 | CLINICA LA MILAGROSA $ 420.678.558 | $ - |$  420.678.558
800087565 | SYNLAB COLOMBIAS.A.S. $ 2.320.124 | $ - |8 2.320.124
800094439 | CENTRO DE ALTA TECNOLOGIA MEDICA - CATME SAS $ 10.009.846 | $ 43.578.657 | $ 53.588.503
800112725 |FUNDACION OFTALMOLOGICA DEL CARIBE $ 102.975.935 | $ 132.957 | $ 103.108.892
800165163 |ODONTOCUCUTA SA $ - |3 2.095.005 | $ 2.095.005
800179966 | CLINICA REINA CATALINA S.A.S. $ 2.796.043 | $ - s 2.796.043
800185449 |AVIDANTIS.A.S. $ 173.589.617 | $ - |3 173.589.617
800196652 |INSTITUTO CARDIOVASCULAR Y DE ESTUDIOS ESPECIALES LAS VEGAS S.A. $ 1.103.255 | $ 54.603.041 | $ 55.706.296
800249700 |INSTITUTO NEUMOLOGICO DEL ORIENTE S.A $ 22.428.028 | $ - |3 22.428.028
800250192 | PRO-DIAGNOSTICO S.A. $ - |8 52.278.099 | $ 52.278.099
802008496 |CLINICA CARRIAZO S.A. $ - |3 8.369.567 | $ 8.369.567
802020128 | INVERCLINICAS S.A.S $ 23.123.482 | $ - |8 23.123.482
802024683 | CENTRO DE REHABILITACION INTEGRA DE SABANALARGA CERIS S.A.S $ 686.000 | $ - |3 686.000
804002599 | CENTRO DE ATENCION Y DIAGNOSTICO DE ENFERMEDADES INFECCIOSAS S.A CDI S.A $ 220.000 | $ - |8 220.000
804006167 |AUDIOMIC SAS $ 3.640.142 | $ 14.747.494 | $ 18.387.636
804010244 |SOCIEDAD CARDIOVASCULAR DE SANTANDER LTDA $ 10.098.900 | $ 8.214.360 | $ 18.313.260
804013200 |FOMESALUD S.A $ 12.975.158 | $ - s 12.975.158
804014839 |INSTITUTO DEL CORAZON DE BUCARAMANGA SA $ - 18 36.487.545 | $ 36.487.545
811007144 |CEDIMED S.AS. $ - s 837.972 | $ 837.972
811016192 |"HOSPITAL ALMA MATER DE ANTIOQUIA" $ 5.468.851 | $ 16.862.306 | $ 22.331.157
811038294 |ELASTIMEDIAS LTDA $ - s 2.127.450 | $ 2.127.450
814003448 | AUDIOCOM S.A.S. $ 35.010.900 | $ 4.721.000 | $ 39.731.900
819000413 |CLINICA GENERAL DE CIENAGA S.A.S. $ 60.102.844 | $ - s 60.102.844
819002176 | COMPANIA COLOMBIANA DE SALUD COLSALUD S.A. $ - 18 16.549.700 | $ 16.549.700
819005439 | CARDIOSALUD S.A.S $ 300.000 | $ - s 300.000
819006193 |INSTITUTO NEUROPSIQUIATRICO NUESTRA SENORA DEL CARMEN INSECAR S.A.S. $ 48.434.630 | $ 84.332.605 | $ 132.767.235
824000426 |ESE HOSPITAL LOCAL CRISTIAN MORENO PALLARES $ 1.572.948 | $ - s 1.572.948
824000450 |HOSPITAL SAN JUAN BOSCO E.S.E. $ 15.921.881 | $ - s 15.921.881
824001041 |CLINICA MEDICOS S.A $ 150.726.061 | $ - s 150.726.061
824004330 |MEDICINA NUCLEAR S.A. $ - 18 4.743.200 | $ 4.743.200
824005588 |LABORATORIOS NANCY FLOREZ GARCIA SAS $ 1.925.998 | $ 2.997.263 | $ 4.923.261
824005651 | SALUD HUMANA EMPRESA S.A.S. $ - 18 7.265.259 | $ 7.265.259
824006480 |IMAGEN RADIOLOGICA DIAGNOSTICA SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA (SAS) $ - s 6.171.435 | $ 6.171.435
829002208 | RADIOLOGOS ASOCIADOS BARRANCABERMEJA S.A.S $ 1.784.261 | $ - s 1.784.261
830007355 | FRESENIUS MEDICAL CARE COLOMBIA S.A. $ 6.440.522 | $ - s 6.440.522
830504734 |VISION TOTAL SAS $ - |8 15.057.772 | $ 15.057.772
860005114 |MESSER COLOMBIAS.A. $ 235.099.885 | $ 48.019.091 | $  283.118.976
890117677 |CLINICA MEDIESP S.A.S. $ 30.538.703 | $ - s 30.538.703
890200500 |E.S.E. HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO $ - 1 85.400 | $ 85.400
890201724 |ESE EDMUNDO GERMAN ARIAS DUARTE $ - 18 1.669.805 | $ 1.669.805
890212568 | FUNDACION CARDIOVASCULAR DE COLOMBIA $ 35.751.574 | $ - s 35.751.574
890500309 |CLINICA NORTE SA $ 3.266.311 | $ 80.111.170 | $ 83.377.481
890905193 |E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL BARBOSA $ 1.826.945 | $ K 1.826.945
890905843 | HERMANAS DOMINICAS DE LA PRESENTACION CLINICA EL ROSARIO $ 100.402.844 | $ 40.883.770 | $ 141.286.614
890907215 |E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL - CALDAS $ - s 1.503.161 | $ 1.503.161
890930071 |ESCANOGRAFIA NEUROLOGICA S.A $ 1.254.709 | $ 438.138 | $ 1.692.847
890933408 | CLINICA OFTALMOLOGICA DE ANTIOQUIA S.A.S $ Ik 368.702 | $ 368.702
890980444 |E.S.E HOSPITAL SAN ANTONIO DE CISNEROS $ 3.455.334 | $ 20.811.959 | $ 24.267.293
890980727 |E.S.E. HOSPITAL SAN RAFAEL - GIRARDOTA $ 3.875.571 | $ 5.288.644 | $ 9.164.215
890981266 |E.S.E HOSPITAL SAN PIO X - CARACOLI $ 16.269.740 | $ 1.022.456 | $ 17.292.196
890985703 |E.S.E. HOSPITAL MARCO FIDEL SUAREZ $ 19.681.854 | $ 11.697.004 | $ 31.378.858
890985810 |E.S.E. HOSPITAL OCTAVIO OLIVARES $ 237.200 | $ 479.740 | $ 716.940
891409291 |EVE DISTRIBUCIONES SAS $ 1.687.907.920 | $ - |$  1.687.907.920
892300175 |HOSPITAL SAN ANDRES ESE EN INTERVENCION FORZOSA $ 1.990.773 | $ - s 1.990.773
892300445 |HOSPITAL REGIONAL JOSE DAVID PADILLA VILLAFANE ESE $ 18.012.660 | $ - s 18.012.660
892399994 |HOSPITAL ROSARIO PUMAREJO DE LOPEZ $ 9.313.914 | $ 19.343.693 | $ 28.657.607
900006037 |ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER $ 53.019.311 | $ 92.177.625 | $ 145.196.936
900009080 |DENTISANAS.A.S. $ 1.909.236 | $ - $ 1.909.236
900016598 |INSTITUTO CARDIOVASCULAR DEL CESAR $ - s 1.097.425 | $ 1.097.425
900037659 | FUNDACION CENTRO DE INVESTIGACION CLINICA - CIC $ 362.000 | $ 1.445.000 | $ 1.807.000
900055823 |ESTUDIOS ENDOSCOPICOS S.A.S. $ - s 2.271.640 | $ 2.271.640
900098550 [OFFIMEDICAS SA $ 175.230.907 | $ - $ 175.230.907
900131820 |[UROLOGOS Y GINECOLOGOS DE GOLOMBIA S.A. $ 638.752 | $ 3.134.682 | $ 3.773.434
900137119 [HOME GROUP S.A.S $ 2.810.304 | $ 6.748.808 | $ 9.559.112
900219765 |IPS SALUD ANTIOQUIA LTDA $ 1.787.517 | $ 139.826 | $ 1.927.343
900226451 | EMMSA - ESPECIALIDADES MEDICAS METROPOLITANAS S.A. $ - |8 3.096.779 | $ 3.096.779
900227124 |CENTRO MEDICO Y DE AYUDAS DIAGNOSTICAS LTDA $ k) 3.489.163 | $ 3.489.163
900237812 | PREVICARE LIMITADA. $ - |8 8.442.700 | $ 8.442.700
900239673 | CENTRO MEDICO SINAPSIS LTDA $ 12.117.398 | $ 41.188.940 | $ 53.306.338
900248882 |CLINICA PORTOAZUL S.A $ - |8 5.132.517 | $ 5.132.517
900249425 |PHARMASAN SAS $ 52.268.307 | $ 66.383.368 | $ 118.651.675
900300160 |RAODIS.A.S $ 2.573.186 | $ - $ 2.573.186
900361839 | FUNDACION INSTITUTO LATINOAMERICANO PARA EL DESARROLLO DE LA TECNOLOGIA EN LA SALUD ILDETECSA $ 18.680.660 | $ 9.156.696 | $ 27.837.356
900369003 |HOGARSALUD IPS SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADAS $ - |8 58.825.917 | § 58.825.917
900373690 |UNIDAD DE HEMATOLOGIA Y ONCOLOGIA DE SANTANDER SAS - UNIDHOS SAS $ 12.916.954 | $ 36.750.720 | $ 49.667.674
900385457 | ASISTENCIA Y LOGISTICA PRE HOSPITALARIA DE ANTIOQUIAS.A.S $ 4.256.489 | $ 1.458.412 | $ 5.714.901
900404554 | SOCIEDAD REGIONAL DE CIRUGIA OCULAR S.A.S. $ 3.980.450 | $ 15.653.174 | $ 19.633.624
900425272 | CORAXON S.A.S. $ 17.682.466 | $ 8.110.382 | $ 25.792.848
900438216 |CLINICA GENEZEN S.A.S. $ 4.193.136 | $ Ik 4.193.136
900532504 | DAVITA SAS $ 25.419.863 | $ - $ 25.419.863
900539500 |KAIROS SALUD $ 64.963.372 | $ Ik 64.963.372
900638508 | DIAGNOSTICOS DEL CARIBE S.A.S. $ - |8 4.018.000 | $ 4.018.000
900707850 | FUNDACION VER SIN FRONTERAS $ 12.240.040 | $ 35.370.778 | $ 47.610.818
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Nit. 900.033.371

Relacién de por pagar asociadas al de pr i6n de servicios de salud (PBS- PAC y PYM) No. CPSS-280-2023
NIT Razén social A 30dias A60dias Total

900758573 [NORDVITAL IPSS.A.S. $ 1.538.060 | $ 3.097.680 [ $ 4.635.740
900772387 [CLINICA ALTA COMPLEJIDAD DE AGUACHICAS.A.S. $ 45.168.484 | $ - $ 45.168.484
900788664 [SERVICIOS MEDICOS ESPECIALIZADOS PREVENIR IPS S.A.S $ 34.856.018 [ $ 80.754.733 | $ 115.610.751
900821367 [HEALTH AND SAFETY H&S IPS SAS $ 845.152 | $ - $ 845.152
900839212 [IMAGENES DE VIDAY SALUD S.A.S $ 711.684 | $ 1.103.676 | $ 1.815.360
900926475 |DISTRIBUCIONES Y SUMINISTROS DAZALUD S.A.S $ - $ 13.720.000 | $ 13.720.000
900936058 [CLINICA REINA LUCIA SAS $ - $ 660.712 | $ 660.712
901089614 [CLINICA SAN RAFAEL ALTA COMPLEJIDAD S.A.S. $ - $ 16.340.952 | $ 16.340.952
901209782 [ATENCION INTEGRAL DOMICILIARIAS.A.S. $ - $ 5.250.000 | $ 5.250.000
901228997 [CLINICA PRIMERO DE MAYO INTEGRAL S.A.S. $ 32.443.416 [ $ 6.583.918 | $ 39.027.334
901237921 [CENTRO ORTOPEDICO ALEX BARRAZA S.A.S. $ 9.902.042 | $ 15.920.515 | $ 25.822.557
901243826 [ CENTRO DE GASTROENTEROLOGIA Y CIRUGIA LAPAROSCOPICA DOCTOR JOSE RODRIGUEZ CECILE SAS $ 393.000 | $ 5.197.000 | $ 5.590.000
901377436 [TCUIDAMOS SAS IPS $ 19.961.999 | $ 53.094.697 | $ 73.056.696
901437227 [GRUPO HOGAR SALUD DE COLOMBIA SAS $ 12.672.910 | $ 25.759.984 [ $ 38.432.894
901547282 [CLINICA INTEGRAL DEL SUR S.A.S. ZOMAC $ 727.780 | $ 13.214.173 | $ 13.941.953
901580784 [CENTRO DE REHABILITACION Y DIAGNOSTICO CARDIOPULMONAR S.A.S $ 154.770 [ $ 1.259.064 | $ 1.413.834
1065577162 (ROSA ELENA GUERRA LIZARAZO $ 1.976.660 | $ - $ 1.976.660
TOTALES $ 3.942.738.593 | $ 1.263.204.172 | $  5.205.942.765
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MAISFEN

Unién Temporal

Barranquilla, 10 de febrero del 2026.

Seflores
FONDO DE PASIVO SOCIAL FERROCARRILES NACIONALES DE COLOMBIA
Bogota

Referencia: CERTIFICACION DE CUENTAS POR PAGAR

En cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato de prestacién de servicios de
salud (PBS — PACy PYM) No. CPSS-280-2023, celebrado entre el FONDO DE PASIVO SOCIAL
DE FERROCARRILES NACIONALES DE COLOMBIA y la UNION TEMPORAL SALUD INTEGRAL
MAISFEN, las suscritas Martha Rueda Bustos, en calidad de Representante Legal, y Sandra
Lorena Cérdenas Avila, en calidad de Contadora, de la Unién Temporal Salud Integral
MAISFEN, identificada con NIT No. 901.702.024-8, CERTIFICAMOS QUE:

Con base en la informacion tomada de los libros auxiliares y con corte al 31 de enero de
2026, la Unién Temporal no presenta saldos de cuentas por pagar vencidas asociados al
contrato de prestaciéon de servicios de salud (PBS — PACy PYM) No. CPSS-280-2023.

Esta certificacidn se fundamente, a su vez, con las certificaciones emitidas por cada uno de
los integrantes de la Unién Temporal Salud Integral MAISFEN.

La presente certificacion se expide en la ciudad de Barranquilla, a los diez (10) dias del mes
de febrero de dos mil veintiséis (2026).

JZLWB D J“ i’ Qruod ﬂ
MARTHA RUEDA BUSTOS SANDRA CARDENAS AVILA
Representante Legal TP 142908-T

Contador Publico

Cra. 10 No. 27-51 Oficina 224.
Edificio Residencias Tequendama Norte - Bogota.
Teléfono 6018089949.



