Pagina 1 de 41

CODIGO: 1LF-FR-0071

ELABORAR ESTUDIOS PREVIOS CONTRATOS

FECHA: 17/06/2024

VERSION: 10

ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

DIRECCION DE INTELIGENCIA POLICIAL

Bogota D.C., 17 de marzo de 2026

ASPECTOS GENERALES DEL ESTUDIO PREVIO.

1. DEFINICION O IDENTIFICACION DE LA NECESIDAD Y ANALISIS DEL SECTOR

SOPORTE Y MANTENIMIENTO INTRANET DIPOL

CLASIFICACION

INVERSION Y/O
VIGENCIAS FUTURAS.

SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO
. UNSPSC
1.1 DESCRIPCION
GENERAL DEL Servicios
OBJETO basados en - Ingenieria de
81111500 Ingenieria, : Serws:ps software o N/A
; R informaticos
investigacion y hardware
Tecnologia
El valor estimado para la presente contratacion es de CINCUENTA MILLONES
DE PESOS M/CTE ($ 50.000.000.00) incluido IVA.
VALOR
1.2 VALOR r\r'EroM DeskonEaicon | uiann; | cescrecion RECURSO | cANTIDAD | [INITARIO i
ESTIMADO LOTE PRESUPUESTAL INCLUIDO IVIA INCLUIDO IVA
SOPORTE Y
1 A-02-02-02-008-007 DiPOL MANTENIMIENTO 10 1 $ 50.000,000,00 $ 50.000.000,00
INTRANET DIPOL
VALOR TOTAL ESTIMADO $ 50.000.000,00
1.3  CERTIFICACION
PLAN ANUAL DE
ADQU lS |C |ON Es, No. Fecha N;ﬂ:{;:’* Unidad Recurso Descripcion Cantidad Valor unitario Valor total
GASTOS DE 1 19/03/2026 36 DIPOL 10 MA:PE‘;F?JFM“;E;TO 1 § 50.000.000 $ 50.000.000
FUNCIONAMIENTO Y/O SN O MR

1.4 CLASE DE
CONTRATO

El contrato resultante del presente estudio previo es de prestacion de servicios,
(Ley 80 de 1.993, Cddigo civil y de comercio).

1.5 PERFILY
CALIDAD DE LOS
PROPONENTES

Podran participar oferentes nacionales, extranjeros con representacién en
Colombia, en forma individual en Consorcio, Unidn Temporal con trayectoria
reconocida, que haya realizado soportes y mantenimiento a plataformas
web/intranet.

De igual forma podran participar las Mypes y/o Mipymes de conformidad con
lo establecido en el Decreto 1082 de 2015.
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1.6  IDENTIFICACION DE LA NECESIDAD Y JUSTIFICACION

la Direccion de Inteligencia Policial cuenta actualmente con la plataforma institucional Dipolnet, concebida
como una intranet destinada al consumo y gestién de informacién para el cliente interno, la cual se ha
consolidado como la principal herramienta del servicio para la socializacién de la doctrina de inteligencia y
la difusion de lineamientos estratégicos. esta solucién tecnolégica ha sido fortalecida de manera progresiva
tanto en su infraestructura fisica (hardware) como en sus componentes I6gicos (software), en articulacion
con el grupo de comunicaciones estratégicas, garantizando coherencia en los contenidos y alineacién con
los objetivos institucionales.

La plataforma provee un espacio de interaccion directa entre el Director de Inteligencia Policial y los
funcionarios del nivel central y descentralizado, a través del micrositio “Coméntele al Director”, asi como
otros moédulos estratégicos tales como “Reservas Salas”, "Dipoltube”, “Directorio”, “Historias DIPOL” e
“Institucional”, que permiten gestionar informacién documental y contenidos multimedia (audio, video y
fotografia), fortaleciendo la comunicacion interna y la articulacién organizacional.

Dipolnet se soporta en una arquitectura tecnolégica robusta compuesta por herramientas como Liferay,
Apache Http Server, Elasticsearch, postgresql y el Sistema Lrportal, componentes esenciales para la
administracion del portal, la gestién de bases de datos y la publicacién de contenidos institucionales.

La utilizacion de una intranet propia obedece a la necesidad de garantizar la gobernabilidad de la
informacion y evitar su exposicion en dominios diferentes a los de la direccion, protegiendo datos sensibles,
la identidad de los funcionarios de inteligencia y el entorno fisico institucional. Por tal motivo, no se emplean
otras plataformas institucionales como Polired para la publicacién de informacion relacionada con el servicio
de inteligencia policial, en concordancia con lo establecido en la Ley 1621 de 2013 y el Decreto 1070 de
2015, los cuales regulan las actividades de inteligencia y contrainteligencia, asi como la proteccién, manejo
y reserva de la informacién asociada a estas funciones.

Esta necesidad ha sido evaluada y avalada en el comité evaluador de requerimientos tecnoldgicos, donde
se evidencié la importancia de asegurar soporte y mantenimiento especializado para preservar la
disponibilidad y seguridad de la plataforma.

De igual manera, esta iniciativa se encuentra alineada con la misién de la oficina de tecnologias de la
informacién y las comunicaciones, encargada de asesorar y promover el desarrollo tecnolégico institucional
mediante la implementacion, administracion y soporte de soluciones que estandaricen procedimientos e
impulsen la innovacién de la infraestructura telematica en apoyo a la gestién policial.

En el marco del proceso institucional de comunicacion publica, Dipolnet constituye un recurso estratégico
para planear y ejecutar la comunicacion articulada con los ejes del sistema de comunicaciones estratégicas;
gestionar los recursos necesarios para el desarrollo del proceso comunicacional; fortalecer la comunicacion
interna en las unidades policiales conforme a diagnésticos institucionales; y producir piezas comunicativas
audiovisuales, graficas, impresas y digitales, de acuerdo con la misionalidad de la unidad y la normativa
vigente.

En este contexto, se establece la necesidad de contar con servicios de- ingenieria especializada con
disponibilidad 7x24 durante la vigencia contractual y un periodo adicional de garantia posterior a su
finalizacion, que permitan la atencién inmediata de incidentes que afecten la disponibilidad de la plataforma,
asi como la ejecucién de mantenimientos preventivos programados y mejoras evolutivas mediante visitas
periodicas.

Ve




Pagina 3 de 41
ELABORAR ESTUDIOS PREVIOS CONTRATOS

CODIGO: 1LF-FR-0071

FECHA: 17/06/2024

ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS T Sor

VERSION: 10 POLICIA NACIONAL

Es importante resaltar que actualmente la direccion de inteligencia policial no dispone de personal con
conocimientos especializados en tecnologias y lenguajes como PI/Sql, Postgresq|, Lrportal, Java, Htmi5,
Php, Liferay y Elastic, requeridos para atender fallas criticas, administrar bases de datos, realizar
configuraciones avanzadas y ajustar las interfaces graficas conforme a las necesidades del servicio.

En consecuencia, el soporte y mantenimiento intranet Dipol se constituyen en una necesidad prioritaria
para asegurar la continuidad operativa, la seguridad de la informacién y el cumplimiento efectivo de la
misidn institucional de la direccion de inteligencia policial.

En relacion con la austeridad del gasto publico, se tiene que se encuentra vigente el Decreto 0199 del 20
de febrero de 2024, “por el cual se establece el Plan de Austeridad del Gasto para los 6érganos que hacen
parte del Presupuesto General de la Nacién para la vigencia fiscal 2024", el cual dispone que las entidades
deberan adelantar Unicamente aquellas contrataciones que resulten estrictamente necesarias para el
cumplimiento de sus funciones y que no puedan ser atendidas con recursos internos o requieran
conocimientos especializados. Motivo por el cual se enfatiza que de no realizar la contratacion del
mantenimiento de la intranet se correrian los siguientes riesgos:

Estar propensos a mdiltiples riesgos técnicos y operativos, como la exposicién a vulnerabilidades por falta
de parches de seguridad en el sistema operativo, el servidor web o el CMS, uso de librerias y frameworks
con versiones obsoletas (end-of-life), fallos en certificados SSL/TLS o configuraciones débiles de cifrado,
incompatibilidades con navegadores modernos, ademas, puede provocar problemas de rendimiento por
bases de datos no optimizadas, acumulacién de datos sin depuracion, integraciones API desactualizadas
con ofros sistemas corporativos (Active Directory), falta de copias de seguridad verificadas y planes de
recuperacion ante desastres (BIA-Informe Andlisis Impacto de Negocio). Todo esto incrementa el riesgo de
brechas de informacidn, interrupciones del servicio, perdida de trazabilidad, decisiones basadas en
informacion incorrecta y mayores costos de mantenimiento o migraciones urgentes en el futuro.

Es importante precisar que la intranet de la Direccion de Inteligencia Policial no es un medio de difusion,
sino un recurso estratégico de comunicacion interna, disefiado para centralizar, gestionar y compartir
informacién relevante para los funcionarios. A través de esta plataforma se publican actividades
institucionales, lineamientos, politicas y documentacion de interés general, cuyo acceso y consumo estan
restringidos al ambito interno de la Direccion. En este sentido, su uso se rige por los criterios y politicas de
seguridad de la informacion, garantizando la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos, asi
como el control de accesos, la trazabilidad de las publicaciones y el cumplimiento de la normativa vigente
aplicable. Es de anotar que las publicaciones se realizan con unos usuarios permitidos con un rol especifico.

Teniendo en cuenta que, si bien el Comité de Revisién de Requerimientos Tecnoldgicos -CERT, de la
Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de la Policia Nacional -OFTIC, mediante la
comunicacion oficial GS-2026-001181-OFTIC del 05/02/2026 “que trata de Ia respuesta de viabilidad ficha
técnica del proceso, cuyo objeto es — SOPORTE Y MANTENIMIENTO INTRANET DIPOL, (...) se informe ala
unidad solicitante que tienen el deber de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 61 de la Cons titucién Politica
gue encarga al estado la obligacidn de proteger la propiedad intelectual mediante las formalidades que establezca la ley:
es por ello que, en la etapa de planeacién contractual, deben establecerse las estipulaciones correspondientes para
garantizar el respeto por los Derechos de Autor en cumplimiento a lo consagrado en la Ley 23 de 1982, la Ley 178 de
1994 y todas aquellas que la modifiquen, adicionen o deroguen, al igual que los lineamientos trazados en este aspecto
por la Unidad Administrativa Especial Direccion Nacional de Derecho Autor y la Superintendencia de Industria y
Comercio. Dicho lo anterior, la unidad solicitante debe requerir certificados de autenticidad, certificados de distribuidor
autorizado y/o las facturas (...) me permito indicar que no se exigiran certificados de autenticidad ni de
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distribuidor autorizado, ni certificado de derechos de autor, dado que el objeto del presente proceso es de

soporte y mantenimiento y no la adquisicién de software o licenciamiento, segtin lo descrito en el anexo de
especificaciones técnicas minimas.

Para dicho servicio la Direccién de Inteligencia Policial cuenta con un presupuesto total de acuerdo al

numeral 1.3 del presente estudio por un valor de $50.000.000.00 M/CTE, cabe resaltar que tendra un plazo
maximo de ejecucién 10 de diciembre de 2026.

2. ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS DEL PROCESO

UNIDAD NUMERO DEL
CONTRATANTE Y nggmg%" OBJETO N;:“OE(';‘;EOSgE ACIERTOS PROBLEMAS
CONTRATISTA SUSCRIPCION
Direccion de Se liquidé de
. ; - Soporte y Soporte oportuno de la
nteligencia Polical | 04.7.10020-2023 | mantenimientodeta | "N OIPOUMIC | jniranet de la Direccion de i i
NAROTECH SAS intranet DIPOL Inteligencia. contratiempo
Direccion de Se liquidd de
: A : Soporte y Soporte opertuno de la
Inteligencia Policial 04-7-10023-2024 mantenimiento de la PNO[:;IZF_?OLMM'C Intranet de la Direccion de must:;t)na?ﬁgg;do.
KIMBERNUM SAS intranet DIPOL Inteligencia. contratiempo
Direccion de Se liquidé de
: s o Soporte y Soporte opertuno de Ia
Inteligencia Policial 04-7-10015-2025 mantenimiento de la PNOQESOLZQMC Intranet de la Direccién de must?;‘nna;ssggdo,
NAROTECH SAS intranet DIPOL Inteligencia. contratiempo

« Informacion verificada y aprobada por los funcionarios duefios de la necesidad que firman el presente
estudio previo.

3. FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE SELECCION

Segun lo expresado por el literal c) del numeral 1.1. Capitulo lll de la resolucién No. 03049 de 2014, “Por
medio de la cual se adopta el manual de contratacién de la Policia Nacional':

“Se expresaran las razones que llevan a escoger la modalidad de seleccién de que se trate, indicando
sobre el particular, los aspectos que se consideran determinantes para la aplicacion de una u otra
modalidad. (Podran considerarse para los efectos enunciados las caracteristicas del objeto a contratar,

las circunstancias de la contratacion, la cuantia o destinacién de los bienes, servicios u obra, naturaleza
de los contratantes, etc.)”

Por lo anterior, se debe indicar la modalidad de seleccién, teniendo en cuenta lo dispuesto en las Leyes 80
de 19893, 1150 del 2007, 1882 de 2018 y el Decreto 1082 del 2015, las cuales son:

E. MINIMA CUANTIA Previsto en el Capitulo 2, Seccién 1, Subseccion 5, Articulo 2.2.1.2.1.5.2 establece el

procedimiento para la contratacién de minima cuantia, cuyo valor no exceda del 10% de la menor cuantia de
la Entidad Estatal, independientemente de su objeto.
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4, CRITERIOS DE SELECCION

41. ESPECIFICACIONES TECNICAS MiNIMAS

Los factores de verificacion técnicas estan descritos en el Anexo de condiciones técnicas del presente estudio
previo, los cuales se comprobaran como CUMPLE o NO CUMPLE.

4.1.1. EXPERIENCIA PROPONENTE

Con el fin de garantizar la calidad del servicio a contratar y evitar incumplimientos en la ejecucién del futuro
contrato, se requiere que las firmas participantes en el proceso de seleccién cuenten con experiencia
relacionada al objeto del presente proceso, para lo cual en los Ultimos tres afios (2023 y/o 2024 y/o 2025)
como minimo debi6 prestar este tipo de servicios por un valor igual o mayor al presupuesto oficial asignado.

La experiencia se debera acreditar mediante la presentacion de maximo tres (03) certificaciones de contratos
celebrados con empresas publicas y/o privadas expedidas por la entidad contratante y cuya suma o valor
individual supere el 100% del presupuesto oficial asignado para el presente proceso.

Este aspecto se verificara en el Anexo Especificaciones Técnicas minimas.

4.1.2 NIVEL DE EDUCACION O NIVEL ACADEMICO

Se requiere personal profesional capécitado en soporte y mantenimiento de paginas web (Intranet) asi:

(01) tecndlogo en sistemas y/o ingeniero de sistemas y/o ingeniero de telecomunicaciones y/o ingeniero en
electronica y/o éreas afines, para esto deben presentar los documentos académicos como (diploma y/o acta
de grado) de una institucién de educacién reconocida ante el ministerio de educacion, de la misma forma el

personal propuesto deberd contar con minimo tres certificaciones de capacitacién en cualquiera de los
siguientes temas:

JavaScript

Html + CSS

Frontend Svelte + Sveltekit

Backend NodeJS

Framework Loopback 10 API
PostgreSQL

Linux Server Administracion

Git + Github

Definicion y construccién de API's Rest

NOTA: en caso de ser profesional extranjero debera presentar certificado de homologacién de su titulo
profesional ante el Ministerio de Educacién Nacional de Colombia.

Este aspecto se verificara en el Anexo Condiciones Técnicas minimas.

4.1.3 EXPERIENCIA (No aplica)

4.1.4 EXPERIENCIA DEL PERSONAL
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Se requiere que el personal profesional cuente con una experiencia en soporte y mantenimiento de paginas
web (Intranet), para lo cual en los ultimos tres (3) afios 2023 y/o 2024 y/o 2025 como minimo debi6 realizar
esta clase de soportes y mantenimientos, para lo anterior el tecnélogo en sistemas y/o ingeniero de sistemas
y/o ingeniero de telecomunicaciones y/o ingeniero en electrénica y/o areas afines, que se presente debera
presentar como minimo dos (02) certificaciones de haber participado en proyectos similares a los del presente
proceso, emitidas por el oferente o por la entidad donde se llevaron a cabo los mantenimientos y soportes.

Este aspecto se verificard en el Anexo Condiciones Técnicas Especificaciones Técnicas minimas.

4.1.5 CAPACIDAD OPERATIVA (No aplica)
4.1.6 OTRAS CONDICIONES TECNICAS VERIFICABLES (No aplica)

41. CONDICIONES TECNICAS ADICIONALES DE CALIFICACION Y SU JUSTIFICACION
(No aplica)

4.2. EVALUACION ECONOMICA Y FINANCIERA

4.3.1. EVALUACION ECONOMICA

Se tendra en cuenta el menor valor presentado por los oferentes a través de la plataforma del
SECORP II.

4.3.2. FACTORES ADICIONALES DE CALIFICACION Y SU JUSTIFICACION (No aplica)

4.3.3. CRITERIOS DE DESEMPATE

En caso de empate se darg aplicabilidad a lo establecido en el articulo 35 de la ley 2069 del 2020, decreto
1860 del 2021 y demas normas vigentes.

5. CONDICIONES DEL CONTRATO

5.1. LUGAR DE ENTREGA O LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

El soporte y mantenimiento intranet DIPOL, se realizara en la Direccién de Inteligencia Policial ubicada en la
Avenida Boyaca No. 142 a 55, Barrio Colina Campestre Bogota D.C.

5.2. FORMA DE EJECUCION

Se programaran tres (03) mantenimientos en forma parcial para realizar las actividades de acuerdo a las
especificaciones técnicas minimas del presente proceso, previa coordinacion con el supervisor del contrato.
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5.3. PLAZO DE EJECUCION :

El plazo de ejecucion del contrato sera a partir del dia hébil siguiente a la aprobacion de la garantia tnica y
hasta el dia 10 de diciembre de 2026.

5.4. FORMA DE PAGO

El'pago se realizara en moneda legal colombiana, en forma parcial con tres (3) pagos equivalentes a dos (02)
por el 33% y el final por el 34% del valor total del contrato, de acuerdo al recibido de satisfaccion la prestacion
de los servicios durante la ejecucion del contrato, que se realiza por parte del supervisor del contrato, dentro
de los 60 dias calendario, siguientes a la radicacion de la factura y recibido a satisfaccion, junto con los
documentos requeridos por la Direccién de Inteligencia Policial, de acuerdo al derecho a turno y la
programacion del Plan Anual de Caja (PAC).

NOTA: El contratista en caso de estar obligado a facturar electronicamente, debera presentar en la ejecucion
la factura electrénica validada previamente por la DIAN, como requisito necesario para el pago de los bienes
y/o servicios contratados. Lo anterior, teniendo en cuenta lo establecido en el Decreto 358 del 05 de marzo

de 2020, Resolucién No. 000165 del 01/11/2023 expedida por la DIAN y demas normas que reglamenten la
facturacion electrénica. '

5.5. SUPERVISOR, INTERVENTOR Y/O COORDINADOR

El supervisor del contrato sera el Jefe Grupo de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de la
Direccion de Inteligencia Policial o quien haga sus veces, o quien con, posterioridad designe el Director de
Inteligencia Policial, quien verificara la ejecucién idénea y el cumplimiento del objeto del contrato de acuerdo
con las funciones asignadas para el efecto en la Resolucién No. 00090 del 15 de enero del 2018.

5.6. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
Las obligaciones del contratista estan descritas en el Anexo OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
5.7. OBLIGACIONES DE LA POLICIA NACIONAL

Las obligaciones de la Policia Nacional estan descritas en el Anexo OBLIGACIONES DE LA POLICIA
NACIONAL

6. FORMA Y PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

La forma de adjudicacion del presente proceso se efectuara en forma total de acuerdo a lo establecido en el
Decreto 1082 de 2015.

7. ESTIMACION, TIPIFICACION, ASIGNACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE
- GARANTIAS.

La entidad debera establecer la distribucion del riesgo, de conformidad con lo previsto en el articulo 4° de la
ley 1150 de 2007, para lo cual debera hacer la estimacion, tipificacion y asignacion de los riesgos previsibles
involucrados en la contratacién, de acuerdo con la naturaleza del Contrato y las actividades involucradas en
él. Para estos efectos podra usar como referencia el “Manual para Ia Identificacion y Cobertura del Riesgo en
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los Procesos de Contratacion (Version 1)”, publicado por la Agencia Nacional de Contratacion — Colombia
Compra Eficiente.

3

Il. ESTUDIO DEL SECTOR
ANALISIS DE LA DEMANDA

La Direccién de Inteligencia Policial cuenta actualmente con una intranet de comunicacion interna, concebida
como una plataforma estratégica para centralizar, administrar y compartir informacién con los funcionarios. A
través de este portal se publican actividades institucionales, lineamientos, politicas, directrices vy
documentacion de interés general, lo que permite estandarizar procesos, fortalecer la coordinacién interna y
garantizar el acceso oportuno a informacién relevante.

Actualmente, la intranet registra un promedio aproximado de 2.000 visitas mensuales, lo que evidencia su
nivel de consulta y la consolida como un canal activo dentro de la dinamica organizacional. Ademas, integra
diversas aplicaciones y herramientas que apoyan la gestién del sefior Director y contribuyen al funcionamiento
administrativo de la Direccion, facilitando la coordinacion interna, el acceso a informacion estratégica y el
desarrollo eficiente de las actividades misionales.

Por tal motivo, es fundamental garantizar su funcionamiento continuo, seguro y eficiente. Contar con
mantenimiento profesional permite actualizar sistemas, corregir vulnerabilidades de seguridad, optimizar el
rendimiento y asegurar la disponibilidad de las aplicaciones que apoyan la gestion del sefior Director,
previniendo interrupciones que podrian afectar los procesos misionales. Asimismo, el soporte especializado
asegura que los funcionarios tengan acceso confiable a la informacion y que se cumplan los estandares de
seguridad establecidos por la organizacion.

Frente a lo anterior se realiza el estudio de mercado de los elementos publicados en la Tienda Virtual del
Estado Colombiano, siguiendo el manual de uso de las herramientas para el anélisis de la demanda y oferta
publicado en la siguiente URL https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/files_2020/cce-
emae-ma-02_manual_de_herramientas_para_el_analisis_de_la_demanda_y_oferta_v4_05-03-2024_f_1.pdf

Con el fin de establecer el comportamiento de la oferta para la contratacién de servicios de soporte, y
mantenimiento de la intranet Dipol, se procedié a verificar en Colombia Compra Eficiente (TVEC), el Modelo
de Abastecimiento Estratégico (MAE), herramienta de analisis de oferta, en categoria se registraron los
codigos UNSPSC correspondientes al segmento, familia y clase, asi: 81111500 “Servicios basados en
Ingenieria, investigacion y Tecnologia®, encontrando que durante las vigencias 2023, 2024 y 2025 las
entidades estatales adjudicaron 24.186 contratos por valor total de $10.975.182.499.893; Asimismo, se puede
evidenciar que para el mes de diciembre del afio 2024 se adjudicaron contratos por un valor de $
941.222.263.915 superior para los afios 2023 y 2025 en el mismo mes como consta la imagen, asi:
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Asimismo, se puede evidenciar que para el mes de enero del afio 2025 se adjudicaron 1264
contratos, superior a los afios 2023 y 2024 en el mismo mes.
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Por otro lado, para el afio 2024 se adjudicaron 8288 contratos por un valor de $3.862.867.610.398
representando el 34.72% del total de contratos adjudicados durante las vigencias del 2023 al 2025, lo que
demuestra que, para ese afio, se generd mayor participacién en la adjudicacion de procesos contractuales.

La tienda virtual de Colombia Compra Eficiente (TVEC) cuenta con una pluralidad de proveedores que
integran la categoria “Servicios Informaticos™ en la cual sobresalen DIGITAL WARE SAS, UNE EPM
TELECOMUNICACIONES SA, ETB SA EPS con al menos 130 contratos por proveedor. Por otro lado, el
58.33% del origen de proveedores se encuentran en Bogota D.C, representado un valor total estimado de $
5.483.927.792.173 de los contratos adjudicados, como lo representa la imagen:

Proveedor
seleccionado

VIR S8 Fgeneie Valor Total Esti parael | [NG de C: det| [Origen del Proveeder |
. Proveedor Proveedor

i X ) ) N :
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Nimero de Contratos por Proveedores

Humero de Contratoz
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También se puede establecer que la modalidad de seleccion mas utilizada es la Contratacién Directa
representando un valor total de $ 6.066.400.528.623 mayor, en comparacién con las otras modalidades
utilizadas en los procesos de contratacion.

Origen de Proveedores - Nivel Internacional Vator Total Estimado por Modalidad de Seleccion
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Finalmente, se puede apreciar que los proveedores de origen nacional representan la mayor cantidad de
contratos con un valor estimado de $ 9.631.191.971.679 en comparacién con los proveedores extranjeros que
representa un valor de $ 58.578.890.985.

1. ANALISIS DEL MERCADO

En la actualidad, numerosas empresas especializadas ofrecen servicios integrales de soporte, actualizacidn
y mantenimiento de intranets corporativas. El costo de estos servicios varia en funcién de las necesidades
especificas y el alcance definido por cada organizacion.

Para obtener una estimacién precisa, es indispensable analizar en detalle la infraestructura existente: la
arquitectura de la intranet, el volumen y tipo de contenido gestionado, las aplicaciones integradas, las
funcionalidades habilitadas y el nivel de personalizacién implementado. Solo a partir de esta evaluacion es
posible determinar un presupuesto ajustado y acorde a los requerimientos reales de la entidad.
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Una red privada corporativa o intranet es un portal Util para gestionar la informacion interna, asi como la
cornunicacion de una empresa; y gracias a sus beneficios muchas empresas las han ido implementando. Sin

embargo, muchos no toman en cuenta la mantencion técnica en intranets corporativas, y estas terminan
siendo poco Utiles.

Por tal motivo es fundamental que sepas la importancia de la mantencién técnica de tus redes privadas, y qué
hacer si no tienes experiencia.

¢Por qué es importante la mantencion técnica en intranets corporativas?

Si quisiéramos tener una pagina web o blog sabriamos que no solo es importante disefiar la pagina y ponerla
online; también es importante hacerle mantenimiento y actualizar su contenido constantemente para que esta
no se quede rapidamente desfasada.

Lo mismo pasa con las intranets. Estos portales corporativos necesitan mantencién constante para adecuarse
a los objetivos y necesidades de las empresas; sin un equipo que administre, por ejemplo, lo que se publica
en la intranet serd muy dificil que esta siga siendo eficiente por mucho tiempo.

Hacer mantenimiento de una intranet va mas alla de publicar contenido, revisar las secciones o actualizar las
bases de datos. Los servidores que alojan este tipo de portales también deben recibir mantenimiento para
que no afecte el rendimiento de la intranet. Sobre todo, si se tienen servidores propios, es necesario tener un
equipo encargado de su manejo y cuidado. Por lo general quien se encarga de la mantencion técnica en
intranets corporativas es el administrador de sistemas o quien implementd la intranet,

Tomado de: https://www.sfstemaimpuisa.com/bqu/mantencion-tecnica—en—intranets—corporativas-aufen-se—
ocupa-de-ella/?utm source

La importancia del Soporte Técnico en la era digital

En la actualidad, |a tecnologia se ha convertido en una parte integral de nuestras vidas y especialmente en el
entorno empresarial. En este escenario, el soporte técnico juega un papel fundamental para garantizar el
funcionamiento eficiente de las empresas. Un buen servicio de soporte técnico puede marcar la diferencia
entre resolver rapidamente los problemas y mantener la productividad, o enfrentarse a interrupciones
prolongadas y una disminucion en el rendimiento.

Resolucién Rapida de Problemas

El primer beneficio clave de contar con un buen servicio de soporte técnico es la capacidad de resolver
répidamente los problemas que surgen en los sistemas informaticos y tecnoldgicos. Esto incluye desde fallas
en el software, problemas de conectividad hasta hardware defectuoso. Un equipo de soporte técnico
capacitado puede identificar y solucionar estos problemas de manera eficiente, minimizando asi el tiempo de
inactividad y permitiendo que los empleados contintien con sus tareas sin interrupciones prolongadas.

Mantenimiento Preventivo

Ademas de abordar los problemas actuales, el soporte técnico también desempefia un papel crucial en la
implementacién de medidas de mantenimiento preventivo. Esto implica llevar a cabo actualizaciones regulares
de software, instalar parches de seguridad y realizar copias de seguridad de los datos empresariales. Al
mantener los sistemas actualizados y protegidos, se reducen las posibilidades de enfrentar interrupciones y




Pagina 12 de 41
ELABORAR ESTUDIOS PREVIOS CONTRATOS

CODIGO: 1LF-FR-0071

FECHA: 17/06/2024

ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

VERSION: 10 POLICIA NACIONAL

brechas de seguridad, lo que a su vez contribuye a mantener la productividad y salvaguardar la integridad de
la informacién empresarial,

Capacitacién y Asesoramiento

Un buen servicio de soporte técnico no solo se limita a solucionar problemas técnicos, sino que también puede
brindar capacitacion y asesoramiento a los empleados. Esto les ayuda a utilizar eficientemente las
herramientas y sistemas disponibles, lo que a su vez mejora su productividad y reduce la necesidad de
asistencia técnica constante. Puede ofrecer sesiones de formacién sobre las mejores practicas en el uso de
software y equipos, asi como proporcionar orientacion personalizada para abordar cualquier duda o dificultad
que puedan encontrar los empleados en su trabajo diario.

Mejora de la Eficiencia

Otro beneficio importante es la capacidad de optimizar los sistemas existentes y sugerir mejoras para
aumentar l|a eficiencia en el flujo de trabajo. El equipo puede analizar los procesos internos y proponer
soluciones tecnolégicas que automatizan tareas repetitivas, simplifican los procesos de trabajo y mejoran la
colaboracion entre los empleados. Esto puede incluir la implementacién de herramientas de gestion de
proyectos, sistemas de comunicacion interna o integracién de plataformas para facilitar el intercambio de
informacién.

Actualizacion Tecnologica

En la era digital, la tecnologia avanza a un ritmo vertiginoso. Un buen servicio no solo se limita a mantener
los sistemas existentes, sino que también ayuda a la empresa a mantenerse actualizada en términos de
tecnologia. El equipo de soporte técnico puede investigar y evaluar nuevas soluciones tecnolégicas que
puedan beneficiar a la empresa. Ya sea a través de la adopcion de nuevos software, hardware o
implementacion de nuevas estrategias tecnologicas. Esto permite a la empresa mantenerse competitiva en el
mercado y aprovechar |as oportunidades que ofrece la transformacion digital.

Seguridad de los Datos

En un mundo digital cada vez mas interconectado, la seguridad de los datos es una preocupacion primordial
para las empresas. También puede ayudar a proteger los datos empresariales. Mediante la implementacién
de medidas de seguridad adecuadas, como firewalls, antivirus, cifrado de datos y politicas de acceso
restringido. Ademas, el equipo de soporte técnico puede ofrecer asesoramiento sobre las mejores practicas
en terminos de seguridad. Concientizando a los empleados sobre los riesgos y educéndolos sobre cémo
proteger los datos de la empresa.

Tomado de: https://iwww.itcsystem.es/la-importancia-del-soporte-tecnico-en-la-era-digital/?utm source

Por Qué El Mantenimiento Proactivo Del Sitio Web Protege Contra Las Amenazas A La Seguridad.

¢, Qué es el mantenimiento de un sitio web y por qué es importante?

Piensa en el mantenimiento de tu sitio web como las revisiones rutinarias de tu coche. No esperarias a que
tu coche se averie para ir al mecanico, ¢verdad? Lo mismo aplica a tu sitio web. El mantenimiento del sitio
web es el proceso Actualizar, revisar y reparar regularmente su sitio web para garantizar que funcione de
forma fluida, segura y sin problemas. Se trata de anticiparse a los problemas en lugar de esperar a que causen
dafios.
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Ahora bien, ¢por qué importa esto? Porque internet esta lleno de ciberdelincuentes que buscan un punto débil
para colarse en tu sitio web. Siignoras las actualizaciones, te saltas las copias de seguridad o no corriges las
vulnerabilidades, estas dejando la puerta trasera abierta.

El creciente riesgo de amenazas a la ciberseguridad

Quizas te preguntes: " Por qué alguien piratearia mi sitio web? No soy una gran marca".

La verdad es esta: los hackers no solo atacan a gigantes como Amazon o Facebook. De hecho, las pequefias
y medianas empresas suelen ser los blancos-mas faciles porque no suelen tener una sélida presencia.

practicas de seguridad.

Algunas de las amenazas mas comunes incluyen:

Malware: software malicioso inyectado en su sitio que puede robar datos o propagar virus.

Phishing: engafiar a sus clientes para que proporcionen informacién confidencial a través de paginas falsas.

Ataques de fuerza bruta: bots automatizados que prueban infinitas combinaciones de contrasefias hasta que

logran ingresar.

Ransomware: los piratas informaticos blogquean su sitio y exigen dinero para devolverlo.

Ataques DDoS: inundan su sitio con trafico hasta que se bloquea.

Segun estudios de ciberseguridad, miles de sitios web son pirateados cada dia, vy la mayoria de ellos son
sitios web para pequefias empresas Los plugins obsoletos, las contrasefias débiles y las actualizaciones de
software desatendidas son las puertas mas faciles de atravesar para los hackers. Por eso, necesita un

mantenimiento web proactivo para proteger su tienda online de las amenazas de seguridad. Hablemos ahora
del mantenimiento web proactivo.

Mantenimiento proactivo vs. reactivo

Aqui hay una pregunta para usted: ;Preferiria prevenir un incendio o esperar hasta que queme la mitad de
su casa antes de llamar a los bomberos?

Esa es la diferencia entre mantenimiento proactivo y reactivo.

Mantenimiento reactivo: solo actia cuando algo sale mal, como cuando su sitio web falla, es pirateado o

pierde datos.

Mantenimiento proactivo: usted toma medidas con anticipacion para prevenir esos problemas: actualizando,
monitoreando y solucionando pequefios problemas antes de que se conviertan en grandes desastres.

El mantenimiento proactivo puede parecer un trabajo extra, pero es mucho mas barato, seguro e inteligente
que lidiar con las consecuencias de un ciberataque.

Cdmo el mantenimiento proactivo protege contra las amenazas

Entonces, ;qué incluye exactamente el mantenimiento proactivo? Analicémoslo.

1. Actualizaciones periédicas de software y complementos
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Es probable que tu sitio web funcione en una plataforma como WordPress, Shopify o un CMS personalizado.
Cada una de estas plataformas depende de software y plugins. Cuando los desarrolladores descubren
vulnerabilidades de seguridad, publican actualizaciones para corregirlas. Si no actualizas, los hackers pueden
explotar esas vulnerabilidades.

2. Parches de seguridad y correcciones de errores

Todo sitio web tiene pequefias vulnerabilidades de codigo que los atacantes pueden aprovechar. El
mantenimiento proactivo implica aplicar parches de seguridad rapidamente para corregir esas
vulnerabilidades antes de que los hackers las detecten. Ademas, mejora la...la velocidad y eficiencia del sitio
web.

3. Certificados SSL y cifrado

¢Has visto alguna vez el pequefio icono del candado en la barra de direcciones de tu navegador? Eso es
SSL. Cifra los datos entre tu sitio web y tus visitantes, lo que dificulta que los hackers roben informacion. El
mantenimiento proactivo garantiza que tu certificado SSL nunca caduque.

4, Sistemas de respaldo

Imagina despertar un dia y descubrir que tu sitio web ha sido hackeado y que todos tus datos han
desaparecido. Da miedo, ¢ verdad? El mantenimiento proactivo incluye...copias de seguridad periédicas para
que puedas restaurar tu sitio en minutos en lugar de empezar desde cero.

5. Seguridad de la base de datos

El mantenimiento garantiza que el software de la base de datos permanezca sin parches y que los controles
de acceso se gestionen adecuadamente, lo que previene vulnerabilidades que podrian conducir a la
exposicion de datos confidenciales.

6. Monitoreo y alertas

Con la monitorizacion proactiva, recibiras notificaciones si detectas actividad inusual, como si alguien intenta
iniciar sesion varias veces o si hay picos repentinos de trafico. Este sistema de alerta temprana te ayuda a
actuar con rapidez antes de que el dafio se propague.

Tomado de: https:/itclanbd. com/blog/why-proactive-website-maintenance-protects-against-security-
threats/?utm source

El mantenimiento técnico y el soporte continuo son elementos fundamentales para garantizar el correcto
funcionamiento, la seguridad y la eficiencia de las intranets y sitios web corporativos. No basta con
implementar estas plataformas; es necesario actualizarlas, monitorearlas y protegerlas de manera constante
para prevenir fallas, reducir riesgos de ciberataques y asegurar la continuidad operativa. Un enfoque de
mantenimiento proactivo permite a las organizaciones mantener su productividad, proteger su informacién y
adaptarse a las exigencias tecnoldgicas actuales.

2. ANALISIS DE LA OFERTA

Con el fin de establecer el comportamiento de la oferta para la contratacién de servicios de soporte, y
mantenimiento de la intranet Dipol, se procedid a verificar en Colombia Compra Eficiente (TVEC), el Modelo
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de Abastecimiento Estratégico (MAE), herramienta de analisis de oferta, en categoria se registré el cédigos
UNSPSC correspondiente al segmento, familia y clase, asi: 81111500 “Servicios basados en Ingenieria,
investigacién y Tecnologia®, encontrando que durante las vigencias 2023, 2024 y 2025 las entidades estatales
adjudicaron 65.402 contratos por valor total de $30.009.544.638.061; siendo el 2024 el afio con mayor nimero
de contratos adjudicados, el cual registra 22137 en comparacién con los dos afios.
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En el Modelo de Abastecimiento Estratégico (MAE), se puede establecer que en los (ltimos tres afios las
entidades compradoras con mas ofertas en los segmentos: servicios basados en ingenieria, investigacion y
tecnologia; familias: servicios informaticos; y clases: Ingenieria de Software o Hardware: Empresa UNE EPM
TELECOMUNICACIONES SA 182, DIGITAL WARE SAS CON 155 y ETB SA ESP 150 contratos adjudicados.
Adicionalmente, la modalidad de seleccion mas utilizada por las entidades compradoras es la contratacion
directa como se evidencia a continuacion:
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Finalmente, se puede evidenciar que el Instituto Geografico Agustin Codazzi fue la entidad con mas contratos

adjudicados (2549) por un valor de $387.094.460.607 en comparacion con las otras entidades registradas en
el SECOP II.
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3. MONEDA A CONTRATAR

El pago se realizara en moneda colombiana (Pesos).
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4. ANALISIS DE PRECIOS

PRECIOS DE MERCADQ: para el presente proceso se contara con las empresas que cumplan con los
criterios de evaluacion exigidos por la entidad; para la identificacion de proveedores se publicé el dia
16/02/2026 a las 09:25 AM en el SECOP Il “SOLICITUD DE COTIZACION DIPOL GUTIC 019-2026" teniendo
en cuenta la poca participacion de posibles oferentes se amplié el plazo para presentacion de ofertas hasta
el dia 24/02/2026 hasta las 06:00 PM, con el fin de que participen més empresas al presente proceso, donde
se obtuvo la participacién de las siguientes empresas.

» SOFTGIC SAS

tenders@softgic.co

5208240

NIT: 900395252

> NARO TECHNOLOGY SAS

3005566810

contacto@wanaranjor.co
NIT: 901557103

» INTER MILLEN

IUM SAS

nbernal@intermillenium.com.co

7953855

NIT: 830049538

5.1 PRECIOS REFERENCIA SECOP

NUMERO DEL

ANDRES EDUARDO PRIETO
RICO

E INTRANET DE LA JEP, EN DESARROLLO DE LA POLITICA Y
ESTRATEGIA DE COMUNICACIONES.

EN““‘;’SSONT“RQI:NTE i OBJETO CONTRATO Y FECHA DE N;J:I;g:ng VALOR
SUSCRIPCION
JURISDICCION PRESTAR SERVICIS PROFESIONALES PARA APOVAR A LA
ESPECIAL DE PAZ SUBDIRECCION DE COMUNICACIONES EN LA
ACTUALIZACION, DISENO Y OPERACION DEL PORTAL WEB JE;&%?;ZZ%” JESP:;Z%ZS' $44.019.380

https://community. secop.gov.col

Public/Tendering/ContractDetailView/Index?Uniqueldentifier=CO1.PCCNTR.4704275&IsFromContractNotice=True&ShowSpreads
heets=False&isMndaW=true&asPopupWew=tru£#Ge nericContractinformation

UNIDAD ADMINISTRATIVA
ESPECIAL DE
REHABILITACION Y
MANTENIMIENTO VIAL

ARIEL ARTURO CORTES
ROCHA

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES COMO
ADMINISTRADOR WEB PARA EL MEJORAMIENTO,
ACTUALIZACION, MANTENIMIENTO Y MONITOREQ

CONTINUO DEL SITIO WEB Y LA INTRANET DE LA ENTIDAD.

CPS-650-2024
8/08/2024

UMV-CP$-650-
2024

$48.968.640

hitps://lcommunity. secop.gov.col

heets=False&isModal=true&asPopupView=true#GenericContract!nformation

Public/Tenderina/ContractDetailView/ Index?Unigueldentifier=CO1. PCCNTR 661277 3&IsFromContractNotice=True&ShowSpreads

INSTITUTO NACIONAL DE
METROLOGIA

CAMILO EDUARDO

PRESTAC!_ON DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL
DISENO, MANTENIMIENTO Y PUBLICACION DE
CONTENIDOS EN LOS SITIOS WEB Y LA INTRANET DEL INM

ROJAS PRIETO

CONTRATO 058 DE 2025
18/02/2025

CD 058 DE
2025

$51.664.400

https://community. secop.qov.co/Public/Tendering/Contract DetailView/index?Uniqueldentifier=C0O1 .PCCNTR.7504757&IsFromContractNotice=True&ShowSpreads

heets=False&isModal=true&asPooupView=true#ContractConditions
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En el cuadro anterior, denominado “Precios de referencia SECOP®’, se relacionan tres contratos
correspondientes a las vigencias 2023, 2024 y 2025, cuyo objeto presenta algunas similitudes con el del
presente proceso, tal como se evidencia en las URL anexas en este mismo apartado. No obstante, los
requerimientos técnicos de dichos contratos difieren sustancialmente de las necesidades especificas de la
Direccion de Inteligencia Policial. En consecuencia, los precios consultados no seran tenidos en cuenta para
la estimacion del valor del presente proceso.

e Informacién verificada y aprobada por los funcionarios duefios de la necesidad que firman el presente
estudio previo.

5.2 PRECIOS HISTORICOS

. VALOR UNITARIO
ENTIDAD CONTRATANTE Y NUMERO DE VALOR
ITEM DESCRIPCION PROYECTADO CON
CONTRATISTA CONTRATO UNITARIO o shes
DIRECCION DE
INTELIGENGIA POLICIAL 04-7-10020-2023 | SOPORTE Y MANTENIMIENTO
1 DE L INTRANET DIGL $13.000.000 $14.206.400
NAROTECH SAS
: VALOR UNITARIO
. ENTIDAD CONTRATANTE Y | NUMERO DE VALOR
iTEM DESCRIPGION PROYEGTADO CON
CONTRATISTA CONTRATO UNITARIO PRkt o
DIRECCION DE
INTELIGENCIA POLICIAL SOPORTE Y MANTENIMIENTO
2 04-7-10023-2024 DR A INTRATIES BlEGT $26.049.100 $27.403.653,2
KIBERNUM SAS
; VALOR UNITARIO
ENTIDAD CONTRATANTE Y NUMERO DE VALOR
ITEM DESCRIPCION : PROYECTADO CON
CONTRATISTA CONTRATO UNITARIO Sl o
DIRECCION DE L
3 INTELIGENCIA POLICIAL 04-7-10015-2025 S°p°"ei:‘f;:2:egl';,”gft° dola $45.000.000 $47.295.000
NAROTECH SAS

Nota: Los precios histéricos correspondientes a las vigencias 2023, 2024 y 2025 no seréan considerados para
la determinacién del valor estimado de la presente contratacion, toda vez que las condiciones técnicas difieren
de las establecidas en este proceso. De conformidad con el pliego de condiciones, se requiere el
acomparfiamiento, asesoria y soporte técnico especializado para el administrador de la plataforma Intranet.

En particular, se demanda apoyo en la realizacién de configuraciones, ejecucién de pruebas de carga vy
atencion de incidentes que puedan afectar el funcionamiento normal de la base de datos. Asimismo, cualquier
error en la configuraciéon de la base de datos podria generar indisponibilidad del servicio, impactando
directamente la operacién de la plataforma.

+ Informacidn verificada y aprobada por los funcionarios duefios de la necesidad que firman el presente
estudio previo.

5.3 PRECIOS DE CATALOGO O PORTALES WEB

BIEN O SERVICIO
NO APLICA

FECHA
NO APLICA

EMPRESA
NO APLICA

VALOR
NO APLICA

Se realizaron las respectivas consultas en diferentes paginas Web de empresas que ofrecen este tipo de
servicio, pero ninguna de ellas nos indica un valor estimado del soporte y mantenimiento de la Intranet, con
especificaciones cercanas a las solicitadas por la entidad.
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De Igual forma se realiza la busqueda en la tienda virtual del estado colombiano “Acuerdos Marco de precios”,
sin evidenciar que este tipo de mantenimientos se encuentre dentro de los acuerdos alli expuestos.

F TECNOLOG
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5.4 PRECIOS DE MERCADO

% TECNOLOGIA

Informacién verificada y aprobada por los funcionarios duefios de la necesidad que firman el presente
estudio previo.

El 16/02/2026 a las 09:25 AM horas se publicé en el SECOP Il el proceso de SOLICITUD DE COTIZACION
DIPOL GUTIC 019-2026, con el fin de estructurar el estudio de mercado para el presente proceso, el
24/02/2026 a las 06:00 PM, fue |a fecha limite para la presentacion de ofertas obteniendo 03 cotizaciones por
parte de los oferentes, es de resaltar que seguln la dinamica y forma de uso de la plataforma del SECOP ||

1832 empresas estaban en la posibilidad de interesarse al proceso y cotizar, como se relaciona a
continuacién, asi:

Froceso : FOFPORTE ¥ MANTENIMIZNTS INTRANET DIPOL - SOLICITUD DE COTIZACION DIPOL G...

Buiruitud e vwwdares
SOLICITUD Gl CO TZACION DINGL GUTIC 0152076 ooy

| = dapmcerie

IITIAGION & tow T

®
LiNEA DE TIEMED
COTIZACION : COTIZACION No. 3
iTEM DESCRIPCION No. 1 C&;‘éﬁr‘ggﬁ gxsz INTER MILLENIUM M%?#Z‘A‘EIZ)OR
: SOFTGIC SAS ' : SAS -
SOPORTE Y
1 MANTENIMIENTO |  390.915.000 50.000.000 50.000.000,00 50.000.000,00
INTRANET DIPOL
VALOR TOTAL 390.915.000 50.000.000 50.000.000,00 50.000.000,00
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Nota: Las cotizaciones utilizadas en el analisis de mercado fueron obtenidas a través de una invitacion a
cotizar publicada en SECOP II, recibiendo respuestas de las empresas SOFTGIC SAS, NAROTECH SAS e
INTER MILLENIUM SAS. Es de anotar que la cotizacion presentada por SOFTGIC SAS, no sera tenida en
cuenta, teniendo en cuenta que supera el presupuesto de la entidad.

Asimismo, me permito indicar que, durante el periodo de cotizacion publicado en el SECOP I, ninguna
empresa presento ni solicitd aclaraciones u observaciones respecto al presente proceso.

Informacién verificada y aprobada por los funcionarios duefios de la necesidad que firman el presente estudio

previo.

5.5 ANALISIS DEL VALOR ESTIMADO

PRECIOS e _
ITEM | DESCRIPCION | PRECIOSEcOP | PRECIOSDE HISTORICOS idios o sk
CATALOGO | A STORICOS | MERCADO ESTIMADO
SOPORTE Y
1| MANTENIMIENTO NIA NIA NIA $50.000.000,00 | §50.000.000,00
INTRANET DIPOL
VALOR TOTAL §50,000.000,00

« Informacién verificada y aprobada por los funcionarios duefios de la necesidad que firman el presente

estudio previo.

5.6 VALOR ESTIMADO DE LA CONTRATACION
El valor estimado del presente proceso es de CINCUENTA MILLONES DE PESOS M/CTE ($ 50.000.000,00)

incluido IVA.
iTEM RUBRO Y OHIAT B VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Yio DESAGREGACION RECURSO BEETING DESCRIPCION CANTIDAD ESTIMADO, ESTIMADO
LOTE PRESUPUESTAL INCLUIDO IVA INCLUIDO IVA
SOPORTE ¥
1 A-02-02-02-008-007 10 DIPOL MANTENIMIENTO 1 $ 50.000.000,00 $ 50.000.000,00
INTRANET DIPOL

VALOR TOTAL ESTIMADO

$ 50.000.000,00

( SQGTIEE_« ve=d L m):.

Subintendente OSCAR FERNEY VARGAS NIEVES
Estructurador Estudio Prewi

Mayor

AUL MORENO MARTINEZ
Jefe Unifdlad Duefia de la Necesidad
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O Carta de compromiso postventa (No Aplica)

o 0O d

Otros documentos adjuntos al Estudio Previo

Certificacion Plan de Adquisiciones Gastos de Funcionamiento

Acta Comité SGSST ACTA 072 - CODIT - GUTAH —2.21 del 17/02/20267

Acta Comité Ambiental ACTA - 044 DIPOL — PLANE - 2.21 del 13/02/2026.~

Ll Acta Mesa Técnica Asesora para Requerimientos Tecnoldgicos ACTA No. 017 DIPOL - GUTIC -

2.21 del 28/01/2026.-

[ Respuesta viabilidad Comité Evaluador de Requerimientos Tecnolégicos comunicacién oficial No.
GS-2026-001181-OFTIC:

O Cotizaciones del Estudio de Mercado

O Comunicacion oficial informado sobre ajuste realizado a las especificaciones técnicas del proceso
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Documentos Anexos al Estudio Previo:

Los documentos seleccionados en la siguiente lista, aplican para el proceso de Seleccionar
modalidad de contratacion cuyo objeto es SOPORTE Y MANTENIMIENTO INTRANET DIPOL

Aplica

0 R o o I (O (R Y 0 B

>
=

=

W]

OO 0OO0Oo0OoOoOoooooo o

Anexos
(Los anexos se imprimen junto con el estudio previo)

Certificacion de la necesidad

Especificaciones técnicas minimas

Constancia de idoneidad y experiencia (No Aplica)

Estimacion, tipificacién, asignacién de riesgos y determinacion de garantias
Analisis del riesgo y forma de mitigarlo.

Ficha técnica (No Aplica)

Obligaciones de la Policia Nacional

Obligaciones del contratista

Formularios adjuntos al estudio previo
(Seleccionar los formatos que aplican para el proceso de seleccion)

Factores de verificacion y ponderacion (No Aplica)
Apoyo a la industria nacional (No Aplica)

Indicacién de trato nacional (No Aplica)

Experiencia del proponente (No Aplica)

Certificacion de contratos para acreditacion de experiencia proponente extranjero sin sucursal o

domicilioc en Colombia (No Aplica)
Clasificacién proponente extranjero (No Aplica)

Acuerdo de confidencialidad (obligatorio)

Sistema de gestién de la seguridad y salud en el trabajo (obligatorio)
Compromiso anticorrupcion (obligatorio)

Capacidad financiera (No Aplica)

Certificacion de compromiso del fabricante y/o oferente (No Aplica)
Certificacion de la capacidad técnica (No Aplica)

Personal, experiencia y tiempos de dedicacion minimos (No Aplica)
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En mi calidad de JEFE DEL GRUPO TALENTO HUMANO (E), manifiesto con la suscripcion de esta
CERTIFICACION que, no hay funcionarios en la Direccién de Inteligencia de la Policia Nacional, que cuenten
con la capacitacion y los conocimientos referentes a HTML, CSS, JavaScript, desarrollo Frontend con Svelte y
SvelteKit, Backend con Node.js y LoopBack, manejo de bases de datos PostgreSQL, administracion de

servidores Linux y control de versiones con GitHub, necesarios para realizar el SOPORTE Y MANTENIMIENTO
INTRANET DIPOL.

Por tal razén la unica forma de resolver la necesidad es mediante la contratacién de los servicios relacionadas
en este estudio. ’

Firma,

=<
Teniente coroneél ADRIA CHES VACA
Jefe Grupo de Tale uma ? DIPOL (E)

1LF-FR-0071 aprobacion: 17/06/2024
Version:10
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Para lo anterior se diligencia la informacidn en el siguiente cuadro:

ITEM

ESPECIFICACIONES TECNICAS

|CUMPLE | NO CUMPLE

SOPORTE Y MANTEN!MIENTO INTRANET DIPOL

1.1

El contratista deberé proporcionar los servicios de soporte técnico y mantenlmuento
integral necesarios para garantizar que la infraestructura tecnolégica y los servicios
asociados a la INTRANET de la Direccién de Inteligencia Policial (DIPOL) operen de
manera continua, segura y eficiente, asegurando su correcta disponibilidad,
estabilidad y rendimiento durante la vigencia del contrato.

SOPORTE Y MANTENIMIENTO

21

En coordinacion con el administrador de la Intranet y el Grupo de Comunicaciones
Estratégicas (GUCOE) de la Direccién de Inteligencia Policial, el contratista sera
responsable de brindar soporte continuo y mantenimiento a las paginas publicadas
en el home principal de la intranet, asi como a las subpéginas asociadas que
contengan informacion de las diferentes dependencias de la Direccion.

22

El contratista debera proporcionar soporte y mantenimiento a las hojas de estilo (CSS)
de la intranet, garantizando que los estilos visuales se encuentren alineados con la
linea grafica institucional y cumplan con los estédndares de identidad visual
establecidos por la Policia Nacional de Colombia.

23

La plataforma de la intranet debera permitir la implementacion de banners en diversas
configuraciones, de acuerdo con las necesidades de disefio y comunicacion
institucional. El contratista sera responsable de su correcta aplicacién, garantizando
visibilidad, coherencia grafica y adecuado rendimiento dentro de la plataforma.

2.4

El contratista debera garantizar que todos los archivos multimedia cargados a la
intranet (audios, videos, imégenes, entre otros) sean reproducidos correctamente y
con alta calidad, asegurando una experiencia éptima para los usuarios,

Los formatos admitidos seran:
Videos: MP4

Audios: MP3
Imagenes: JPG, GIF, PNG y WEBP

2.5

El contratista debera garantizar que el proceso de carga y administracién de
contenidos sea agil, dinamico y sencillo, permitiendo que usuarios con perfiles
intermedios puedan publicar y gestionar informacion de forma eficiente, sin requerir
conocimientos técnicos avanzados,

2.6

El contratista debera realizar el mantenimiento correctivo necesario para solucionar
incidencias, errores o fallas que afecten el funcionamiento del software de la intranet
y de los servicios asociados, restableciendo el servicio en el menor tiempo posible.

2.7

El contratista debera garantizar, en caso de que la Direccién de Inteligencia Policial
(DIPOL lo requiera), la configuracién del direccionamiento IPv6 en coexistencia con
IPv4 a nivel de la intranet, utilizando el direccionamiento que sea suministrado por la
DIPOL.

Para el desarrollo de esta actividad, el contratista debera ejecutar las fases de
planeacion, implementacién y pruebas, de conformidad con lo establecido en la Guia
de Transicion de IPv4 a IPv6 para Colombia expedida por el Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones (MinTIC).

2.8

El contratista sera responsable de realizar las actualizaciones y ajustes en la barra de
menu principal de la intranet, de acuerdo con las directrices establecidas por el
administrador de la plataforma o el equipo de GUCOQE.

1LF-FR-0071 aprobacion: 17/06/2024

Version:10
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El contratista debera brindar acompafiamiento técnico al administrador de la intranet
en la actualizacién de:
Sistema operativo de los servidores
Bases de datos
2.9 |Plataforma Liferay
Servidor de aplicaciones
APls asociadas
Estas actividades deberan realizarse garantizando la estabilidad, seguridad y correcto
funcionamiento de la plataforma.
El contratista debera brindar acompafiamiento, asesoria y soporte técnico continuo al
administrador de la plataforma de la intranet y al equipo del Grupo de Comunicaciones
Estrategicas (GUCOE) de la Direccion de Inteligencia Policial (DIPOL), durante la
vigencia del contrato, con el fin de:
= Realizar los ajustes necesarios en la estructura, plantillas y componentes de
la intranet.
210 = Atender requerimientos de configuracion y personalizacién de la plataforma.
’ = Resolver inquietudes técnicas y funcionales relacionadas con el uso y
administracién de la intranet.
= Apoyar la implementacion de nuevas funcionalidades y mejoras solicitadas
por la DIPOL.
Todas las actividades deberan ejecutarse de manera eficiente, conforme a los
requerimientos institucionales y garantizando la estabilidad, seguridad y correcto
funcionamiento de la plataforma.
El contratista debera realizar la revision periddica de los archivos de logs de eventos,
211 |con el fin de identificar errores, incidentes de seguridad o problemas de rendimiento,
contribuyendo a la estabilidad y confiabilidad del sistema.
El contratista debera brindar acompafiamiento técnico para la correcta configuracion,
212 |actualizacién y disponibilidad de la URL institucional https:/dipoinet.dipol.gov.co,
atendiendo oportunamente cualquier incidencia que afecte su funcionamiento.
El contratista deberéd prestar acompafiamiento, asesoria y soporte técnico al
administrador de la plataforma de la intranet para garantizar el mantenimiento, la
213 |continuidad y el correcto funcionamiento de la conexion existente con el LDAP de la
Direccion de Inteligencia Policial (DIPOL), con el fin de asegurar el adecuado enlace
y autenticacion de los diferentes softwares y aplicaciones que integran la intranet.
El contratista deberéa garantizar el correcto funcionamiento de las herramientas y
micrositios integrados en la intranet, incluyendo, entre otros:
= Coméntele al Director
= Cumpleafios
= Tarjetas de Cumpleafios
=  Tarjetas de Felicitaciones
214 = Dipoltube
= En linea con el Director
= Directorio
= Historias Dipol
= Reservas de Salas
= Seccion de Noticias
= Puertarosa
= Brief
1LF-FR-0071 aprobacion: 17/06/2024

Version:10
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=  Eva3s

Ante cualquier falla, el contratista debera brindar soporte oportuno cuando la DIPOL
lo requiera como se describe en el item 5.2.

2.15

El contratista debera proporcionar soporte y mantenimiento a los servidores que
soportan la plataforma Intranet de la Direccion de Inteligencia Policial (DIPOL).

Esto incluye el mantenimiento de los siguientes servidores:

= Servidor 1: Ambiente de Servidor de Base de datos y Liferay.
= Servidor 2: Ambiente de Servidor de Aplicaciones y APls.

Ademas, el contratista serd responsable de desplegar actualizaciones a las interfaces
utilizadas para la administracién de la intranet, garantizando que los servidores
funcionen de manera eficiente y segura.

2.16

El contratista debera ejecutar configuraciones y ajustes para aprovechar las
funcionalidades del gestor de contenidos Liferay, de acuerdo con las necesidades de
la DIPOL, optimizando su desempefio y usabilidad.

217

El contratista debera realizar la actualizacién de los listados en las bases de datos de
las siguientes herramientas, y en cualquier otra incluida en Dipolnet, que lo requiera:

Tarjetas de Cumplearfios
Tarjetas de Felicitaciones

Estas actualizaciones deberan realizarse cada vez que el administrador de la
plataforma lo solicite.

2.18

El contratista deberé efectuar los ajustes necesarios en las aplicaciones de Tarjetas
de Felicitaciones y Tarjetas de Cumpleafios, asi como en la presentacién y contenido
de las tarjetas, con el propésito de mejorar la experiencia de administracién y atender
los requerimientos de cada unidad.

219

El contratista sera responsable de asegurar la adecuada sincronizacién entre las
bases de datos empleadas por las unidades que utilizan relay de correo, de modo que
los datos necesarios para la generacién y envio de tarjetas de cumplearios, tarjetas
de felicitaciones y demas mensajes automatizados se encuentren actualizados y
disponibles.

2.20

El contratista deberd brindar acompafiamiento, asesoria y soporte técnico al
administrador de la plataforma Intranet para la generacién de la solicitud CSR
(Certificate Signing Request) correspondiente al certificado SSL tipo Wildcard para el
dominio *.dipol.gov.co.

2.21

El contratista deberd prestar acompafiamiento, asesoria y soporte técnico al
administrador de la plataforma intranet para la configuracién, instalacién y gestion de
los certificados SSL en la plataforma Dipolnet, asi como en cada uno de los micrositios
y aplicaciones publicadas que lo requieran, con el fin de garantizar una conexion
segura y confiable entre el cliente y el servidor.

2.22

El contratista debera implementar una aplicacion de reserva de salas, que permita
gestionar la disponibilidad y reserva de las salas de la unidad de manera eficiente.

223

La aplicacion de reserva de salas deberd permitir registrar reservas indicando
informacién basica del evento, como fecha, hora, duracién, sala solicitada,
responsable y descripcidn del evento, entre otros datos necesarios para su correcta
gestion.

1LF-FR-0071 aprobacion: 17/06/2024

Version:10




ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

pﬂﬁ%

POLICIA NACIONAL

Con el fin de garantizar la calidad del servicio a contratar y evitar incumplimientos en
la ejecucion del futuro contrato, se requiere que las firmas participantes en el proceso
de seleccion cuenten con experiencia relacionada al objeto del presente proceso, para
lo cual en los ultimos tres afios (2023 y/o 2024 y/o 2025) como minimo debid prestar

7.1 | este tipo de servicios por un valor igual 0 mayor al presupuesto oficial asignado. La
experiencia se debera acreditar mediante la presentacion de maximo tres (03)
certificaciones de contratos celebrados con empresas publicas y/o privadas
expedidas por la entidad contratante y cuya suma o valor individual supere el 100%
del presupuesto oficial asignado para el presente proceso.

NIVEL DE EDUCACION O NIVEL ACADEMICO

Se requiere personal profesional capacitado en soporte y mantenimiento de paginas
web (Intranet) asi:

(01) tecndlogo en sistemas yf/o ingeniero de sistemas y/o ingeniero de
telecomunicaciones y/o ingeniero en electrénica y/o areas afines, para esto deben
presentar los documentos académicos como (diploma y/o acta de grado) de una
institucién de educacion reconocida ante el ministerio de educacion, de la misma
forma el profesional propuesto debera contar con minimo 3 certlflcac:ones de
capacitacion en cualquiera de los siguientes temas:

75 JavaScript

) Html + CSS
Frontend Svelte + Sveltekit
Backend NodelS
Framework Loopback 10 API
PostgreSQL
Linux Server Administracion
Git + Github
Definicién y construccion de API's Rest
NOTA: en caso de ser profesional extranjero debera presentar certificado de
homologacién de su titulo profesional ante el Ministerio de Educacion Nacional de
Colombia.
Experiencia del Personal:
Se requiere que el personal profesional cuente con una experiencia en soporte y
mantenimiento de paginas web (Intranet), para lo cual en los ultimos tres (3) afios
2023 ylo 2024 yl/o 2025 como minimo debié realizar esta clase de soportes y

7.3 | mantenimientos, para lo anterior el tecnélogo en sistemas ylo ingeniero de sistemas
y/o ingeniero de telecomunicaciones y/o ingeniero en electrénica y/o areas afines, que
se presente debera presentar como minimo dos (02) certificaciones de haber
participado en proyectos similares a los del presente proceso, emitidas por el oferente
0 por la entidad donde se llevaron a cabo los mantenimientos y soportes.

8 |CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD
La persona encargada de realizar el soporte y mantenimiento descritos en el presente
proceso contractual deberd someterse a un estudio de credibilidad y confiabilidad,
realizado por la Direccién de Inteligencia de la Policia Nacional, durante la vigencia

8.1 del contrato.

En caso de que esta persona no cumpla o no supere el estudio de credibilidad y
confiabilidad, el contratista debera proceder a su reemplazo por otra persona, quien
también debera someterse al estudio de credibilidad y confiabilidad requerido
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2.24

El contratista debera configurar la integracién de la aplicacién con el directorio LDAP
de la unidad, garantizando la autenticacién de usuarios y el control de permisos segun
los perfiles definidos.

2.25

La aplicacion de reserva de salas debera permitir a los administradores gestionar las
salas disponibles, los horarios, los permisos de reserva y la visualizacién de reservas,
asegurando un control completo de la operacion.

226

La aplicaciéon de reserva de salas debera contar con mecanismos para enviar
notificaciones automaticas a los usuarios sobre la creacién, modificacion o
cancelacion de reservas, de acuerdo con los canales de comunicacién establecidos
por la unidad.

227

La implementacion deberé garantizar que la aplicacién sea intuitiva, facil de usar y
accesible para los usuarios finales y administradores.

2.28

La aplicacién de reserva de salas debera contar con control de acceso basado en

roles y mecanismos que garanticen la seguridad de la informacion registrada en las
reservas.

2.29

El contratista debera garantizar que la aplicacion de reserva de salas cumpla con los
estandares de seguridad de la plataforma Intranet, incluyendo control de acceso
basado en roles, confidencialidad e integridad de los datos de las reservas,
prevencion de accesos no auforizados y registro de auditorias de las acciones
realizadas en la aplicacion.

2.30

El contratista debera garantizar que la ampliacién de actas se mantenga disponible
Unicamente en modo consulta, asegurando la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de la informacién, de conformidad con las politicas institucionales y la
normativa vigente.

BACKUP

3.1

El contratista debe garantizar la conectividad y configuracién del backup de la
plataforma INTRANET con el software de backup de la DIPOL.

3.2

El contratista debera dar soporte si es necesario al realizar de manera mensual un
backup incremental de la plataforma tecnologica.

DOCUMENTACION DE LA SOLUCION

4.1

El contratista debe entregar en forma fisica y digital archivo .doc. un informe de todas
las actividades realizadas durante la ejecucién del contrato en donde se evidencie el
cumplimiento al cronograma de trabajo.

4.2

El contratista debera entregar la documentacion requerida para efectos de facturacién
dentro de los cinco (5) primeros dias del mes correspondiente a la emisién de |a
factura del contrato.

ATENCION EMERGENCIAS

5.1

El contratista deberd garantizar soporte en sitio cuando asi se requiera con un
esquema de atencion 7 x 24, durante la vigencia del contrato, este soporte no debe
estar sujeto a bolsa de horas, se prestara las veces que sea requerido por la entidad.

52

El contratista debera contar con una linea de soporte telefénico local para la creacion
de casos y atencion de requerimientos, asi como con una cuenta de correo electrénico
para soporte adicional. El soporte telefénico debera ser proporcionado de manera
inmediata, y en caso de requerirse soporte en sitio, este debera atenderse en un plazo
maximo de cuatro (4) horas a partir de la notificacion de la falla.

GARANTIA TECNICA

6.1

El contratista proporcionaré soporte durante los tres (3) meses siguientes a la fecha
de finalizacion del contrato. Durante este perfodo, atenderé incidentes que afecten la
intranet y pongan en riesgo la infraestructura critica de TI, poniendo a disposicién el

personal calificado y los recursos necesarios para su resolucion, conforme al alcance
del contrato.

EXPERIENCIA PROPONENTE
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cumpliendo todos los requerimientos solicitados por la entidad esta mediante esta
ficha tecnica. :

8.2

Confidencialidad e integridad de la informacion institucional: dada la naturaleza de las
actividades a realizar en desarrollo del objeto contractual, el contratista garantizara la
preservacion de la integridad y confidencialidad de la informacién institucional a la
cual llegare a tener acceso directamente o por intermedio de terceros; en tal virtud,
adoptara todas las medidas que sean necesarias para impedir su duplicacion,
sustraccion, divulgacion, alteracion, ocultamiento o utilizacion indebida y suscribira
con la Entidad los formatos de confidencialidad o reserva a que haya lugar.

8.3

En virtud del presente contrato, el contratista se obliga a no suministrar informacion
que obtenga o conozca con ocasidn de la ejecucion del futuro contrato: asi como
sobre los lugares a los cuales tenga acceso con ocasion de su labor. El contratista
firmara un acuerdo de confidencialidad y no revelacién de la informacién para lo cual
diligenciara el formulario establecido por la entidad contratante.

8.4

El manejo de toda la informacion de arquitectura de las herramientas se considera
CONFIDENCIAL, de manera que los planos, disefio, manuales técnicos y cualquier
otro tipo de informacién estaran limitados tnicamente a la interventora o supervisién.
El suministro de copias para otras personas o entidades serd solicitado a la
DIRECCION DE INTELIGENCIA DE LA POLICIA NACIONAL.

8.5

El contratista y todo el personal que realice el soporte, actualizacién, mantenimiento,
cumplira los protocolos descritos en el Manual del Sistema de Gestién de Seguridad
de la Informacion de la Policia Nacional y el instructivo vigente mediante el cual se
establece el Protocolo de Seguridad de la Informacion para el Servicio de Inteligencia
Policial, debiendo suscribir el compromise de reserva y el de confidencialidad.

8.6

Durante el desarrollo de pruebas, actualizacion y soporte de la solucién, el contratista
se compromete a no hacer uso indebido de las herramientas de software o hardware
utilizadas en desarrollo del objeto contractual, ni duplicar, sustraer, divulgar o alterar
informacion a la cual pueda tener acceso a través de ellas.

ASPECTOS AMBIENTALES

9.1

Cumplir con la normativa ambiental vigente para reducir los aspectos e impactos
ambientales asociados a la actividad y aplicacion de buenas practicas ambientales.

9.2

El contratista debera entregar los manuales de manera digital con el fin de aportar a
la politica cero papeles establecidos en directiva presidencial 04/2012.

9.3

Desarrollar y cumplir, durante la vigencia y ejecucion del objeto del contrato, con las
buenas préacticas ambientales con relacion al ahomro y uso eficiente del agua y la
energia, asi como el manejo integral de residuos (no peligrosos y peligrosos),
establecidas por la Direccidn y el marco del mantenimiento del Sistema de Gestion
Ambiental en las Instalaciones del Contratante; que contribuyan al cumplimiento de la
politica ambiental y objetivos ambientales institucionales.

10

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

101

El contratista debera entregar al supervisor del contrato el documento firmado por el
representante legal el cual indique €l nimero de trabajadores permanentes y el nivel
de riesgo de su principal actividad acondmica, lo anterior como consideracion a la
Resolucion 0312 del 13 de febrero del 2012 del Ministerio de Trabajo “Por la cual se
definen los Estandares Minimos del Sistema de Gestién de SST”, en cumplimiento al
art. 1 |la presente Resolucién tiene por objeto establecer los Estandares Minimos del
SG-SST para las personas naturales y juridicas sefialadas en el art. 2 aplica a los
empleadores publicos y privados, a los contratantes dei personai bajo modalidad de
contrato civil, comercial o administrativo, a ios trabajadores dependientes e
independientes, a las organizaciones de economia solidaria y del sector cooperativo
a las agremiaciones u asociaciones que zafilian trabajadores independientes al
sistema de seguridad social integral, a las empresas de servicios temporales, a los
estudiantes afiliados al Sistema General de Riesgos Laborales y los trabajadores en
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misién; a las administradoras de riesgos laborales; a la Policia Nacional en lo que
corresponde a su personal no uniformado y al personal civil de las Fuerzas Militares:
quienes deben implementar los Estandares Minimos del Sistema de Gestién de SST
en el marco del Sistema de Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos
Laborales.

10.2

El contratista debera entregar al supervisor del contrato los documentos que
evidencien objetivamente, |a afiliacion a la Seguridad Social Integral del personal que
ejecutara el objeto contractual, (E.P.S., AF.P.,, ARL., C.CF.), obligandose a
mantener dicha afiliacion, durante la totalidad del tiempo necesario para la ejecucion
de |a actividad contratada.

10.3

En caso de presentarse un accidente de trabajo dentro de las instalaciones de la
Direccion de Inteligencia, le corresponde al contratista realizar el respectivo reporte e
investigacién dentro del tiempo reglamentario, presentard una copia de la
documentacion al supervisor del contrato, con el fin de que este haga llegar la copia
al Grupo de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Direccién de Inteligencia Policial,
segun lo establecido en la Resolucion 1401 del 14/05/2007 del Ministerio de Trabajo
y Proteccion Social “Por la cual se reglamenta la investigacién de incidentes y
accidentes de trabajo” o cualquiera que la modifique, reemplace o sustituya.

10.4

El contratista correra con los gastos médicos, de hospitalizacién y procedimientos
médicos a que haya a lugar, en caso de que uno de su personal sufra un accidente
laboral durante la gjecucion del presente contrato.

10.5

En caso de presentarse una emergencia dentro de las instalaciones durante el desarrollo del
objeto contractual, el contratista debera garantizar que el personal bajo su mando, atienda las
recomendaciones durante la activacién del plan de emergencia de las instalaciones policiales.

106

En caso de que se desarrolle en la Direccién de Inteligencia Policial una auditoria del
SG-SST durante la ejecucién del contrato, el contratista deberd suministrar al
supervisor del contrato la documentacién requerida del objeto contractual.

10.7

El contratista garantizara que el personal que ingrese a las instalaciones se encuentre
con la debida identificacién de la empresa.

*  CONDICIONES TECNICAS ADICIONES DE CALIFICACION (No aplica)

LOTE ITEM CONDICIONES TECNICAS ADICIONALES CUMPLE

NO CUMPLE

O—%-ﬂcn :( i vr=% \ ).

Subintetfente OSCAR FERNEY VARGAS NIEVES
Estructurador Estudio Previg

Mayor ANDRES L MORENO MARTINEZ
Jefe Unigad Duefa de la Necesidad
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ESTIMACION, TIPIFICACION, ASIGNACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE GARANTIAS

POLICIA NACIONAL

GARANTIAS DEL PROCESO

ETAPA PRECONTRACTUAL
MEG‘;"];'SMO CLASE DE TIPIFICACION DE LOS ESTIMACION | ASIGNACION | \ oo, | JUSTIFICACION COBERTURA
COLEaH RIESGO RIESGOS DELRIESGO | DEL RIESGO I VIGENCIA
RIESCO TA NO SUSCRIPCION DEL
JURIDICO CONTRATO SIN JUSTA CAUSA
TANO AMPLIACION DE LA
VIGENCIA DE LA GARANTIA DE
SERIEDAD DE OFERTA CUANDO
EL TERMINO PREVISTO EN LA
INVITACION PARA LA
—_— ADJUDICACION DEL CONTRATO
i SE PRORROGUE O CUANDO EL
TERMINO PREVISTO PARA LA
S O DE, SONInATD DESDE LA AMPARA LA NO SUSCRIPCION
el A e RE T | Biezror ciEsio PRESENTACI DEL CONTRATO SIN JUSTA
GARANTIA DE EXCEDAN UN TERMING DE {10%) peL PROPONENTE || (SHDELS | (GAHEA FOR EL DIEZ POR GIENTD
MONTO DEL OFERTAY (10%) DEL PRESUPUESTO
SERIEDAD TRES MESES. N SELECCIONADO.
AFATE 5 S TomaeS ESUPUESTO POR OFICIAL DESDE LA
OFICIAL. CUATRO (4) | PRESENTACION DE LA OFERTA Y
POR PARTE DEL PROPONENTE MESES MAS POR CUATRO (4) MESES MAS
SELECCIONADO DE GARANTIA : :
RIESGO DE CUMPLIMIENTO EX/GIDA
JURIDICO POR LA ENTIDAD PARA
AMPARAR EL INCUMPLIMIENTO
DE LAS OBLIGACIONES DEL
CONTRATC.
ELRETIRO OE LA OFERTA
— DESPUES DE VENCIDO EL
s TERMINO FIJADO PARA LA
PRESENTACION DE LAS
OFERTAS.
ETAPA CONTRACTUAL
MEC‘?;ESMO CLASEDE | TIPIFICACIONDE | ESTIMACION | ASIGNACION B JUSTIFICACION COBERTURA /
CoERT RIESGO LOS RIESGOS DEL RIESGO | DEL RIESGO VIGENCIA
AMPARA EL  RIESGO DE
INCUMPLIMIENTO ~ DURANTE  EL
PLAZO DE EJECUCION Y
LIQUIDACION DEL CONTRATO LA
VEINTE  POR S 1o UN | ESTIMACION DEL RIESGO CUBRE EL
; RIESGO INCUMPLIMIENTO | CIENTO (20%) DEL 20% DEL VALOR DEL CONTRATO
GARANTIAUNICA | j;ripico CEL CONTRATO. VALOR DEL | ORI | e v CUAS | COMO QUIERA QUE SE PRETENDE EL
CONTRATO sl b PAGO PARGIAL O DEFINITIVO DE LOS
) PERJUICIOS QUE CAUSE A LA
ENTIDAD EN LOS MISMOS TERMINOS
DE LA  CLAUSULA  PENAL
PECUNIARIA.
ANPARA EL RIESGO DE WALA
CALIDAD DEL SERVICIO DURANTE LA
RIESGO CALIDAD DEL gigc%NTA iy TERMIND 'GFSS' A ‘i}f: et iy LS:U%%TR%E Ly
: ALIDA IENTO (50%) DEL | . MESES MAS, BUSCANDO RESARCI
CARANTIAUNICA | more Tivo SERVICIO VALOR DEL || CONTRATISTA: | veEhole. YTRESDE'- EL DETRIMENTO CAUSADO A LA
CONTRATO 2 liatio) ) | ENTIDAD POR MALA CALIDAD OE LOS
: SERVICIOS O INSUFICIENCIA DE LOS
PRODUCTOS ENTREGADOS.
AMPARA A LA ENTIDAD DE L0S
PERJUICIOS QUE SE LE OCASIONE
NO  PAGO  DE | gpeo oR VIGENTE POR UN | COMO  CONSECUENCIA  DEL
) s & SALARIOS e (o) o TERMINO IGUAL A LA | INCUMPLIMIENTO ~ DE  LAS
GARANTIAUNICA | RIESGO | PRESTACIONES £ | CIENTC DEL | conTRATISTA | VIGENCIA DEL | OBLIGAGIONES LABORALES A QUE
INDEMNIZACIONES | VALOR CONTRATO Y TRES (3) | ESTE OBLIGADO EL CONTRATISTA
LABORALES. ANOS MAS DERIVADAS DE LA CONTRATACION
DEL PERSONAL UTILIZADOS PARA LA
EJECUCION DEL CONTRATO.
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CLAUSULAS SANCIONATORIAS

MECANISMO

CLASE DE TIPIFICACION DE ESTIMACION ASIGNACION VIGENCIA JUSTIFICACION COBERTURA /
COBERTIRA RIESGO LOS RIESGOS DEL RIESGO DEL RIESGO VIGENCIA
A NO
CONSTITUGION MULTA  CUYO
DENTRO DEL | VALOR SE LA MULTA o | CUANDO EL CONTRATISTA NO
TERMINO ¥ EN LA LIQUIDARA CON APLICARA POR CADA CONSTITUYA DENTRO DEL TERMINO
iRk RIESGO FORMA PREVISTA | BASE EN UN | oouroiners | Dia bE RETARDO v | Y EN LA FORMA PREVISTA EN EL
JURIDICO EN EL CONTRATO O | CERO  PUNTO HASTA POR DIEZ (10) | CONTRATO O EN ALGUNO DE SUS
EN ALGUNO DE SUS DOS (0.2%) DEL DIAS MODIFICATORIOS, A POLIZA DE
MODIFICATORIOS VALOR DEL GARANTIA UNICA
LA POLIZA DE CONTRATO
GARANTIA UNICA
A MULTA _ 8E
APLICARA POR CADA
DIA DE RETARDO
HASTA POR UN PLAZO
MULTAS  CUYO DE QUINCE (15) DIAS
VALOR SE CALENDARIO QUE SE
LIQUIDARA CON DESCONTARA  DEL | AMPARA LA MORA 0
BASE EN UN SALDO  QUE LE | INCUMPLIMIENTO  PARCIAL  DE
MULTA s g\‘A%‘é':“:f'M'ENTO CERO  PUNTO | CONTRATISTA | ADEUDE LA ENTIDAD. | ALGUNA OBLIGACION DERIVADA DEL
CINCO (0.5%) DEL ESTA SANCION SE | CONTRATO POR CAUSAS
VALOR DEJADO IMPONDRA MEDIANTE IMPUTABLES AL CONTRATISTA
DE CUMPLIR © ACTO
ENTREGAR ADMINISTRATIVO
MOTIVADO EN EL QUE
SE EXPRESARA LAS
CAUSAS QuUE
DIERONLUGAR A ELLA
EL VEINTE  POR
CIENTO (20%) DEL
VALOR TOTAL DEL | \ypaga  EL  INCUMPLIMIENTO
CONTRATO CUANDO | bancial O DEFINITIVO  DEL
INCUMPLIMIENTO VEINTE POR SE | TRATE = DE | Lot bR BARTE  DEL
CLAUSULA PENAL | RIESGO TOTAL CIENTO(20%) DEL | roprosner, | INCUMPLIMIENTO GONTRATISTA. SE HUSCH Bi. PAGD
PECUNIARIA JURIDICO DECLARATORIA DE | VALOR  TOTAL TOTAL BEL | ek v BEEAe B e
CADUCIDAD DEL CONTRATO CONTRATO Y PERJU
PROPORCIONAL AL ICICS QUE SE CAUSEN A LA
ENTIDAD
INCUMPLIMIENTO
PARCIAL DEL
CONTRATO
e i
LB Ne—uvea \ ).
Subintendente OSCAR FERNEY V. AS NIEVES
Estructurador Estudio Prévio
Mayor ANDRES SAUL MORENO MARTINEZ
Jefe Unidad/Duefia de la Necesidad
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General General Clase
Externo Externo Fuente

Contratacién Contratacion Etapa

Social o politico Social o politico Tipo

Falta de idoneidad por parte del personal
profesional.

Garantia de calidad de las configuraciones
durante la ejecucién del contrato

Descripcion

Deficiencia en las competencias técnicas del
personal de soporte que afecte la estabilidad

Afectacion o dafio en algin servicio y/o

Consecuencia de la

y disponibilidad de los micrositios. servidor Ectseycicel aVonta
2 3 Probabilidad
2 3 Impacto
4 6 Valoracién
Bajo Alto Categoria
contratista Entidad LA quién se le asigna?

Evaluar detalladamente las certificaciones de
experiencia del profesional.

Acompanar permanentemente las actividades
de configuracion

Tratamiento/Control a
ser implementado

Probabilidad

Impacto

Valoracion

Bajo

ojuaiuIEeR (9P
sandsap ojoedu|

Categoria

Si

LAfecta la ejecucién del
contrato?

Personal-técnico, Supervisor del contrato

Supervisor del contrato

Responsable por

implementar el tratamiento

Fecha de inicio del contrato

A partir de la fecha de inicio del contrato

Fecha estimada en que se

inicia el tratamlento

OTHVYOILIN 30 YINYO4L V1 A 09S3Id 134 SISITYNY
SOLYY.LNOD Y¥Vd SOIATHd SOIdN.LS3 3a NOolovioavTd

Hasta la ejecucion

Hasta la ejecucion

Fecha estimada en que se

completa el tratamiento

Verificacion del perfil técnico del personal
asignado

Documentacién detallada de las
configuraciones en cada mantenimiento

LComo se realiza
el monitoreo?

Permanente

Permanente

uols|Aal A oalojiuop

Periodicidad
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General General General
Externo Externo Externo

Ejecucion Contratacién Contratacion

Social o politico

Social o politico

Social o politico

Incumplimiento del contrato

La no suscripcidn del contrato sin justa
causa

Ciberataques que comprometan la
seguridad de la informacién

No se cumple el contrato

Que no se firme el contrato

Posible materializacion de ciberataques
(phishing, malware o accesos no
autorizados) que comprometan la

confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacién de la
intranet institucional.

2 1 3

4 5 2

6 6 5
Alto Alto Medio
Contratista Proponente Entidad

Garantia Unica

Garantia de seriedad

Aplicacién oportuna y sistematica de
parches y actualizaciones de seguridad
en todos los sistemas y componentes de

la intranet
2 1 1
1 1 2
3 2 3
Bajo Bajo Bajo
Si Si Si
La entidad estatal Entidad Supervisor del contrato, Centro de

Proteccion de Datos, técnicos de GUTIC

OTHVIILIN 3A VINHOL V1 A 09S31d 130 SISITYNY

SOLVHINOD ViVd SOIATHd SOIANLS3 3d NOIDVHO8Y 13

A partir de la fecha de inicio de contrato

Desde la presentacion de la oferta

Fecha de inicio del contrato

Durante la ejecucion

Hasta que se firme el contrato

Hasta la ejecucion

Revisiones permanentes

Seguimiento de las etapas del proceso
de contratacién

Monitoreo mediante revisién periédica de
accesos, deteccion de phishing/malware,
cumplimiento de parches y registro de
incidentes.

IVNOIOVN VI2I70d

Permanente

Durante la etapa precontractual

Permanente
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ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

FORMULARIO ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD PouciA&ﬁAC[ONAL
Ciudad, seleccionar la fecha
Sefiores.
POLICIA NACIONAL - DIRECCION DE INTELIGENCIA POLICIAL
Ciudad.
Referencia: Acuerdo de confidencialidad del proceso de ©legir [a modalidad de contiatacicn., NGmero
Dillgenciar el ndmero del proccso cuyo objeto es: SOPORTE Y MANTENIMIENTO INTRANET DIPOL

El(los) suscrito(s) a saber: Nombre del representante leqal de Ja sociedad, asociacién o persona juridi

lecal del consorcio o unidn teraporal pro ). domiciliado

O anie , identificado con Documento de identificacion d
e _ex Wi, quien obra en calidad de representante legal Seleccionar o o cidn
espondienie, sise trata de persona juridica, caso en el cual debe identificarse de manera completa
dicha sociedad, consorcio, unién temporal, o asociacién, indicando instrumento de constitucion y
haciendo mencién a su registro en la camara de comercio del domicilio de la persona juridica), que en
adelante se denominara el proponente, manifiesta(n) su voluntad de asumir, de manera unilateral, el
presente compromiso, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

TITIys
] i

COIrest

Primero: que la Policia Nacional adelanta un proceso de contratacion a través de la modalidad de 11
. i s ,

mcdalided de conliatacion, para la celebracion de un contrato estatal para. Transcribic e ohisio del

DrO

Segundo: que el proponente entiende que parte de la informacién a la cual tendra acceso por causa
0 con ocasion de los procesos de contratacién descritos en el numeral anterior se encuentra sujeta a
reserva legal por tratarse de actividades relacionadas con la defensa y seguridad de la nacién.

Clausula primera. Compromisos asumidos.
El proponente, mediante suscripcién del presente documento, asume los siguientes compromisos:

1. Mantener en reserva y no divulgar la informacién confidencial revelada por la policia nacional o por
terceros formalmente designados para el efecto.

2. Mantener en reserva y no divulgar ni utilizar, en provecho propio o de terceros y para fines distintos a
los previstos en el contrato, la informacion que le sea entregada directamente por la policia nacional
y/o sus designados.

3. Mantener en reserva y no divulgar por ningtin motivo la informacién que personalmente conozca o
llegare a conocer en desarrollo y ejecucion de las actividades que le competan por causa o con ocasién
del contrato.

4. Mantener en reservay no divulgar la informacién protegida por derechos de autor o por secreto industrial
de acuerdo a la normatividad vigente y que haga parte de la informacién confidencial.

5. Reconocer que el recibo de la informacién confidencial no concede, ni expresa ni implicitamente,
autorizacion, permiso o licencia de uso de marcas, patentes, derechos de autor, o de cualquier otro
derecho de propiedad industrial o intelectual de la Policia Nacional.

6. Suscribir, con antelacién a la revelacién de la informacién confidencial, los acuerdos de
confidencialidad que se ajustan a todo lo dispuesto en el presente acuerdo con todos sus empleados
y/o familiares de los mismos, contratistas, subcontratistas, proveedores y demas personas naturales o
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ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

FORMULARIO SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO POLICIA NACIONAL

Sefiores.
POLICIA NACIONAL — DIRECCION DE INTELIGENCIA POLICIAL
Ciudad.

Referencia: presentacién sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo para el proceso de

amir s rAases

SIEQl 12 modaicad ds contratscion. Numero Diligenciar el nimero del groceso  cuyo objeto es:
SOPORTE Y MANTENIMIENTO INTRANET DIPOL

El(los) suscrito(s) a saber: iombrs cal renressniants |
consorcio, uniént . dom

iciliadoen Do mic a firmai cumentos
iz cion vy lugar de expedicion, quien o de (representante legal de la sociedad,
del consorcio, de la unién temporal, o de la asociacién proponente, si se trata de persona juridica, caso
en el cual debe identificarse de manera completa dicha sociedad, consorcio. unién temporal, o
asociacion, indicando instrumento de constitucion v haciendo mencién a su registro en la camara de
comercio del domicilio de la persona juridica), quien en adelante se denominara el PROPONENTE,
manifiesta(n) su voluntad de asumir, de manera unilateral, el presente compromiso, teniendo en cuenta
las siguientes consideraciones:

La Policia Nacional, mediante la Resolucién 03843 del 09/09/2019, prevé en el Articulo 2°, lo relacionado

con la “Politica del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la Policia
Nacional”, en lo siguiente:

‘La Policia Nacional de Colombia, en el ejercicio de su funcién de mantenimiento de seguridad y convivencia
ciudadana, manifiesta su compromiso con la proteccion de Ia seguridad y salud en el trabajo de todos los
funcionarios uniformados, no uniformados, contratistas y trabajadores en misién, mediante la identificacién de
peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos laborales en todos los niveles de Ja Institucién; para ello

destinara el capital humano, financiero y tecnolégico, que permita el cumplimiento de los requerimientos legales
Y las acciones de mejora continua”.

PERSONA JURIDICA

a vez leida y conocida la Politica que define la Policia Nacional para el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo certifice que cumplo con los requisitos legzales aplicables a mi actividad
econdmica, clase de riesgo y tamefic de la empresa, actuslizando los documentos técnicos v
cumplimientos asociados al objeto del presante conirato.

PERSONA NATURAL

J

[

U

na vez leida y conccida la Pelitica que define Iz Policia Nacional para el Sistema de Gestién de
uridad y Salud en el Trabajo, certifico que cumplo con los requisitos legales aplicables a la actividad
conomica y clase de riesgo para la cual ful contratado, asi mismo me comprometo a cumplir con las

tividades y recomendaciones establecidas por el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en gl
rabajo en el marco del cbieto del presente contrato y de las instalaciones policiales en donde preste
mis servicios.

©
(1]
«©

— W
s

Ncta: seleccionar, segun corresponda.

De igual manera en la ejecucién del contrato adicional a los requerimientos exigidos para su ejecucion,
la persona natural o juridica debera:

Cumplir con las obligaciones del SGSST, que las normas legales vigentes y/o |a Policia Nacional haya
considerado en el contrato y acorde a la exposicién del contratista o subcontratista a los riesgos
encontrados en el centro de trabajo donde desarrolla la actividad.
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ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

FORMULARIO ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD POLICIA NKéIONAL

juridicas que haya involucrado, involucre o llegare a involucrar en la ejecucion de las actividades que le
correspondan para el cumplimiento del objeto del contrato.

7. El proponente mantendra una lista de usuarios de la informacioén confidencial que sera entregada al
proponente cuando lo solicite.

8. Utilizar Unica y exclusivamente la informacién confidencial que conozca o llegare a conocer, en
desarrollo y ejecucion de lo que le competa en relacién con el contrato.,

9. No utilizar la informacion confidencial que conozca o llegare a conocer, en desarrollo y ejecucion del
contrato, en provecho propio o de terceros y para fines distintos a los previstos en el mismo,
prohibiendose la divulgacion inclusive para fines académicos.

10. Adoptar y mantener mecanismos internos de seguridad adecuados para proteger la confidencialidad de
toda la informacién que conozca o llegare a conocer en desarrollo del contrato.

11. No usar la informacién confidencial de modo que pueda ser de alguna manera, directa o
indirectamente, perjudicial para los intereses de la policia nacional.

12. No acceder, copiar, reproducir, distribuir o transmitir por ningin medio conocido o por conocer la
informacién confidencial, en todo o en parte, sin previo y escrito consentimiento de la Policia
Nacional.

13. Cumplir con la confidencialidad en las mismas condiciones y formas, y con el mismo cuidado con que
realiza la proteccion de la informacion confidencial.

El proponente;
Firma del representante legal del proponente
Nombre o razén social del oferente: ! nciar el nombre complelo del proponeinte
ldentificacién (NIT O C.C O C.E O0): Dilicenciar {a identficacion dal proponent
Nombre Representante Legal: fiilicenciar el nombe compleio dal rep niante lagal
ldent|f|cac:|on (C C O C E D) iciar el ¢ identificaci s
Direccioén: | nei ( :
Teléfono: ! 1 contact .
Email: i_}f;i...:;i i coden
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ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

COMPROMISO ANTICORRUPCION POLICIA NACIONAL

Jitia S, ST TLLUI

Sefiores.

POLICIA NACIONAL — DIRECCION DE INTELIGENCIA POLICIAL

Ciudad.

Referenma Comprom;so anticorrupcion del proceso de Elscir 2 modslicad de coniralzsidn., Numero
loancizr el numern del proceso cuyo objeto es: SOPORTE Y MANTENIMIENTO INTRANET DIPOL

El (Ios) suscrlto(s) a saber Nombre del represenianis 5. peraonha juridica,

) t : domlc:lltado en Com S ne. ldentlfcado con
! identificacion vivgar de expedicién, quien obra en calldad de (representante legalde la
sociedad, del consorcio, de la unidn temporal o de la asociacién proponente, si se trata de persona
juridica, caso en el cual debe identificarse de manera completa dicha sociedad, consorcio, unién
temporal, o asociacién, indicando instrumento de constitucion y haciendo mencién a su registro en la
cémara de comercio del domicilio de la persona juridica), que en adelante se denominaré el proponente,
manifiesta(n) su voluntad de asumir, de manera unilateral, teniendo en cuenta las siguientes
consideraciones:

PR]MERO que la POLICIA NACIONAL - DILIGENCIAR LA UNIDAD A LA QUE PRES

e i s S WAL [y

IH

LEENRTE, adelanta un proceso de seleccidn para la celebracion de un contrato estatal.

SEGUNDO: que es interés del proponente apoyar la accién del estado co[omhlano y de la POLICIA
NACIONAL - DILIGENCIAR LA UNIDAD A LA QUE PRESENTA LA OFERTA para fortalecer la

transparenma en Ios procesos de contratacmn yla responsabllldad de rendlr cuentas

TERCERQO: que siendo del interés del proponente participar en el proceso de seleccion aludido en el
considerando primero precedente, se encuentra dispuesto a suministrar la informacion propia que
resulte necesaria para aportar transparencia al proceso, y en tal sentido suscribe el presente
compromiso unilateral anticorrupcién, que se regira por los siguientes compromisos:

COMPROMISOS ASUMIDOS.
El proponente, mediante suscripcion del presente documento, asume los siguientes compromisos:

Nos comprometemos a no ofrecer y no dar dadivas, sobornos o cualquier forma de halago, retribuciones
0 prebenda a servidores publicos o asesores de la Entidad Contratante, directamente o a través de sus
empleados, contratistas o tercero.

Nos comprometemos a no efectuar acuerdos, o realizar actos o conductas que tengan por objeto o
efecto la colusion en el presente Proceso de Contratacion.

Nos comprometemos a revelar la informacion que sobre el presente Proceso de Contratacion nos
soliciten los organismos de control de la Republica de Colombia.

Nos comprometemos a comunicar a nuestros empleados y asesores el contenido del presente
Compromiso Anticorrupcion, explicar su importancia y las consecuencias de su incumplimiento por
nuestra parte, y la de nuestros empleados o asesores.

Conocemos las consecuencias derivadas del incumplimiento del presente compromiso anticorrupcion.

El proponente no ofrecera ni dara sobornos ni ninguna otra forma de halago a ningtin funcionario publico

en relacién con su propuesta, con el proceso de contratacion, ni con la ejecucion del contrato que pueda
celebrarse como resultado de su propuesta,
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ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

e

FORMULARIO SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO POLICIA NACIONAL

* Participar en las actividades que la Policia Nacional desarrolle en materia de promocion y prevencion
de riesgos laborales.

» Cumplir con el uso continuo y permanente de los elementos de proteccién personal, durante la ejecucién
contractual, acorde a los peligros y riesgos relacionados la tarea contratada.

e Conocer y participar en todas las actividades del plan de emergencia que se programen por parte de la
Policia Nacional y los brigadistas de los centros de trabajo en donde desarrollara las actividades.

¢ Notificar a la mayor brevedad, al supervisor del contrato, la ocurrencia de incidentes, accidentes de
trabajo o el diagndstico de enfermedades laborales, asi como las condiciones de peligro que detecte
durante la ejecucion de la actividad contratada.

» Practicarse o practicar a sus trabajadores (seguin sea el caso), los examenes médico ocupacionales y
complementarios que correspondan, de acuerdo a la actividad contratada y objeto del contrato.

» Diligenciar los formatos del SGSST de la Policia Nacional o el contratante, que le sean aplicables a la
ejecucién de la tarea contratada.

» Entregar los documentos que evidencien objetivamente los aportes al Sistema de Seguridad Social
Integral, segun los requisitos legales y las obligaciones como contratista, efectuando los pagos a la ARL
de acuerdo a la clase de riesgo de la actividad desarrollada.

Las personas juridicas deben diligenciar la lista de chequeo que evidencie el cumplimiento a la
Resolucion 0312 del 2019 "Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, considerando lo siguiente:

1. Estandares minimos para empresas, empleadores y contratantes con diez (10) o menos trabajadores,
clasificadas con riesgo |, Il 6 Il

2. Estandares minimos para empresas de once (11) a cincuenta (50) trabajadores clasificadas con riesgo
[, 1161l

3. Estandares minimos para empresas de mas de cincuenta (50) trabajadores clasificadas con riesgo |, 11,
I, IV 6 Vy de cincuenta (50) 6 menos trabajadores con riesgo IV 6 V.

La verificacién al cumplimiento de lo antes descrito seré efectuada por el supervisor del contrato.

El proponente:

Firma del representante legal del proponente

Nombre o razon social del oferente: | enciar el nombre completo dej by
Identificacion (NIT O C.C O C.E O0): liligenci ieni i

Nombre Representante Legal: Dilicena
Identificacion (C.C D C E EI) !

Direccioén: .;-,*. ncia
Teléfono: Cifigenciar el
Email: Citccncia

Nota: Este formulario se aclualizara por parle de las unidades duefias de la necesidad en coordinacién con el responsable det
Sistema de Gestion de SST de la unidad, cada vez que se requiera. de acuerdo con la actualizacion de la normatividad, politica
y objetivos del SG-SST de la Policia Nacional

1LF-FR-0071 aprobacién: 17/06/2024
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ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

COMPROMISO ANTICORRUPCION POLICTA NACIONAL

El proponente se compromete a no permitir que nadie, bien sea empleado de la compafiia o un agente
comisionista independiente, o un asesor o consultor lo haga en su nombre;

El proponente se compromete formaimente a impartir instrucciones a todos sus empleados, agentes y
asesores, Y a cualesquiera otros representantes suyos, exigiéndoles el cumplimiento en todo momento
de las leyes de la Republica de Colombia, especialmente de aquellas que rigen el presente proceso de
seleccion y la relacion contractual que podria derivarse de ella, y les impondra las obligaciones de:

No ofrecer o pagar sobornos o cualquier halago a los funcionarios de LA UNIDAD EJECUTORA, ni a
cualquier otro servidor publico o privado que pueda influir en la adjudicacién de la propuesta, bien sea
directa o indirectamente, ni a terceras personas que, por su influencia sobre funcionarios publicos,
puedan influir sobre la aceptacion de la propuesta.

No ofrecer pagos o halagos a los funcionarios de la POLICIA NACIONAL - UNIDAD EJECUTORA
durante el desarrollo del contrato que se suscriba si llegase a ser aceptada su propuesta.

Asimismo, debe tener en cuenta que los acuerdos contrarios a la libre competencia, es decir, aquellos
que tengan por objeto la colusion (convenio o contrato hecho en forma fraudulenta o engafiosa) en los
procesos o los que tengan como efecto la distribucién de adjudicaciones de contratos, distribucion de

concursos o fijacion de términos de las propuestas,1 son sancionables por la Superintendencia de
Industria y Comercio.

El proponente se compromete a que los recursos utilizados para las gestiones pre-contractuales o
contractuales derivadas del presente proceso no provendran de actividades ilicitas tales como el lavado
de activos, testaferrato, tréfico de estupefacientes o delitos contra el orden constitucional, o que de
alguna manera contrarien las leyes de la Republica, la moral o las buenas costumbres.

El proponente asume a través de la suscripcion del presente compromiso, las consecuencias previstas
en la solicitud de oferta del proceso de contratacién, si se verificare el incumplimiento de los
compromisos anticorrupcion.

En constancia de lo anterior, y como manifestacion de la aceptacion de los compromisos unilaterales
incorporados en el presente documento, se firma el mismo en la ciudad de (ciudad donde se firma el
presente documento) a los (dia del mes en letras y numeros, dias del mes de del afio).

El proponente:

Firma del representante legal del proponente
Nombre o razén social del oferente: D
Identificacion (NITO C.CO C.E I:l)
Nombre Representante Legal: Dilic
Idenhf:cacnon (C cO CE. EI)
Direccion: Ciiicencizrla
Telefono:
Email: &

NOTA: para el caso de ofertas con untas suscribiran el | presente documento todas los gque conforman el consorcio ¢ unién
temporal a través del integrante, representante legal 0 apoderado0712

' Decreto 2153 de 1992, Arts, 44 y 47,
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

DIRECCION DE TALENTO HUMANO
GRUPO TALENTO HUMANO DIPOL

Fecha: Bogota, D.C, 17 de febrero de 2026
Hora de inicio: 10:00 horas | Hora de finalizacién: | 11:30 horas
Lugar: Instalaciones Direccion de Inteligencia Policial

ACTA 072 — CODIT — GUTAH - 2.21 i
QUE TRATA DE LA REUNION DE TRABAJO PARA LA ESTRUCTURACION DE LAS
CLAUSULAS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO A

TENER EN CUENTA EN LOS ESTUDIOS PREVIOS DE LA DIRECCION DE INTELIGENCIA
POLICIAL EN LA VIGENCIA 2026.

ORDEN DEL DiA

Verificacion de asisientes
Lectura del acta anterior
Verificacién de los compromisos
4. Temas a tratar:

4.1 Verificacion y sugerencias frente a la inclusion de las cldusulas de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

S

DESARROLLO

1. Verificacién de asistentes
Aplicacién del SGSST en materia contractual

En las instalaciones de la Direccién de Inteligencia Policial, Grupo de Talento Humano, la
sefiorita Subintendente Yuly Pacla Ramirez Pozo, responsable del Sistema de Gestién en
Seguridad y Salud en el Trabajo, se reunid con los estructuradores de los estudios previos
que mas adelante se relacionan, con el fin de dar a conccer sugerencias frente a la inclusion

de clausulas del SG-SST, para que sean inciuidas en los contratos que se proyecten ejecutar
en la Direccion de Inteligencia en la vigencia 2026.

2. lLectura acta anterior: No aplica
3. Verificacion de compromisos: No aplica

4. Temas a tratar

4.1 Verificacion y sugerencias frente a la inclusién de las clausulas de Seguridad y Salud
en €l Trabajo.

En consideracion del Decreto 1072 del 26 de mayo 2015, en el capitulo 8, articulo 2.2.4.6.1
Objeto y campo de aplicacion: el presente capitulo tiene por objeto definir las directrices de
obligatorio cumplimiento para implementar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabgjo (SG-SST), que deben ser aplicadas por todos los empleadores publicos y
privados, los contratantes de personal bajo modalidad de contrato civil, comercial o
administrativo, las organizaciones de economia solidaria y del sector cooperative, las
empresas de servicios temporales y tener cobertura sobre todos los trabajadores
dependientes, contratistas, trabajadores cooperados v los frabajadores en mision.

L
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ACTA 072 - CODIT = GUTAH - 2.21 QUE TRATA DE LA REUNION DE TRABAJO PARA LA ESTRUCTURACION DE LAS
CLAUSULAS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO A TENER EN CUENTA EN LOS
ESTUDIOS PREVIOS DE LA DIRECCION DE INTELIGENGIA POLICIAL EN LA VIGENCIA 2026

Articulo 2.2.4,2.2.2. Campo de aplicacién. La presente seccién se aplica a todas las personas
vinculadas a través de un contrato formal de prestacion de servicios, con entidades o
instituciones ptblicas o privadas con una duracién superior a un (1) mes y a los contratantes,
conforme a lo previsto en el numeral 1 del literal a) del articulo 2° de la Ley 1562 de 2012 y
a los trabajadores independientes que laboren en actividades catalogadas por el Ministerio
del Trabajo como de alto riesgo, tal y como lo prevé el numeral 5 del literal a) del articulo 2°
de la Ley 1562 de 2012.

Articulo 2.2.4.2.2.16. Obligaciones del Contratista. El contratista debe cumplir con las normas
del Sistema General de Riesgos Laborales, en especial, las siguientes:

1. Procurar el cuidado integral de su salud.

2. Contar con los elementos de proteccién personal necesarios para ejecutar la actividad
contratada, para lo cual asumira su costo.

3. Informar a los contratantes la ocurrencia de incidentes, accidentes de trabajo y
enfermedades laborales.

4. Participar en las actividades de Prevencién y Promocién organizadas por los
contratantes, los Comités Paritarios de Seguridad y Salud en el Trabajo o Viglas
Qcupacionales o la Administradora de Riesgos Laborales.

5. Cumplirlas normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo SG-SST.

6. Informar oportunamente a los contratantes toda novedad derivada del contrato. (Decreto
723 de 2013, art. 16)

Articulo 2.2.4.6.37 del Decreto 1072 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector
Trabajo, modificado por el articulo del Decreto 171 de 2016, sefiala que todos los
empleadores publicos y privados, los contratantes de personal bajo cualquier modalidad de
contrato civil, comercial 0 administrativo, organizaciones de economia solidaria y del sector
cooperativo, asl como las empresas de servicios temporales, deberan sustituir el Programa

de Salud Ocupacional por el Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
88T) , a mas tardar el 31 de enero de 2017.

Efectuada la anterior resefia normativa, en lo que corresponde a la contratacién que
adelantan los distintos delegatarios en la Policia Nacional en virtud a la resolucion 00008 del
01 de enero de 2017, o la disposicion que la adicione, modifique o sustituya, se procede a
formular las siguientes precisiones:

1. Resolucién No 0312 de 2019, establece frente a las obligaciones del empleador o
contratante, una serie de requisitos que deberan ser observados por la administracion a
la hora de iniciar los procesos de vinculacion de contratistas a la administracién para el
cumplimiento de la misién que le ha sido encomendada, en el sentido que toda persona
que ingrese en calidad de trabajador o contratista debe cumplir las disposiciones en
materia de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo.

2. Los contratistas no solo tienen el derecho si no también el deber de participar en todas
las capacitaciones, revisiones y comunicaciones referentes al SG-SST de la institucién

dado que estos se encuentran expuestos a riesgos laborales y por lo mismo juegan un
papel fundamental a la hora de identificarlos.

3. De acuerdo a lo dispuesto en el Decreto 1072 de 2015 y normas complementarias, en
los terminos del articulo 25 de la ley 80 de 1993, se debe establecer como requisito
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minimo de participacidon que el oferente cumpla con los requisitos exigidos en las
disposiciones legales vigentes que regulan la seguridad social y seguridad industrial.

Politica del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la Policia
Nacional

Resolucion 02232 del 01/08/2025 “Por el cual se actualiza politica y los objetivos del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en ia Policia Nacionar'.

Articulo 1. Actualizar la politica y objetivos del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en
el Trabajo de la Policia Nacional, los cuales son de obligatorio cumplimiento en todas las
unidades y dependencias de la Institucion.

Articulo 2°. Politica del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo:

La Policia Nacional de Colombia, en el ejercicio de su funcién de mantenimiento de seguridad
y convivencia a través del servicio de policia, manifiesta su compromiso con la proteccion de
la seguridad y salud en el trabajo de sus funcionarios, mediante la identificacién de peligros,
evaluacion y valoracion de los riesgos; para ello destinara el capital humano, financiero,
tecnoldgico y asignara responsabilidades a todos los niveles de gerencia policial, que permito

el cumplimiento de los requisitos legales y las acciones de mejora continua en la prevencion
de los accidentes de frabajo y la enfermedad leboral.

Objetivos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabzjo de la Policia
Nacional.

Identificar los peligros, evaluary valorar los riesgos y establecer los respectivos controles,
con el fin de mitigar los accidentes y enfermedades laborales.

e Protegerla Seguridad y Salud en el Trabajo de todos los trabajadores, mediante la mejora
continua del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Cumplir la normatividad vigente aplicable en materia de riesgos laborales, que permita
contribuir en la toma de acciones, previniendo multas v sanciones a la institucion.

Fomentar una cultura de autocuidado y prevencién de los accidentes de frabajo,
promoviendo activamente practicas seguras y saludables.

Fomentar actividades de promocién y prevencién de la salud en las unidades que
conforman la Policia Nacional.

CLAUSULAS EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO A INCLUIR EN LOS
ESTUDIOS PREVIOS.

En cumplimiento al Decreto 1072 del 26/05/2015 “Decreto Unico Reglamentario del Sector
Trabgjo”, la Resolucion 0312 del 2019 “Por lo cual se definen los estandares Minimos del
SG-SST y con el fin de dar continuidad a la politica del SG-SST de la Policia Nacional,
deberan cumplir con los siguientes aspectos:

1. LAVADO DE TANQUES DE AGUA POTABLE, ANALISIS FiSICC)QUiM!CO,
LAVADO Y MANTENIMIENTO DE POZO SEPTICO Y FUMIGACION A LAS
INSTALACIONES ADSCRITAS A LA DIRECCION DE INTELIGENCIA POLICIAL.

El contratista debera entregar en la oferta el documento firmado por el representante
legal el cual indique el nimero de trabajadores permanentes, el nivel de riesgo de su
principal actividad econdmica y asimismo anexar la calificacién de los estandares
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minimos del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo de la vigencia
anterior, lo anterior como consideracion a la Resolucién 0312 del 13 de febrero del 2019
del Ministerio de Trabajo “Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de
Gestion de SST", en cumplimiento al art. 1 la presente Resolucion tiene por objeto
establecer los Estandares Minimos del SG-8ST para las personas naturales y juridicas
sefialadas en el art. 2 aplica a los empleadores publicos y privados, a los contratantes
del personal bajo modalidad de contrato civil, comercial o administrativo, a los
trabajadores dependientes e independientes, a las organizaciones de economia solidaria
y del sector cooperativo a las agremiaciones u asociaciones que afilian trabajadores
independientes al sistema de seguridad social integral, a las empresas de servicios
temporales, a los estudiantes afiliados al Sistema General de Riesgos Laborales y los
trabajadores en mision; a las administradoras de riesgos laborales; a la Policia Nacional
en lo que corresponde a su personal no uniformado y al personal civil de las Fuerzas
Militares; quienes deben implementar los Estandares Minimos del Sistema de Gestion
de SST en el marco del Sistema de Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos
L.aborales.

» El contratista debera entregar al supervisor del contrato los documentos que evidencien
objetivamente, la afiliacién a la Seguridad Social Integral del personal que ejecutar el
objeto contractual, (E.P.S., A.F.P., AR.L, C.C.F.), obligondose a mantener dicha
afiliacion, durante la totalidad del tiempo necesario para la gjecucion de la actividad
contratada.

¢ El Contratista debe realizar la matriz de identificacion de peligros, valoracion, evaluacion
y control de riesgos ocupacionales de los procesos concernientes a la actividad
econdmica realizada dentro del punto de servicio, determinando de acuerdo con la
jerarquia de los controles de prevencion de accidentes y enfermedades laborales,
establecidos en el Decreto 1072 del 2015 Ministerio de Trabajo en el Articulo 2.2.4.6.24
Medidas de prevencién y control, la cual debera ser firmada por un profesional con

licencia vigente en Seguridad y Salud en el Trabajo. (Se presentara en el momento de
dar inicio al contrato).

o El contratista debera anexar la matriz de Elementos de Proteccién Personal de acuerdo
con la actividad a desarrollar y garantizar el uso de los mismos durante el desarrollo de
las tareas planteadas en la ejecucion del contrato.

e En caso de presentarse un accidente de trabajo dentro de las instalaciones de la
Direccién de Inteligencia, le corresponde al contratista realizar el respectivo reporte e
investigacion dentro del tiempo reglamentario, presentara una copia de la documentacion
al supervisor del contrato, con el fin de que este haga llegar la copia al Grupo de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la Direccién de Inteligencia Policial, segun lo
establecido en la Resolucion 1401 del 14/05/2007 del Ministerio de Trabajo y Proteccion
Social “Por la cual se reglamenta la investigacion de incidentes y accidentes de trabajo”
o cualguiera que la modifique, reemplace o sustituya.

e El contratista correra con los gastos médicos, de hospitalizacién y procedimientos

médicos a que haya a lugar, en caso de gue uno de sus funcionarios sufra un accidente
laboral durante la ejecucion del presente contrato.

» En caso de que se desarrolle en la Direccion de Inteligencia Policial una auditoria del
SG-8ST durante la ejecucion del contrato, el contratista deberd suministrar al supervisor
del contrato la documentacion requerida del objeto contractual.
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e El contratista garantizard que el personal que ingrese a las instalacicnes se encuentre
con la debida identificacion de la empresa.

¢ En caso de presentarse una emergencia dentro de las instalaciones durante el desarrolio
del objeto contractual, el contratista debera garantizar que el personal bajo su mando,

atienda las recomendaciones durante la activacién del plan de emergencia de las
instalaciones policiales.

e El contratista debera garantizar que, durante la ejecucion del contraie, al momento de
utilizar sustancias quimicas dentro de las instalaciones policiales, deberan utilizar rotulo
de identificacion, fichas técnicas y hojas de seguridad de todos los productos quimicos,
para lo cual el coniratista se compromete a ubicarlas en un lugar visible donde se
encuentren dichos productos. Asi entregar el listado de los productos quimicos a utilizar,

esto se basa en el cumplimiento a la Resolucidn 773 del 07/04/2021, teniendo en cuenta
los siguientes items:

- ldentidad del producto

- Informacién sobre componentes

- ldentificacion de peligros

- Primeros auxilios

- Inflamabilidad y explesion

- Medidas en caso de derrames o escapes
- Manipulacién y almacenamiento

- Control de exposicion / proteccién personal
- Propiedades fisicas y quimicas

- Estabilidad y reactividad

- Informacién toxicolégica

- Informacién ecoldgica

- Consideraciones relativas 2 la eliminacién
- Informacién relativa al transporte

- Informaciones reglamentarias

* El contratista debera realizar lavado, desinfeccion de los tanques de almacenamiento de
agua potable, de acuerdo a la normatividad vigente aplicable (Decreto 1575 del 09 de
mayo de 2007 expedido por el Gobierno Nacicnal y Resolucién 2190 del 04 de octubre
1991 expedida por la Secretaria Distrital de Salud de Bogoté, D.C, o aguella norma que
la modifique, adicione o sustituya); esta limpieza y desinfeccién se debe realizar dos
veces durante la vigencia del contrato, de igual forma se debera realizar caracterizacion
del agua potable a través de laboratorio debidamente acreditado por el IDEAM, tomando
muestra durante la vigencia del contrato en diferentes puntos de las edificaciones, por lo
anterior el contratista debera entregar al supervisor del contrato el informe frente al
lavado y desinfeccion de los tanques y los resultados de los analisis fisicoquimico
Y bacterioldgico del agua potable.

e El contratista certificara que el personal que realice la limpieza, desinfeccion de fanques
de almacenamiento v andlisis de agua sea idéneo para dicha actividad para lo cual
debera entregar el soporte al supervisor del contrato.

e El coniratista se compromete a realizar procedimientos en las actividades ceniratadas,
que no afecten la salud humana y el medio ambiente. Para el caso del lavado y
desinfeccién del tanque usaré detergentes y/o jabones que no contengan sustancias
toxicas, corrosivas, peligrosas o irritantes; Asegurarad la completa evacuacién del

L desinfectante aplicado. Todos los productos quimicos utilizados para la desinfeccion,
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deben ser seguros y no presentar ningln tipo de riesgo para la salud, y contar con su
registro INVIMA.

El contratista debera anexar procedimiento o protocolos establecidos para el lavado y
desinfeccion de tanques de agua potable.

El contratista debera entregar al supervisor del contrato el informe con los resultados de
los analisis de las caracteristicas fisicas, quimicas y microbiolégicas del agua para
consumo humano, dentro de los veinte (20) dias habiles siguientes a la toma de muestras
y anexando la matriz IRCA, asi dando cumplimiento a los parametros que exige la
Resolucién 2116 de 22 de junio del 2007 "Por medio de la cual se sefialan
caracteristicas, instrumentos bésicos y frecuencias del sistema de control y vigilancia
para la calidad del agua para consumo humano”.

El contratista debera entregar al supervisor del contrato el acta de |la visita de la

Secretaria de Salud de la empresa que realizara el lavado de tanques con concepto de
favorabilidad.

El contratista debera cumplir con los establecido en la Resolucidén No. 0491 del
24/02/2020 "Por la cual se establecen los requisitos minimos de seguridad para el
desarrollo de trabajos en espacios confinados y se dictan otras disposiciones”y asi
mismao, con los siguientes items:

Garantizar la intervencién desde ingenierfa para que la ventilacion, natural o forzada,
necesaria para la ejecucion segura de los trabajos en espacios confinados, sea eficiente
y efectiva.

Identificar todos los espacios confinados, con sefializacion permanente o temporal.

El personal de trabajadores debe estar capacitado y autorizado para realizar las
actividades dentro del espacio confinado, cumpliendo las medidas de prevencion y
proteccién del programa de gestion para trabajo en espacios confinados. Asimismo,
debe contar con certificado para trabajo en espacios confinados y con la formacién
especifica y certificada con una intensidad horaria de 16 horas con el 40% teérico vy el
60% practico.

Es responsabilidad del contratista velar por el cumplimiento de lo establecido en el
Articulo 29, referente a la formacién y certificacién de los trabajadores que laboren en
las condiciones de riesgo (responsables del disefio y administracién del programa de
gestion para trabajo en espacios confinados, supervisores, viglas de seguridad y
entrantes en espacios confinados).

Disponer de talento humano, recursos técnicos y equipos para eventos de emergencia.
Realizar la prueba funcional del equipo de monitoreo antes de cada uso y de ser
necesario ajustar sensores.

Asegurar la capacitacion para la manipulacion de los equipos de medicién de atmésferas
a través de personal capacitado (En caso de que se requiera).

Exigir fichas técnicas y manuales de uso de los equipos en idioma castellano y/o del
idioma nativo de los trabajadores.

Garantizar el aire suministrado por linea de aire o autocontenido sea respirable
cumpliendo con normas técnicas.

Disponer de un vigia de seguridad (En caso de que se requiera).

El contratista debe asignar un responsable profesional o especialista en el disefio e
implementacién del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, con sus
responsabilidades, indicando el niimero de licencia en SST y curso de 50 0 20 horas de
SGSS3T y asimismo, debe contar con el curso de certificado como supervisor en alturas
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y espacios confinades, con una formacion especifica y una intensidad horaria de 20 horas
donde el 40% es tedrico y el 80% es practico, la cual adjuntarg, el pantallazo de la
validacién de la licencia en SST y certificado con el ente territorial que la expidié. (Se
presentara en el momento de dar inicio al contrato).

e El contratista debe entregar al supervisor del contrato documentos que soporten la
idoneidad del personal que realizé Iz actividad en la aplicacion de plaguicidas y anexar
la hoja de seguridad y ficha técnica del quimico utilizado para la actividad de fumigacion.

» El contratista debera entregar al supervisor del contrato un informe por cada intervencion

de las actividades desarrolladas y los producios utilizados durante la vigencia del
contrato.

2. SOPORTE Y MANTENIMIENTO INTRANET DIPOL.

3. El contratista debera entregar en la oferta el documento firmado por el representante
legal el cual indique el nlimero de trabajadores permanentes, el nivel de riesgo de su
principal actividad econémica y asimismo anexar la calificacion de los estédndares
minimos del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo de la vigencia
anterior, lo anterior como consideracion a la Resolucion 0312 del 13 de febrero del 2019
del Ministerio de Trabajo “Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de
Gestion de SST”, en cumplimiento al art. 1 la presente Resolucién fiene por objeto
establecer los Estandares Minimos del SG-SST para las personas naturales v juridicas
sefialadas en el art. 2 aplica a los empleadores publicos y privados, a los contratantes
del personal bajo modalidad de contrato civil, comercial o administrativo, 2 los
trabajadores dependientes e independientes, a las organizaciones de economia solidaria
y del sector cooperativo a las agremiaciones u asociaciones que afilian trabajadores
independientes al sistema de seguridad social integral, a las empresas de servicios
temporales, a los estudiantes afiliados al Sistema General de Riesgos Laborales y los
trabajadores en mision; a las administradoras de riesgos laborales; a la Policia Nacionai
en lo que corresponde a su personal no uniformado y al personal civil de las Fuerzas
Militares; quienes deben implementar los Estandares Minimos del Sistema de Gestién

de SST en el marco del Sistema de Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos
Laborales.

4. El contratista debera entregar al supervisor del contrato los documentos que evidencien
objetivamente, la afiliacién a la Seguridad Social Integral del personal que ejecuiars el
objeto contractual, (E.P.S.,, AF.P., ARL, C.CF), obligéndose a mantener dicha

afiliacion, durante la totalidad del tiempo necesario para la ejecucion de la actividad
contratada.

S. En caso de presentarse un accidente de trabajo deniro de las instalaciones de la
Direccion de Inteligencia, le corresponde al contratista realizar el respectivo reporte e
investigacion dentro del tiempo reglamentario, presentara una copia de la documentacion
al supervisor del contrato, con el fin de que este haga llegar la copia al Grupo de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la Direccién de Inteligencia Policial, segln lo
establecido en la Resolucion 1401 del 14/05/2007 del Ministerio de Trabajo y Proteccidn
Social “Por la cual se reglamenta la investigacién de incidentes y accidentes de trabajo”
o cualquiera que la modifique, reemplace o sustituya.

6. El contratista correra con los gastos médicos, de hospitalizacion y procedimientos
medicos a que haya a lugar, en caso de que uno de sus funcionarios sufra un accidente
laboral durante la ejecucion del presente contrato.
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7. Encaso de presentarse una emergencia dentro de las instalaciones durante el desarrollo
del objeto contractual, el contratista debera garantizar que el personal bajo su mando,
atienda las recomendaciones durante la activacion del plan de emergencia de las
instalaciones policiales.

8. En caso de que se desarrolle en la Direccién de Inteligencia Policial una auditoria del
SG-SST durante la ejecucién del contrato, el contratista deberd suministrar al supervisor
del contrato la documentacién requerida del objeto contractual.

9. El contratista garantizara que el personal que ingrese a las instalaciones se encuentre
con la debida identificacion de la empresa.

COMPROMISOS:

Actividad Responsable | Fecha de entrega

1. Elsupervisor del contrato debera garantizar el
cumplimiento de las clausulas del SG-SST,
plasmadas en la presente acta, en el caso de
que se registre una actividad adicional
durante la ejecucién del contrato debera ser
informada al grupo de Seguridad y Salud en
el Trabajo- DIPOL.

2. Los supervisores de los contratos deberan
dejar soportado mediante informe de Supervisor del | Una vez se ejecute
actividades, el seguimiento al cumplimiento i | contrat
de las clausulas del Sistema de Gestién de |  COMTato e
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Supervisor del

Permanente
contrato

(\?\G\M il \L& %

Subintendente YULY PAOLA RAMIREZ POZO  Teniente coronal ADRIANAIROCIO WILCHES VACA
Responsable SGSST Jefe Grupo qurer}\oH‘.umano-(E)

]
\

Anexo: uno (listado en un folio)

Elaborade por: Sl. Yuly Pacla Ramirez Pozo B

Revisado por: TE. Kevin Alsjandro Correa Tovar Q_’

Fecha de elaboracién 17/02/2026

Ubicacion: Z\20261GUTAH\GUTAHY33.10 PROGRAMAS SGSST\3. ACTAS\O1. FEBRERQ

Avenida Boyacéa 142 A.- 55
Teléfono: 5185715
dipol.gutah@dipol.gov.co
www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

DIRECCION DE INTELIGENCIA POLICIAL
GRUPO PLANEACION

Fecha: Bogota D.C.,13 de febrero de 2028
Hora de inicio: - | 10:00 horas | Hora de finalizacion: | 12:00 horas
Lugar: Meeting Room 1

ACTA — 044 — DIPOL - PLANE - 2.21 .
QUE TRATA DEL MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL Y

ASESORAMIENTO A LOS ESTRUCTURADORES DE LOS ESTUDIOS PREVIOS FRENTE A
LA INCLUSION DE LAS CLAUSULAS AMBIENTALES.

ORDEN DEL DiA

1. Verificacién de asistentes

2. Lectura del acta anterior.

3. Verificacion de los compromises.

4. Temas a tratar

4.1 Lineamientos sistema de gestion ambientzal, formulacion de programas ambientales y controles
operacicnales

4.2 Asesoramiento y sugerencias frente 2 la inclusion de parametros ambientales en los estudios
previos.

DESARROLLO
1. Verificacion de asistentes

En las instalaciones de la Direccién de inteligencia Policial, la sefiora Intendente Olga Lucia Martinez
Rodriguez, responsables de las actividades del Sistema de Gestion Ambientzl, verifica |z asistencia
de los integrantes del equipo ambiental y estructuradores de estudios previos, con el fin de realizar
el asesoramiento frente 2 la inclusion de ¢riterios ambientales que permitan mitigar Iz contaminacion
ambiental y dar a conocer lineamientos del sistema de gestién ambiental para Ia vigencia 2026,

2. Lectura del acta anterior. (No apiica)
3. Verificacién de los compromisos. (No aplica)

4. Temas a tratar

4.1 Lineamientos sistema de gestion ambiental, formulacion de programas ambientales y controles
operacionales.

Sistema de Gestién Ambiental en 12 Pochia Nacional.

La Policia Nacional con base en |2 legislacion ambiental estzblecida y con la finalidad de apoyar Iz
proteccién ambiental, prevenir la contaminacién y disminuir los impactos ambientales que derivan de
sus actividades, productos ylo servicios, ha establecido, documentado e implementado un Sistema
de Gestion Ambiental, gue debe ser entendido como un sistema normalizado de gestion derivado
del Sistema de Gestién Integral de la Palicia Nacional, que define la mejor forma de realizar las
actividades que sean susceptibles de producir impactos ambientales, fundamentado en el
cumplimiento de los requisitos de la nerma NTC SO 14001:2015 de forma armonizada con las

disposiciones establecidas para la administracién de Ia gestion publica (MIPG y otros elementos
regulaterios aplicables).
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POLITICA AMBIENTAL

FACTORES CLAVES DE LA POLITICA

“En la Policia Nacional nos comprometemos a
contribuir con la proteceion del amblente a través
de la prevencion de la contaminacion, el
cumplimiento de la legisiacién y las diferentes
regulaciones ambientales y el control de los
Impactos ambientales adversos asociados a
nuestras instalaciones, procesos y servicios; asl
como al mejoramiento continuo del desempefio
ambiental de la Institucién”.

Proteccién del ambiente, prevencién de la
contaminacidn y control de los impactos
ambientales adversos.

Cumplimiento de la legislacion y las
diferentes regulaciones ambientales.

Mejoramiento continuo  del desempefio
ambientat

OBJETIVOS AMBIENTALES

INDICADORES

Gestionar los aspectos e impactos ambientales
significativos identificados en la Policia Nacional,
para la prevencion de la contaminacién vy la
proteccion ambiental, mediante el desarrcllo de
programas ambientales.

Nivel de cumplimiente de programas
ambientales

Implementar los requisitos legales y las
diferentes regulaciones ambientales en la Policla
Nacional, con el fin de que se logre el
cumplimiento de la legislacién ambiental vigente

Nivel de cumplimiento de la legislacion y las
diferentes regulaciones ambientales.

Realizar seguimiento de las acciones y los
planes de mejoramiento sobre el SGA

Nivel de cumplimiento y eficacia de los planes
de mejoramiento establecidos con base en
evaluaciones del SGA, por proceso-Unidad.

multicapa, papel y carton.

eléctricos cuando no se estén utilizando.

Impartir instrucciones frente a la utilizacion adecuada de las canecas de acuerdo a o establecido
en Resolucion No. 2184 del 26 de diciembre del 2019 “Por la cual se modifica la resolucion 568
sebre uso racional de bolsas plasticas y se adoptan otras disposiciones’, articulo 4, asl:

¢ Color verde, para depositar residuos orgénicos abravechab]es
* Color blanco, para depositar los residuos aprovechables como pléstico, vidrio, metales,

¢ Color negro, para depositar residuos no aprovechables.

- Realizar uso eficiente de la energla apagando los equipos de cémputo y desconectar aparatos

— Impartir instruccién frente a la prohibicion y utilizacion de envases, platos y cajas fabricados en
icopor; eslos elementos deberan ser reemplazados por recipientes biodegradables o por
aquellos que puedan ser reutilizables o lavables, a fin de dar cumplimiento a los parametros
establecidos en la "gufa para la implementacion de programas de gestion ambiental para la
Policla Nacional,

El dla 19 de febrero se realizara actividad de sensibilizacién de buenas practicas en el uso
eficiente del consumo de energla con |a empresa condensa y se requiere particicipacion de las
areas, grupos y dependenclas asesoras.

Se recalca el cumplimiento de las actividades de los programas amblentales, controles
operacionales y campaftas ambientales.

L
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4 DE GESTION ANR

E8TUCICS PREVIOS FRENTE A LA INCLUSION

PROGRAMA/ CONTROL OPERACIONAL AREA RESPONSABLE

Uso eficiente del agua Area Capacidades Técnicas (AITEC)

Uso eficiente del consumo energia Area Contrainteligencia (ARCOT} =

Residuos peligrosos Grﬁ;_:rt?(‘:r)acno!ogfas de Informacién y las Comunicaciones
G

Residuos aprovechables v no aprovechables Area Logistica y Financiera (ARLQ[‘)

Control operacicnal uso eficiente de! consumo papel Grupo Teenologias de la Informacion ylzs
Cemunicaciones (GUTIC)

Control operacional Vertimientos Area Operaciones de Inteligencia (AOPE]

Control Operacional Silvicultura * Grupo Relaciones y Cooperacién Internacional {GUREC)

Control operacional Consumo de Combustible- Grupo Legistico movilidad ( ARLOF)

Mantenimiento de vehiculos

Prayecto Productivo de lumbricultura Area Produccién de Inteligencia (ARPIN)

Emergencias ambientales identificadas 2026

— Fugade agua (ARLOF y AITEC)

- Incendic (ARLOF)

— Derrame de ACPM (GUTIC)

— Derrame de sustancias quimicas (ARLOF)
~ Fuga de gas (ARLOF)

— Caida de arbol (ARLOF y GUREC)

4.2 Asesoramiento y sugerencias frente z la inclusién de parémetros ambientales en los estudios
previos.

Con el fin de alinear la actividag contractual de la institucion a las buenas practicas en materia
ambiental, se incluiran las carzcteristicas ambientales deseables en el bien o servicio que se
pretende adquirir. Dentro de los Procesos que se adelanten con miras a Ia adquisicion de bienes y/
0 servicios, se debe incorporar criterios articulados con la proteccion del medio ambiente a partir de
la inclusion de parametros como la compra verde o responsable, que significa Ja integracion del
componente ambiental en la toma de decisiones de compra de bienes y contratacion de servicios,

— Estoimplica escoger los productos y servicios en funcién de Su composicion.

— Su contenido. {Contemplar minimos de elementos reciclados y procedencia de empresas
que trabajan sosteniblemente).

— Las hojas de seguridad y fichas técnicas de los productos utilizados,

— La posibilidad de reciclaje.

— Los residuos que generen.

- Laeficiencia energética.

-~ Si tienen eco-etigueta (productos). Si el producto o servicio cuenta con certificaciones
ambientales, o se encuentra dentro de los indicadores ambientales de favorabilidad y
confiabilidad.

~ Silos proveedores cuentan con certificacidn 1SO 14001 y/o si han sido reconocidos por una
autoridad.

1. SOPORTE, ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO BASES DE DATOS DIFOL.

~  Cumplir con la normatividag ambiental vigente para reducir los aspectos e impacios
ambientales asociados a la actividad ¥ aplicacién de buenas practicas ambieniales.

— El contratista debera entregar los manuales de manera digital con el fin de aportar 2 Ia
politica cero papele establecidos en directiva presidencial 04/2012.

~ Desarroliar y cumplir, durante Ia vigencia y ejecucion del objeto del contrato, con I2s busnas
practicas ambientales con relacion al ahorro y uso eficiente del agua y la energia, asi como
el manejo integral de residuos (no peligrosos y peligrosos), establecidas por la Direccion y
el marco del mantenimiento del Sistema de Gestién Ambiental en las Instalaciones del
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ASESORAMIENTO A LOS ESTRUCTURADORES DEE LOS ESTUDIOS PREVIOS FRENTE A LA INCLUSION DE LAS
CLAUSULAS AMBIENTALES,

Contratante; que contribuyan al cumplimiento de la polltica ambiental y objetivos ambientales
institucionales,

ADQUISICION SISTEMA DE PROTECCION, DE GCORREO ELECTRONICO Y
HERRAMIENTAS DE COLABORACION EN LA NUBE

El contratista debera cumplir con la normatividad ambiental vigente nacional para reducir los

aspectos e impactos ambientales asociados a la actividad y aplicacién de buenas practicas
ambientales.

Desarrollar y cumplir, durante |a vigencia y ejecucion del objeto del contrato, con las buenas
précticas ambientales con relacion al ahorro y uso eficiente del agua y la energla, asl como
el manejo integral de residuos (no peligrosos y peligrosos), establecidas por la Direccion y
el marco del mantenimiento del Sistema de Gestién Ambiental en las instalaciones del

contratante; que contribuyan al cumplimiento de la polltica ambiental y objetivos ambientales
institucionales.

ADQUISICION MUEBLES, ELEMENTOS Y KITS DE ASEQ Y LIMPIEZA PARA EL ALMACEN
DE ARMAMENTO DE LA DIRECCION DE INTELIGENCIA POLICIAL

El contratista debera cumplir con la normatividad ambiental vigente nacional para reducir los

aspectos e impactos ambientales asoclados a la actividad y aplicacién de buenas practicas
ambientales,

El contratista debera garantizar que los materiales de los empagues y/o embalajes estén
constituidos con un porcentaje de material reciclable o provenir de una fuente sustentable,
no se permite el embalaje en componentes de ICOPOR.

Desarrollar y cumplir, durante la vigencia y ejecucion del objeto del contrato, con las buenas
practicas ambientales con refacién al ahorro y uso eficiente del agua v la energla, asl como
el manejo integral de residuos (no peligrosos y peligrosos), establecidas por la Direccién y
el marco del mantenimiento del Sistema de Gestion Ambiental en las instalaciones del

contratante; gue contribuyan al cumplimiento de la politica amblental y objetivos ambientales
institucionales. ,

LAVADO DE TANQUES DE AGUA POTABLE, ANALISIS FISICOQUIMICO, LAVADO Y
MANTENIMIENTO DE POZ0O SEPTICO Y FUMIGACION A LAS INSTALACIONES
ADSCRITAS A LA DIRECCION DE INTELIGENCIA POLICIAL

Cualquier infraccidn ambiental por omisibn de permisos, concesiones o licencias
ambientales que hubiese sido necesario tramitar antes del inicio del contrato, en el

transcurso y después de la actividad del proceso, seran asumidas como responsabilidad del
contratista.

Cumplir con la normatividad ambiental vigente nacional y distrital para reducir los aspectos
e impactos ambientales asociados a la actividad.

Desarrollar y cumplir, durante fa vigencla y ejecucion del objeto del contrato, con las buenas
préacticas ambientales con relacidn al ahorro y uso eficiente del agua y la energla, asf como
el manejo Integral de residuos (no peligrosos y peligrosos), establecidas por la unidad policial
y el marco del mantenimiento del Sistema de Gestion Ambiental en las instalaciones del

contratante; que contribuyan al cumplimiento de la politica ambiental y objetivos ambientales
institucionales.

El contratista asegurard que los terceros contratados para el transporte, tratamiento y/o
disposicion final de los residuos peligrosos y especiales generados en las actividades del
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ASESORAMIENTO A LOS ESTRUCTURADORES DE LOS ESTUDIOS PREVIOS FRENTE

ClAUSULAS AIRIENTALES _
contrato, fengan los respectivos permisos y/o licencias ambientales vigentes emltldag por
autoridad ambiental competente. Para lo cual entregar2 al supervisor copia de dichos
documentos.

— El contratista debera cumplir con e] Decreto No 1078 del 26 de mayo del 2015 por medio del
cual se expide el Decretc Unico Reglamentario del Sector Transporte en referencia al
transporte de los residuos peligrosos y especiales generados en la actividad, para lo cual
entregara los respectivos ceriificados de movilizacién al supervisor del contrato.

— Garantizar la disposicién final de los residuos sdlidos peligrosos v aspeciales (aceites
usados, luminarias, RAEES, Envases de Sustancias Quimicas y de derivados de
hidrocarburo, baterfas, pilas, escombros entre otros) relacionados con el Titulo 6 Residuos
Peligrosos del Decreto 1076 de 2015 expedido por el gobierno nacional, o norma que lo
medifique, adicione o sustituya, que se pudieran generar como resultados de la prestacion
de servicios. (Presentar al supervisor del contrato, el certificado de disposicion final 2 través

de un gestor ambiental debidamente acreditado por la auteridad ambiental competente para
la prestacion de estos servicios)

En caso de llegarse a generar residuos peligrosos el contratista deberd cumplir con &
Decreto No 1079 del 26 de mayo del 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Transporte en referencia al transporte de los residucs peligrosos
y especiales generados en la actividad, para lo cual entregara los respectives certificados de

movilizacion y licencias ambientales de la empresa que realizara &l transporte al supervisor
del contrato.

El personal del laboratorio que reglicen los analisis fisicoquimicos del agua potable, debe
tener capacitacion para dicha labor para lo cual entregaran al supervisor del contrato copia
que acredite |z labor a desarrollar.

El contratista debera cumplir o hacer cumplir con Ia Resolucién 1675 del 02 de diciembre de
2013, *Por la cual se establecen los elementos que deben contener los Planes de Gastion
de Devolucién de Productos Posconsumo de Plaguicidas” para lo cual debera entregar al
supervisor del contrato el certificado de disposician final.

El contratista deberé cumplir con el Decreto 1443 de 2004 del 07/05/2004, por el cuzl se
reglamenta parcialmente el decrete ley 2011 de 1974, l2 ley 253 de 1996 y la ley 430 de
1998, en relacion con la prevencion y control de la contaminacion ambiental por el manejo
de plaguicidas y desechos o residuos peligrosos provenientes de los mismos.

El contratista debera cumplir con la Ley 1252 del 27 de noviembre de 2008 "Por lz cual se
dictan normas prohibitivas en materia ambientzl, referentes a los residuos vy desechos

peligrosos y se dictan oiras disposiciones.”, entregando al supervisor del conirato el
certificado de disposicion final de los residuos peligrosos.

El contratista debera garantizar la aplicacién de plaguicidas y fungicidas de usc comtn. Los
desechos de plaguicidas, funguicidas, abonas y demés elementos quimicos, 2si como sus
empaques deberan fener la disposicidn final ambientalmente segura a carge vy

responsabilidad del contratista para lo cuzl debera entregar el certificado de disposicién final
a2l superviser del contrato.

Si en la actividad a contratar se llegasen a generar residuos, el contratista debera realizar
una adecuada disposicién final de los mismos y entregar al supervisor de! contrato el
certificado de disposicion final, en caso de ser resicduos peligros deberad entregarla licencia
ambiental de la empresa que realizo la disposicion final de los mismos y cumplir con el
Decreto No 1079 de! 26 de mayo del 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Transporte en referenciz al transpoerte de los residuos peligrosos

1DS-AC-0001

Pagina5de?
Versién: 5

Aprobacion: 30-08-2021




AGTA « 044 DIPOL ~ PLANE 2.21 QUE TRATA DEL MANT ENIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL Y
AGLSORAMIENTO A LOS ESTRUCTURADORES DE LOS ESTUDIOS PREVIOS FRENTE A LA INCLUSION DE LAB
~CLAUSULAS AMBIENTALES :

Y especiales generados en la actividad, para lo cual entregara los respectivos certificados de
movilizacion al supervisor del contrato,

Presentar los certificados o soporte de calibracion de todos los instrumentos, méquinas y
equipos de medicion utilizados para la prestacién del servicio

Los funcionarios que realicen el mantenimiento alpozo séptico deben estar capacitados para

dicha labor, para lo cual, deben entregar al superior del contrato el certificado de
capacitacion.

Para el mantenimiento del pozo séptico, el contratista debe garantizar el transporte y
disposicion final de los lodos entregando al supervisor del contrato las licencias o permisos
para dicha actividad

El contratista debera entregar al supervisor del contrato el manifiesto de recoleccion y
certificados de disposicién final de los lodos.

5. SOPORTE Y MANTENIMIENTO INTRANET DIPOL

Cumplir con la normatividad ambiental vigente nacional para reducir los aspectos e impactos
ambientales asociados a la actividad y aplicacién de buenas précticas ambientales.

Desarrollar y cumplir, durante la vigencia y ejecucion del objeto del contrato, con las buenas
practicas ambientales con relacién al ahorro y uso eficiente del agua y Ia energfa, asl como
el manejo integral de residuos (no peligrosos y peligrosos), establecidas por la Direccion y
el marco del mantenimiento del Sistema de Gestion Ambiental en las Instalaciones del

Contratante; que contribuyan al cumplimiento de Ia politica ambiental y objetivos ambientales
institucionales.

El contratista debera entregar los manuales de manera digital con el fin de aportar a la
politica cero papel establecido en directiva presidencial 04/2012,

COMPROMISOS;

Actividad Responsa"bTéi Fecha de entrega

Los estructuradores de los estudios previos '
tendran en cuenta la Resolucion 00090 del 15 de
enero def 2018, asl mismo informaran al
supervisor de contrato el seguimiento a las Estructuradores de Permanents
clausulas ambientales establecidas en el | los estudios previos

contrato, con el fin de cumplir con la normativa
vigente y que los soportes reposen en la carpeta
del proceso,

Los estructuradores de los estudios previos,
deberan garantizar la inclusion de las clausulas | Estructuradores de T
ambientales en los contratos, las cuales podran | los estudios previos

ser verificadas con posterioridad.

Los integrantes del equipa del Sistema de
Gestion ~ Ambiental, asesoraran a  los )
estructuradores de los estudios previos frente a | INtegrantes del equipo Permanente
los criterios ambientales descritos en el Manual SGA

de contratacion,
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Tener en cuenta que el seguimienio de los
criterios ambientales se debe incluir en el formato

Integrantes del equipc

operacionales y buenas practicas del Sistema,

integrantes equipo
SGA

2BS-FR-001¢ del informe  supervisores SGA

seguimiento contractual numeral  23. Permanente
documentos técnicos obligatorios establecidos Estructuradores

en las especificaciones técnicas, incluyendo las estudios previos

ambientzales.

Corresponde a los supervisores designados en | Integrantes del equipo

los contratos o convenios, el seguimiento y SGA

control al cumplimiento de las cbligacicnes Estructuradores

ambientales establecidas, debiendo refiejarse en estudios previos Permanente
el formato (2BS-FR-0018) Informe supervision

seguimiento contractual presentado al ordenador Superviscres de

del gasto. contratos

Los funcionarios daran cumplimiento a las | Responsables

actividades descritas en el formato 1DS-FR-0022 programas

formulacion programas de gestion ambiental y ambientales y Permanente
1DS-FR-0030 planificacion v seguimiento al centroles

control operacional operacionales

Los integrentes del equipo del Sistema de ; ;

Gestion ° Ambiental, qso%ializarén a los Funcianarios

funcicnarios de su dependencia, los contrales Prrmndngnie

CONVOCATORIA. No aplica

IT. LUCiA MA‘RTINEZ RODRIGUEZ
Gestor de Planeacion

Anexo: uno (listado en 01 folio)

Elaborado por: IT, Olga Lucia Maninez Rwdrluucz rf\'f-"
Revisads por: TC. Luz Estolls Amngo Gurcia
Fecha de elaboracian 13-02-

-2026
Ubicacién  Z7RO2GPLANSVGESTION. ACTAS\Z.2% ACTAS INSTRUCSION POLICIALFEERERG

Avenida Boyaca 142%-55
Teléfono 5185717
dipol.plane@dipol.gov.co
www.policia.gov.co

s

s/

TC.LUZES LLA ARANGO GARCIA
/ Jefe Planeacis

INFORMACION PUBLICA CLASIFICADA
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

POLICIA NACIONAL

DIRECCION DE INTELIGENCIA POLICIAL

GRUPO TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

Fecha: Begota D.C., 28 de enero 2026
Hora de inicio: | 16:00 horas | Hora finalizacién | 17:00 horas
Lugar: Meeting Room 1 de la Direccion de Inteligencia Policial.

ACTA No. 017 - DIPOL - GUTIC — 2.21 )
QUE TRATA DE LA MESA TECNICA ASESORA PARA REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS
DE LA DIRECCION DE INTELIGENGIA POLICIAL, CON EL FIN DE ESTUDIAR LA VIABILIDAD
DEL PROYECTO, “SOPORTE Y MANTENIMIENTO INTRANET DIPOL”.

ORDEN DEL DIA

Verificacion de asistentes

Lectura del acta anterior.

Verificacion de los compromisos

Temas a tratar

4.1. Antecedentes

4.2. Informacién y exposicién del proyecto

4.3. Observaciones, recomendaciones y sugerencias por parte de la Mesa Técnica Asesora
4.4, Decisién de la Mesa Técnica Asesora

DESARROLLO

N

1. Verificacidn de asistentes

En el Meeting Room 1 de la Direccion de Inteligencia Policial (DIPOL), el dia 28/01/2026 siendo ias
15:00 horas, se relnen los integrantes de la Mesa Técnica Asesora para Reguerimientos
Tecnoldgicos de la Direccion de Inteligencia Policial, para lo cual, el sefior Mayor Andrés Sau!

Moreno Martinez jefe Grupo Tecnologias de Informacién y las Comunicaciones, verifica asistencia,
asi:

GRADO NOMBRES Y APELLIDOS CEDULA DEPENDENCIA | ASISTENCIA
CcT CAROL XIOMARA AGUIRRE MARIN 1053805209 ARPIN NO
1J JOSE DAVID MARTINEZ CORDOBA 80.739.714 AQPEI Sl
IT OMAR FABIAN MORENO MOLINA 86080633 AITEC NO
T MARIA NANCY CEPEDA GRIMALDOS 23430703 PLANE Sl
IJ LUNA RUIZ ALEXANDER 18934606 GRIAN Sl
Sl OSCAR LEONARDO BUSTOS SUAREZ | 1049632915 ARCOT Si
Sl JUAN CARLOS GUZMAN CALAMBAS 1112880623 CPD Si
PT FRANCY VILLALCBOS GAITAN 1070617194 ARLOF Si
J OSORIQ VELANDIA JAVIER DAVID 1022328215 ARCIS NO

Lo anterior, teniende en cuenta que mediante Orden del dia No. 26-010 del 10/01/20286, se realiza el

nombramiento y publicacion de los integrantes de la Mesa Técnica Asesora para Requerimientos
Tecnoldgicos de la Direccion de Inteligencia Policial,

Asi mismo se relaciona justificacién del personal que no asistié 2 la mesa técnica.
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ACTA No. 017 - DIPOL - GUTIC - 2.21 QUE TRATA DE LA MESA TECNICA ASESORA PARA REQUERIMIENTOS
TECNOLOGICOS DE LA DIRECCION DE INTELIGENCIA POLICIAL, CON EL FIN DE ESTUDIAR LA VIABILIDAD DEL
PROYECTO, "8OPORTE Y MANTENIMIENTO INTRANET DIPOL".

Mensaje de Datos 061 - ARCIS - GRUAR
Destinatario: GUTIC DIPOL

Asunto: Justificaclon ausencia titulary suplente comits requerimlentostecnoldglcos ARCIS

De manera atenta me permito indicar a esa Jefatura, que en atencidn a la mesa tdonica reallzacla el
28/01/2028 por GUTIC DIPOL, fue delegado parn aslatir a dicha actividad el sefior PT. Kevin Leao
Zaque Lopez, tenlendo en ouenta que el Titular (1), Javier Osorlo)se encontraba liderando una
actlvidad de coordinacién con la SIPOL DICAR y el suplante (Sl. Darla Blanco) sa encuentra en su
periodo vacacional para la vigencia 2028,

Anexas:

Autoriza:
Intendante jefe JAVIER DAVID DSORIO VELANDIA
Artleutador da Inteligencia

Cordial Saludo

Mensaje de Dntos'No. 0014 - SUINP ~AITEC
Destinatario: Mayor Andrés Saul Moreno Martinez
Asunto: Justificacion Inasistencia al-comité tecnoldgico

De maneta atenta y respetuosa me permito remitir a mi Mayor la justificacién de inaslstencla al
comité tecnoldgico del dia de ayer 28 de enero del 2026, toda vez que me encontraba realizando
aotividades de elaboracion de las caracteristicas técnicas dal proceso de adquisicion de licencias
pare el cual me encuentro-como estructurador cel proceso, de igual manera se delegd al sefor
Patrullero José Alejandro Mora Cifuentes quien hace parte de los integrantes del laboratotic de
Sefales y conoca de temastécnicos y tecnologicos a implementarse por parte de la Direccién yde
las unidades del nivel desconcentrado.

2. Lectura del acta anterior
no aplica .

3, Verificacién de los compromisos
no aplica

4, Temas a tratar

4.1 Antecedentes
Teniendo en cuenta lo establecido en la Resolucién No. 05884 del 27 de diciembre de 2019, "Por
la cual se expide el Manual para la Administracién de los Recursos Loglsticos de la Policla
Nacional de Colombia", especificamente en el numeral 8.6, "Parametros para la adquisicién de
tecnologlas de la informacién y las comunicaciones en la Policia Nacional’, se establece que el
concepto de viabilidad debera ser elaborado y emitido por el Comité de Evaluacion de
Requerimientos Tecnolégicos (CERT), el cual est4 conformado por funcionarios pertenecientes
a los diferentes grupos que integran la Oficina de Telematica.
No obstante, considerando que los equipos a adquirir objeto de la presente Mesa Técnica
Asesora serdn utilizados en el marco de las funciones misionales de la Direcclén de Inteligencia
Policial, conforme a lo dispuesto en la Ley 1621 de 2013, corresponde a dicha Direccién expedir
un concepto funcional, con el propdsito de determinar la compatibilidad de los bienes
tecnolégicos que se pretenden adquirir por las unidades policiales con la infraestructura
tecnoldgica de DIPOL.

4.2 Informacién y exposicién del proyecto
Mediante comunicacion oficial No. GS-2026-002759-DIPOL del 23 de enero del 2026, el sefior
Subintendente Oscar Ferney Vargas Nieves, Técnico tecnologias de la informacion y las
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ACTA No. 017 - DIPOL - GUTIC — 2.21 QUE TRATA DE LA MESA TECNICA ASESORA PARA REQUERIMIENTOS

TECNOLOGICOS DE LA DIRECCION DE INTELIGENCIA POLICIAL, CON EL FIN DE ESTUDIAR LA VIABILIDAD DEL
_PROYECTO, “SOPORTE Y MANTENIMIENTO INTRANET DIPOL”.

Comunicaciones, solicita el estudio de viabilidad del proyecto denominado “SOPORTE Y
MANTENIMIENTO INTRANET DIPOL".

La presentacién del proyecto ante los integrantes de la Mesa Técnica Asesora para
Requerimientos Tecnoldgicos de la DIPOL fue realizada por el sefior Subintendente Oscar
Ferney Vargas Nieves. Se anexa a la presente acta la ficha técnica correspondiente.

UNIDAD: DIPOL

PROYECTO: SOPORTE Y MANTENIMIENTO INTRANET DIPOL
TIPO DE CONTRATACION: MINIMA CUANTIA

Nota: Se deja constancia en el acta, que el formato de Ia presentacién como la ficha técnica

entregada por el drea se encueniran adjuntos a la comunicacién oficial mediante Ja cual se
solicité el concepto funcional a esta Mesa Técnica.

4.3 Observaciones, recomendaciones y sugerencias por parte de la Mesa Técnica Asesora

A continuacion, se relacionan las observaciones, recomendaciones y sugerencias formuladas
por la Mesa Técnica Asesora durante la presentacion del proyecto, las cuales deben ser tenidas
€n cuenta para la implementacién del mismo.

» Enfocar los beneficios del por qué, es importante realizar estos mantenimientos.
* Hacer claridad cual es el alcance real del proyecto

OBSERVACIONES:

En atencién al instructivo No. 002 DIPON COEST del 02/05/2025 "PARAMETROS PARA
PRESENTACIONES INSTITUCIONALES", y teniendo en cuenta el Direccionamiento Tecnolégico

de la Institucién, se debe realizar la actualizacion de la presentacion establecida por esta oficina

asesora, la cual desde la fecha (18/06/2025). debe ser usada para solicitar la viabilidad 2 la ficha
técnica que haran parte de los proyectos de tecnologia liderados en sus unidades.

4.4 Decision de la Mesa Técnica Asesora

El secretario de la Mesa Técnica Asesorg, procede a solicitar la votacion por parte de cada uno
de los integrantes de la mesa, una vez finalizada, se obtiene la siguiente decisién: “Se emite
concepto de VIABILIDAD FUNCIONAL para adelantar el proyecto, teniendo en cuenta lo

descrito en las recomendaciones, sugerencias y observaciones emitidas durante el desarrolio de
la Mesa Técnica Asesora, descritas en el item 4.3 de Ia presente acta”.

COMPROMISOS:

5 Fecha de
Actividad Responsabie entrega

El Direccion de Inteligencia Policial en coordinacion
con GUTIC-DIPOL, debera presentar la solicitud de Estructuradory B
concepto téchico ante el Comité de Evaluacién de supervisor

Requerimientos Técnicos (CERT) ante OFTIC,

El Direccién de Inteligencia Policial debera acatar y
cumplir a cabelidad todas y cada una de las Estructurador y =
observaciones, recomendaciones e instrucciones supervisor e
relacionadas en la presente acta.

El proyecto en mencién no deber ser modificado ni
configurado, bajo ninguna circunstancia, de manera Estructuradory O S—
gue su uso contravenga el marco normativo legal supervisor

vigente en Colombia. En consecuencia, tanto el
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ACTA Na. 017 - DIPOL - GUTIC ~ 2.21 QUE TRATA DE LA MESA TECNICA ASESORA PARA REQUERIMIENTOS
TECNOLOGICOS DE LA DIRECCION DE INTELIGENCIA POLICIAL, CON EL FIN DE ESTUDIAR LA VIABILIDAD DEL
PROYECTO, “SOPORTE Y MANTENIMIENTO INTRANET DIPOL".

estructurador como el supervisor del proyecto
deberan velar porgue el uso de los bienes adquiridos
se ajuste estrictamente a lo. establecido en la Ley
1621 de 2013.

PP. MARIA FERNANDA SANCHEZ FAJARDO  MY. ANDRES ORENO MARTINEZ
Secretaria Mesa Técnica Asesora para Jefe Grupo Tegnologlas de Informacién y las
Requerimientos Tecnoldgicos de DIPOL omunicaciones

Anexo: un (listado de firma de asistencla en un folio)

Elaborado por: PP, Marla Famanda SAnchez Fajardo /¢
Revisado por: MY. Andrés Sadl Morena Marlinaz.
Facha de elaboraclén: 28:01-2026

Ubleaclén: -Z:\2026\GUTICIGENERALI2. ACTAS\2.21 ACTA INSTRUGGION POLICIAL
Avenida. Boyacd N* 142 A -85

Teléfono 5185699

Dipol.gutic@policla.gov.co

www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA
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. ‘Bogetd D.C., 05 de febrero de 2026 Y

SUTIC-GARTE ~20.10 -

65-2026-001181OFTIC

' MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL . s

& . POLICIANACIONAL I . :

Tadie OFICINA TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION YLAS COMUNICACICRES -
2580657136 = GRUPO ARQUITECTURA TECNOLOGITA, > e

ST

Sefiormayor N

ANDRES SAUL MORENO WMARTINE Z

‘Bogota D.C. e

Jefe Grupo de Teanologias de |a Informadén’y |as Comuni cadones
Direcdén de Inteligencia Polidal > At
Avenida Boyaca 142° - 55W_ *Ca .

Asunte: respuesta a solicitud viabilidad Tchas técnicas comunicacion oficial eledrénica Mo. GS-2026-004444-
DIPOL del 02/02/2026. 2 e v

. ‘De manera atenta y'.res'faetunsa me ditjo d sefior ha}.ror. con el prupé'ﬁto de informar que, en atencién a la

comunicacion ofidal del asunto, con respedo a las espedficadonss técricas para el proyedo "SOPORTE Y
MANTENIMIENTO INTRANET DIPOL", esta ofidna asesord emite concepto de- viabiidad a la ficha téanica,

teniendo en cuentalas siguientes consideradiones:-

- Grupo Camimicaciones Unijicadaé

espedficas respedo a.este'proceso. o

Por par’fe‘ dél -Grupo de Com uniﬁddnes Unificadas {GL.GAS}‘ no se tiene. CBSERVACICNE S ni sugerendas

- Asesg'-.iﬁﬁdco = - -

De manera atenta y rgs;;eftuus;a me permito suger_'ir'dl domité que, en el evento cue se brinde »viabilidad al
presente proyecto, seinforme alaunidad sclicitante quetienen el deberde daraum plimiento a lo estableddo en

el aticulo 81 de la-Congtituddn Politica que encarya al estado la obligadén de protegerla propiedad intelectual .

mediarie |asformalidades que establezcalaley, es porel lo que, en la etapa de paneacion contractual, deben
establecerse |as estipuadeones correspondentes para garartizar & respeto”por los Derechos de futor en
cumplimients a lo consagrade en la Ley 23 de 1982, |a Ley 178 de 1994 ytodas aquellas que’la-modifguen,
adidonen o deroguen, al igual que los lineamientos trazados en este aspedo por la Unidad Administrativa
Espedal Direccidn Nadonal de Deredho Autory la Superintendenda de Industria yw Comerdo. Dicho lo anterior, -
la unidad solidtante debe requerircertificados de autenticidad, certificados de distribuider auterizada yo las
faduras, que garartican que los elementos teqioldgicos que se adquieren han respetade la propiedad

= intelectual de |a persona ratural o juridica quelaelabors. De esta manera, podra establecerlas restricdones vy

facultades queen su favor ha sefialade el tituar de la obra. El proveedor estd obligado a.garantizar a la entidad
1a legitimidad de las licendas; salvaguardandola de_cualquier responsabilidad, por el uso del programa

~autorizado. Finalmente se informa ala unidad que adelanta la gestién ante enel comité, que las sugerendias de

. diustes o comecciongs redizadas por los miembros del comité CERT Ssn mandatorios v la vizhilidad va

enlazada a [as correcciones de los yenps identificades. En el evento que la unidad se aparte-de los mismos,
debera justificar | as razones que lomotivan y corerd por su cuenta y riesgo lasinconsistendas que se generen
en la-operadonalizacion de los mismos. AR LA :

. Raspom;a_l:illé Planeacién — Riesgos:

De ma_ne‘r:i respetucsa me pemite informar que fue revisada la presentacion del requerimiento, respedso ala
matiiz de riesgos no se tignen observadones puniuales, a espera de |a presentaddn en comité por s surgen
comentarios. e e o DT

Pagnatde3, =
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ASPECTOS GEI'ERALES h e oo

-

i Una vez obtenida la vlablhdad cel presente pmv\edo la unidacl sohcﬂanta dnhara consuttar s la

tecnologia gue se pretende adepinirse enzuientra dentro de Jog mmponantes de apmbauon porparte
del Comité tle Integraddn de Tecmlagl a8 de Informadon y Comumcanones - CIT| del Sedor Defensa, |
los Gides se encuentran. reladonadoes en la Ciretilar Mo, M20230511004832 del 11/05/2025 del-

Ministerio de Defensal Nadonal, en caso aﬁnmhvo debera realizar los tramites mnaspondlentes

para presantario ante mendonao Com ité, en cumplimiento a laresolucién nimero 4317 del 28 de| junio
del 2022 "Porla cuad se conforma'y se asignan unas fundones al Comité de Integracmn de Tecnologlas 5
de-Informacién y Comunicadones del Sector Defensa, relacionadas con' 14 adopddn de criterios:

" “sectoiales pam la aprbadén de proyectos de'teanclagia v los reaursos asedades a ellos) ati alle 7,

literal A "Emitir concepto frente a Jas necesidades o pmyados @on’ componente temologlm cualguiera
que seéa =l fuente de financiad én'presentados porlas l]‘lltiildﬁﬂ del Sadm mpmtados en estudios de-.:

_ wiabllicdadtéenica, legal \,fﬁnanclarl del proyedo!;

La periodiddad del presente comunicado eficial serd de seis (08 meses a partir de la_fecha de su
e*q:edluon postetiar @ mismao, deba! ra ser actuaizade v presentade ruevamerte para’ o validado por
la Gﬁmna de Teaclogias. de’ la informadén y las. Comunicadones, esto.'en concordancia a lo-!
estableddo en la comunlcauon ofidal GS&- 20244)05019-0?TIC suscita por el sefior Subdiredtor
General de la Polida Nadenal yteniendo en cuenta ademas la evoluddn constante de Iatemelogla yla
generacién de obsolescanda &n. cartos periodos de tiempo.y

Es.importante sefialar e Aaviabilidad tecnlca jaray, el components temclagam ;lqw solicitado, es. '

“viida exdusivamente ‘para la vigenda 20’?6 por lo que la widad débers realizar lag ges!iones

pertinentescon'el fin de asegurarlos reclisos necesarios par'a g:arzﬁtlmr la sastembm;iad del proyecto
tecnaldgco durante su cido de vida® (il {
Tenerpresente lo eauhleadn en el deawsto 0199 dal 20f02J‘2024 "Paor el aual se esthlece el Plan de

\Austeridad del Gasfo pam los drganos gue hagen paite del Presupuesto General de fa Nar.mn“

En ateno_r.:n_n ala'caraderizaddn cel pinceso de Dirrcdonamignte Teanoldgico, S8 hace necesalio el
cumplimierto de las drectices yeortroles alli nomados, patticularmente gue los elementos y senvidos

- deherin ser ’|dqunclos e ingalados acorde con el Mahual del Slstema da gestion de segundad cela
inform adidn. b

Tener preseite lo estableddo en la dicula conjurta de la: F’mmradwm Generd de’ Ia N'mon yla
Unidad - Administrativa Espec:a! ‘Direcddn Macional cde Derscha Autor, frente & |a celebradén de

‘cantratos de software glicendamiento, en espedal cuands se calebren‘contiatos de licenda se debe

verificar que los:mismos estén acompaiiades de documentostales como: certificados de autentiddad,
el caitificado de distibuidar autorizade ¥ las facturas. Se debe andizar y determinar el alcance de las
licendias de uso gue adguiera la entidad. De esta.manera, podid establécer las restricdones vy
facultades que en sy favor a sefidade el titular de 1a obra. Se recom ienda desde |a etapa precontractual
tramitar los penmsoa y autorizadones ante el titular de los dm'eclms de autor, El provae(lm esta
obligagl.: @ garartizar a la entidad 1a legitimidad de las lmenuas sa[vagum*dmdola de cudguier

responsabilidad porel uso el programa autorizade. - %Y
En atendén alaDirectiva 002 de 2002 dela presidencia de la Replbiica) mn la reladén a instruira las
personas encaigadas de |a adquisidén, de software y alas capadtadones periddicasa los: fund cnarios
schre el 'derecho de autor 3 los* derechos conexos en- matelia de programas, de r.:xnpuhdor los

. funaonmos estiudu adoms supenisoes e |mplemerrladoles deben cortar con capadtacion de-

derechos de autor. .

Velificar gue las esped ificaciones téanicas minimas suplan una: necesidad. .

Se sugiere redizar estuclio de m ercado conel fin de mnﬁmr tue los predos se alusten a |‘1S ofertas del |
mercada,

Pagna2ded 1
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Se debe exduir de |as especificadones téanicas todo tipode marca o proveedor espedfico a menos
que su adquisiddn sea iustjﬁi:éda para garantizar |a compatibilidad conctros equipos dentre de un. -
“sistema insttudonal. . < - S\ ag o
Asi mismo, ,antekc:m'bios que puedan sumir respecto a las espedficadones técricas, ‘s’ recuerda el
cumplimiento-al procedimiento 1DT-PR-0019 "Requerimiertos Teaoldgicos” o el que hagasus veces,
yreafizar comunicacién ofigal difigida al sefiar jeferdela Cfidna de Tecnologias'de laInformadén ylas
Comunicadones, - "1~ OV ‘ ;
Aunado a |o-antericr, se debe permitir la participadén de diferertes proveedores, con el fin de dar
cumplimiento a los prindpios confractuales de plurdidad-de oferertes, selecddn objetiva y neutralidad.
frenté a procesos de cortrataddn, seglin lo dispuestoen el articulo Mo 2,._I'rte|"al "a“ dela Ley 1150 de
2007. OV Atk - ‘

Findmente, se.recomienda consuttar enla Tienda Virtud del Estade Colombiano (TVEC] a través del enlace-
hitps: dhwassvcolom biacom pra.gov.co/cortent tienda-virtual?page=4, los progeses de Grandes Superfides o
fauerdes Marco, teniendo-en cuenta gue esta heramienta del "Sistema Eledrbnico de Contratacion Plblica”
> SECOR, permite a las Entidades Estatales (Compraderes) adquirir de/manera 3gil los Bienes y Servidos de
Caraderisticas Teanicas Uniformes; s de anotar, que == debe verificar s dicho acuerdo cumple con las

caradteristicas técnicas requeridas y satisface 1a necesidad de'la unidad.

- R&éniarﬁmte, 2D O

sl " Firmade digitalmente or

Mot Nombre: Julio Cesar Jimenez Fandifio

ey Grado: Mayor ™ Al

Bl Cargo:Jefa Grupo Amuitectura Tecnologica

) Cédula: 79884264 - O

" ‘Tiulo: Espedalista En Senvicio De Policia | ‘
Dependencia: Grupo Amuitecturs Tecnologica ™ . s

AR nidad; Ofcing Tecnologias De La Inbrmagion ¥ Las T Al OF
. Comunicedones it | -t ok
= A Cormuq.'uliu menez 1126 @come0.policia gov.co s Oy - i

Carrar

Toléfono: 5153551 o OV AaSY L

ji
60272026 8:5932 a.m.

Anexo:no 5 i c

358 No 26.-.21.04N

oftic. garte @p olicia.gov. co el

Syuip

dlicia.gov.co L ' Ea -hal
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1.1

Envelope 1 - Administrative and technical

Lista de articulos

{To tha prices, add the

Reference Category:

at the statutery rate In forca.)

(To the prices, add the
VAT at the statutory rate in
force,)
390.915.000,00

'(i‘o Ehe prices, idd thc

- Description. Qty. Unit Celling Price Price per Unit VAT at the statutoty rate

5 £ g . X in for;e.)
SOPORTE Y MANTENIMIENTO

1 81111500 INTRANET DIPOL 1,00 UN 50.000.000,00 350.915.000,00 390.915.000,00
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PROPUESTA ECONOMICA

SOLICITUD DE COTIZACION DIPOL GUTIC 019-2026

DIRECCION DE INTELIGENCIA POLICIAL

Version del documento: 1.0
Fecha: 19/02/2026

WWW.SOftgic.co




Softgic

INTRODUCCION

1. Propdsito
Este documento tiene como propdsito principal presentar la propuesta para
Prestar los servicios de soporte y mantenimiento intranet DIPOL

PROPUESTA ECONOMICA

1. Oferta econdmica
Segln las necesidades identificadas, requerimientos especificados vy la
solucion propuesta a continuacion se presenta la propuesta econdmica.

Descripcion Valor Total -
Unitario

SOPORTE Y

MANTENIMIENTO

INTRANET DIPOL

Valor Total

Cantidad l S aln l

Unitario N I

$41.062.500 | $7.801.875 | $48.864.375 | $390.915.000

TOTAL $390.915.000

Q
Ms éoygs ‘

SOFTGIC S.AS.
tenders@softgic.co
(604) 520-8240
+57 3104985350

www.softgic.co
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Bogotd, febrero 17 de 2026

DIRECCION DE INTELIGENCIA POLICIAL DIPOL

Atte. Grupo Telematica
La cuidad

A continuacién, nos permitimos enviar cotizacién comercial para el Soporte y

Mantenimiento de la Intranet DIPOL 2026 segiin alcance del Anexo 1 Condiciones
Técnicas.

1. PROPUESTA ECONOMICA

g

R R r s

valor |

$50.000.000
IVA INCLUIDO

Cincuenta millones de
pesos IVA incluido.

Soporte y Mantenimiento
de la Intranet DIPOL 2026.

Validez de la cotizacion 90 dias.

2. TIEMPO EJECUCION
El tiempo de ejecucion del contrato sera a partir de la firma del acta de inicio del

contrato hasta el 10 de diciembre de 2028.

Cordialmente,

Wilson Andrés Naranjo Romero
Director de Proyecios '
Naro Technology SAS

NIT 201.557.103-1

+57 3012085988

w@narotech.co

hitps://narotech.co

La infarmacién del presente documento es dz caracter confidencial para la DIRECCION DE INTELIGENGIA POLICIAL DIPOL.

NARQ TECHNOLOGY SAS
NIT 801.557.103-1
www, narotech.co

Colombia




ANEXO 1

iTEM

~ ESPECIFICACIONES TECNICAS

SOPORTE Y MANTENIM!ENTO INTRANET DIF’OL

NO
| CUMPLE

1.1

El contratlsta debera proporcmnar los servicios de soporte

técnico y mantenimiento integral necesarios para garantizar que
la infraestructura tecnolégica y los servicios asociados a la
INTRANET de la Direccién de Inteligencia Policial (DIPOL) operen
de manera continua, segura

y eficiente, asegurando su correcta disponibilidad, estabilidad y
rendimiento durante la vigencia del contrato.

T TN T T YOO T

soluclonels digitales

SOPORTE Y MANTENIMIENTO

241

En coordinacion con el administrador de la plataforma y el
Grupo de Comunicaciones Estratégicas (GUCOE), el
contratista sera responsable de brindar soporte continuo vy
mantenimiento a las paginas publicadas en el home principal de la
intranet, asi como a las subpéaginas asociadas que contengan
informacién de las diferentes dependencias de la Direccion.

2.2

El contratista debera proporcionar soporte y mantenimiento a las
hojas de estilo (CSS) de la intranet, garantizando que los estilos
visuales se encuentren alineados con la linea grafica
institucional y cumplan con los estandares de identidad visual
establecidos por la Policia Nacional de Colombia.

2.3

La plataforma de la intranet debera permitir la implementacion
de banners en diversas configuraciones, de acuerdo con las
necesidades de disefio y comunicacion institucional. El contratista
serd responsable de su correcta aplicacion, garantizando
visibilidad, coherencia gréfica y adecuado rendimiento dentro de la
plataforma.

2.4

El contratista debera garantizar que todos los archivos
multimedia cargados a la intranet (audios, videos, imagenes,
entre otros) sean reproducidos correctamente y con alta calidad,
asegurando una experiencia optima para los usuarios.

Los formatos admitidos seran:

Videos: MP4

Audios: MP3

Imagenes: JPG, GIF, PNG y WEBP

2.5

El contratista debera garantizar que el proceso de carga y
administracion de contenidos sea agil, dinamico y sencillo,
permitiendo que usuarios con petfiles intermedios puedan publicar y
gestionar informacion de forma eficiente, sin requerir conocimientos
técnicos avanzados.

2.6

El contratista debera realizar el mantenimiento correctivo necesario

para solucionar incidencias,

errores o fallas que afecten el funcionamiento del software de la
intranet y de los servicios asociados, restableciendo el servicio en
el menor tiempo posible.

2.7

El contratista debera garantizar, en caso de que la Direccién de
Inteligencia Policial (DIPOL lo requiera), la configuracion del
direccionamiento IPv6 en coexistencia con IPv4 a nivel de la
intranet, utilizando el direccionamiento que sea suministrado por la
DIPOL.

Para el desarrollo de esta actividad, el contratista debera
ejecutar las fases de planeacion, implementacion y pruebas, de
conformidad con lo establecido en la Guia de Transicion de IPv4 a
IPv6 para Colombia expedida por el Ministerio de Tecnologias

La informacian del presente documento es de caracler confidencial para la DIRECCION DE INTELIGENCIA POLICIAL DIPOL.

NARO TECHNOLOGY SAS
NIT 901.557.103-1
www.narolech.co
Colombia




de la Informacién y las
Comunicaciones (MinTIC).
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2.8

El contratista sera responsable de realizar las actualizaciones y
ajustes en la barra de menu principal de la intranet, de acuerdo con
las directrices establecidas por el administrador de ia plataforma o el
equipo de GUCOE.

2.9

El contratista debera brindar acompafiamiento técnico al
administrador de la intranet en la actualizacion de:
Sistema operativo de los servidores Bases de datos

Plataforma Liferay Servidor de aplicaciones APls asociadas
Estas actividades deberan realizarse garantizando la

estabilidad, seguridad y correcto funcionamiento de la
plataforma.

2.1

El contratista debera brindar acompanamiento, asesoria vy
soporte técnico continuo al administrador de la plataforma de la
intranet y al equipo del Grupo de Comunicaciones Estratégicas
(GUCOE) de la Direccién de Inteligencia Policial (DIPOL), durante la
vigencia del contrato, con el fin de:

§ Realizar los ajustes necesarios en la estructura, plantillas y
componentes de la intranet.

§ Atender requerimientos de configuracién y personalizacion de la
plataforma.

§ Resolver inquietudes técnicas y funcionales relacionadas con el
uso y administracion de la intranet.

§ Apoyar la implementacion de nuevas funcionalidades y
mejoras solicitadas por la DIPOL.

Todas las actividades deberan ejecutarse de manera eficiente,
conforme a los requerimientos institucionales y garantizando la
estabilidad, seguridad y correcto funcionamiento de la
plataforma.

2.1

El contratista debera realizar la revision periddica de los archivos de
logs de eventos, con el fin de identificar errores, incidentes de
seguridad o problemas de rendimiento, contribuyendo a la
estabilidad y confiabilidad del sistema.

212

El contratista deberd brindar acompafamiento técnico para
la correcta configuracion,

actualizacion y disponibilidad de la URL institucional
https://dipolnet.dipol.gov.co, atendiendo oportunamente cualquier
incidencia que afecte su funcionamiento.

2.13

El contratista debera prestar acompariamiento, asesoria y soporte
técnico al administrador de la plataforma de la intranet para
garantizar el mantenimiento, la continuidad y el correcto
funcionamiento de la conexion existente con el LDAP de la
Direccion de Inteligencia Policial (DIPOL), con el fin de asegurar el

La informacion del presente documento es de caracter confidencial para la DIRECCION DE INTELIGENCIA POLICIAL DIPOL.

NARC TECHNOLOGY SAS
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adecuado enlace y autenticacion de los diferentes softwares
y aplicaciones que integran la intranet.
El contratista debera garantizar el correcto funcionamiento de las
herramientas y micrositios integrados en la intranet, incluyendo,
entre otros:
§ Comeéntele al Director
§ Cumplearios
§ Tarjetas de Cumplearios
§ Tarjetas de Felicitaciones
§ Dipoltube
§ En Linea con el Director
214 |§ Directorio X
§ Historias Dipol
§ Reservas de Salas
§ Seccidn de Noticias
§ Puertarosa
§ Brief
§ Eva3s
Ante cualquier falla, el contratista debera brindar soporte oportuno
cuando la DIPOL lo requiera.
El contratista debera proporcionar soporte y mantenimiento a los
servidores que soportan la plataforma Intranet de la Direccion
2.15 | de Inteligencia Policial (DIPOL). Esto incluye el X
mantenimiento de los siguientes servidores:
§ Servidor 1: Ambiente de Servidor de Base de datos y Liferay.
§ Servidor 2: Ambiente de Servidor de Aplicaciones y APls,
Ademas, el contratista sera responsable de desplegar
actualizaciones a las interfaces utilizadas para la administracion de X
la intranet, garantizando que los servidores funcionen de
manera eficiente y segura.
El contratista debera ejecutar configuraciones y ajustes para
216 aprovechar las funcionalidades del gestor de contenidos Liferay, de X
’ acuerdo con las necesidades de la DIPOL, optimizando su
desemperio y usabilidad.
El contratista debera realizar la actualizacion de los listados en
las bases de datos de las siguientes herramientas, y en cualquier
517 otra incluida en Dipolnet, que lo requiera: X
’ Tarjetas de Cumpleafios Tarjetas de Felicitaciones
Estas actualizaciones deberan realizarse cada vez que el
administrador de la plataforma lo solicite.
El contratista debera efectuar los ajustes necesarios en las
aplicaciones de Tarjetas de Felicitaciones y Tarjetas de
2.18 | Cumplearios, asi como en la presentacion y contenido de las X
tarjetas, con el proposito de mejorar la experiencia de
administracion y atender los requerimientos de cada unidad.

La informacian del presente documento es de caracler confidencial para la DIRECCION DE INTELIGENCIA POLICIAL DIPOL.

NARO TECHNOLOGY SAS
NIT 801.557.108-1
www.narotech.co
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2.19

El contratista serd responsable de asegurar la adecuada
sincronizacion entre las bases de datos empleadas por las
unidades que utilizan relay de correo, de modo que los datos
necesarios para la generacion y envio de tarjetas de cumplearios,
tarjetas de felicitaciones y demas mensajes automatizados se
encuentren actualizados y disponibles.

NP
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2.2

El contratista debera brindar acompafiamiento, asesoria y soporte
tecnico al administrador de la plataforma Intranet para la
generacion de la solicitud CSR (Certificate Signing Request)
correspondiente al certificado SSL tipo Wildcard para el dominio
*.dipol.gov.co.

2.21

El contratista debera prestar acompanamiento, asesoria y soporte
técnico al administrador de la plataforma intranet para la
configuracion, instalacién y gestion de los certificados SSL en la
plataforma Dipolnet, asi como en cada uno de los micrositios y
aplicaciones publicadas que lo

requieran, con el fin de garantizar una conexién segura y confiable
entre el cliente y el servidor.

2.22

El contratista debera implementar una aplicacién de reserva de
salas, que permita gestionar la disponibilidad y reserva de las salas
de la unidad de manera eficiente.

2.23

La aplicacion debera permitir registrar reservas indicando
informacion basica del evento, como

fecha, hora, duracion, sala solicitada, responsable y descripcion del
evento, entre otros datos necesarios para su correcta gestion.

2.24

El contratista debera configurar la integracion de la aplicacion
con el directorio LDAP de la unidad, garantizando la autenticacion
de usuarios y el control de permisos segun los perfiles definidos.

2.25

La aplicacién debera permitir a los administradores gestionar las
salas disponibles, los horarios, los permisos de reserva y la
visualizacion de reservas, asegurando un control completo de la
operacion.

2.26

La aplicacion deberd contar con mecanismos para enviar
notificaciones automaticas a los

usuarios sobre la creacion, modificacion o cancelacion de reservas,
de acuerdo con los canales de comunicacion establecidos por la
unidad.

2.27

La implementacion debera garantizar que la aplicacion sea intuitiva,
facil de usar y accesible para los usuarios finales y administradores.

2.28

La aplicacion debera contar con control de acceso basado en
roles y mecanismos que garanticen la seguridad de la informacion
registrada en las reservas.

2.29

El contratista debera garantizar que la aplicacién de reserva de
salas cumpla con los estandares de seguridad de la plataforma
Intranet, incluyendo control de acceso basado en roles,
confidencialidad e integridad de los datos de las reservas,
prevencion de accesos no autorizados y registro de auditorias de
las acciones realizadas en la aplicacion.

La informacion del presente documento es de caracter confidencial para la DIRECCION DE INTELIGENGIA POLICIAL DIPOL.
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El contratista debera garantizar que la ampliaciéon de actas se
mantenga disponible Gnicamente en modo consulta, asegurando la
integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacion, de
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X

conformidad con las poltt|cas institucionales y la normatlva wgente
BACKUP = -

3.1

El contratista debe garantlzar Ia conectt\.fldad y conflguramon
del backup de la plataforma INTRANET con el software de
backup de la DIPOL.

3.2

El contratista debera dar soporte si es necesario al realizar de
manera mensual un backup incremental de la plataforma
tecnolégica.

DOCUMENTACION DE LASOLUCION

4.1

Per

4.2

El contratista debera entregar la documentacién requerida para
efectos de facturacion dentro de los cinco (5) primeros dias del mes
correspondiente a la emision de la factura del contrato.

| ATENCION EMERGENCIAS

5.1

El contratista debera garantizar soporte en sitio cuando asi se
requiera con un esquema de atencion 7 x 24, durante la vigencia
del contrato, este soporte no debe estar sujeto a bolsa de horas, se
prestard las veces que sea requerido por la entidad.

5.2

El contratista deberé contar con una linea de soporte telefnico local
para la creacion de casos y atencién de requerimientos, asi como
conuna cuenta de correo electronico para soporte adicional. El
soporte telefénico debera ser proporcionado de manera inmediata, y
en caso de requerirse soporte en sitio, este debera atenderse en un
plazo maximo de cuatro (4) horas a partir de la notificacion de la
falla.

GARANTIA TECNICA

6.1

El contratista debera garantizar el correcto funmonamento y los
ajustes de toda la plataforma tecnolégica INTRANET del presente

proceso durante tres (3) meses terminada Izmgenma del mlsmo
EXPERIENCIA PROPONENTE : :

7.1

Con el fin de garantizar la calidad del servicio a contratar y
evitar incumplimientos en la ejecucion del futuro contrato, se
requiere que las firmas participantes en el proceso de seleccion
cuenten con experiencia relacionada al objeto del presente proceso,
para lo cual en los Gltimos tres afios (2023 y/o 2024 y/o 2025) como
minimo debit prestar este tipo de servicios por un valor igual o
mayor al presupuesto oficial asignado. La experiencia se debera
acreditar mediante la presentacion de maximo tres (03)
certificaciones de contratos celebrados con empresas

publicas y/o privadas expedidas por la entidad contratante y cuya
suma o valor individual supere el 100% del presupuesto oficial
asignado para el presente proceso.

La informacién del presente documento es de caracler conlidencial para la DIRECCION DE INTELIGENCIA POLICIAL DIPOL.
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NIVEL DE EDUCACION O NIVEL ACADEMICO

Se requiere personal profesional capacitado en soporte y
mantenimiento de paginas web (Intranet) asi: (01) tecndlogo en
sistemas y/o ingeniero de sistemas y/o ingeniero de
telecomunicaciones y/o ingeniero en electrénica y/o areas afines,
para esto deben presentar los documentos académicos como
(diploma y/o acta de grado) de una institucién de educacién
reconocida ante el ministerio de educacioén, de la misma forma el
personal propuesto debera contar con minimo tres certificaciones de
capacitacion en cualquiera de los siguientes temas:

JavaScript Html + CSS

Frontend Svelte + Sveltekit Backend NodeJS Framework Loopback
10 API PostgreSQL

Linux Server Administracién Git + Github

Definicion y construccion de API's Rest

AW
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NOTA: en caso de ser profesional extranjero debera presentar
certificado de homologacion de su titulo profesional ante el
Ministerio de Educacién Nacional de Colombia.

7.3

Experiencia del Personal:

Se requiere que el personal profesional cuente con una experiencia
en soporte y mantenimiento de paginas web (Intranet), para lo cual
en los Gltimos tres (3) afios 2023 y/o 2024 y/o 2025 como minimo
debid realizar esta clase de soportes y mantenimientos, para lo
anterior el tecndlogo en sistemas y/o ingeniero de sistemas y/o
ingeniero de telecomunicaciones y/o ingeniero en electrénica y/o
areas afines, que se presente deberd presentar como minimo
dos (02) certificaciones de haber participado en proyectos similares
a los del presente proceso, emitidas

por el oferente o por la entidad donde se llevaron a cabo los
mantenimientos y soportes.

CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD

8.1

El personal que realice el soporte, actualizacion y
mantenimiento descrito en el presente proceso contractual, se
sometera a un estudio de credibilidad y confiabilidad realizado por la
Direccion de Inteligencia de la Policia Nacional, durante la vigencia
del contrato. En el evento de no cumplir o superar dicho estudio
algunas de las personas vinculadas a este proyecto, el contratista
realizara el cambio de estas personas por otras que también se
someteran al estudio

de credibilidad y confiabilidad requerida.

8.2

Confidencialidad e integridad de la informacion institucional:
dada la naturaleza de las actividades a realizar en desarrollo
del objeto contractual, el contratista garantizara la preservacion
de la integridad y confidencialidad de la informacién institucional a la
cual llegare a tener acceso directamente o por intermedio de
terceros; ental virtud, adoptara todas las medidas que sean
necesarias para impedir su duplicacion, sustraccion, divulgacion,
alteracion, ocultamiento o utilizacion indebida y suscribira con la
Entidad los formatos de confidencialidad

o reserva a que haya lugar.

La informacion del presente documento es de carécter confidencial para la DIRECCION DE INTELIGENCIA PCLIGIAL DIPOL.

NARO TECHNOLOGY SAS
NIT 901.557.103-1




8.3

En virtud del presente contrato, el contratista se obliga a no
suministrar informacién que obtenga o conozca con ocasion de la
ejecucion del futuro contrato; asi como sabre los lugares a los
cuales tenga acceso con ocasién de su labor. El
contratista firmara un acuerdo de confidencialidad y no
revelacion de la informacién para lo cual diligenciara el
formulario establecido por la entidad contratante.

N\
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8.4

El manejo de toda la informacion de arquitectura de las
herramientas se considera CONFIDENCIAL, de manera que los
planos, disefio, manuales técnicos y cualquier otro tipo de
informacion estaran limitados Gnicamente a la interventora o
supervision. El suministro de copias para otras personas o
entidades seré solicitado a la DIRECCION DE INTELIGENCIA DE
LA POLICIA NACIONAL.

8.5

El contratista y todo el personal que realice el soporte, actualizacion,

mantenimiento, cumplira los protocolos descritos en el Manual del
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion de la Policia
Nacional y el instructivo vigente mediante el cual se establece el
Protocolo de Seguridad de la Informacion para el Servicio de
Inteligencia Policial, debiendo suscribir el compromiso de reserva
y el de confidencialidad.

8.6

Durante el desarrollo de pruebas, actualizacion y soporte de la
solucién, el contratista se compromete a no hacer uso indebido de
las herramientas de software o hardware utilizadas en desarrollo del
objeto contractual, ni duplicar, sustraer, divulgar o alterar
informacién a la cual pueda tener acceso a traves de ellas

ASPECTOS AMBIENTALES

9.1

Cumplir con la normatividad amb|ental wgente para reducrr Ios
aspectos e impactos ambientales asociados a la actividad y
aplicacién de buenas practicas ambientales.

9.2

El contratista debera entregar los manuales de manera digital con el
fin de aportar a la politica cero papeles establecidos en directiva
presidencial 04/2012,

9.3

Desarrollar y cumplir, durante la vigencia y ejecucion del objeto del
contrato, con las buenas practicas ambientales con relacién al
ahorro y uso eficiente del agua y la energia, asi como el manejo
integral de residuos (no peligrosos y peligrosos), establecidas
por la Direccién y el marco del mantenimiento del Sistema
de Gestibn Ambiental en las Instalaciones del Contratante;
que contribuyan al cumplimiento de la politica ambiental y objetivos
ambientales institucionales.

10

SEGURIDAD Y SALUDEN ELTRABAJO.

La informacion del presente documento es de caricler confidencial para la DIRECCION DE INTELIGENCIA POLICIAL DIPOL.
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10.1

El contratista debera entregar en la oferta el documento firmado por
el representante legal el cual indique el namero de trabajadores
permanentes, el nivel de riesgo de su principal actividad econdémica
y asimismo anexar la calificacion de los estandares minimos del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la
vigencia anterior, lo anterior como consideracion a la Resolucion
0312 del 13 de febrero del 2019 del Ministerio de Trabajo “Por la
cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de
SST", en cumplimiento al art. 1 la presente Resolucion tiene por
objeto establecer los Estandares Minimos del SG-SST para las
personas naturales y juridicas sefialadas en el art. 2 aplica a los
empleadores publicos y privados, a los contratantes del personal
bajo modalidad de contrato civil, comercial o administrativo, a los
trabajadores dependientes e independientes, a las organizaciones
de economia solidaria y del sector cooperativo a las agremiaciones
u asociaciones que afilian trabajadores independientes al sistema
de seguridad social integral, a las empresas de servicios
temporales, a los estudiantes afiliados al Sistema General de
Riesgos Laborales y los trabajadores en misién; a las
administradoras de riesgos laborales; a la Policia Nacional en
lo que corresponde a su personal no uniformado y al personal
civil de las Fuerzas Militares; quienes deben implementar los
Estandares Minimos del Sistema de Gestién de SST en el marco
del Sistema de Garantia de Calidad del Sistema General de
Riesgos Laborales.

AV
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10.2

El contratista deberd entregar al supervisor del contrato los
documentos que evidencien objetivamente, la afiliacion a la
Seguridad Social Integral del personal que ejecutara el objeto
contractual, (E.P.S., AF.P., AR.L., C.C.F.), obligandose a mantener
dicha afiliacion, durante la totalidad del tiempo necesario para la
ejecucién de la actividad contratada.

10.3

En caso de presentarse un accidente de trabajo dentro de las
instalaciones de la Direccion de Inteligencia, le corresponde al
contratista realizar el respectivo reporte e investigacion dentro del
tiempo reglamentario, presentaré una copia de la documentacién al
supervisor del contrato, con el fin de que este haga llegar la copia al
Grupo de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Direccién de
Inteligencia Policial, segiin lo establecido en la Resolucion 1401 del
14/05/2007 del Ministerio de Trabajo y Proteccién Social “Por la cual
se reglamenta la investigacion de incidentes y accidentes de
trabajo” o cualquiera que la modifique, reemplace o sustituya.

10.4

El contratista correra con los gastos médicos, de hospitalizacion y
procedimientos médicos a que haya a lugar, en caso de que uno de
sus funcionarios sufra un accidente laboral durante la ejecucion del
presente contrato.

10.5

En caso de presentarse una emergencia dentro de las instalaciones
durante el desarrollo del objeto contractual, el contratista debera
garantizar que el personal bajo su mando, atienda las
recomendaciones durante la activacion del plan de emergencia de
las instalaciones policiales.

La informacion del presente documento es de caracter confidencial para la DIRECCION DE INTELIGENGIA POLICIAL DIPOL.

NARO TECHNOLOGY SAS
NIT @01.557.103-1

VWW.Narolech.co

P
Coiombia



En caso de que se desarrolle en la Direccion de Inteligencia Policial
una auditoria del SG-SST durante la ejecucién del contrato, el

N

NARO TECHNOLOGY

soluciones digilales

106 contratista debera suministrar al supervisor del contrato la X
documentacion requerida del objeto contractual.
El contratista garantizara que el personal que ingrese a las

10.7 | instalaciones se encuentre con la debida identificacion de la X

empresa.

La informacion del presente documento es de caracter conlidencial para la DIRECCION DE INTELIGENCIA POLICIAL DIPOL.

NARO TECHNOLGGY SAS
NIT 901.557.103-1
vy narotech.co
Colombia
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INTERMILLENIUM

Bogotd, febrero 23 de 2026

DIRECCION DE INTELIGENCIA POLICIAL DIPOL
Atte. Grupo Telemdtica
La cuidad

Por medio de la presente, nos permifimos remitir la cotizacidén comercial
correspondiente al servicio de Soporte y Mantenimiento de la Intfranet DIPOL 2024, de
conformidad con el alcance definido en el Anexo 1 - Condiciones Técnicas.

Cordialmente,

\
Juan Manuel Gfuentes
(C79.784.438 DE Bogotd.
NIT 830.049.538.3
Directitn Taketonts.

Carra Tbbis 0. 126:36 PEX Bogotk +57 1706 3856 www.intermillenium.com.co

Beoatd Colombie Celdar; 57 310 7652958




INTERMILLENIUM

.iTEM e e wie
s S@PORTE Y MANTENIMIENTO INTRANET DIPOL

_ESPECIFICACIONES TECNICAS

El con’rrohs’ro debera proporcnonqr Ios servicios de
soporte técnico y mantenimiento integral necesarios
para garantizar que la infraestructura tecnolégica v los
servicios asociados a la INTRANET de la Direccién de
Inteligencia Policial (DIPOL) operen de manera continua,
segurd

y eficiente, asegurando su correcta disponibilidad,

estabilidad y rendimiento durante la wgencm de1 con’rrcn‘o
! SOPORTE Y: MANTENIMIENTO ; ;

2.1

En coordinacidon con el admini sfrador de Iu pla’roformc

y el Grupo de Comunicaciones Estratégicas (GUCOE],
el contratista serd responsable de brindar soporte
continuo y mantenimiento a las pdginas publicadas en el
home principal de la intranet, asi como a las subpdginas
asociadas que contengan informacion de las
diferentes dependencias de la Direccidn.

22

El contratista deberd proporcionar soporte y
mantenimiento a las hojas de estilo (CSS) de la intranet,
garantizando que los esfilos visuales se encuentren
dlineados con la linea gréfica institucional y cumplan
con los estdndares de identidad visual establecidos
por la Policia Nacional de Colombia.

23

La plataforma de la intranet deberd permitir la
implementacién de banners en diversas
configuraciones, de acuerdo con las necesidades de
disefic y comunicacion institucienal. El contratista serd
responsable de su correcta aplicacién, garantizando
visibilidad, coherencia grdfica y adecuado rendimiento
dentro de la plataforma.

2.4

El confratfista deberd garantizar que todos los archivos
multimedia cargados a la intranet (audios, videos,
imagenes, entre otros) sean reproducidos corectamente y
con dlta calidad, asegurando una experiencia éptima
para los usuarios.

Los formatos admitidos serdan:

Videos: MP4

Audios: MP3

Imdgenes: JPG, GIF, PNG y WEBP

2.5

El contratista deberd garantizar que el proceso de carga y
administracién de contenidos sea dagil, dindmico y sencillo,
permitiendo que usuarios con perfiles infermedios puedan
publicar y gestionar informacion de forma eficiente, sin
requerir conocimientos técnicos avanzados.

2.6

El contratista deberd redlizar el mantenimiento correctivo
necesario para solucionar incidencias,

errores o fallas que afecten el funcionamiento del
software de la intranet y de los servicios asociados,
restableciendo el servicio en el menor tiempo posible.

Diectidn
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27

El contratista deberd garantizar, en caso de que la
Direccién de Inteligencia Policial (DIPOL lo requiera), la
configuracion del direccionamiento IPvé en coexistencia
con [Pv4 a nivel de la intranet, utilizando el
direccionamiento que sea suministrado por la DIPOL.
Para el desarollo de esta actividad, el contratista
deberd ejecutar las fases de planeacién,
implementacion y pruebas, de conformidad con lo
establecido en la Guia de Transicién de IPv4 a IPvé para
Colombia expedida por el Ministerio de Tecnologias
de la Informacién vy las

Comunicaciones (MinTIC).

INTERMILLENIUM

28

El contratista serd responsable de realizar las
actudlizaciones y ajustes en la barra de meny principal de
la intranet, de acuerdo con las directrices establecidas por
el adminisirador de la plataforma o el equipo de GUCOE.

2.9

El contratista deberd brindar acompafiamiento técnico
al administrador de la infranet en la actualizacion de:
Sistema operativo de los servidores Bases de datos

Plataforma Liferay Servidor de aplicaciones APls asociadas
Estas actividades deberdn redlizarse garantizando la
estabilidad, seguridad y correcto funcionamiento de la
plataforma.

2.1

El contratista deberd brindar acompafiamiento,
asesoria y soporte técnico continuo al administrador
de la plataforma de la intranet y al equipo del Grupo
de Comunicaciones Estratégicas (GUCOE) de la
Direccién de Inteligencia Policial (DIPOL), durante la
vigencia del contrato, con el fin de:

§ Realizar los cjustes necesarios en la estructura,
plantillas y componentes de la intranet.

§ Afender requerimientos de configuracion y
personalizacion de la plataforma.

§ Resolverinquietudes técnicas y funcionales
relacionadas con el uso y administracién de la intranet.
§ Apoyar la implementacién de nuevas
funcionalidades y mejoras solicitadas por la DIPOL.
Todas las actividades deberdn gjecutarse de manera
eficiente, conforme a los requerimientos institucionales y
garantizando la estabilidad, seguridad y comrecto
funcionamiento de la plataforma.

2.1

El contratista deberd realizar la revisién periddica de los
archivos de logs de eventos, con el fin de identificar
errores, incidentes de seguridad o problemas de
rendimiento, contribuyendo a la estabilidad y
confiabilidad del sistema.

212

El contrafista deberd brindar acompafiamiento
técnico para la comecta configuracién,
actualizacion y disponibilidad de la URL institucional
https://dipolnet.dipol.gov.co, atendiendo oportunamente
cualguier incidencia gue afecte su funcionamiento.

Teléfonos
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2.13

El contratista deberd prestar acompanamiento, asesoria y
soporte técnico al administrador de la plataforma de |a
infranet para garantizar el mantenimiento, la
continuidad y el correcto funcionamiento de la conexién
existente con el LDAP de |la Direccién de Inteligencia
Policial (DIPOL), con el fin de asegurar el adecuado
enlace y autenticacién de los diferentes softwares

v aplicaciones que integran Id infranet.

INTERMILLENIUM

2.14

El confratista deberd garantizar el correcto
funcionamiento de las herramientas y micrositios
integrados en la intranet, incluyendo, entre otros:

§ Comeéntele al Director

§ Cumpleanos

§ Tarjetas de Cumpleahnos
§ Tarjetas de Felicitaciones
§ Dipoltube

§ Enlinea con el Director
§ Directorio

§ Historias Dipol

§ Reservas de Salas

§ Seccion de Noticias

§ Puertarosa

§ Brief

§ Eva3s

Ante cuadlquier falla, el contratista deberd brindar soporte
oportuno cuando la DIPOL lo requiera.

2.5

El contratista deberd proporcionar soporte y
mantenimiento a los servidores que soportan la plataforma
Infranet de la Direccién de Inteligencia Policial
(DIPOL). Esto incluye el mantenimiento de los siguientes
servidores:

§ Servidor 1: Ambiente de Servidor de Base de datos y
Liferay.

§ Servidor 2: Ambiente de Servidor de Aplicaciones y
APIs.

Ademds, el contratista serd responsable de desplegar
actualizaciones a las interfaces utilizadas para Ia
administracion de la intranet, garantizando que los
servidores funcionen de manera eficiente y segura.

2.16

El contratista deberd ejecutar configuraciones y cjustes
para aprovechar las funcionalidades del gestor de
contenidos Liferay, de acuerdo con las necesidades de la
DIPOL, optimizando su desempeno vy usabilidad.

217

El contfratista deberd redlizar la actualizaciéon de los
listados en las bases de datos de las siguientes
herramientas, y en cualquier ofra incluida en Dipolnet, que
lo requiera:

Tarjetas de Cumpleanos Tarjetas de Felicitaciones

Estas actualizaciones deberdn realizarse cada vez que el
administrador de la plataforma lo solicite.

Dheién Telstonos ; ' :
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2.18

El coniratista deberd efectuar los ajustes necesarios en
las aplicaciones de Tarjetas de Felicitaciones y Tarjetas
de Cumplearios, asi como en la presentacion vy
contenido de las tarjetas, con el propdsito de
mejorar la experiencia de adminisiracidon y atender
los requerimientos de cada unidad.

INTERMILLENIUM

2.19

El contratista serd responsable de asegurar la
adecuada sincronizacion entre las bases de datos
empleadas por las unidades que utilizan relay de
correo, de modo que los datos necesarios para la
generacion y envio de tarjetas de cumplearios, tarjetas de
felicitaciones y demds mensajes automatizados se
encueniren actudlizados y disponibles.

22

El contratista deberd brindar acompafiamiento, asesoria y
soporte técnico al administrador de la plataforma
Intranet para la generacion de la solicitud CSR
(Cerfificate Signing Request) correspondiente al
certificado SSL tipo Wildcard para el dominio
*.dipol.gov.co.

221

El contratista deberd prestar acompaiamiento, asesoria y
soporte técnico al administrador de la plataforma intranet
para la configuracion, instalacion y gestion de los
ceriificados SSL en la plataforma Dipolnet, asi como en
cada uno de los micrositios y aplicaciones publicadas que
lo

requieran, con el fin de garantizar una conexién segura y
confiable entre el cliente v el servidor.

222

El contratista deberd implementar una aplicacién de
reserva de salas, que permita gestionar la disponibilidad y
reserva de las salas de la unidad de manera eficiente.

223

La aplicacion deberd permitir registrar reservas indicando
informacion bdsica del evento, como
fecha, hora, duracién, sala solicitada, responsable Y

descripcion del evento, entre otfros datos necesarios para
su correcta gestion.

224

El contratista deberd configurar la integracion de la
aplicacién con el directorio LDAP de la unidad,
garantizando la autenticacion de usuarios v el control de
permisos seguin los perfiles definidos.

2.25

La aplicacion deberd permitir a los administradores
gestionar las salas disponibles, los horarios, los permisos de
reserva vy la visualizacién de reservas, asegurando un
control completo de la operacidn.

2.26

La aplicacion deberd contar con mecanismos para
enviar nofificaciones automdaticas a los

usuarios sobre la creacion, medificacién o cancelacién de
reservas, de acuerdo con los canales de comunicacion
establecidos por la unidad.

2.27

La implementacién deberd garantizar que la aplicacion
sea intuitiva, facil de usar y accesible para los usuarios
finales y administradores.

2.28

La aplicacion deberd contar con control de acceso
basado en roles y mecanismos que garanticen la
seguridad de la informacion regisirada en las reservas.

Teiong:




229

El contratista deberd garantizar que la aplicacion de
reserva de salas cumpla con los estandares de seguridad
de la plataforma Infranet, incluyendo control de
acceso basado en roles,

confidencidlidad e integridad de los datos de las
reservas, prevencion de accesos no autorizados y
registro de auditorias de las acciones realizadas en la
aplicacién.

INTERMILLENIUM

23

El contratista deberd garantizar que la ampliacion de
actas se mantenga disponible Unicamente en modo
consulta, asegurando la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de la informacién, de conformidad con las
politicas ms’rﬂucmnoles v la normchvc: wgenie

SRR e

3.1

El contratista debe gcrcnhzar la ccnechwdcd y
configuracion del backup de la plataforma INTRANET
con el software de backup de la DIPOL.

3.2

El contratista deberd dar soporte si es necesario al realizar
de manera mensual un backup incremental de la
plataforma tecnologica.

| DOCUMENTACION DELASOLUCION. =

4.1

Per

4.2

El contratista deberd entregar la documentacion
requerida para efectos de facturacién dentro de los cinco
(5) primeros dias del mes comespondiente a la emision de
la factura del contrato.

S ATENCIONEVMERGENGIAS 2 i =i oaae

5.1

El contratista deberd gc:rcmhzor soporte ensi ho cucndo asi

se reguiera con un esquema de atencién 7 x 24, durante
la vigencia del contrato, este soporte no debe estar sujeto
a bolsa de horas, se prestard las veces que sea requerido
por la entidad.

52

El contratista deberd contar con una linea de soporte
telefénico local para la creacion de casos y atencidon de
requerimientos, asi como con unda cuenta de correo
electrénico para soporte adicional. El soporte telefénico
deberd ser proporcionado de manera inmediata, v en
caso de requerirse soporte en sitio, este deberd atenderse
en un plazo mdximo de cuatro (4) horas a partir de la
notificacion de la falla.

CARANIATEENGA: v e

El contratista debero gurc:nhzor el correcto
funcionamiento vy los ajustes de toda la plataforma
tecnoldgica INTRANET del presente proceso durante fres
(3) meses terminada la wgencaq del masmo

i ;EXFERFENCiA PROBONENIE & il il

Dresddn Teitionas
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7.1

Con el fin de garantizar la calidad del servicio a
contratar y evitar incumplimientos en la ejecucién del
futuro contrato, se requiere que las firmas participantes en
el proceso de seleccidn cuenten con experiencia
relacionada al objefo del presente proceso, para lo cual
en los Ultimos tres afios (2023 y/o 2024 y/o 2025) como
minimo debié prestar este tipo de servicios por un valor
igual o mayor al presupuesto oficial asignado. La
experiencia se deberd acreditar mediante la
presentacion de mdximo tres (03) certificaciones de
contratos celebrados con empresas

publicas y/o privadas expedidas por la entidad
confratante y cuya suma o valor individual supere el 100%

del presupuesto oficial asignado para el presente proceso.

INTERMILLENIUM

7.2

NIVEL DE EDUCACION O NIVEL ACADEMICO
Se requiere personal profesional capacitado en

soporte y mantenimiento de pdginas web (Intranet) asi:

(01) tecndlogo en sistemas y/o ingeniero de sistemas
y/o ingeniero de telecomunicaciones y/o ingeniero en
electronica y/o dreas afines, para esto deben presentar
los documentos académicos como (diploma y/o acta de
grado) de una institucion de educacién reconocida ante
el ministerio de educacion, de la misma forma el personal
propuesto deberd contar con minimo tres certificaciones
de capacitacion en cualquiera de los siguientes temas:
JavaScript Html + CSS

Frontend Svelte + Sveltekit Backend NodeJS Framework
Loopback IO API PostgreSQL

Linux Server Administracion Git + Github

Definicion y construccién de API's Rest

NOTA: en caso de ser profesional extranjero debera
presentar certificado de homologacidn de su titulo
profesional ante el Ministerio de Educacion Nacional de
Colombia.

7.3

Experiencia del Personal:

Se requiere que el personal profesional cuente con una
experiencia en soporte y mantenimiento de pdginas web
(Intranet), para lo cual en los Ultimos tres (3) afios 2023 y/o
2024 y/o 2025 como minimo debid realizar esta clase de
soportes y mantenimientos, para lo anterior el tecndlogo
en sistemas y/o ingeniero de sistemas y/o ingeniero de
telecomunicaciones y/o ingeniero en electrénica y/o
dreas afines, que se presente deberd presentar como
minimo dos (02) certificaciones de haber participado en
proyectos similares a los del presente proceso, emitidas
por el oferente o por la entidad donde se llevaron a cabo
los mantenimientos y soportes.

CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD

Teleionos
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8.1

El personal que realice el soporte,. actualizacién y
mantenimiento descrito en el presente proceso
contractual, se someterd a un estudio de credibilidad y
confiabilidad realizado por la Direccién de Inteligencia de
la Policia Nacional, durante la vigencia del contrato. En el
evento de no cumplir o superar dicho estudio algunas de
las personas vinculadas a este proyecto, el contratista
redlizard el cambio de estas personas por otras que
también se someterdn al estudio

de credibilidad y confiabilidad requerida.

INTERMILLENIUM

8.2

Confidencialidad e integridad de la informacion
institucional: dada la naturaleza de las actividades a
redlizar en desarrollo del objeto contractual, el
contratista garantizard la preservacion de la integridad y
confidencialidad de la informacion institucional a la cual
llegare a tener acceso directamente o por intermedio
de terceros; ental virtud, adoptard todas las medidas
que sean necesarias para impedir su duplicacion,
sustraccién, divulgacion, alteracién, ocultamiento o
utilizacion indebida y suscribird con la Enfidad los formatos
de confidencialidad

o reserva a que haya lugar.

8.3

En virtud del presente contrato, el contratista se obliga a
no suministrar informacién que obtenga ¢ conozca con
ocasion de la ejecucién del futuro contrato; asi como
sobre los lugares a los cuales tenga acceso con
ocasion de su labor. El contratista firmard un
acuerdo de confidencialidad y no revelacion de Ia
informacién para lo cual diligenciard el formulario
establecido por la entidad contratante.

8.4

El manejo de toda la informacion de arguitectura
de las herramientas se considera CONFIDENCIAL, de
manera gue los planos, disefio, manuales técnicos y
cualqguier ofro fipo de informacién estardn limitados
Unicamente a la inferventora o supervision. El
suministro de copias para otras personas o enfidades serd
solicitado a la DIRECCION DE INTELIGENCIA DE LA POLICIA
NACIONAL.

8.5

El contratista y todo el personal que redlice el soporte,
actudlizacién, mantenimiento, cumplird los protocolos
descritos en el Manual del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacién de la Policia Nacional y el
instructivo vigente mediante el cual se establece el
Protocolo de Seguridad de la Informaciéon para el
Servicio de Inteligencia Policial, debiendo suscribir el
compromiso de reserva v el de confidencialidad.

8.6

Durante el desarrollo de pruebas, actudlizacién y
soporte de la solucion, el contratista se compromete a
no hacer uso indebido de las herramientas de software o
hardware utilizadas en desarrolle del objeto contractual, ni
duplicar, sustraer, divulgar o alterar informacién a la cual
puedda tener acceso a fravés de ellas.

[ASPECTOS AMBIENTALESS 8 e o i el

Directicn Tekdoncs ¥ ; :
Canera 7h bis no. 126-2 PBX Bogota 57 1795 3855 www,intermillenium.com.co
Beootd Colombia Celtdar +57 310 7652988 s




9.1

Cumplir con la normatividad ambiental vigente para
reducir los aspectos e impactos ambientales asociados a
la actividad y aplicacidén de buenas practicas
ambientales.

INTERMILLENIUM

2.2

El contratista deberd entregar los manuales de manera
digital con el fin de aportar a la politica cero papeles
establecidos en directiva presidencial 04/2012.

2.3

Desarrollar y cumplir, durante la vigencia y ejecucién del
objeto del contrato, con las buenas précticas ambientales
con relacién al ahorro y uso eficiente del agua y la
energia, asi como el manejo integral de residuos (no
peligrosos y peligrosos), establecidas por la Direccidn y
elmarco del mantenimiento del Sistema de Gestién
Ambiental en las Instalaciones del Contratante; que
contribuyan al cumplimiento de la politica ambiental y
objetivos ambientales institucionales.

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

10.1

El contratista debera entregar en la oferta el documento
firmado por el representante legal el cual indique el
numero de frabajadores permanentes, el nivel de riesgo
de su principal actividad econdmica y asimismo anexar la
calificacion de los estdndares minimos del Sistema de
Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo de la vigencia
anterior, lo anterior como consideracion a la Resolucién
0312 del 13 de febrero del 2019 del Ministerio de Trabajo
“Por la cual se definen los Esténdares Minimos del Sistema
de Gestidon de $ST", en cumplimiento al art. 1 la presente
Resclucion tiene por objeto establecer los Esténdares
Minimos del SG-SST para las personas naturales y juridicas
senaladas en el art. 2 aplica a los empleadores publicos y
privados, a los contratantes del personal bajo modalidad
de confrato civil, comercial o administrativo, a los
frabajadores dependientes e independientes, alas
organizaciones de economia solidaria y del sector
cooperativo a las agremiaciones u asociaciones que
afllian trabajadores independientes al sistema de
seguridad social infegral, a las empresas de servicios
temporales, a los estudiantes afiliados al Sistema General
de Riesgos Laborales y los trabajadores en mision; a las
administradoras de riesgos laborales; a la Policia
Nacional en lo que corresponde a su personal no
uniformado y al personal civil de las Fuerzas Militares:
quienes deben implementar los Estdndares Minimos del
Sistema de Gestiéon de SST en el marco del Sistema de
Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos
Laborales.

10.2

El contratista deberd eniregar al supervisor del
contrato los documentos que evidencien
objetivamente, la afiliacion a la Seguridad Social Integral
del personal que ejecutard el objeto contractual, (EP.S.,
AFP.,ARL, C.CF), obligdndose a mantener dicha
dfiliacién, durante la totalidad del tiempo necesario para
la ejecucién de la actividad contratada.

- g
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10.3

En caso de presentarse un accidente de trabajo dentro
de las instalaciones de la Direccién de Inteligencia, le
corresponde al contratista realizar el respectivo reporte e
investigacion dentro del tiempo reglamentario, presentard
una copia de la documentacion al supervisor del
contrato, con el fin de que este haga llegar la copia al
Grupo de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Direccion
de Inteligencia Policial, segin lo establecido en la
Resolucion 1401 del 14/05/2007 del Ministerio de Trabajo y
Proteccién Social "Por la cuadl se reglamenta la
investigacion de incidentes y accidentes de trabajo” o
cualguiera gue la modifigue, reemplace o sustituya.

INTERMILLENIUM

10.4

El contratista correrd con los gastos médicos, de
hospitalizacion y procedimientos médicos a que haya a
lugar, en caso de que uno de sus funcionarios sufra un
accidente laboral durante la ejecucion del presente
contrato.

10.5

En caso de presentarse una emergencia dentro de las
instalaciones durante el desarrollo del objeto contractudl,
el contratista deberd garantizar que el personal bajo su
mando, atfienda las recomendaciones durante Ia
activacion del plan de emergencia de las instalaciones
policiales.

10.6

En caso de que se desarrolle en la Direccidén de
Inteligencia Policial una auditoria del SG-SST durante Ia
ejecucion del contrato, el contratista deberd suministrar al
supervisor del contrato la documentacion requerida del
objeto contractual.

10.7

El contratista garantizara que el personal que ingrese a las
instalaciones se encuentre con la debida identificacion de
la empresa.

Soporte y Mantenimiento de la Intranet DIPOL 2026.
$50.000.000 IVA INCLUIDO

Validez de la cotizacién 90 dias.

TIEMPO EJECUCION

El tiempo de ejecucion del contrato serd a partir de la firma del acta de inicio del
contrato hasta el 10 de diciembre de 2026.
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Bogota D.Cy, 11 de marzo de 2026

Sefior teniente coronel N .
DANY ALBERTO RUA MORALES Q<
Jefe Oficina de Tecnologias de |a Inform acnon ¥ Ias com unlcacmnes
_‘Carrera 59 No 26-21 CAN 3 £

Bogota D C e OV P 02~

2 ‘Asunto informe de aJustes de forma reanzados alas especmcacmnes tecnlcas dei proceso
Soporte y IMantenimiento Intranet DIPOL : -

Respetuosamente me permito_ mformar a mi coronel- que en relacion con el proyecto
"Soportey Mantenimiento Intranet DIPOL", a Oficina de Tecnologias de'fa Informacién ¥ las:
Comunicaciones — OF T|C, mediante comunicacién oficial GS-2026-001181-OFTIC. del 05 de

., '‘febrero de 2026; emitié concepto. favorable de viabilidad técnica a través del Comité

Evaluador .de Requerlm entos Tecnologmos (CERT), tna vez revisadas 'y validadas las
especificaciones técnicas-y-funcionales del: servicio de mantemmlento ¥ soporte de 1a
plataforma tecnologma de Intranet de Ia Dlrecmon de Inteligencna Palicial.

Postenormente en el marco de Ia revisién adelantada por el Grupo de Contratos de la
Direccion de Intellgencﬂa Policial, se realizaron ajustes de. forma al documento de

55 especlﬂcacmnes técnicas, orientados ‘exclusivamente a mejorar la redaccign, claridad v

precisién seméntica de algunos apartados, con el finde facilitar su adectiada interpretacion

por parte de |os posibles oferentes, sin modmcar elalcance tecmco nifuncional del semcm
_ previamente wablllzada

El ajuste realizado corresponde espemﬂcam ente’ al ftem 6.1 - Garama posterior al
servicio, en el cual seprecis6 la redaccién: ‘para establecer de manera clarala obligacién del
contratnsta de garantizar el correcto funcionamiento de la. plataTorma tecnoldgica; INTRANET
durante tres (3) meses posteriores a la terminacién del contrato, asf como/la atencién de los
ajustes ‘que resulten necesarios durante dicha penodo . -

. KA

En consecuencia, se deja constancia de que el ajuste efectuado corresponde Unicamente a

un mejoramiento en la forma de la redaccién, simrque ello im plique modificacién algunaenel

, ‘glcance técnico, funclonalidades, componentes tecnolégicos' © condiciones del servicio

previamente rewsadas v ava[adas ‘por el Comité CERT."Lo anterior puede verificarse en la
m¥ ) F'aglna‘i daz



.-C‘;‘SLZO 26-01 Qﬁgs-a;ﬁmpm @@
* ficha técnica actualizada que se ane)ta d Ia presente comunicaclon la cual, 8e remlta para su

conoclmlento y para Ios ﬂnes ‘que mi Coronel eatime DBI’tlnentes (_3_,._ N
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