
Número de Contrato : 786-2026

 CÓDIGO:   GA01-F08

 VERSIÓN:          7

 FECHA:    2022-04-11

FORMATO INFORME DE SUPERVISIÓN Y/O CUMPLIMIENTO A
SATISFACCIÓN DEL CONTRATO O CONVENIO, SOLICITUD Y

AUTORIZACIÓN DE PAGO

N° de Radicado de solicitud de contratación:26-18034--0

Objeto del contrato:Prestar sus servicios Profesionales para apoyar jurídicamente al Grupo de Trabajo de Apoyo a la Red Nacional de
Protección al Consumidor, en la ejecución de las actividades asignadas a las Casas del Consumidor y demás locaciones donde se desarrollen
las estrategias e intervenciones en materia de protección al consumidor a cargo de la RNPC.

INFORMACIÓN BÁSICA

Nombre del contratista:DIEGO DANILO DE LA HOZ DE
ARCOS

 Forma de pago:

Fecha de suscripción: 2026-01-27
Fecha de inicio: 2026-01-27 Fecha de terminación: 2026-

12-11

Plazo: El plazo de ejecución del contrato es de DIEZ (10) MESES Y DIECISEIS (16) DIAS, contado a partir de la aprobación del
documento en la plataforma SECOP II de la garantía única de cumplimiento, previo registro presupuestal e inicio de la cobertura
de la afiliación a la Aseguradora de Riesgos Laborales.

N° de pago: TercerPeriodo de pago: Marzo
Terminación Anticipada: Fecha de Terminación Anticipada:SEGUIMIENTO FINANCIERO

52,666,666 Valor del contrato:

 Pagos Realizados: 5,833,333

 Saldo del Contrato: 46,833,333

 Valor de este Pago: 5,000,000

 Nuevo Saldo del contrato: 41,833,333

UN (1) Se pagará en mensualidades vencidas por un valor de CINCO MILLONES DE PESOS M/CTE ($5.000.000), y/o
proporcional a fracción de mes con sujeción a la disponibilidad de recursos del PAC (Plan Anual Mensual de Caja).
DIEZ (10) Se pagará en mensualidades vencidas por un valor de CINCO MILLONES DE PESOS M/CTE ($5.000.000), y/o
proporcional a fracción de mes con sujeción a la disponibilidad de recursos del PAC (Plan Anual Mensual de Caja).
UN (1) Se pagará en mensualidades vencidas por un valor de CINCO MILLONES DE PESOS M/CTE ($5.000.000), y/o
proporcional a fracción de mes con sujeción a la disponibilidad de recursos del PAC (Plan Anual Mensual de Caja).

Concepto Valor

 Valor inicial del contrato: 52,666,666

0 Valor Adición:

0 Valor Reducción:

Número de identificación: (CC): 1140888972

MODIFICACIONES CONTRACTUALES



Número de Contrato : 786-2026

 CÓDIGO:   GA01-F08

 VERSIÓN:          7

 FECHA:    2022-04-11

FORMATO INFORME DE SUPERVISIÓN Y/O CUMPLIMIENTO A
SATISFACCIÓN DEL CONTRATO O CONVENIO, SOLICITUD Y

AUTORIZACIÓN DE PAGO

NOSI¿Tiene pendiente por legalizar gastos de desplazamiento
realizados a la fecha de corte del

SEGUIMIENTO DE SUPERVISIÓN O INTERVENTORÍA/ CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO Y AUTORIZACIÓN PARA
PAGO

X

AFECTACIÓN PRESUPUESTAL

Código CCP Nombre del CCP Valor afectaciónNúmero de Registro
Presupuestal

APORTES AL SGSS

Certificado del revisor fiscal, contador o representante
legal según corresponda, deencontrarse al día en el  pago

de la Seguridad Social Integral, Riesgos  Laborales y
Parafiscales para personas Jurídicas

9502327972

N° de Planilla: Planilla de Seguridad Social para Personas Naturales Mes

Marzo

CONSOLIDACIÓN DE
LOS SERVICIOS DE LA

RED NACIONAL DE
PROTECCIÓN AL

CONSUMIDOR A NIVEL
NACIONAL/SERVICIOS

JURÍDICOS

C-3503-0200-18-40401C-3503008-02-
02-02-008-002-01

87526 5,000,000

Cargo

FIRMA

Supervisor

DP_PAGO



FORMATO INFORME DE SUPERVISIÓN Y/O
CUMPLIMIENTO A SATISFACCIÓN DEL CONTRATO O
CONVENIO, SOLICITUD Y AUTORIZACIÓN DE PAGOFORMATO INFORME DE ACTIVIDADES

CLAUSULA OBSERVACIONES% Acu % Mes

Obligación cumplida, atendí a 103 usuarios, apoyando la gestión
jurídica de la Casa del Consumidor en la revisión, estudio y
orientación de Adquisiciones de Bienes o Prestación de Servicios,
Calidad, Idoneidad y seguridad, Contrato y condiciones prestación
del servicio, Facturación y saldos, Garantías, Información o
publicidad engañosa, Operaciones mediante Sistemas de
Financiación, Prestación de servicio, Propiedad industrial,
Protección Contractual, Protección de Datos Personales, Servicios
Financieros, Terminación del Contrato / Cláusula de Permanencia y
demás demandas en contra de distintos establecimientos de
comercio de acuerdo a lo establecido en la ley 1480 de 2011,
presentadas por los usuarios en materia de protección al
consumidor en el mes de Marzo de 2026.

1.Apoyar jurídicamente las actividades de orientación a los ciudadanos sobre
los derechos que le asisten como consumidores, y los mecanismos para
hacerlos efectivos que se realicen en las casas del consumidor y puntos de
atención dispuestos por la RNPC en atención a los procedimientos, formatos
e instructivos que se tienen dispuestos por la Entidad, atendiendo el
cumplimiento de las metas establecidas para tal fin.

15 9.0

Obligación Cumplida. Registre debidamente a 103 ciudadanos
atendidos y del servicio prestado en la base de datos y/o aplicativos
de la Red Nacional de Protección al Consumidor atendiendo los
lineamientos impartidos para el efecto. Ingresando datos como
correo electrónico, teléfono celular, dirección de residencia y demás
datos requeridos en el sistema.

2.Realizar la caracterización y el registro de los ciudadanos atendidos y del
servicio prestado en la base de datos y/o aplicativos de la Red Nacional de
Protección al Consumidor atendiendo los lineamientos impartidos para el
efecto.

15 9.0

En el mes de marzo se realicé tres capacitaciones a ciudadanía en
general, abordando temas generales sobre el estatuto del
consumidor ley 1480/2011, como Garantías, derecho de retracto,
acción de protección al consumidor.

3.Apoyar a las actividades de capacitación dirigidas a los entes territoriales o
población en general atendiendo la necesidad y lineamientos establecidos
para el efecto.

15 9.0

Obligación Cumplida. Asistí e intervine en las jornadas de difusión y
fortalecimiento de capacidades de los servicios

4.Participar en las actividades y jornadas de fortalecimiento del conocimiento
en temas de protección al consumidor, dirigidas a la

15 9.0



FORMATO INFORME DE SUPERVISIÓN Y/O
CUMPLIMIENTO A SATISFACCIÓN DEL CONTRATO O
CONVENIO, SOLICITUD Y AUTORIZACIÓN DE PAGOFORMATO INFORME DE ACTIVIDADES

CLAUSULA OBSERVACIONES% Acu % Mes

prestados por La Casa del Consumidor de Bienes y Servicios de
Barranquilla, está actividad la celebre en la alcaldía de Barranquilla
el día 27 del mismo mes.

población objetiva en materia de deberes y derechos del consumidor

Actividades realizadas No 5
Durante el mes de marzo registré 17 arreglos directos, de los
cuales se celebraron 14 en el mismo mes, obteniendo los
siguientes resultados: 4 contratos de transacción, 3 acuerdo extra-
casa del consumidor como consecuencia de la invitación al arreglo,
uno reprogramado para el mes siguiente y en 9 ocasiones las
partes no llegaron a un acuerdo. Porcentaje de efectividad 43.75%.

5.Apoyar los espacios de arreglo directo que se realicen en los puntos de
atención observando el procedimiento institucional definido para el efecto.

15 9.0

En el mes de marzo asistí a las capacitaciones de nombre “sesión
Supersalud” realizada el día 17 de marzo, “Generalidades SIGI”
realizada el 18 de marzo, “alquileres vacacionales y otros eventos
de turismo” realizada en fecha 25 de marzo y “capacitación arreglo
directo” de fecha 30 de marzo

6.Participar en las sesiones y actividades internas de fortalecimiento de
capacidades programadas por el Grupo de Trabajo de Apoyo a la Red
Nacional de Protección al Consumidor, en coordinación con el Supervisor del
Contrato

15 9.0

Obligación Cumplida.  Realicé la debida gestión documental
provenientes de las actividades realizadas en el punto de atención
atendiendo el procedimiento institucional definido para el efecto y
los tiempos establecidos para tal fin, llené las planillas de formatos
de capacitación. formato de invitación a arreglo directo y planillas
de asistencia a arreglo directo.

7.Apoyar a la gestión documental proveniente de las actividades realizadas
en el punto de atención atendiendo el procedimiento institucional definido
para el efecto y los tiempos establecidos para tal fin.

15 9.0



FORMATO DECLARACIÓN JURAMENTADA PERSONAS NATURALES

Yo

Tipo Identificación

Teléfono fijo

Teléfono trabajo

Dirrección

Correo electrónico 1

Regimen Impuesto a las Ventas

DIEGO DANILO DE LA HOZ DE ARCOS

NIT C.C  X C.E NP NIP Número 1140888972

Celular 1  3137849081 Celular 2

Ext.

Ciudad

delahozdearcos@hotmail.com Correo electrónico 2 delahozdearcos@hotmail.com

No responsable X Responsable PENSIONADO SI NO    X

Contrato 786-2026

1. Declaro bajo la gravedad de juramento
Para dar cumplimiento a lo dispuesto en el parágrafo 1° del artículo 4° del Decreto 2271 de 2009, el artículo 126-1 del E.T. y el artículo 15 del Decreto 836 de 1991, los documentos
soportes del pago de aportes obligatorios al Sistema General de Seguridad Social, en concordancia  con el articulo 18 de la Ley 1122 de 2007, corresponden a los ingresos provenientes del
Contrato objeto de esta declaración, suscrito con La Superintencia de Industria y comercio, objeto del pago sujeto a retención; para dar cumplimiento  al artículo 50 de la ley 789 de 2002,
hago entrega del detalle de la planilla generada desde el operador donde se evidencia su estado como pagada.

2. Clasificación tributaria

Si NO

Es pensionado. X

Pertenece o no al régimen simple de tributación. X

Responsable del impuesto a las ventas. X

Nota : En caso de no clasificarse para efectos de retencion del art 383 ET, le será aplicables las tarifas establecidas en el art 392 E.T. recopilado en el DR 1625 de 2016 en el articulo
1.2.4.3.1

3. Solicitud deducciones y/o beneficios tributarios

Si NO
Que de  acuerdo a lo establecido en el Art 387 del E.T. modificado por el Art 15  de la Ley 1607 de 2012, solicito la deduccion  por los
aportes a la medicina prepagada o plan complementario  realizado a las empresas de medicina prepagada  vigiladas por la
Superintendecia Nacional de Salud  de acuerdo a la certificacion  que adjunto como soporte.

X

Que de  acuerdo a lo establecido en el Art 387 del E.T. modificado por el Art 15  de la Ley 1607 de 2012, solicito la deduccion por
intereses de vivienda de acuerdo a  la certificacion expedida por la entidad que  financia el credito y  que adjunto como soporte. X

Que de acuerdo a lo establecido en el Art 387 del E.T. modificaco por el Art 15  de la Ley 1607 de 2012, solicito deduccion por
dependientes de acuerdo a lo relacionado  en la pestaña de DEPENDIENTES  del aplicativo ( favor adjuntar archivo en pestaña de
DEPENDIENTES).

X

Nota : En caso de no clasificarse para efectos de retencion del art 383 ET, le será aplicables las tarifas establecidas en el art 392 E.T. recopilado en el DR 1625 de 2016 en el articulo
1.2.4.3.1

4. Solicitud deducción de Rentas Exentas - Aportes Voluntarios y Cuentas AFC

Acogiéndome al beneficio de los Art. 126-1 y 126-4 del E.T., solicito que para el presente pago que está en trámite se aplique la deducción por concepto de:

Con fecha de aprobación 2026-02-16 13:02:40



FORMATO DECLARACIÓN JURAMENTADA

Yo

Tipo Identificación

DIEGO DANILO DE LA HOZ DE ARCOS

NIT C.C  X C.E NP NIP Número Ident. 1140888972

Artículo 2° del Decreto 099 de 2013 y Decreto 1070 de 2013 Decreto 3032 de 2013 - Información para depurar la Base de la Retención

Contrato N° 786-2026 Año 2026

2. Informacion de Dependientes, Art. 15, parágrafo 2°  de la Ley 1607 de 2012
¨Marque la(s) opción(es) que cumpla(n) con la condición de dependientes y adjunte los certificados correspondientes¨

1. Solicitud deducción de Rentas Exentas - Aportes Voluntarios y Cuentas AFC

1.3 Cuenta

1.4 Valor

1.1 Concepto

1.2 Entidad

Relación de dependientes de acuerdo con el parágrafo 4° del Decreto 099 del 2013:

Con fecha de aprobación 2026-02-16 13:02:40



Proyecto: Red Nacional de Protección al consumidor. 

Subproyecto: Casas del Consumidor de Bienes y Servicios Regionales Barranquilla 

Contratista: Diego De la hoz De arcos 

No. De Contrato: 786 de 2026 

Evidencias del mes: marzo de 2026 

ANEXO MENSUAL DE EVIDENCIAS. 

Obligación Contractual No. 1 % Acumulado meses anteriores % Avance mensual 

Apoyar jurídicamente las actividades de orientación a los ciudadanos 
sobre los derechos que le asisten como consumidores, y los 
mecanismos para hacerlos efectivos que se realicen en las casas del 
consumidor y puntos de atención dispuestos por la RNPC en 
atención a los procedimientos, formatos e instructivos que se tienen 
dispuestos por la Entidad, atendiendo el cumplimiento de las metas 
establecidas para tal fin 

15% 9% 

Actividades realizadas No 1 

Obligación cumplida, atendí a 103 usuarios, apoyando la gestión jurídica de la Casa del Consumidor en la revisión, estudio y 

orientación de Adquisiciones de Bienes o Prestación de Servicios, Calidad, Idoneidad y seguridad, Contrato y condiciones 

prestación del servicio, Facturación y saldos, Garantías, Información o publicidad engañosa, Operaciones mediante Sistemas 

de Financiación, Prestación de servicio, Propiedad industrial, Protección Contractual, Protección de Datos Personales, Servicios 

Financieros, Terminación del Contrato / Cláusula de Permanencia y demás demandas en contra de distintos establecimientos 

de comercio de acuerdo a lo establecido en la ley 1480 de 2011, presentadas por los usuarios en materia de protección al 

consumidor en el mes de Marzo de 2026. 

Evidencias para obligación No. 1 

Obligación 1 

Obligación Contractual No. 2 % Acumulado meses anteriores % Avance mensual 

Realizar la caracterización y el registro de los 
ciudadanos atendidos y del servicio prestado en la 
base de datos y/o aplicativos de la Red Nacional de 
Protección al Consumidor atendiendo los lineamientos 
impartidos para el efecto 

15% 9% 

Actividades realizadas No 2 

Obligación Cumplida. Registre debidamente a 103 ciudadanos atendidos y del servicio prestado en la base de datos y/o aplicativos 
de la Red Nacional de Protección al Consumidor atendiendo los lineamientos impartidos para el efecto. Ingresando datos como 
correo electrónico, teléfono celular, dirección de residencia y demás datos requeridos en el sistema. 

Evidencias para obligación No. 2 

Obligación 2 



Proyecto: Red Nacional de Protección al consumidor. 

Subproyecto: Casas del Consumidor de Bienes y Servicios Regionales Barranquilla 

Contratista: Diego De la hoz De arcos 

No. De Contrato: 786 de 2026 

Evidencias del mes: marzo de 2026 

Obligación Contractual No. 3 % Acumulado meses anteriores % Avance mensual 

Apoyar a las actividades de capacitación dirigidas a los 
entes territoriales o población en generalmente 
atendiendo la necesidad y lineamientos establecidos 
para el efecto 

15% 9% 

Actividades realizadas No 3 

En el mes de marzo se realicé tres capacitaciones a ciudadanía en general, abordando temas generales sobre el estatuto del 
consumidor ley 1480/2011, como Garantías, derecho de retracto, acción de protección al consumidor. 

Evidencias para obligación No. 3 

Obligación 3 

Obligación Contractual No. 4 % Acumulado meses anteriores % Avance mensual 

Participar en las actividades y jornadas de 
fortalecimiento del conocimiento en temas de 
protección al consumidor, dirigidas a la población 
objetiva en materia de deberes y derechos del 
consumidor 

15% 9% 

Actividades realizadas No 4 

Obligación Cumplida. Asistí e intervine en las jornadas de difusión y fortalecimiento de capacidades de los servicios prestados por La 
Casa del Consumidor de Bienes y Servicios de Barranquilla, está actividad la celebre en la alcaldía de Barranquilla el día 27 del mismo 
mes. 

Evidencias para obligación No. 4 

Obligación 4 

Obligación Contractual No. 5 % Acumulado meses anteriores % Avance mensual 

Apoyar los espacios de arreglo directo que se realicen 
en los puntos de atención observando el procedimiento 
institucional definido para el efecto 

15% 9% 

Actividades realizadas No 5 

Durante el mes de marzo registré 17 arreglos directos, de los cuales se celebraron 14 en el mismo mes, obteniendo los siguientes 
resultados: 4 contratos de transacción, 3 acuerdo extra-casa del consumidor como consecuencia de la invitación al arreglo, uno 
reprogramado para el mes siguiente y en 9 ocasiones las partes no llegaron a un acuerdo. Porcentaje de efectividad 43.75%. 

Evidencias para obligación No. 5 

Obligación 5 



Proyecto: Red Nacional de Protección al consumidor. 

Subproyecto: Casas del Consumidor de Bienes y Servicios Regionales Barranquilla 

Contratista: Diego De la hoz De arcos 

No. De Contrato: 786 de 2026 

Evidencias del mes: marzo de 2026 

Obligación Contractual No. 6 % Acumulado meses anteriores % Avance mensual 

Participar en las sesiones y actividades internas de 
fortalecimiento de capacidades programadas por el 
Grupo de Trabajo de Apoyo a la Red Nacional de 
Protección al Consumidor, en coordinación con el 
Supervisor del Contrato. 

15% 9% 

Actividades realizadas No 6 

En el mes de marzo asistí a las capacitaciones de nombre “sesión Supersalud” realizada el día 17 de marzo, “Generalidades 
SIGI” realizada el 18 de marzo, “alquileres vacacionales y otros eventos de turismo” realizada en fecha 25 de marzo y 
“capacitación arreglo directo” de fecha 30 de marzo 

Evidencias para obligación No. 6 

Obligación 6 

Obligación Contractual No. 7 % Acumulado meses anteriores % Avance mensual 

Apoyar a la gestión documental proveniente de las 
actividades realizadas en el punto de atención 
atendiendo el procedimiento institucional definido para 
el efecto y los tiempos establecidos para tal fin 

15% 9% 

Actividades realizadas No 7 

Obligación Cumplida.  Realicé la debida gestión documental provenientes de las actividades realizadas en el punto de atención 
atendiendo el procedimiento institucional definido para el efecto y los tiempos establecidos para tal fin, llené las planillas de 
formatos de capacitación. formato de invitación a arreglo directo y planillas de asistencia a arreglo directo. 

Evidencias para obligación No. 7 

Obligación 7 

Visto Bueno de apoyo a la supervisión: 

Nombre del apoyo: MARGARITA RAMÍREZ BARRIOS 
Proyecto: RED NACIONAL DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR 

Subproyecto: CASA DEL CONSUMIDOR DE BIENES Y SERVICIOS REGIONALES 

Fecha de aprobación: 01 de abril de 2026



 



Resumen General de Pago

LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES

EMPLEADO PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. Identificación Nombres Codigo Días IBC Aporte Codigo Días IBC Aporte Codigo Días IBC Aporte Codigo Días IBC Aporte Días IBC Aporte

Sucursal: PRINCIPAL (1 Afiliados) $2,000,000 $320,000 $2,000,000 $250,000 $0 $0 $2,000,000 $10,500 $0 $0

Centro de Trabajo: PRINCIPAL ( 1 Afiliados) $2,000,000 $320,000 $2,000,000 $250,000 $0 $0 $2,000,000 $10,500 $0 $0

Ciudad: BARRANQUILLA Depto: ATLANTICO ( 1 Afiliados) $2,000,000 $320,000 $2,000,000 $250,000 $0 $0 $2,000,000 $10,500 $0 $0

1 CC 1140888972 DE LA HOZ DIEGO 25-14 30 $2,000,000 $320,000 EPS010 30 $2,000,000 $250,000 0 $0 $0 14-23 30 $2,000,000 $10,500 0 $0 $0

Total         Afiliados( 1) $2,000,000 $320,000 $2,000,000 $250,000 $0 $0 $2,000,000 $10,500 $0 $0

DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificación dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e 

ICBF

CC 1140888972 DELAHOZ DE ARCOS DIEGO DANILO INDEPENDIENTE PRINCIPAL calle 79 A # 26B 2-17 BARRANQUILLA-ATLANTICO 3137849081 No

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago

Pensión Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor

2026-03 2026-03 181642931 9502327972 I 2026/04/20 2026/03/31 LULO BANK 0 $580,500

Página 1 de 2 2026/03/30 09:05 PM



Resumen General de Pago

DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificación dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e 

ICBF

CC 1140888972 DELAHOZ DE ARCOS DIEGO DANILO INDEPENDIENTE PRINCIPAL calle 79 A # 26B 2-17 BARRANQUILLA-ATLANTICO 3137849081 No

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago

Pensión Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor

2026-03 2026-03 181642931 9502327972 I 2026/04/20 2026/03/31 LULO BANK 0 $580,500

RESUMEN DE PAGO
RIESGO CODIGO NIT DV AFILIADOS VALOR LIQUIDADO INTERESES MORA SALDOS E 

INCAPACIDADES
VALOR A PAGAR

AFP (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $320,000 $0 $0 $320,000

     COLPENSIONES 25-14 900,336,004 7 1 $320,000 $0 $0 $320,000

ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $10,500 $0 $0 $10,500

     POSITIVA COMPAÑIA DE SEGUROS 14-23 860,011,153 6 1 $10,500 $0 $0 $10,500

EPS (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $250,000 $0 $0 $250,000

     EPS SURA (ANTES SUSALUD) EPS010 800,088,702 2 1 $250,000 $0 $0 $250,000

TOTAL 1 $580,500 $0 $0 $580,500

Página 2 de 2 2026/03/30 09:05 PM



¡Hola, Diego de la hoz !

 Los siguientes son los datos de tu transacción:

Valor: $ 580.500

Empresa: APORTES EN LINEA

Descripción: Pago de la Planilla de aportes con clave:
9502327972

Fecha de la transacción: 30/03/2026

CUS: 181642931

Gracias por utilizar nuestro servicio.

      Ten encuenta estos tips de seguridad:

Usa dispositivos personales o de confianza para realizar tus pagos.

No abras enlaces sospechosos.

Cambia tus contraseñas con regularidad.

Digita manualmente la URL del portal de tu entidad financiera.

Recuerda que PSE nunca te contactará para solicitarte información personal.



 
Pagos aportes en línea
Módulo de pagos electrónicos

Ayuda

Centro de ayuda

Preguntas frecuentes

Registre solicitudes

Consulte el estado de sus

solicitudes

Novedades y noticias

Guías y tutoriales

Políticas

Políticas de cookies

Protección de datos

Código del buen gobierno

Términos y condiciones

Política del Sistema Integrado

de Gestión

Línea ética
Copyright © 2026 Aportes en Línea

Pago electrónico

El pago electrónico de su autoliquidación se ha realizado exitosamente

Resumen del pago electrónico

 

Dirección IP:  181.235.78.88
Estado de la transacción:  APROBADA
Clave planilla:  9502327972
Valor:  580,500
Período de pago:  2026-03
No Transacción (CUS):  181642931
Fecha:  2026/03/31
Banco:  LULO BANK
Descripción :  Pago de la planilla de aportes con clave: 9502327972
Aportes en línea:  9999001472382

Aceptar

Imprimir

Recuerda los canales de atención que tiene Aportes en Línea para brindarte soporte
Si usted es un cliente empresarial comuníquese con nuestras líneas de servicio telefónico en Bogotá 601 746 0888, Medellín 604 604 3010, Cali 602 485 2050,
Barranquilla 605 385 8090, Cartagena: 605 693 4080 y en el resto del país 01 8000 510245.
Si usted es independiente o empleador doméstico comuníquese con nuestras líneas de servicio telefónico en Bogotá 601 742 3900, Medellín 604 604 1060, Cali 602
485 3939, Barranquilla 605 385 2080, Cartagena 605 693 1515, Bucaramanga 607 697 0909, Ibagué 608 277 1100, Nacional 01 8000 524448
Nuestro horario de atención con asesores telefónicos es de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 6:00 p.m. y los sábados de 8:00 a.m. a 1:00 p.m.

30/3/26, 9:05 p.m. empresas.aportesenlinea.com/Pagos/ResultadoPagoElectronico.aspx?PaymentDescription=Pago+de+la+Planilla+de+aportes+co…
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Resumen General de Pago

LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES

EMPLEADO PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. Identificación Nombres Codigo Días IBC Aporte Codigo Días IBC Aporte Codigo Días IBC Aporte Codigo Días IBC Aporte Días IBC Aporte

Sucursal: PRINCIPAL (1 Afiliados) $2,000,000 $320,000 $2,000,000 $250,000 $0 $0 $2,000,000 $10,500 $0 $0

Centro de Trabajo: PRINCIPAL ( 1 Afiliados) $2,000,000 $320,000 $2,000,000 $250,000 $0 $0 $2,000,000 $10,500 $0 $0

Ciudad: BARRANQUILLA Depto: ATLANTICO ( 1 Afiliados) $2,000,000 $320,000 $2,000,000 $250,000 $0 $0 $2,000,000 $10,500 $0 $0

1 CC 1140888972 DE LA HOZ DIEGO 25-14 30 $2,000,000 $320,000 EPS010 30 $2,000,000 $250,000 0 $0 $0 14-23 30 $2,000,000 $10,500 0 $0 $0

Total         Afiliados( 1) $2,000,000 $320,000 $2,000,000 $250,000 $0 $0 $2,000,000 $10,500 $0 $0

DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificación dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e 

ICBF

CC 1140888972 DELAHOZ DE ARCOS DIEGO DANILO INDEPENDIENTE PRINCIPAL calle 79 A # 26B 2-17 BARRANQUILLA-ATLANTICO 3137849081 No

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago

Pensión Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor

2026-03 2026-03 181642931 9502327972 I 2026/04/20 2026/03/31 LULO BANK 0 $580,500
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Resumen General de Pago

DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificación dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e 

ICBF

CC 1140888972 DELAHOZ DE ARCOS DIEGO DANILO INDEPENDIENTE PRINCIPAL calle 79 A # 26B 2-17 BARRANQUILLA-ATLANTICO 3137849081 No

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago

Pensión Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor

2026-03 2026-03 181642931 9502327972 I 2026/04/20 2026/03/31 LULO BANK 0 $580,500

RESUMEN DE PAGO
RIESGO CODIGO NIT DV AFILIADOS VALOR LIQUIDADO INTERESES MORA SALDOS E 

INCAPACIDADES
VALOR A PAGAR

AFP (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $320,000 $0 $0 $320,000

     COLPENSIONES 25-14 900,336,004 7 1 $320,000 $0 $0 $320,000

ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $10,500 $0 $0 $10,500

     POSITIVA COMPAÑIA DE SEGUROS 14-23 860,011,153 6 1 $10,500 $0 $0 $10,500

EPS (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $250,000 $0 $0 $250,000

     EPS SURA (ANTES SUSALUD) EPS010 800,088,702 2 1 $250,000 $0 $0 $250,000

TOTAL 1 $580,500 $0 $0 $580,500
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Resumen General de Pago

LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES

EMPLEADO PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. Identificación Nombres Codigo Días IBC Aporte Codigo Días IBC Aporte Codigo Días IBC Aporte Codigo Días IBC Aporte Días IBC Aporte

Sucursal: PRINCIPAL (1 Afiliados) $2,000,000 $320,000 $2,000,000 $250,000 $0 $0 $2,000,000 $10,500 $0 $0

Centro de Trabajo: PRINCIPAL ( 1 Afiliados) $2,000,000 $320,000 $2,000,000 $250,000 $0 $0 $2,000,000 $10,500 $0 $0

Ciudad: BARRANQUILLA Depto: ATLANTICO ( 1 Afiliados) $2,000,000 $320,000 $2,000,000 $250,000 $0 $0 $2,000,000 $10,500 $0 $0

1 CC 1140888972 DE LA HOZ DIEGO 25-14 30 $2,000,000 $320,000 EPS010 30 $2,000,000 $250,000 0 $0 $0 14-23 30 $2,000,000 $10,500 0 $0 $0

Total         Afiliados( 1) $2,000,000 $320,000 $2,000,000 $250,000 $0 $0 $2,000,000 $10,500 $0 $0

DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificación dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e 

ICBF

CC 1140888972 DELAHOZ DE ARCOS DIEGO DANILO INDEPENDIENTE PRINCIPAL calle 79 A # 26B 2-17 BARRANQUILLA-ATLANTICO 3137849081 No

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago

Pensión Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor

2026-03 2026-03 181642931 9502327972 I 2026/04/20 2026/03/31 LULO BANK 0 $580,500

Página 1 de 2 2026/03/30 09:05 PM



Resumen General de Pago
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Proyecto: Red Nacional de Protección al consumidor. 

Subproyecto: Casas del Consumidor de Bienes y Servicios Regionales Barranquilla 

Contratista: Diego De la hoz De arcos 

No. De Contrato: 786 de 2026 

Evidencias del mes: marzo de 2026 

ANEXO MENSUAL DE EVIDENCIAS. 

Obligación Contractual No. 1 % Acumulado meses anteriores % Avance mensual 

Apoyar jurídicamente las actividades de orientación a los ciudadanos 
sobre los derechos que le asisten como consumidores, y los 
mecanismos para hacerlos efectivos que se realicen en las casas del 
consumidor y puntos de atención dispuestos por la RNPC en 
atención a los procedimientos, formatos e instructivos que se tienen 
dispuestos por la Entidad, atendiendo el cumplimiento de las metas 
establecidas para tal fin 

15% 9% 

Actividades realizadas No 1 

Obligación cumplida, atendí a 103 usuarios, apoyando la gestión jurídica de la Casa del Consumidor en la revisión, estudio y 

orientación de Adquisiciones de Bienes o Prestación de Servicios, Calidad, Idoneidad y seguridad, Contrato y condiciones 

prestación del servicio, Facturación y saldos, Garantías, Información o publicidad engañosa, Operaciones mediante Sistemas 

de Financiación, Prestación de servicio, Propiedad industrial, Protección Contractual, Protección de Datos Personales, Servicios 

Financieros, Terminación del Contrato / Cláusula de Permanencia y demás demandas en contra de distintos establecimientos 

de comercio de acuerdo a lo establecido en la ley 1480 de 2011, presentadas por los usuarios en materia de protección al 

consumidor en el mes de Marzo de 2026. 

Evidencias para obligación No. 1 

Obligación 1 

Obligación Contractual No. 2 % Acumulado meses anteriores % Avance mensual 

Realizar la caracterización y el registro de los 
ciudadanos atendidos y del servicio prestado en la 
base de datos y/o aplicativos de la Red Nacional de 
Protección al Consumidor atendiendo los lineamientos 
impartidos para el efecto 

15% 9% 

Actividades realizadas No 2 

Obligación Cumplida. Registre debidamente a 103 ciudadanos atendidos y del servicio prestado en la base de datos y/o aplicativos 
de la Red Nacional de Protección al Consumidor atendiendo los lineamientos impartidos para el efecto. Ingresando datos como 
correo electrónico, teléfono celular, dirección de residencia y demás datos requeridos en el sistema. 

Evidencias para obligación No. 2 

Obligación 2 

https://its2sicgov-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/gestioncobrornpc_sic_gov_co/IgBCSLNOZIhASKuEw0cFWUovAYZhj_nqyqA2QT1NFA0QEy0?e=8TY15E
https://its2sicgov-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/gestioncobrornpc_sic_gov_co/IgC_YAj8j3oxS74M2eHz90ZbAQ1vQ_Qzwqu-_5r6ZPXjTjs?e=zBpfrk


Proyecto: Red Nacional de Protección al consumidor. 

Subproyecto: Casas del Consumidor de Bienes y Servicios Regionales Barranquilla 

Contratista: Diego De la hoz De arcos 

No. De Contrato: 786 de 2026 

Evidencias del mes: marzo de 2026 

Obligación Contractual No. 3 % Acumulado meses anteriores % Avance mensual 

Apoyar a las actividades de capacitación dirigidas a los 
entes territoriales o población en generalmente 
atendiendo la necesidad y lineamientos establecidos 
para el efecto 

15% 9% 

Actividades realizadas No 3 

En el mes de marzo se realicé tres capacitaciones a ciudadanía en general, abordando temas generales sobre el estatuto del 
consumidor ley 1480/2011, como Garantías, derecho de retracto, acción de protección al consumidor. 

Evidencias para obligación No. 3 

Obligación 3 

Obligación Contractual No. 4 % Acumulado meses anteriores % Avance mensual 

Participar en las actividades y jornadas de 
fortalecimiento del conocimiento en temas de 
protección al consumidor, dirigidas a la población 
objetiva en materia de deberes y derechos del 
consumidor 

15% 9% 

Actividades realizadas No 4 

Obligación Cumplida. Asistí e intervine en las jornadas de difusión y fortalecimiento de capacidades de los servicios prestados por La 
Casa del Consumidor de Bienes y Servicios de Barranquilla, está actividad la celebre en la alcaldía de Barranquilla el día 27 del mismo 
mes. 

Evidencias para obligación No. 4 

Obligación 4 

Obligación Contractual No. 5 % Acumulado meses anteriores % Avance mensual 

Apoyar los espacios de arreglo directo que se realicen 
en los puntos de atención observando el procedimiento 
institucional definido para el efecto 

15% 9% 

Actividades realizadas No 5 

Durante el mes de marzo registré 17 arreglos directos, de los cuales se celebraron 14 en el mismo mes, obteniendo los siguientes 
resultados: 4 contratos de transacción, 3 acuerdo extra-casa del consumidor como consecuencia de la invitación al arreglo, uno 
reprogramado para el mes siguiente y en 9 ocasiones las partes no llegaron a un acuerdo. Porcentaje de efectividad 43.75%. 

Evidencias para obligación No. 5 

Obligación 5 

https://its2sicgov-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/gestioncobrornpc_sic_gov_co/IgDSedB6rk-_SqNjGlJ8TqnBAeWZZmZtI_B-oip3v0g9saw?e=NUoJhT
https://its2sicgov-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/gestioncobrornpc_sic_gov_co/IgAAAgAR7LoySa90Ia28Gw3DAfmhKAUGfUubCGm_k7Rzh4Y?e=1BO79u
https://its2sicgov-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/gestioncobrornpc_sic_gov_co/IgDnk7dEp-f1Q4whZosK2PPUATPD2R6KsqsBCLG5vrTXsPQ?e=AuL9ah


Proyecto: Red Nacional de Protección al consumidor. 

Subproyecto: Casas del Consumidor de Bienes y Servicios Regionales Barranquilla 

Contratista: Diego De la hoz De arcos 

No. De Contrato: 786 de 2026 

Evidencias del mes: marzo de 2026 

Obligación Contractual No. 6 % Acumulado meses anteriores % Avance mensual 

Participar en las sesiones y actividades internas de 
fortalecimiento de capacidades programadas por el 
Grupo de Trabajo de Apoyo a la Red Nacional de 
Protección al Consumidor, en coordinación con el 
Supervisor del Contrato. 

15% 9% 

Actividades realizadas No 6 

En el mes de marzo asistí a las capacitaciones de nombre “sesión Supersalud” realizada el día 17 de marzo, “Generalidades 
SIGI” realizada el 18 de marzo, “alquileres vacacionales y otros eventos de turismo” realizada en fecha 25 de marzo y 
“capacitación arreglo directo” de fecha 30 de marzo 

Evidencias para obligación No. 6 

Obligación 6 

Obligación Contractual No. 7 % Acumulado meses anteriores % Avance mensual 

Apoyar a la gestión documental proveniente de las 
actividades realizadas en el punto de atención 
atendiendo el procedimiento institucional definido para 
el efecto y los tiempos establecidos para tal fin 

15% 9% 

Actividades realizadas No 7 

Obligación Cumplida.  Realicé la debida gestión documental provenientes de las actividades realizadas en el punto de atención 
atendiendo el procedimiento institucional definido para el efecto y los tiempos establecidos para tal fin, llené las planillas de 
formatos de capacitación. formato de invitación a arreglo directo y planillas de asistencia a arreglo directo. 

Evidencias para obligación No. 7 

Obligación 7 

Visto Bueno de apoyo a la supervisión: 

Nombre del apoyo: MARGARITA RAMÍREZ BARRIOS 
Proyecto: RED NACIONAL DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR 

Subproyecto: CASA DEL CONSUMIDOR DE BIENES Y SERVICIOS REGIONALES 

Fecha de aprobación: 01 de abril de 2026

https://its2sicgov-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/gestioncobrornpc_sic_gov_co/IgDR_jMDreBGTYsMNFMDNEzaAZMUSw8kDpo9zPV5JoQZjcg?e=9SsYzx
https://its2sicgov-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/gestioncobrornpc_sic_gov_co/IgC5j5zgY-i9S7MmJUBkKGXBAUE9h4U7W2Mexr9GIGbnaDg?e=gSWI1L


¡Hola, Diego de la hoz !

 Los siguientes son los datos de tu transacción:

Valor: $ 580.500

Empresa: APORTES EN LINEA

Descripción: Pago de la Planilla de aportes con clave:
9502327972

Fecha de la transacción: 30/03/2026

CUS: 181642931

Gracias por utilizar nuestro servicio.

      Ten encuenta estos tips de seguridad:

Usa dispositivos personales o de confianza para realizar tus pagos.

No abras enlaces sospechosos.

Cambia tus contraseñas con regularidad.

Digita manualmente la URL del portal de tu entidad financiera.

Recuerda que PSE nunca te contactará para solicitarte información personal.



 
Pagos aportes en línea
Módulo de pagos electrónicos

Ayuda

Centro de ayuda

Preguntas frecuentes

Registre solicitudes

Consulte el estado de sus

solicitudes

Novedades y noticias

Guías y tutoriales

Políticas

Políticas de cookies

Protección de datos

Código del buen gobierno

Términos y condiciones

Política del Sistema Integrado

de Gestión

Línea ética
Copyright © 2026 Aportes en Línea

Pago electrónico

El pago electrónico de su autoliquidación se ha realizado exitosamente

Resumen del pago electrónico

 

Dirección IP:  181.235.78.88
Estado de la transacción:  APROBADA
Clave planilla:  9502327972
Valor:  580,500
Período de pago:  2026-03
No Transacción (CUS):  181642931
Fecha:  2026/03/31
Banco:  LULO BANK
Descripción :  Pago de la planilla de aportes con clave: 9502327972
Aportes en línea:  9999001472382

Aceptar

Imprimir

Recuerda los canales de atención que tiene Aportes en Línea para brindarte soporte
Si usted es un cliente empresarial comuníquese con nuestras líneas de servicio telefónico en Bogotá 601 746 0888, Medellín 604 604 3010, Cali 602 485 2050,
Barranquilla 605 385 8090, Cartagena: 605 693 4080 y en el resto del país 01 8000 510245.
Si usted es independiente o empleador doméstico comuníquese con nuestras líneas de servicio telefónico en Bogotá 601 742 3900, Medellín 604 604 1060, Cali 602
485 3939, Barranquilla 605 385 2080, Cartagena 605 693 1515, Bucaramanga 607 697 0909, Ibagué 608 277 1100, Nacional 01 8000 524448
Nuestro horario de atención con asesores telefónicos es de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 6:00 p.m. y los sábados de 8:00 a.m. a 1:00 p.m.

30/3/26, 9:05 p.m. empresas.aportesenlinea.com/Pagos/ResultadoPagoElectronico.aspx?PaymentDescription=Pago+de+la+Planilla+de+aportes+co…
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https://www.aportesenlinea.com/centro-de-ayuda
https://empresas.aportesenlinea.com/Home/PreguntasFrecuentes.aspx
https://empresas.aportesenlinea.com/Home/Contacto.aspx
https://empresas.aportesenlinea.com/Home/Contacto.aspx?Item=Consultar
https://empresas.aportesenlinea.com/Home/Contacto.aspx?Item=Consultar
https://www.aportesenlinea.com/noticias
https://www.aportesenlinea.com/instructivos
https://www.aportesenlinea.com/b/politica-de-cookies
https://www.aportesenlinea.com/b/politica-de-proteccion-de-datos
https://www.aportesenlinea.com/b/codigo-del-buen-gobierno
https://www.aportesenlinea.com/b/terminos-y-condiciones-aportes-en-linea
https://www.aportesenlinea.com/es-ES/web/home/b/politica-del-sistema-integrado-de-gestion
https://www.aportesenlinea.com/es-ES/web/home/b/politica-del-sistema-integrado-de-gestion
https://www.aportesenlinea.com/linea-etica
https://www.facebook.com/aportesenlinea.noticias
https://www.facebook.com/aportesenlinea.noticias
https://x.com/APORTESENLINEA
https://x.com/APORTESENLINEA
https://www.instagram.com/aportesenlinea_?igsh=MTlscXd0cWtqazhmdw==
https://www.instagram.com/aportesenlinea_?igsh=MTlscXd0cWtqazhmdw==
https://www.linkedin.com/company/aportes-en-linea/?viewAsMember=true
https://www.linkedin.com/company/aportes-en-linea/?viewAsMember=true
https://www.youtube.com/@aportesenlinea
https://www.youtube.com/@aportesenlinea
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