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Prestar servicios como PROFESIONAL MEDICO RESIDENTE - TERCER ANO dentro de los diferentes procesos y procedimientos

OBJETO DEL CONTRATO: de la SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E. de acuerdo a las necesidades de la Institucién.

TOTAL DE EJECUCION ( % ): 100%

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

ACTIVIDADES REALIZADAS

1 Atender los pacientes triage 1 y triage 2 que ingresen al 4rea de reanimacion y
procedimientos

Priorizacién y recepcion del paciente por medio de evaluacion inicial rapida activando los protocolos
necesarios, por medio del monitoreo constante aplicando medidas avanzadas de scporte circulatorio y
respiratorio segun las guias establecidas.

2. Realizar los procedimientos que se deriven de la atencién médica en el servicio de
urgencias y unidad de eriticos.

Actualizacion del plan de tratamiente ajustande el plan de manejo segln los resultados del
procedimiento. Manejande la comunicacion al equipo & Informando al equipo médico sobre los
procedimientos realizados y su evolucidn. Informacion al paciente y familia.

3 Evolucionar los pacientes de las dreas observacion, criticos y definicion de conducta.

Realizar un examen fisico completo y evaluar los signos vitales monitoreando los parametros relevantes
segun la condicién del paciente (frecuencia cardiaca, presién arterial, saturacion de oxigeno,
temperatura, etc.), revisando los laboratorios y estudios analizando los resultados de examenes de
laboratorio, estudios de imagenes y otros dlagnésllcus para determmar cambios en la evolucion clinica.
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4 Brindar atencién médica en urgencias cumpliendo con lo estipulado por el sistema
obligatorio de garantia de calidad

Identificar el nivel de comprensién del paciente y su famllna sobre ¢l diagnéstico y tratamiento dando una
explicacion sobre su diagnostico usande un lenguaje sencillo y evitar términos técnicos, a menos que se
expliquen adecuadamente, incluyendo medicamentos, aclaracion de riesgos y complicaciones y sus
beneficios escuchando activamente para su resolucion de dudas.

S Realizar capacitacion y acompafiamiento al personal médico en lo relacionado a
pertinencia y resolutividad del servicio.

Evaluacion de competencias: Realizar un diagnéstico de las dreas que requieren refuerzo, basandose
en observaciones,y evaluacion de desemperio asegurandose de que el personal esté al tanto de las
actualizaciones en los protocolos y guias de manejo médico. Definicién de objetivos de capacitacion:
Establecer metas claras sobre la mejora de la pertinencia (gjuste de la atencion a las necesidades
reales del paciente) y la resolutividad (capacidad de resolver problemas de salud de manera efectiva).
Fomentar una cultura de aprendizaje continuo y reflexion, donde el personal se sienta apoyado en el
proceso de mejora.

6. Diligenciar adecuada y completamente |a historia clinica y demas registros
institucionales segun normatividad vigente.

Registro completo, detallade legible de manera inmediata con su cumplimiento nermativo realizando una
actulizacion continua esto asegura la calidad, integridad y legalidad de la informacion médica,
facilitando la continuidad de la atencién

7 Notificar los eventos de interés en salud pdblica.

Identificar sucesos de seguridad del paciente (como caidas, errores de medicacién, detectando casos
de infecciones intrahospitalarias (IAAS) mediante el monitoreo clinico y de laboratorio reconcciendo
signos y sintomas de enfermedades sujetas a notificacion obligatoria (como enfermedades infecciosas)
Completando los formatos © sistemas electrénicos establecidos por |a institucion para la notificacion
incluyendo toda la informacién relevante del evento: fecha, hora, diagnéstico y tratamiento notificando
internamente y autoridades sanitarias cuando se requiera, cumplimiento de normattivas nacionales, esto
asegura |a deteccion temprana de riesgos, mejora |a seguridad del paciente y fortalecen la respuesta
ante emergencias.

8 Brindar informacion clara y oportuna al paciente y su familia del estado de salud y
tratamiento.

Identificar el nivel de comprension del paciente y su familia sobre el diagnastico y tratamiento dando una
explicacion sobre su diagnostico usando un lenguaje sencillo y evitar términos técnicos, 2 menos que se
expliquen adecuadamente, incluyendo medicamentos, aclaracion de riesgos y complicaciones y sus
beneficios escuchando activamente para su resolucion de dudas.

Preparacion del paciente y Documentacién completando el formate de referencia o traslado con toda la
informacién clinica relevante (diagnéstico, tratamiento previo, medicamentos administrados, resultados
de examen). Incluyende informacién sobre los antecedentes y los procedimientos realizados.

9. Asistir a capacitaciones programadas por la subred norte y demas aclividades
asignadas.

Participar de manera oportuna en las reuniones convocadas, ya sea en modalidad presencial o virtual,
revisar los temas, documentos o informes que se discutiran en el comité con participacién activa
contribuyendo de manera proactiva a la discusién de los temas tratados.

10 Cumplir con las capacitaciones viruales o presenciales que la Subred Norte ESE
convogue y presentar la certificacion correspondiente.

Participar activamente en las sesiones de capacitacion convocadas, ya sea de manera presencial o
virtual, segun la medalidad asistiende de manera puntual a todas las sesiones programadas y cumplir
manteniendo una actitud proactiva y participativa durante las actividades si se requiere consultar dudas,
algunas capacitaciones podrian generar certificados se debe obtener y presentar certificados si se
solicitan.




11 Presentar las evaluaciones de adherencia y conocimientos programadas por la
Subred Norte para medir la adherencia a los procesos, procedimientos, guias,
instruclivos, entrenamiento en puesto de trabajo, manuales, induccion y reinducciones y
todas y cada una de |as solicitadas por la Subred Norte ESE,

Participar de manera puntual en todas las evaluaciones convocadas por la Subred Norte, ya sea de
manera virtual o presencial estando atento a las fechas, horarios y modalidades comunicadas por la
Institucion esludiando los materiales de referencia proporcionados por la Subred, incluyendo protocolos,
procedimientos y guias. Participando en las evaluaciones de adherencia obleniendo y presentando la
certificacion de participacion o resultados de las evaluaciones, si asf lo solicita ia Subred Norte,
aplicando las recomendaciones derivadas de los resultados de las evaluaciones para mejorar la préctica
diaria.

12 Todas las demas aclividades que le sean asignadas por el supervisor del conlrato y
sean afines al desarrollo del objeto del contrato

Atencién a las instrucciones del supervisor cumpliendo con las tareas asignadas estar dispuesto a
asumir responsabilidades adicionales que puedan surgir en funcién de las necesidades del servicio y
que estén relacionadas con el objeto del control ajustando las pricridades segtin las indicaciones del
supervisor para cumplir con los objetivos institucionales.

13 Ejecutar |as actividades segun criterios de autocontrol.

Evaluar continuamente la calidad de las actividades realizadas, asegurando que se cumplan los
estandares establecidos por |a institucién y las normativas vigentes. aplicacién de Normas y protecolos,
revisar y ajustar el desemperio en funcidn de los criterios establecidos para cada procedimiento o acto.

14 Participar en el proceso de habilitacién y acreditacion en salud de |a subred norte.

Familiarizarse con los requisitos legales y nermalivos para la habilitacién y acreditacién en salud, segtin
los lineamientos del Ministerio de Salud y las politicas internas de la Subred Norte adhesién a
protocolas y normativas cumpliendo estrictamente con los protocolos, guias, manuales y procedimientos
establecidos asegurando que loda la documentacion clinica esté al dia y cumpla con los requisitos de
calidad. participando en auditorias y evaluaciones fomentando una cultura de calidad y mejora. Estas
acciones contribuyen a que la Subred Norte cumpla con |os requisitos de habilitacién y acreditacién,
mejorando la seguridad y la calidad en |a prestacién de los servicios

15. Mantener, desarrollar e implementar la visién y la mision de la subred norte e
impulsar y promocionar nuestro portafolio de servicies.

Conccimiento de la Vision y Misién Institucional alinear las aclividades diarias con la mision de la
Subred, asegurando que el trabajo clinico y administrativo manteniendo una actitud profesional
fomentando la confianza y el reconocimicimiento Estas acciones aseguran la implementacién efectiva de
la visién y mision de la Subred Norte, fortaleciendo su identidad institucional.

16 Cumplir con las competencias requeridas para el desarrollo de la cultura
|organizacional y del ebjeto contractual, de tal manera que favorezca el proceso de
habilitacién y acreditacion al interior de la institucién.

Adhesion a protocolos y normativas cumplimiento con las guias de manejo, procedimientos y protocolos
aplicando normas de seguridad y capacitacién continua participando activamente en cursos, talleres y
capacitacion a sesiones de actualizacion sobre procesos de habilitacién.

17 Apoyar el trabajo en equipo en el servicio donde se encuentre,

Trabajar en Equipo en procedimientos médicos colaborando en la preparacion y ejecucion de
procedimientos quirtrgicos o invasivos, siguiendo los roles asignados para cada miembro del equipo,
supervisando o brindar apoyo técnico en procedimientos de menor complejidad cuando sea necesario.
Estas actividades aseguran una atencion integral y coordinada, fortaleclendo el trabajo en equipo ya se
en diferente servicio o unidad de la subrednorte,

18 Garantizar la racionalizacién en el uso y contrel de insumos medico quirrgicos en la
prestacion del servicio

Evaluacion y planificacidn de consume y analizar el cansumo histdrico de insumos en el area de
urgercias, por medio de |a rotacién de insumos con base en el principio de "primero en entrar, primero
en salir" para evitar caducidades, capacitacién del personal, por medio de las buenas practicas darle un
buen uso a los elementos e insumos. ’

19 Conocer e interiorizar los principios y valores institucionales y operativizarlos en el
diario que hacer de la entidad, haciendo énfasis en el trato digno y humanizacion en la
prestacion del servicio para usuarios, familia, comunidad y compafieros de la entidad,
con el fin de apoyar la habilitacién y acreditacién de la subred norte.

Conocimiento de programas de humanizacién disefiadas para mejorar la calidad del servicio,
centréndose en brindar atencién digna, empética y personalizada a los paclentes, sus familias y el
personal de salud. Este programa buscan fortalecer el trato humano y promover una cultura de respeto y
sensibilidad en el entorno de atencién sanitaria, Atencion centrada en el paciente, colocar al paciente

en el centro del proceso de atencion, respetando su dignidad, necesidades y preferencias.

20. Conocer, incorporar y aplicar las herramientas impartidas por el hospital para la
implementacion de los sistemas integrados de geslién de la calidad y control con énfasis
en la acreditacion de la entidad,

Capacitacién y conocimiento de las herramientas de gestién de calidad, asistiendo a talleres, cursos y
seminarios impartidos por el hospital sobre los sistemas de calidad y control, utilizar plantillas oficiales
para el registro de procedimientos, incidentes y ne conformidades, Midiendo v registrar los indicadores
clave para monitorear la calidad del servicio. Parlicipando activamente en las auditorias internas del
hospital para asegurar el cumplimiento de los estandares, colaberando en la ejecucion de los planes de
accion derivados de auditorias o evaluaciones internas.

Observaciones: Realizard 108 horas del turno noche en la UCI del hospital de Engativa los dias 5,6,7,11,14,19,20, 21 y 28

TOTAL A PAGAR (Namero y letras): M/ICTE ($) $13.131.504

TRECE MILLONES CIENTO TREINTA Y UN MIL QUINIENTOS CUATRO PESOS
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Facha : 30/04/2025

Firma de

MALAGON DIAZ WILLIAM ANDRES

1118549852

supervisor:

Nola; Este informe de obligaciones para aprobacion estar4 sujeto a |a certificacién que expida el supervisor.




