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1. OBJETIVO DEL ESTUDIO  

 
El presente estudio tiene como objetivo realizar un análisis de la oferta y demanda para 

DESARROLLAR LAS ACTIVIDADES CORRESPONDIENTES AL PLAN DE 

BIENESTAR LABORAL PERSONAL Y FAMILIAR PARA LOS SERVIDORES 

PÚBLICOS DEL ICBF REGIONAL RISARALDA, permitiendo establecer los precios 

promedio del sector y el presupuesto del proceso de selección, tomando como 

referencia el análisis efectuado de los precios suministrados por parte del sector. 

 

El INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - ICBF es un 

establecimiento público descentralizado, con personería jurídica, autonomía 

administrativa y patrimonio propio, creado mediante la Ley 75 de 1968, el Decreto 

reglamentario 2388 de 1979 y el Decreto 1084 de 2015, adscrito al Departamento 

Administrativo para la Prosperidad Social, mediante Decreto 4156 de 2011, que tiene 

por objeto propender y fortalecer la integración y desarrollo armónico de la familia, 

proteger a los niños, niñas y adolescentes y garantizarles sus derechos. 

  

De conformidad con lo establecido en el artículo 19 del Decreto 1567 de 1998, las 

Entidades Públicas están en la obligación de organizar anualmente, para sus 

empleados, programas de bienestar social e incentivos orientados al Desarrollo de las 

competencias laborales necesarias para el desempeño de los servidores públicos en 

niveles de excelencia, de motivación del desempeño eficaz y de compromiso, lo cual 

contribuye al crecimiento humano, mejoramiento del clima laboral y de los niveles de 

productividad, siendo coherente con la misión institucional y generando un mejor 

ambiente de trabajo.  

 

En el artículo 37 de la Ley 1952 de 2019, se consagró como derecho de todo servidor 

público “4. Participar en todos los programas de bienestar social que para los 

servidores públicos y sus familiares establezca el Estado, tales como los de vivienda, 

educación, recreación, cultura, deporte y vacacionales. 5. Disfrutar de estímulos e 

incentivos conforme a las disposiciones legales o convencionales vigentes”.  

 

Así mismo, el parágrafo único del artículo 36 de la Ley 909 de 2004 dispone que con 

el propósito de elevar los niveles de eficiencia, satisfacción y desarrollo de los 

empleados en el desempeño de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los 

resultados institucionales, las entidades deberán implementar un programa de 

bienestar, de acuerdo con las normas vigentes y las que desarrollen dicha Ley. 

  

En el acuerdo sindical Vigente en el ICBF el punto 83 el cual establece que "El ICBF 

garantizará que en las direcciones regionales se realice el proceso de contratación del 
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Plan de Bienestar del empleado, a más tardar en el mes de abril de cada vigencia; así 

mismo, desde el nivel nacional se hará un seguimiento bimestral a la ejecución del 

contrato en las regionales para garantizar el bienestar de los trabajadores."  

 

En ese sentido, el artículo 2.2.10.1 del Decreto 1083 de 2015 señala que “Las 

entidades deberán organizar programas de estímulos con el fin de motivar el 

desempeño eficaz y el compromiso de sus empleados. Los estímulos se 

implementarán a través de programas de bienestar social.”  

 

Por otra parte, el artículo 2.2.10.7 del mencionado Decreto prevé lo siguiente: 

“De conformidad con el artículo 24 del Decreto-ley 1567 de 1998 y con el fin de 

mantener niveles adecuados de calidad de vida laboral, las entidades deberán efectuar 

los siguientes programas:  

(…) 

 

6. Adelantar el plan de bienestar: 

 

PARÁGRAFO. El Departamento Administrativo de la Función Pública desarrollará 

metodologías que faciliten la formulación de programas de bienestar social para los 

empleados y asesorará en su implementación.” 

 

En concordancia con lo expuesto, las entidades del Estado deben desarrollar de 

manera efectiva las responsabilidades que les corresponden dentro del sistema de 

estímulos, cumpliendo con los compromisos adquiridos a través de sus programas de 

bienestar e incentivos y procurando la motivación del servidor público mediante la 

integración de acciones, proyectos, programas y estrategias que contribuyan 

simultáneamente a la satisfacción de sus necesidades. 

  

Que en virtud de lo anterior se hace necesario contratar la prestación del servicio de 

apoyo logístico y acompañamiento en la realización y ejecución del plan de bienestar 

formulado y aprobado para la Regional ICBF Risaralda en la Vigencia 2026, a fin de 

desarrollar todas las actividades, a través de una persona natural y/o jurídica que 

cuente con la idoneidad y experiencia necesaria para desarrollar las actividades y 

cuente con la logística y personal necesario para llevar a cabo en la presente vigencia 

las diferentes actividades proyectadas.  

 

Lo anterior en aras de que el ICBF obtenga la mejor oferta económica y seleccione el 

contratista idóneo para suplir las necesidades del Instituto, mitigando el riesgo de 

incumplimiento por parte del contratista seleccionado. 
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2. ESTUDIO DE LA DEMANDA 

 
En este numeral se analizan los procesos de selección adelantados por el ICBF y por 

otras entidades con objetos similares al del presente estudio, con el fin de identificar 

las modalidades de selección comúnmente utilizadas, las principales variables de los 

contratos, los precios contratados y los oferentes adjudicatarios. Lo anterior con el fin 

de obtener información relevante para el proceso de contratación. Se analizó el 

histórico de contratación del ICBF con base en información del Modelo de 

Abastecimiento Estratégico de CCE (MAE), bases de datos internas e información del 

Sistema Electrónico de Contratación Pública (SECOP). De igual forma, se realizaron 

consultas en el MAE, SECOP, y en el portal Datos Abiertos Colombia, identificando 

contrataciones similares adelantadas por otras entidades. Los resultados del análisis 

se presentan a continuación. 

Este numeral tiene como propósito analizar el tipo de consumidor en el sector objeto 

de estudio: clientes o empresas que han utilizado el servicio. Para el efecto, se realizó 

búsqueda en el sistema electrónico de contratación pública (SECOP II) identificando 

entidades estatales que han realizado contrataciones similares, y que hacen pertinente 

su análisis para el presente estudio. Los resultados de esta búsqueda se presentan a 

continuación  

 

2.1. Histórico de contratación del ICBF 

 

 

Se consultó en la Herramienta Análisis de la Demanda del MAE los procesos 

adelantados por el ICBF (Sede de la Dirección General) durante el periodo 

2022,2023,2024,2025 (últimos 3 años), identificados con los códigos UNSPSC 

861116, 90101600, 901417, 901215, 901116, 931415 relacionados con los bienes y 

Numero de  
contrato 

Proveedor 
Unidad de 

contratacion 
Proceso de 
contratacion 

Valor total 
de               

la oferta 

Tipo de 
contrato 

Fecha del 
estado 

Estado 

66000912022 
Comfamiliar 

Risaralda 

ICBF 
REGIONAL 
RISARALDA 

MC 011 PLAN 
BIENESTAR 

LABORAL .RIS 
2022 

54.594.587 
Proceso de 

Contratación 27/07/2022 
2:58 

Terminado 

66001262023 
Comfamiliar 

Risaralda 

ICBF 
REGIONAL 
RISARALDA 

CD 166360 
COMFAMILIAR 

RIS 2023 
64.584.924 

Proceso de 
Contratación 

23/05/2023   
12:03:25 

p. m. 

Terminado 

66003262024 

 
Grupo 

Sociedad 
Capital 
S.A.S. 

ICBF 
REGIONAL 
RISARALDA 

MC 009 
BIENESTAR 
SOCIAL RIS 

2024 

$ 
36.384.102 

Proceso de 
Contratación 

11/07/2024   
11:35:23 

a. m. 
Terminado 

66003102025 
Comfamiliar 

Risaralda 

ICBF 
REGIONAL 
RISARALDA 

CPS 224194 
COMFAMILIAR 

RIS 2025 

$ 
36.384.102 

Proceso de 
Contratación 

26/06/2025   
3:12:09 

p. m. 
Terminado 
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servicios descritos en la FCT. Durante los últimos 3 años, la Entidad ha realizado (55) 

procesos de contratación para adquirir los bienes o servicios objeto de estudio. A 

continuación, se presentan las gráficas resultantes de los filtros aplicados: 

 
Gasto mensual 

(Incluir la gráfica) 

 

Fuente: Agencia Colombiana para la Contratación Pública – Colombia Compra 
Eficiente – CCE, Modelo de Abastecimiento Estratégico, Herramienta de Análisis de 
la Demanda. 
 

El gasto promedio mensual del ICBF para los años 2022, 2023, 2024 y 2025 fue de $ 

209.501.335.749. El año en el cual mayor gasto mensual se realizó fue el 2023. 
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Gasto anual 

(Incluir la gráfica) 

 

Fuente: Agencia Colombiana para la Contratación Pública – Colombia Compra 
Eficiente – CCE, Modelo de Abastecimiento Estratégico, Herramienta de Análisis de 
la Demanda. 
 

El gasto promedio anual del ICBF para el periodo analizado fue de $106 mil millones 

El 2023 fue el año en el que mayores recursos se invirtieron en los códigos UNSPSC 

analizados. 

 

Cantidad de contratos – anual 

(Incluir la gráfica) 

 

Fuente: Agencia Colombiana para la Contratación Pública – Colombia Compra 
Eficiente – CCE, Modelo de Abastecimiento Estratégico, Herramienta de Análisis de 
la Demanda. 
 

En promedio, el ICBF suscribió 55 contratos al año durante el periodo analizado. 

 

Valor total por código UNSPSC (agrupados por familia) 

(Incluir la gráfica) 
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Fuente: Agencia Colombiana para la Contratación Pública – Colombia Compra 

Eficiente – CCE, Modelo de Abastecimiento Estratégico, Herramienta de Análisis de 

la Demanda. 

 

De los códigos UNSPSC analizados, el que representa la mayor inversión durante el 

periodo analizado es 8610 formación profesional. 

 

Número y valor de contratos por proveedor  

(Incluir la gráfica) 

 
Fuente: Agencia Colombiana para la Contratación Pública – Colombia Compra 
Eficiente – CCE, Modelo de Abastecimiento Estratégico, Herramienta de Análisis de 
la Demanda. 
 

Con respecto a los proveedores, de la gráfica se puede evidenciar que la Universidad 

Nacional de Colombia  fue uno de los proveedores con mayor numero de contratos 
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durante las vigencias analizadas, y el proveedor UT eventos ICBF 2025 tuvo la minoría 

( 1 contrato durante las mismas vigencias) 

 

Valor estimado por modalidad de selección: 

(Incluir la gráfica) 

 

 
 

 

Fuente: Agencia Colombiana para la Contratación Pública – Colombia Compra 
Eficiente – CCE, Modelo de Abastecimiento Estratégico, Herramienta de Análisis de 
la Demanda. 
 

Finalmente, se evidencia que el 100% de las contrataciones realizadas en los años 

2022-2025 se adelantaron mediante contratación directa. 

 

A continuación, se analizan los 3 procesos de selección más recientes y los contratos 

resultantes del mismo. 

 

Vigenci
a 

2025 

Número 
proceso 

ICBF-MC—015-2025SEN  

Modalid
ad de 
Selecció
n 

Minima cuantia 

Objeto 

Prestar servicios de recarga, mantenimiento preventivo y correctivo de 
extintores del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar-ICBF para la 
Sede la Dirección General, Sede Metrópolis, el archivo central e 
histórico Funza 
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Presupu
esto 
oficial 
(P.O.) 

$ 8.934.262 

Número 
del 
contrato 

01024482025 

Contrati
sta 

LADY DIANA MARTINEZ BALLEN 

Cantida
d de 
oferente
s totales 

1 

Plazo 
de 
ejecució
n inicial 
y total 
(incluye
ndo 
prórroga
s) 

20 dias 

Valor 
contrata
do 

$ 8.934.262 

Fuente 
(URL 
del 
proceso
): 

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManag

ement/Index?currentLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO  

 

Vigenci
a 

2025 

Número 
proceso 

ICBF-MC-014-2025SEN 

Modalid
ad de 
Selecció
n 

Minima cuantia 

Objeto 

Realizar los estudios de patología estructural y vulnerabilidad sísmica 
de los Hogares Infantiles Payasito y Copetín ubicados en Ibagué 
(Tolima), con fundamento en el Reglamento Colombiano de 
Construcción Sismo Resistente (NSR-10). 

Presupu
esto 

$ 136.180.061,00 

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO


          

 

PROCESO  

ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS 

 

FORMATO ESTUDIO DE SECTOR CONTRATACIONES DE 

MÍNIMA CUANTÍA, DIRECTAS Y TVEC  

F14.P3.ABS 15/12/2022 

Versión 2 
Página 11 de 

26                                                         

 

Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente!     
   

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA 

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLÌTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA 
LEY 1581 DE 2012 

oficial 
(P.O.) 

Número 
del 
contrato 

01022122025 

Contrati
sta 

INGCONST DISEÑOS, OBRAS Y ESTRUCTURAS SAS. 

Cantida
d de 
oferente
s totales 

1 

Plazo 
de 
ejecució
n inicial 
y total 
(incluye
ndo 
prórroga
s) 

60 dias 

Valor 
contrata
do 

$ 70.210.000 

Fuente 
(URL 
del 
proceso
): 

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManag

ement/Index?currentLanguage=es-

CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE.  

 

 

Vigenci
a 

2025 

Número 
proceso 

ICBF-MC-013-2025SEN 

Modalid
ad de 
Selecció
n 

Minima cuantia 

Objeto 

Realizar los avalúos comerciales y/o dictámenes periciales de los 
bienes inmuebles ubicados en todo el territorio nacional de propiedad 
del ICBF o que se encuentren en uso de la entidad, de conformidad con 
la normatividad vigente. 

Presupu
esto 
oficial 
(P.O.) 

$ 39.788.149 

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE


          

 

PROCESO  

ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS 

 

FORMATO ESTUDIO DE SECTOR CONTRATACIONES DE 

MÍNIMA CUANTÍA, DIRECTAS Y TVEC  

F14.P3.ABS 15/12/2022 

Versión 2 
Página 12 de 

26                                                         

 

Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente!     
   

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA 

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLÌTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA 
LEY 1581 DE 2012 

Número 
del 
contrato 

01022122025 

Contrati
sta 

LFRE INGENIEROS CONSULTORES LTDA 

Cantida
d de 
oferente
s totales 

1 

Plazo 
de 
ejecució
n inicial 
y total 
(incluye
ndo 
prórroga
s) 

120 DIAS 

Valor 
contrata
do 

 $ 39.788.149 

Fuente 
(URL 
del 
proceso
): 

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManag

ement/Index?currentLanguage=es-

CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE 

 

 

 

2.2. Contrataciones similares adelantadas por otras entidades 
 

Se consultó en la Herramienta Análisis de la Demanda del MAE los procesos 

adelantados durante el periodo 23/01/2023 - 30/12/2025 (últimos 3 años) identificados 

con los códigos UNSPSC relacionados con los bienes y servicios descritos en la FCT. 

 

A continuación, se analizan los procesos adelantados por otras entidades estatales 

con objetos similares al del presente estudio. 
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Gasto mensual 

(Incluir la gráfica) 

 

Fuente: Agencia Colombiana para la Contratación Pública – Colombia Compra 
Eficiente – CCE, Modelo de Abastecimiento Estratégico, Herramienta de Análisis de 
la Demanda. 
 

El gasto promedio mensual de las entidades estatales para los años 2019, 2020 y 2021 

fue de $ 286.315.330.769. El año en el cual mayor gasto mensual se realizó fue el 

2023. 
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Gasto anual 

(Incluir la gráfica) 

Fuente: Agencia Colombiana para la Contratación Pública – Colombia Compra 
Eficiente – CCE, Modelo de Abastecimiento Estratégico, Herramienta de Análisis de 
la Demanda. 
 

El gasto promedio anual de las entidades estatales para el periodo analizado fue de $ 

286.000.000.000. El 2024 fue el año en el que mayores recursos se invirtieron en los 

códigos UNSPSC analizados. 

Cantidad de contratos – anual 

(Incluir la gráfica) 
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Fuente: Agencia Colombiana para la Contratación Pública – Colombia Compra 
Eficiente – CCE, Modelo de Abastecimiento Estratégico, Herramienta de Análisis de 
la Demanda. 
 

En promedio, las entidades estatales suscribieron 30 (cantidad) contratos al año 

durante el periodo analizado. 

 

Valor total por código UNSPSC (agrupados por familia) 

(Incluir la gráfica) 

 

 
 

Fuente: Agencia Colombiana para la Contratación Pública – Colombia Compra 
Eficiente – CCE, Modelo de Abastecimiento Estratégico, Herramienta de Análisis de 
la Demanda. 
 

De los códigos UNSPSC analizados, el que representa la mayor inversión durante el 

periodo analizado es 8610 Formación Profesional  – 8611 Sistemas educativos 

alternativos. 

 

Número y valor de contratos por proveedor  

(Incluir la gráfica) 
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Fuente: Agencia Colombiana para la Contratación Pública – Colombia Compra 
Eficiente – CCE, Modelo de Abastecimiento Estratégico, Herramienta de Análisis de 
la Demanda. 
 

Con respecto a los proveedores, de la gráfica se puede evidenciar que Asoandes  tiene 

el más alto valor de 40 mil millones como proveedor  y Olga de Jesús Restrepo Álvarez 

es el Proveedor con más número de contratos suscritos . 

 

Valor estimado por modalidad de selección: 

(Incluir la gráfica) 

 

 

 
 

Fuente: Agencia Colombiana para la Contratación Pública – Colombia Compra 
Eficiente – CCE, Modelo de Abastecimiento Estratégico, Herramienta de Análisis de 
la Demanda. 
 

Se evidencia que la modalidad selección por la cual se adelantaron la mayor cantidad 

de contratos fue la Licitacion Publica y  seguida por Selección abreviada de menor 

cuantia. 

 

Finalmente, se analizan procesos adelantados por otras entidades estatales con 

objetos similares al del presente estudio. 

 

Vigencia 2026 

Número 
proceso 

UAECD-CD-003-2026 
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Modalida
d de 
Selección 

Contratacion directa  

Objeto 
Prestar servicios para el desarrollo de las actividades del Plan de 
Bienestar Social y fortalecimiento del clima organizacional en la 
UAECD 

Presupue
sto oficial 
(P.O.) 

721.203.000.00 

Número 
del 
contrato 

339 de 2026 

Contratist
a 

Caja de compensación familiar compensar 

Plazo de 
ejecución 
inicial y 
total 
(incluyen
do 
prórrogas
) 

11 meses  

Valor 
contratad
o 

681.203.000.00 

Adiciones 
o 
modificac
iones 

No aplica 

Diferenci
a entre 
presupue
sto oficial 
y valor 
contratad
o (sin 
adiciones
) (valor 
absoluto 
y %) 

40.000.000.00 

Fuente 
(URL del 
proceso): 

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeMana
gement/Index?currentLanguage=es-
CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE 
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3. PRECIOS PROMEDIO DEL MERCADO 

 
Con el fin de determinar los precios promedio del mercado para DESARROLLAR LAS 

ACTIVIDADES CORRESPONDIENTES AL PLAN DE BIENESTAR LABORAL 

PERSONAL Y FAMILIAR PARA LOS SERVIDORES PÚBLICOS DEL ICBF 

REGIONAL RISARALDA requeridos por la Entidad, se realizó la solicitud de 

cotizaciones a diferentes proveedores potenciales. 

Para tal efecto, se efectuó la consulta y remisión de solicitudes de cotización mediante 

correo electrónico a diversos posibles oferentes del sector, se enviaron veinticuatro 

(24) comunicaciones a proveedores que, de acuerdo con su actividad económica y 

experiencia en la prestación de este tipo de servicios, podrían tener la capacidad 

técnica y operativa para atender el requerimiento de la Entidad. 

Es importante precisar que la Entidad garantizó la pluralidad de consulta al mercado, 

realizando la invitación a varios proveedores potenciales; sin embargo, la obtención de 

cotizaciones depende de la voluntad de participación y disponibilidad de los 

proveedores consultados, por lo cual no siempre se logra recibir múltiples ofertas en 

esta fase de estudio de mercado; así las cosas, ninguno de los veinticuatro (24) 

proveedores potenciales presentaron cotizaciones. 
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4. ANEXOS 

 

Anexo 1.  Listado de proveedores potenciales contactados 

Anexo 2.  Respuestas y cotizaciones recibidas 
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