
INFORME PARCIAL DEL 05 DE MARZO HASTA EL 27 DE MARZO 

 

CONFIGURACIÓN DE IMPRESORA   

Este proceso inicia con la instalación física de la impresora, verificando la correcta conexión a 

la fuente de energía y al equipo de cómputo o red. Posteriormente, se realiza la instalación de 

los controladores (drivers) correspondientes, asegurando la compatibilidad con el sistema 

operativo. 
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Mantenimiento preventivo y correctivo 

La ejecución del mantenimiento preventivo y correctivo permitió garantizar la 
operatividad del equipo, asegurando que funcione dentro de los parámetros óptimos. 
Las intervenciones realizadas —inspección, limpieza, ajustes y, cuando fue necesario, 
sustitución de componentes— contribuyeron a minimizar el riesgo de fallas futuras y a 
prolongar la vida útil del equipo. 

Este procedimiento reafirma la importancia de mantener un cronograma sistemático de 
mantenimiento, ya que permite conservar la confiabilidad, disponibilidad y eficiencia de 
los recursos tecnológicos   
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Solución de incidentes mesa de ayuda 

19-03-2026 y 26-03-2026 

 

 


