
 
 

 
CUADRO DE PRESENTACIÓN DE INFORME DE ACTIVIDADES  

 
Por medio de la presente, ZUE SAS realiza la entrega de los servicios prestados desde Febrero 
20 a marzo 31 2026, de acuerdo con lo establecido en el contrato 0216-2025 con objeto: Hosting 
en la nube, soporte técnico y mantenimiento de los módulos del sistema de información ERP 
ZBOX que actualmente opera en INSTITUTO DISTRITAL DE LA PARTICIPACIÓN Y ACCIÓN 
COMUNAL IDPAC. 
 

 
 

 
 
 
para este periodo se han presentado en total 14 ticket, de los cuales 4 se han resuelto, 10 están 
en espera de respuesta del cliente para cierre. 
Se adjunta informe en Excel Ticket marzo 2026.



 
 

 
ESPACIO EN DISCO HOSTING IDPAC 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
BACKUPS 
Generamos dos tipos de backup: uno diario el cual se almacena de los últimos 3 meses, se 
genera de manera diferencial. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

El otro backup es mensual, este se genera full  
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

PRUEBAS REALIZADAS 

 
 

El cliente INSTITUTO DISTRITAL DE LA PARTICIPACIÓN Y ACCIÓN COMUNAL IDPAC certifica que la 
totalidad de los suministros o servicios reseñados en la presente acta han sido entregados y que, 
habiendo sido sometidos a las pruebas de validación y aceptación indicadas, están de acuerdo con las 
especificaciones formales y demás requisitos contractualmente convenidos y establecidos entre las 
partes. 
 

 
 
 

Firmado en Bogotá el seis de abril de 2026 (06/04/2026). 
 
 

 
Carolina Rincón Morales                                     
Gerente de Proyecto ZUE S.A.S       


