S.A.

s Certificacion de Pago
Aﬁ Codigo: FT-MAJ-SI-12
E.S.P. Version: 03

LA DIRECTORA DE RECAUDO Y CARTERA DE LA EMPRESA DE ENERGIA DE CASANARE
S.A. E.S.P. ACTUANDO EN CALIDAD DE SUPERVISOR

CERTIFICA:

Que EDDY JOHANA VEGA TOBAR, identificado con cedula de ciudadania No.33.480.630 de
Yopal y NIT.33480630-9 ha cumplido con las obligaciones necesarias para el segundo pago de la
Orden de Prestacion de Servicios OPS 178 de fecha 03 de febrero de 2026, Proceso GC-052-2026
Cuyo objeto es "PRESTAR LOS SERVICIOS TECNICOS EN EL PROCESO DE RECAUDO Y
CARTERA PARA LAS ACTIVIDADES DE GESTION DE COBRO DE LA EMPRESA DE ENERGIA

DE CASANARE S A. E.S.P", celebrado con la Empresa de Energia de Casanare S.A. E.S.P. como
contratante.

Que el contratista presentd los docum
Tesoreria de ENERCA S A. E.S.P,
Contractual, que reposa en el archivo

entos necesarios para efectos del pago por parte de la
los cuales se encuentran incluidos en la respectiva Carpeta
de Gestion Documental y que se relacionan a continuacion.

» Pago de estampilla pro-cultura (APLICA)
» Pago de estampilla pro-Unitropico(APLICA)
» Pago de estampilla pro-Adulto mayor(N/A)
> Pago de estampilla pro-desarrollo Departamental (N/A)
» Pago de Publicacion (N/A)
» Pago de Salud, Pensién y Riesgos Laborales (APLICA)
» Garantias establecidas en la clausula (N/A) debidamente aprobadas por la oficina juridica.
TIPO DE POLIZA POLIZA No. ENTIDAD
N/A N/A N/A

VALOR OPSINICIAL |  $13.536.000 ANTICIPO

VALOR $ N/A

ADICIONADO OBUETOIDEP oG PARCIAL No.

PLAZO INICIAL Seis (6) Meses ACTA FINAL

|PLAZO

| ADICIONADO N/A OTRO /MENSUAL X

IMPUTACION
TIPO CcbpP VALOR R.P. VALOR RUBRO PRESUPUESTAL
SERVICIOS PRESTADOS A
OPS INICIAL 288 | $13.536.000 498 $13.536.000 | 2.4.5.02.08 | LAS EMPRESAS Y SERVICIOS
DE PRODUCCION
OPS ADICIONAL
VIGENCIA
~ FUTURA
| N°PLANILLA PERIODO SALUD PENSION ARL
5_7777746745135_076377 | Febrero 2026 $ 204.300 $ 261.500 $ 8.600
i
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Certificacion de Pago
R A Cadigo: FT-MAJ-SI-12
S.A. E.S.P. Version: 03

CENTRO DE COSTOS
%

UNIDAD
U&“E'gg‘)c%‘i PROCESO CECOS DE | MUNICIPIO SUBTOTAL
NEGOCI
0
ENERGIA COMERCIALIZA | (12203) Facturacion y | 90% YOPAL Sloatico
CION_ENERGIA | Recaudo energla ey
'COMERCIALIZA | (32303) Facturacion y
GAS CION_GND Recaudo GND 10% YOPAL $225.600
TOTAL 100% $ 2.256.000

VALOR: El valor total de la presente orden para efecto legales y fiscales en la suma de TRECE MILLONES
QUINIENTOS TREINTA Y SEIS MIL M/CTE. (13.536.000)

FORMA DE PAGO: Los que se pagaran mediante pagos parciales con corte al 30 de cada mes, previa
Entrega de informe de actividades, Pagos Seguridad Social, (salud Pension y ARL), Certificacion de pago que
acrgdlte cumplimiento de actividades expedida por el supervisor; para el primer pago, deberd aportar
liquidacion de las estampillas a que haya lugar expedida por la Secretarfa de Hacienda del Departamento y
para eVI pago final previa suscripcion del Acta de Terminacién, evaluacién del contratista por parte del
supervisor, Entrega del informe final de actividades, Pagos Seguridad Social, (salud Pension y ARL)
Certificacion de pago expedida por el supervisor, encuesta de satisfaccion a proveedores, paz y salvo .

Paragrafo: el valor de los honorarios mensuales corresponde a la suma de DOS MILLONES DOSCIENTOS
CINCUENTA'Y SEIS MIL PESOS MCTE ($2.256.000)

PERIODO: Durante el tiempo comprendido entre el 01 de marzo al 31 de marzo de 2026.

VALOR PARA PAGAR: DOS MILLONES DOSCIENTOS CINCUENTA Y SEIS MIL PESOS MCTE
($ 2.256.000)

CUENTA BANCARIA: El valor a pagar debe ser consignado en la cuenta de Ahorros del Banco Caja Social
No. 24136930138

Con fundamento en Ias leyes y principios vigentes que rigen los contratos, SE CERTIFICA el cumplimiento de
las actividades, la verificacion de las planillas que soportan el pago al sistema de seguridad social integral y
las obligaciones generales a cargo del contratista, en consecuencia, se firma el presente documento, una vez
verificada la informaci6n contenida y corroborada con los soportes, y se AUTORIZA el respectivo pago.

Asi mismo se certifica que el contratista dio cumplimiento a los requisitos y criterios de seguridad y salud en
el trabajo, aplicables de acuerdo con el tipo de actividades realizadas.

La presente se expide a los diez (09) dias del mes de abril de 2026

SUPERVISOR

A
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INFORME DE ACTIVIDADES N. 2 ORDEN DE

150 800

ey

PERIODO DE PAGO

Del 01 al 31 de marzo 2026

CDP N° 288 RP N° 498

CONTRATISTA EDDY JOHANA VEGA TOBAR PRESTACION DE SERVICIOS No.178 DE 2026
SUPERVISOR CLARA ISABEL JARA PEREZ

DEPENDENCIA RECAUDO Y CARTERA

Numero de contrato 178 DE 2026

Nombre del contratista EDDY JOHANA VEGA TOBAR

NIT o Cédula de ciudadania 33.480.630

Direccién

CRA31#31B08

Correo Electronico Personal

ejvepal1809@gmail.com

[Teléfono: 3203194859

Clase y numero de cuenta

Cuenta de’ Ahorros

N°: 24136930138

Banco:CAJA SOCIAL

Fecha de Suscripcién

30 de Enero 2026

Fecha de Legalizacién

02 de febrero 2026

Fecha de iniciacién

03 de febrero 2026

Fecha prevista de terminacién

02 de agosto 2026

Fecha de terminacién

02 de agosto 2026

Plazo

6 MESES

Objeto del contrato

PRESTAR LOS SERVICIOS TECNICOS EN EL PROCESO DE RECAUDO Y CARTERA PARA LAS ACTIVIDADES DE
GESTION DE COBRO DE LA EMPRESA DE ENERGIA DE CASANARE S.A E.S.P.

Valor

$13.536.000

Adiciones

N/A|En tiempo N/A

Suspensiones

N/A
Financiero % 32,22%
Avance del contrato : -
Tiempo de ejecucidn 1 mes Veintiocho dias (58)
Valor inicial del contrato $ 13.536.000
Adiciones N/A
Valor tolal del contrato $ 13.536.000
Anticipo N/A
1er pago $ 2.105.600
2do pago $ 2,.256.000
ESTADO FINANCIERO 3do pago
40 pago
50 pago
60 pago
70 pago
Inversion basica realizada $ 4.361.600
Inversién per ejecutar $ 9.174.400
Valor antes de IVA N/A
VALOR DEL PAGO IVA N/A
SOLICITADO Legaliza anticipo N/A
Valor a pagar $ 2.256.000
GARANTIAS POLIZA N°: N/A
ASPECTOS NOMBRE ASEGURADORA N/A
PEMINDIRATIYO0 VIGENCIA DEL: N/A HASTA: N/A
NUMERO DE PLANILLA: 4645135063
PAGO APORTE DE VALOR PAGO DE SALUD $ 204.300
SEGURIDAD SOCIAL VALOR PAGO DE PENSION $ 261.500
VALOR PAGO DE ARL $ 8.600

AVANCE DEL CONTRATO POR ACTIVIDAD

1 Realizar y ejecutar Cronograma de Gestion de Cobro Persuasivo al Director del Proceso, derivado del andlisis realizado a las cuentas asignadas, realizando
consultas de las cuentas y usuarios en SIEC revisando aspectos como Pagos, Consumos, Valores Facturados, Observaciones de Facturacién, Acuerdos de

Pagos. Pagos Parciales y Compromisos de pago, Revisiones, entre otros, y realizando consulta de datos en Bases de Datos (SIEC-SISMAC-ODOO-VUR-RUES-
TYBA-ADRESS-REGISTRADURIA) entre otras

Se realizaron 163 gestiones persuasivas, de una cartera de $ 2.766.056.988 millones de los cuales se recupero $ 72.059.192 saldo pendiente por recuperar
2 693 997 796, se hizo 5 pagos parciales, 2 financiacion ,12 cobros pro-Juridicos , se actualizo datos a un total 14 usuarios .

c’ Vigilada
q.l Superserviclos
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ENERCA R

S.A. E.S.P. o

INFORME DE ACTIVIDADES N. 2 ORDEN DE
PERIODO DE PAGO Del 01 al 31 de marzo 2026
CDP N° 288 RP N° 498
SUPERVISOR CLARA ISABEL JARA PEREZ
DEPENDENCIA RECAUDO Y CARTERA
2. Realizar la gestién de cobro persuasiva por medio de |llamadas telefénicas,

visitas de campo, envio de mensajes de lexto, correo electrénico y de WhatsApp,

envio de pre juridicos, realizando el cargue en el sistema de informacién comercial de toda la gestién ejecutada, realizando seguimiento a las mismas y

reportando las novedades que evidencien en la gestién realizada.

En marzo se realizaron 163 gestiones persuasivas de [as cuales fueron mensaje de texto, llamadas, mensaje whalsapp , cada gestion quedo lipificada y
grabada en SIEC

3. Brindar a los usuarios las facilidades de pago como los pagos parciales, acuerdos de pago y descuento de intereses, al igual que realizarlas en el sistema.

En el mes de marzo se realizaron 5 pagos parciales
4 Redireccionar cuentas para la recuperacién de cartera
gestion de cobro persuasivo, con los documentos que so

para las elapas de cobro juridico, por suspensién y castigo de cartera, que hayan tenido previamente
portan la obligacion por medio de correo electronico y dejando la observacion en el sistema comercial

En el mes de marzo se realizaron 12 cobros pre-juridicos.

5 Realizar Seguimiento a las Cuentas Gestionadas y Reporte de las novedades que evidencien en |a gestién realizada.
Se ha hec

ho seguimiento a 28 cuentas, a las cuales se hecho saber el valor de la deuda las opciones de pago y se ha enviado Ia faclula por WhatsApp

§ Apoyar la atencion a usuarios y/o asistir a las jornadas comerciales que convoque Enerca de requerirse.
El dia 08-0.

capac

2-2026 se asistio a una capacitacion para conocer mas Ias aplicaciones y herramientas de trabajo, asimismo el dia 17-02-26 se asistio a una
‘lacion de como utilizar las plataformas de la empresa Enerca como VUR, Geolocalizacién por coordenadas y demas.

7 Consolidar las estadisticas de la geslion de cobro realizado de acuerdo al cronograma y la recuperacion de cartera versus el analisis pefiédico de ejecucion.

Se realizaron 172 gestiones persuasivas, de una cartera de $4.045.870.490 millones de los cuales se recupero S 21.710.606 saldo pendiente por recuperar
4 024 159 884

8 Actualizar

informacion en el SIEC relacionada con informacion basica derivada de procesos asociados al de cobro y recuperacion de cartera.
Se actualizo 14 cuentas de numeros telefonicos y correos

¢ Apoyar en
Durante el periodo reportado no se realizaron actividades relacionadas con el tramite de res

tramite de respuestas a PQR'S, proyeccion de oficios, memorandos, actas y de mas documentos, asociadas al proceso de Recaudo y Cartera
@ puestas a PQR'’s ni la proyeccion de oficios, memorandos, actas u
170 gocumentos asociados al proceso de Recaudo y Cartera.

10 Apoyar en |z consolidacién de informacion para informes del area

y/o que requiera la supervision, tales como Plan de Accion, Planes de Mejoramiento,
Informes y demas asociados al proceso de Recaudo y Cartera.

Estz en desarollo generar cobro por suspension y reconexion en el area rural y urbana

1 Apoyar con la creacion, el avance y retroalimentacion de los requerimientos realizados en el aplicativo GLP!I.
Es este mes realice 1 GLPI.

2 Apoyar en la actualizacion de los procedimientos, instructivos, guias, formatos y demas documentos del SIG, asociados a la mejora continua del proceso de
Recaudo y Canera

‘2512 & momento no se ha apoyado con procedimientos para actualizar guias, instructivos, y formatos

Anexos: 1

Planilla de pago y Recibo de consignacién correspondiente a salud, pension Y ARL del mes febrero de 2026, en un (1) folio.
NOMBRE Y FIRMA DEL

NOMBRE: EDDY JOHANA VEGA TOBAR FIRMA:
CONTRATISTA i = oo, \e,

Certifico que Ias actividades se eslan ejecutando conforme a lo establecido en el contfrato, que el contratista cumplié con los
SOLICITUD DE PAGO

pagos de segurdad social en salud, pensién y ARL, conforme a las normas vigentes, documentos que revisé y por lo tanto
autorizo el pago

NOMBRE:CLARA ISABEL JARA PEREZ
NOMBRE ¥ FIRMA DEL DIRECTORA DE RECAUDO FIRMA; /
SUPERVISOR SUPERVISORA

]

‘~’ \sllmlado o
. Superservicios
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