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Informede
Actividades y Avances

Confratista: SECANTE INGENIERIA, AROUITECTURA Y SERVICIOS PUBLICOS S.A.S
| Numero del Contrato: 026-2026 | Clase del Contrato: Contrato de Prestacién de Servicios.
_ lnforrng de Agtividades N°: 02 Periodo informe: Del 01 de Marzo Al: 31 de Marzo de 2026

Fecha de presentacion del informe: Marzo 31 2026.

Objeto: PRESTAR EL SERVICIO DE SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL SOFTWARE
DE FACTURACION DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE LA VIRGINIA, INCLUYENDO LA
' FACTURACION ELECTRONICA Y LA TOMA DE LECTURAS EN DISPOSITIVOS MOVILES.

Plazo meses (11) dias (6 ) | Valor Total del Contrato: $24.422.400
Fecha de Inicio: Dia (26) Mes (01) Afo (2026) Fecha de Terminacion: Dia (31) Mes (12) Afio (2026)

Adicion 1: Promroga 1:
Adicion 2: ' Promoga 2:
Adicion 3: Prorroga 3;

Nueva Fecha de terminacion: Dia () Mes () Afio ()
Nuevo valor contratado:

| Supervisor y/o interventor encargado: ROBINSON DE JESUS HENAO RODRIGUEZ
Cargo Supervisor y/o interventor: Técnico de Facturacion y Estadistica de la ESP

ACTIVIDADES DESARROLLADAS DE ACUERDO A LOS ALCANCES

1. Realizacion de todas las acciones necesarias para garantizar el correcto funcionamiento de los software
AQua® y AQuaMovil®. Mediante acompariamiento remoto en el proceso de gestion comercial contenidos
en los modulos de facturacion, recaudos, PQR, financiaciones y gestion de usuarios, asi como los modulos
integrados de AQuaMovil.

2. Soporte durante el mes de Marzo de la vigencia 2026, de todas las situaciones que se presentaron en el
proceso normal de actividades en los sistemas de informacion contratados.

3. Acompafiamiento al funcionario Juan Carlos Loaiza en la revision del listado para la correcta parametrizacion
en el Software AQua® de los usuarios preseleccionados por el municipio como acreedores del minimo vital.
La parametrizacion corresponde a dos componentes: 1) Facturas al Dia 2) Que no sean Usuario Multiples.

4. Acompafiamiento al funcionario Juan Carlos Loaiza en la revision del borrador del plan operativo de
icios de acueducto y alcantarillado de la ESP de La Virginia.
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5. Acompafiamiento al funcionario Juan Carlos Loaiza en Ia revision del Informe IANC y Balance e

aguas ESP de La Virginia 2026.
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6. Acompaniamiento a la funcionaria Lina Maria Hoyos Grisales en la revision de los indicadores para su
respectiva publicacion.
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ICOMPROMETIDOS CON LA CALIDAD DE VIDA DE NUESTROS USUARIOS! g
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7. Soporte presencial programable a la sede. Durante este mes se han realizado visitas
programadas a la empresa, en estas visitas se desarrollaron los aj

Aprobado por: Comité Integrado de Gestidn

Actividades y Avances

ustes al software que se requirieron y se

realizaron las actualizaciones al software necesarias y capacitaciones correspondientes a la dinamica de las

NOTAS CREDITOS desde el Software AQUA®
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1O CONTRARIO SE PROGRAMARA UNA NUEVA FORMACION

8. Sehadado respuesta a la atencion a todas las solicitudes telefénicas o via internet que se hicieran por parte

de cualquier funcionario de la entidad.

de la Superservicios en la ESP de La Virginia.

8s de Marzo.
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9. Acompafiamiento a la entidad en sus diferentes areas para asi continuar con Ia revision del requerimiento

10. Acompaiiamiento en el area de facturacion con el Software de facturacion AQua® en las atenciones
requeridas del area técnica y comercial correspondiente al modulo de facturacion.

feVision de las tarifas digitadas en el Software de facturacion AQua®, reflejadas para
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12. Se ha dado respuesta ala atencion a las solicitudes que se hicieran por parte de los entes de ~ A<tvicladesy Avances
control DIAN, compartiendo en archivos en Excel la facturacién emitida.

OBSERVACIONES

Se ha mantenido continua comunicacién con los representantes de la empresa involucrados en los procesos de
automatizacion de la informacion, para la retroalimentacion permanente.

e

VALERIA TORO ECHEVERRY
Representantd legal
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