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IAREA Y/O SERVICIO: URGENCIAS

SIMON BOLIVAR:

UNTDAD:

: :2830- ] Afo- ] Afio
No. DE CONTRATO:2830-2026 PERIODO CERTIFICADG th | Moz | ano| Dfa | Wes
NOMBRE DEL SUPERVISOR: ELIANA CRISTINA SOTELO VERDUGO .. 1 0z |2028| 2% 2 2026
NOMBRE DEL CONTRATISTA: LUZ ANGELA ROSALES DOCUMENTO: 52986184

SALUD NORTE E.S.E.

OBJETO DEL CONTRATO:Prestar servicios profesionales o de apoyo a la gestién administrativa y/o asistencial en la SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE

TOTAL DE EJECUCION (A ): __82% __

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

1. Contribuir con el mantenimlento y mejora del Sistema Obfigatorio de Garantia de Ta Calidag)
instituciona! durante el desarrollo de las responsabilidades _ulgnadas. en el marco de
operacién de -los componentes del Sistema dnleo ot Habilitacion, Auditorla para el
‘t¢joramiento de la Calidad, Sistema Unice de Acreditacidn y Sistema de Infermacién,

Unica de Acreditaclén y Sistema de Infl 6n.en a tencién delos que Ingresen alj
-jserviclo de urgencias ton base en Hempos establecidos,
~ ‘

- ACTIVIDADES REALIZADAS
|se yo cen el ¥ miejors del Sistemny Obligatorio de Garanta de Iy Calidad
Insttuclonal durante ef desarrollo de las responsabilidades asignadas, en ef marco de operacidn de lo|

cempanentes del Sistema tnica de Habilltacikén, Auditoria. para el Mejoramiento de 3 Calidad, Sistema

i

7 Desarroller las cstrategias definidas a nivel insttucional para el mantenimiento y mejara ce|

los Eies del Sistema Unico de Acreditacidn: Gestién del Riesgo, Humanlzacidn de [a Atenclén,
ransformacién cultural, Gestidn clinica excelente y segura, Gestidn de 1a Teenclogha, Atenclén

psignadas.

centracda en el usuario y Responsabilidad social, acorde-al desarralic de las responsabilidades|

[Sc cesarrolia estrategias definidas 2 nivef msttucianal pata el mantenknienta y mejora Ge los Ejes del
[Sistema Unlco de Acreditaclén: Gestidn def Ricsge; Homankackén de la Atencién, Tranzformacidn
icultural, Gestién clinlca excelente y segura, Gestién de b Tecnologla, Atencién centrada en el usuario y|
Responsabilidad socts), acorde al d flo de fas res Bificdar gNa!

-

13, Dar cumphmiento 3 los estindares de produceien del servicio

2egun los &
porla

del servicio

interne, codigo y directrg|

Umplo con 165 estandares de pre
[ueld:

interna establecidos por fa_.lnsu n

4.Realizar recibo y entrega de lurno con reglsiros.,

Cumplo con el recibo y entrega de tumo diligenciando 1os farmatos repectvos inchtutionales,
Lend idades de enfe rfa con los padi 2 zargo en ef recihimients def turno

entregn detumo (15)
:

5. Cumplir manual de bioseguridad (lavado e higienizacién
desinfeccidn; aislamiento, v demds).

(6. Cumplir con los procesos de atencian de enfermerns,

Pl i , Mstructives de buenas practicas,en @
orestacion del servicio,

de lavado de mancs, limpleza yjCumplo con el manual de bi

d {lavada e higl de lavade de manos (650), mpieza v

desinfeccién de aislamientoy demds

[Cumplo con 105 procesas da atencion de enfermers, 3chvicanes Ae , CHEId0Y Wo rcanal
de los recursos de [ subred, cumplo con los Instructives y prestacion de servicio a cabalidad

7.Presentar informes y asistic a Capacitaciones y achvidades segon 13 Br

institucional.

5n de Informes y asistencla 3 CApIciaUenEs Virtales ¥ presencales
(5) programadas por la nstitucién y s Subred norte:

8. AsisTr 3 capacitaciones y achvidades segin la programacién institucional

ISe asitio a las

@ Cumplimientc de actvidades scgln cronograma de servicio,

3 ?-'ﬁrt e s

10 N::n:ener confidencialidad de |a Informagqion Que s& maneja de acuerdo 2l desarroliode 15
bctividades., PR

*imarco de operacién dela Subred Norte conforme con'el di

ivie adhlero a las gou.um instituclonales, édcasy moralesen m-:mmqhdemmﬁzd enel
ety Hlidactes aoradas |

:fn wplicar la politica oe Calidad
SisTerna de Gestion de calidad inst
1 - -

insntucional participando 2eSVemente en & procesa de
Tugional .7 . . v 7]

rticipo acﬁvarnznt: en
yecordelatd

Aplcoy pai 'czda;:qnenu._ i3 des definidas a nivel porw el

v S . ey S S s o T
10. Diligenciar <e maners compiets, legible OPOrTuNa jos registros Insstu i
cumplimiento a Iz Resalucién 1995 de‘?.gs‘. v : ? :lon;lrzs,mdarda

Cumplo t_:on..gﬂﬁznc}ar‘du manera completa y IegBle y oporana B REwea dnig ¥ 185 regitor]
institucionales dandoicuimplimiento 3 I resolucidn 1985 41885

|11. Brindar miormacién al usuario *,rswf;nn:;a un trato respetuoso.

2. Adeptarse I I3z Polib

* jcompeiencias

Encsda Tome se s-ccmuanderechuw uebmsan}h:d: Informacdn 2 105 Uskanies segun ms

guizs de mane, instructivos, manuales, procesos:

. Bz cas, 2dopto las gulas ‘de mane)o, Instruchvas ¥ =3 ¥ que sef
procedimicntos Lﬂm"mom'ti realizaton en atentlon v el manejo del paclentes.
12 Realiar B nos A E0n oBlgaBrs S soiss : T - - - — — -
it me e g e s de segundad, infecciones intrzhespitalares yNetficacidn de los St cesas des T T i sz, .

t

OBSERVACIONES:
21 )24 HORAS )

155 HORAS SECERTIFICA 13 HORAS POR ACTIVIDADES PROPIAS DEL SERVICIO SE DESCUENTA HORAS NO PRESENTADAS LOS DIAS 42,

[TOTAL A PAGAR : 2.138.380.00 DOS MILLONES CIENTO TREINTA Y QCHO MIL

TRECIENTOS OCHENTA MIL PESOS_MGTE
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