envio por correa electrénico de la facturacion de acuerdo con la
informacion suministrada por la Administracion Municipal.

entonces no aplica

% Codigo: CC-D-012
h INFORME DE GESTION CONTRATISTAS Version: 01
Alcsicha Muricipel
iTevigate Pagina 1de 1
Dependencia: Secrelaria de hacienda
Contratista:Carvajal Soluciones Ide Comunicacion S A.S
CC: 800.096.812 -8
Contrato N°: ENV-06-32-0288-26 "
Objeto del Contrato: Impresion variable de ¥ masivo de los tributos, rentas, contribuciones y demas ingresos del Municipio de Envigado.
Supervisar: Claudia Beatnz Ibarra
Facha Informe; 12 marzo de 2025
Periodo informado desde:01 de febrero de 2026 hasta: 28 febrero 2026
H DEBGRECION I LAS UBICAGION DE LAS EVIDENCIAS
§ OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA MR R e DESCRIPCION DE LAS EVIDENCIAS (mercurio, sistemas de informacion, archivo fisico, plalaformas del Estado,
(segun los especificado en la minuta del contrato) (en caso de no haberse cumplido sntra olros)
s explicar el motivo)
El contratista contara con la logistica necesana para brindar
seguridad de Ips datos y de la informacién entregada por parte de Carvagal @
la Sacretaria de Hacienda, de confarmidad con lo dispuesto en el |Conlamos con |a logistica necesaria -
articulo 4 fiteral h) de la Ley Estatutaria 1581 de 2012, de para brindar |a seguridad de los datos Gt~ Qi
Proleccion de Datos Personales (en adelants, LEPD), todas Tfs y da la informacién entregada por Carvajal cuenta con 2 politica de datos personales, la cual esta nosie comn ez
. personas que gan en el de datos p ! parta dg la ; de Hacienda, de publicada an nusstra pagina WEE: | ol e Ltobiass
1 |que no tengan naluraleza de publicos estan a garantizar con lo dispuesto en el hiipe: v carvaial ionistasipalit " o e
la reserva de |a informacion, inclusive despuss de finalizada su articulo 4 literal h) de la Ley daios! ¢ ’ Jr—
relacion con alguna de las labores que comprende el Iralamiento, |Estatutaria 1581 de 2012, de T S e ot T e 01 7 e St
diendo solo realizar sumi oce ion de datos Proteccion de Dalos Personales {en Sl e S, P 1 e Sy e
personales cuando ello . .|adelanta, LEPD). £
corrasponda al lo de las actividadas autorizadas en la e T
referida ley y en los términos qus la misma disponga. LL
El contratisla debara demastrar, que cuanta eon una sucursal, Cantamos con sucursal, agencia, filial
agencia, filial o matriz en el lerilorio nacional o que conformaun | matriz en el lerritorio nacional o que
bloque dmico con olros de comercio de igual conforma un bloqua econdmico con  [Contamos con Sucursal en el area metropolitina en el Valls de
2 |osimilar al abjeto social, al menos uno de ellos debera estar otros establecimientos de comercio de |Aburra: Direccién: av 10 52 80 bodega 39 parque empresarial
ubicado en el Area Metropolitana del Valle de Aburra. Dicho igual o similar al objeto social, ubicado|nortiko Bella - Antioquia
raquisito se verificara mediante certificado de existencia y en el Araa Metropolitana del Valle de
represantacion legal. Aburra
Confirmamos que cumplimos con la
prestacion del servicio de impresion
El contralista prestara el servicio de impresion variable inteligente | variable inteligents y envio electronico
3 |y envio electronico de la facturacion de los de los tributos y demas |de la facturacitn de los tributos y No aplica No aplica
ingresos municipales. demas ingresos municipales, 5
garantizando eficiencia y calidad en
todo al proceso.
El Municipic entregara los disefios de |as plantillas, y la informacién
variable en archivo plano,debiendo el proveedor hacer el desarolio
4 para generar |a impresion de las facturas, las cuales deben Este es el informe de hoja logo No apﬁu No Aplica
contener codigo de barras de recaudo y los estados de cuenta. EI |entonces no aplica
proveedor ademas debe entregar en PDF individuales el 100% de
i las facturas generadas.
El Municipio entregara los disefios de |as plantillas, y el cuerpo del
correo para servicios electronicos y la informacion variable en
archivo plano, haciendo la marcacion de los envios que se
|realizaran por coreo electrénico, debiendo el proveedor hacer el - e -
5 |desarrolio para generar la impresion de las facturas, las cuales Ex:nt:::{::;::g o P No aplica No aplica
deben contenar cddigos de barras de recauds, los estados de
cuenta y |a ejecucion de los envios que realizaran por correo
|electronico, el proveedor asdemas debe entregar en PDF el 100%
de las facluras generadas.
Previa entrega del disefio por parte del municipio de Envigado. El
contratista dentro de las venticuatro (24) horas siguientes a la
adjudicacion del conlralo, debera entregar el disefio con variable
de la facturacion requerida de conformidad con el Manual de
6 L?‘T:ﬁ::f ;I:?f: &’Lrﬂfﬂﬂ: ?&ﬁm&ﬁmﬁ | o es ol Bjorma i haoj g No aplica No Aplica
A ? i pi : - enlonces no aplica .
nivelas de servicics (ANS) de impresion y alistamvento). una vez ;
revisado el disefio por |a administracion y realizado las
maodificaciones correspondientes, el contratista tendra
adicionalments veinlicuatro (24) horas para entregar el disefio con
las modificaciones adopladas ]
El coniralista debe entregar una muestra del producto a la Ofitina -
Asesora de Comunicaciones una vez bado el disefio, para :
T |realizarla la prueba fisica, antes de im:m:ir las cmlidadelpobizm EAR fue mfurrr_\e de_hqa fogo . No aplica No Aplica
de la presente contratacién. Sin la prueba Sherpa aprobada, no se onlonces no spica
autoriza impresion final
Una vez aprobado el disefio relacicnado en el numeral anterior, el
conlratisla en el tarmino de veinticualro (24) horas, debera
8 entregar una muestra de TG.Iaclmas de forma fisica, con la Eslaes ehnim de hoja logo No apiica 4 No Aplica
finafidad de verificar los codigos de barras.y una vez aprobadas, se |entonces no aplica
« |procedera con la impresion masiva de las mismas. (Acuerdos de
niveles de sarvicios {ANS) de impresion y alistamiento).
Al maments da aprobacién da la facturacian variable y ol disefio, ol A
9 contratista tendra tres (3) dlias calendario, para entregar el masivo |Este es el inlo@e de haja loga N mplca Na aplica
da la impresion variable fisica y ordenada, correspondients ala  |enfances no aplica
informacion suministrada por la Administracion Municipal
Al momento de aprobacion del disefio de |a facturacion vanable, el
10 conlralista tendré cuarenta y ocho (48) horas, para realizar el Esle es el informe de hoja logo No aplica No sblica

FV:HOJAS MEMBRETE (% Resumir




El contratista en el 1érmino de cinco (5) dias calendario, entregara
la produceion de papeleria institucional y/o con el logo en marca de

Se entrega al Municipio de Envigado el| Se entrega al Municipio de Envigado las hojas logo

B s s Bnw~ i
o 6 e e ks e et

antan Ankan astar sanedn = s i

1 5 & 5 ’ Buaros dna Ainais,
agua ylo formato praimpreso, cuando sean requeridas. (Acuerdos  |proceso correspondiente correspondientes al velumen aprobado por la entidad. s 1
de niveles de servicios (ANS) de impresion y alistamiento). o SUR 38 PAL 8 RENT
. s
M0 DE ENVIOADD
Satuson,
| conlralista realizara e di lal ion en 4 }
12 F : ; re‘ . yl :;::2:'”::”“ s Iv:lugn:; E:D Se realiza el disefio y volumen Se entrega al Municipio de Envigado las hojas logo
e ragua Vio formato preimpréso. ¥ pactado con la entidad correspondientes al volumen aprobado por la entidad.
@ERE
Para |a impresion inkjet se debe adjuntar certificado por parte del
representante legal de la empresa de que se cuenta con esta e i i as
> : entra e e :
13 Sy 188 S i naca; Enel proceso de licit 6ion 50 L P procesa de cilacion e enirego la respectiva informacisn. Toda la documentacion se presgmﬁ en lajmltaum yreposa en el SECOP
capacidad da impresion), la impresion no 86 dabe borrar o correr la respectiva informacion. Il donds la entidad Mpia de Envigado puede consultar
con el agua. i
El cantratista debera asignar un ejecutivo de cuenta con las 3l 3
capacidades tsenicas para realizar visitas técnicas de disefo, Contamos con un Gerenta da cuenta ¢,y on un Gerente de cuenta Viviana Méndez y con = Eleolsve an coRc Mynoh Jpces e
L} analisis da inconvenientes y soluciones de dudas, problemas, Vidana Médez y.con controkr def troller del proceso y Estefania Agudelo viviana mandez@carvejal.com y coma canlroler esta
b rihatos i e ¥ ! ! proceso y Estefania Agudelo. 3 Estefania agudelo@carvajal.com
i udes.
El contratista garantizara la calidad de la impresién, bajo dela
lidad de imp Inkjet y las car isticas requeridas por
&l municipio de Envigado, a traves del formato CC-F-077 * FICHA
TECNICA® la facturacion debe contener codigo de barras, debe ser |Garantizamos que la calidad de
resistantes al agua o cualquier liquido de modo que si cae agua o nusstras facturas son optimas y s 4 ¥ Toda la documentacién se presentd en la licitacian y reposa en el SECOP
\ % de spectiva informacion. + i
152 liquido sobre el documento, la tinta no se corra, borre o decolore, cumplen las especificaciones técnicas En'el prockeo de fieacitn se ankegp la 1 Fahi s Il donde la entidad Mpio de Envigado puede consultar
garantizando que si los documentos impresos se mojan éstos no del Municipio
e alleren ni desmejoren su calidad y que el cadigo de barras .
P con sus caracteristicas, de manera que se pueda leer
al momento del pago Y
El pi dor debe tener dad de impresién en inkjet mayor o 3
igual a 1.700 paginas por minuto,con capacidad de cumplir con las ‘(::1‘1’1::!:: :: ‘;;:p;ﬂté::m
cantidades para maquinas auto ensobrado, el proveedor dabe nmp los aélandares ilntu?nacionalu Todala se presentd en la licitacion y re en el SECOP
16 |aportar los siguientes certificados certificado de calidad ISO 5001, 3 ; En el proceso de licitacion se entragb la respecti ik b ; 1opces
150 14001, 1S0 27001, & IS0 45001, cumpliando con los sobre seguridad de la informacin y se 1l donde la entidad Mpio de Envigado puede consultar
k- e firs ST de lainf cuenta con la poliica del Tratamiento
3 4 de d rsonales
ademas adjuntar el Tratamiento de datos personales. L i
£l proveedor debe contar con el desarrollo que permita el .
i de dalos y lectura de los archivos planos generados
por la Administracion Municipal, y estos mismos plasmarlos en el £ 5 N sl :
i formalo de factura cumpliendo con los requisitas; este desarrollo [Ests o3 ol informe d las hojat logo i gplon No apica
debe ser tanto para la impresian fisica como para la generacion de
facturas en PDF.
Laimpresion se debe realizar en el mismo crden en que se envia - J !
'y cada uno de los archivos para facilitar el reparto de las facturas. Este es el informe de las hajas logo Samiod Hosye
RV: HOJAS MEMBRETE & Resumir
La entrega de la facturacion fisica y las hojas con marca de agua, - sl LT 7 Ry o £y
deben entragarse en la ciudad de Envigado en la siguients Se enfregaron las hojas logo en las g s 2 e e Y e
ireccibn Carrera 43 38 sur 35 - Palacio Municipal, Tercer Piso o  |instalaciones relacionadas por O i Buenea sas M.
19 |d c 35 — Palacio Municipal, Tercer Pisoo |instal lacionadas por el Sm":;“-‘f;“:ﬁ’;““’::ﬂ””’" -
en lugar qua 1a Administracion Municipal informe donde deberan [ Municipio de Envigads Clibil okl o
ser entregadas. GRA 4219 30 5UR 33 PALAGIO MUNIC AL - DEFAKIAMENTO DR RENTAS
CUALDHA IBARRACEL 3
R0 DE FNASADS
Satuon,
Para la transmision de los archivos con la informacién, impresién y
aprobacibn da las facturas por ciclo de facturacion, se realizara
mediante un medio seguro de trasmision de datos para tal fin se 5 o .
g requiere que el proveedor cuente con un canal de comunicacion de Ebts sk 41 o 0t on hojon Kogo Lok Hoopon
trasferencia da dalos seguro por o reglamentado en la ley de
tratamiento de datos para la descarga de los archivos planos.
En caso de que se presenten fallas dentro del proceso el
contratista debera informar dichos inconvenientes, siempre y 2
cuando afecten el servicio contratado por la Entidad, con el fin de
acordar acciones de contingencia que mifiguen el impacto de la : 3 . ;
el falla, Ademas el CONTRATISTA debera prasentar a la ENTIDAD Esta &5 o informe de |as hojas logo £ ave Ho-spich
un informe completo con &l diagnéstico de la falla y el plan de
mejora dentro de los siguientes veinticuatro (24) horas desde inicio
de la falla
Pravio a la entrega fisica de |a facturacion masiva, el contratista
22 |deberd verificar la calidad de la impresian de cada una da las Esta ae al informa de lag hojas logo ' No aplica No aplica
facturas.
El contratista asumiré los costes por deterioro o dafio de las 5 %
23 Shaat il e e thh{':‘a e:uega it No hubo deterioro de las facturas No hubo deterioro de las facturas No hube deterioro de las facturas
El contratista debe tener un plan de contingencia, el cual debe ser
aprobado por la Administracion Municipal. Dicho plan de Contamos con plan de contingencia, el T 2 : . Toda la documentacion se presento en la licitacia | SECOP
24 < z 2 pre: n |a licitacion y reposa en el
contingencia deber ser entregado Una vez se suscriba e inicie la  [cual se entregd a la entidad. Bt el process: d ketic oo am e irigoasespeoRye Dot Il donde la entidad Mpio de Envigado puede consultar
ejecucion del contrato.
Er cano de que sl contratials ne cumpla con ol eatander de
calidad, se haré devolucion de la facturacion entregada al :
25 |contratista. Cuando se verifique de Uno (1) a cincuenta { 50} con f“:":::‘:’ con el estandar de calidad |, ie con ef estandar de calidad requerido. No aplica
datactos de calidad debi probados, se devolveran los |= " ;
lotes completos, cuyo costo asumira sl contratista.
El contratista incluira en la impresién informacién o dalos variables,
los cuales deberan ser aprobados previamente por la Oficina de
26 |Comunicaciones para su incorporacion, debido a que la Ests es sl informe de las hojas logo No aplica

No aplica




VISV 13 D191 UBUEH B3l SUUIUS @ 1a HHHayaT!
instituional
El contratista debe contar con herramientas que permilan la :
i iy h I % e No tenemos manera de aportar esta evidencia, los ‘amas son
27 |visualizacion de imagenes en formato Al, JPG, GIF, TIFF G4 y °°”'°f"°’, Fﬂn BTATROGI PR A Contamos con herramientas para la visualizacién PO X prog
visualizacion confidenciales de la compafiia
TIFF y PDF y PDF/A como minimo
El plasmard en la f; vanable, p ¥

28 |envio electronico, |a publicidad, para la posterior aprobacion por | Este es el informe de las hojas loge No aplica No aplica
parte de la entidad. 3
El contratista entregara las hojas correclamente embaladas y Carvajal entrega embaladas las hojas . i . v

29 |ampacadas, para reduci o riesgo de detariora y lograr su éptimo |en cajas de 5,000 para proteger las 33 ;ntzgga;: iu:;oct:‘:;:dl::da embaladas las hojas en cajas :mw:: an l: dlrra;::r:‘: \::Iw;ada embaladas las hojas en cajas de
almacenaje en las instalaciones del Municipio de Envigado. hojas 93,000 DRER provyN . e i
El contratista debe permitir gue en el momento de enviar la
informacion de los loles de facturacién para la impresion de la
facturacion de los impuestos, contribuciones, tasas y demas
ingresos del Municipio de Envigado, no puedan estar limitados o

30 |condicionados al nimero de lotes que pueda imprimir el proveedor. | Este es el informe de las hojas logo No aplica No aplica
Se podra enviar cualquier nimero de lotes acorde a nuestras :
propias necesidades y requerimientos de imprasion (Esto es que
para la transmision estos PDFS no tenga limites de hojas a
imprimir).

El traneporta corrara por cuenta exclusiva del conlratista, quien por
tanto asume el riesgo por el transporte y seguro de los bienes

3 ﬂthlD.dB la ejecucion del conlralo, hasta sl sitio de entrega El transporte lo asumié Carvajal para No aplica No aplica
especificado en el contrato y 88 compromela a repaner ylo reparar |la enfraga de las hojas logo
las pérdidas o dafios que ocurran antes de la entraga de los
bienes.

: : < Guardamos reserva de la informacidn
| contr , el cual

2 Abalan.arse de utilizar la wr!lonnacmn entregada por la Entidad para recibiday solo se ha utiizado para la |Ss ha guardado tota confidancialidad or & onbrald Come evidencia se encuentra el conlrato celebrado entre partss, el cual

cualquier fin distinto a la ejecucion del presente conlrato. 5 esta firmado por el representante legal de Carvajal
sjecucion del prasenta contrato.

En casa da requerirse &l cambic en alguno de los bienes objelo del

presente proceso contractual (fichas técnicas o condiciones del

3 uummnu! asla debe sgr informado oportunamente y uur_slnrccm la [No se ha rluallzadu ninguna No ss ha relizada ninguna modificacion al objsto del cantrato. No aplica
aprobacion del suparvisor del proceso, en caso de realizar alguna | modificacion al objeto del conlralo.
modificacion en condicicnes lécnicas sip previo aviso, sera
rechazada
El contrabista debera Cumplir a cabalidad con las condiciones de
alistamiento y terminado del producto, teniendo en cuenta cuales

34 |da ellos deben ser con impresion Duplex, intercalado de estados | Este es el informe de las hojas logo No aplica No aplica
e cuenla, doblado, auto ensabrado y grapado, en atencion a los - E
detalles expuestos en cada una ds las fichas técnicas.

El conlrabsla debera realizar ol disefio de |a facluray la
oplimizacion del proceso de impresion, para lo cual, la publicidad
dal municipio de Envigado, debera estar en la primera o Gltima hoja : - 1 No aplich

3 sagn sea el requerimiento, y las demas hojas contaran con la Ea genl mlurmelda 18 hojes lago e cotoe SR
informacién restante del contribuyente por ambas caras (diplex)
sin publicidad.

El contratista debera velar porque en la impresion de las facturas

36 [de Impuesto Predial Unificado, no exista limite de predios enun  |Este es el informe de las hajas logo Na aplica No aplica .

s6lo documento.
Carvajal cuenta con una plataforma
lacn:fogma:e:‘nmlr;ada T':‘H b La asignacién da usuanqey la cap on corresp e s8
a7 El contratista debe contar con el software adscuado para hacer la sadr:h_:::rg’. i ;:‘I{oul 9::;20: realizaré en el momento en que se llave a cabo la impleamentacion No Apiica
trazabilidad dal envio de las facturas por medio slectronico ai 3 i p, AN da los procesos elactrénicos, con el fin de garantizar el adatuado
3 i els Y lusodsla platalorma y la correcta gestion de la informacian
monitorear la transmision de la
informacion de manera eficients.
Carvajal cuenta con una plataforma
tecnolégica denominada Delta, |a cual s : L
diants
Fl contralista debe brindar la capacitacion sobre el uso del se encarga del envio, gestion y La a.slgnaudm de usuarios'y la copackackn mrres?on i ”

38 P ) al indicadk o eckdal iisksr o acbrinlatsociin de'k realizara en el momento en que se lleve a cabo la implementacion No ApBca
bl p’"'s""a"‘ > "EP‘“ a e " h{:mws T8 : SUTRO o8 us:;nc::as:sd de los procesos eleciranicos, con el fin de garantizar el adecuado ”
usuarios y contrasefas para el acceso al software nc!renleaa. parmities e controlary | oo la plataforma y la correcta gestidn de Ia informacion

monitorsar la transmisién de la
informacion de manera eficiants.
El debe tener la d para generar Carvajal cuenta con un ingeniero

40 |alos sagun las esp dadas por la entidad, lizado para el d llo de los de la Empresa Carvajal S A. No Aplica

sin costo adicional procesos del Municipio Envigado.
T conlratela debera hacer & envio elecironico de lacluras de En la plalaforma Delta es posible
forma masiva o por demanda, segin o requerido por el reslizar la descarga de informes, Durante la capacitacion se brindara toda la informacion y el

41 |contratante, en comeo en HTML - 100% personalizado, con donde se puede evidenciar de manera io para | ilta y descarga de los No Aplica
generacion de registio de entrega y lectura: fecha, hora, direccion | datallada la gestion y Ir de |informes di en la platafs
L los envios slectronicos
El contratista debera contar con los mecanismos y material Gont b lo:;r;scmlms ¥ ;

"B‘:ﬁ’f”f’ Pers cumfl:r :: BT d: \Ias drfamr;l:g la impresién agil y precisa de facturas |Contamos con plantas operativas en Medellin y Bogota, lo que nos 3
42 8 > i SOUBRATD 2 iables y preimpresas, do |permite asegurar entregas oportunas y mantener la calidad en todos| No Aplica
de las facturas variables y preimpresas, en liempos agiles para la i
: 53 IR la entrega puntual y |a correcta nuastros procssos
entrega de los lotes de yla del S
1 de los lotes, tal como lo
de los productos a entregar. 3
raquiere el cliente.
INombre del contratista: Viviana Méndez Velasquez ‘Nombre del Supervisor: Claudia Beatriz Ibarra
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