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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Dosquebradas 16 marzo de
2026

Sefior (a)

WILSON RAMIREZ ZULUAGA

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.8916015
Coordinador Proyecto In House LMS SENA

Centro de Diseo e Innovacién Tecnoldgica Industrial
Dosquebradas

Asunto: Informe mensual de ejecucién
contractual Mes MARZO del afio 2026

Referencia: No CO1.PCCNTR.8916015 del afo 2026

Martha Cecilia Lépez Garcia identificado con la cédula de ciudadania No. 1.093.220.160 de Santa
Rosa de Cabal, en mi calidad de Contratista del SENA, en Centro de Disefio e Innovacidn
Tecnoldgica Industrial en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a
continuacién, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de CIENTO TRES
MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS ($103.500.000). Esta suma sera pagada por el SENA al
contratista de la siguiente manera: a) Un primer pago correspondiente al mes de enero de 2026 por
valor de CUATRO MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS M/CTE ($4.500.000) y b) Once (11) pagos
iguales correspondientes a los meses de febrero a diciembre de 2026 por valor de NUEVE MILLONES

DE PESOS M/CTE ($9.000.000) cada uno.

Plazo: Sera hasta el 31 de diciembre de 2026.
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OBIJETO: (Trascriba el objeto del contrato, dentro del siguiente cuadro)

Prestar servicios profesionales como Dinamizadora del desarrollo y administracion del proyecto IN HOUSE
del SENA, apoyando la coordinacién, seguimiento, articulacion y dinamizacion de las actividades técnicas y
operativas del proyecto, facilitando la comunicacién entre los equipos, promoviendo el cumplimiento de los

objetivos y asegurando la adecuada gestion de los procesos establecidos.

Obligaciones Especificas: (Trascriba las obligaciones especificas del contrato, dentro del

siguiente cuadro)

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1 Atender las necesidades de las | *Durante la semana comprendida | Informe de actividades
personas que hacen parte del | entre el 16 y el 23 de febrero, | Semanales.

equipo del proyecto IN HOUSE | participé en comisién institucional
SENA. garantizando una gestion | en el SENA Regional Valle del | Carpeta cargada en la
efectiva de las relaciones con estos | cayca, con el objetivo de trabajar | S€ccion 7 “Ejecucion  del

stakeholders para una colaboracion | 4e manera conjunta con la fabrica Contrato” Plataforma

asertiva. de software del equipo de Fondo SECOP I
Emprender, fortaleciendo
aspectos metodoldgicos,

organizacionales y  técnicos
asociados al desarrollo y gestion
de proyectos de software.
Durante esta jornada se llevaron a
cabo diferentes sesiones de
trabajo orientadas a la
transferencia de conocimientoy a
la estandarizacién de procesos
para la operacion de las fabricas
de software. En este contexto, se
realizé la socializacion y entrega
de lineamientos relacionados con
metodologias de desarrollo de
software, incluyendo buenas
practicas para la planificacion,
ejecucion y seguimiento de los
proyectos tecnoldgicos.
Asimismo, se abordaron aspectos
relacionados con la organizaciény
estructuracion de los equipos de
trabajo, definiendo roles,
responsabilidades y mecanismos
de articulacion  entre los
diferentes perfiles  técnicos
involucrados en el ciclo de
desarrollo, tales como lideres
técnicos, desarrolladores,
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analistas funcionales, personal de
pruebas y responsables de
despliegue. De igual manera, se
presentaron % analizaron
herramientas para la gestion de
requerimientos, priorizacion de
funcionalidades, control de
cambios y trazabilidad de los
desarrollos, asi como
lineamientos para la estimacion
de tiempos de desarrollo,
definicién de cronogramas de
entrega y seguimiento al
cumplimiento de los
compromisos adquiridos en el
marco de las obligaciones
contractuales. Adicionalmente, se
revisaron mecanismos para el
control de calidad del software,
incluyendo lineamientos para la
ejecucion de pruebas funcionales,
validacion de requerimientos,
control de versiones y buenas
practicas para garantizar la
estabilidad y confiabilidad de los
desarrollos antes de su paso a
ambientes productivos. Como
parte del fortalecimiento de las
buenas practicas de desarrollo,
también se abordaron temas
relacionados con la gestién de
repositorios de cdédigo vy
repositorios de entrega de

desarrollos, definiendo
lineamientos para la organizacion,
control de versiones,

estructuraciéon de ramas de
trabajo, documentacién técnica
asociada y procedimientos para la
entrega formal de los desarrollos
realizados por los equipos de la
fabrica de software. Esto con el
propoésito de garantizar la
trazabilidad de los cambios, la
correcta  administracion  del
codigo fuente y la disponibilidad
de los desarrollos para procesos
de mantenimiento, soporte y
evolucién de las aplicaciones. En
paralelo, se trabajé en |la
estructuracién y organizacion de
la gestion documental del
proyecto, estableciendo
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directrices para la elaboracion,
almacenamiento, control de
versiones y custodia de los
documentos asociados al ciclo de
vida del software. Dentro de estas
actividades se incluyd la
definicion de  formatos vy
lineamientos para la elaboracidn
de informes de seguimiento
semanal, en los cuales se registran
las actividades asignadas, avances
realizados, tiempos de ejecucidn,
posibles bloqueos identificados,
gestion de riesgos y acciones de
mejora orientadas a garantizar el
cumplimiento de los objetivos del
proyecto.

*En articulacion con el equipo de
Infraestructura, gestioné la
definicidn y planificacion del plan
de mantenimiento del aplicativo
Zajuna para la vigencia 2026,
estableciendo lineamientos para
la ejecucion de actividades
preventivas y correctivas
orientadas a garantizar la
estabilidad,  disponibilidad vy
correcto funcionamiento de la
plataforma. En el marco de estas
actividades, realicé procesos de
escalamiento de casos técnicos
que requerian validacion por
parte del equipo de
infraestructura, asi como
revisiones relacionadas con el
estado de los servicios,
componentes de la plataforma y
posibles incidencias que pudieran
impactar la operacion del sistema.
Adicionalmente, llevé a cabo
validaciones en el ambiente de
pruebas DRZajuna, con el
propésito  de  verificar la
disponibilidad del entorno, el
correcto funcionamiento de los
servicios  asociados 'y las
condiciones necesarias para la
ejecucion de pruebas técnicas y
funcionales requeridas por los
diferentes equipos de trabajo. De
igual manera, en articulacién con
el equipo de soporte técnico,
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realicé seguimiento a los casos
escalados desde los diferentes
canales de atencidn, revisando su
estado, prioridad y las acciones
adelantadas para su resolucion.
Como parte de este proceso,
también gestioné la asignacién de
tareas a los integrantes del
equipo, de acuerdo con el tipo de
requerimiento y el nivel de
complejidad de los casos
reportados. Asimismo, efectué
seguimiento a las actividades
registradas en el aplicativo
Planner, con el fin de monitorear
el avance de las tareas asignadas,
verificar el cumplimiento de los
tiempos establecidos y mantener
actualizado el estado de los casos
gestionados por el equipo. Estas
acciones permitieron fortalecer el
control sobre la gestion de
incidencias, optimizar la
coordinacion entre los equipos
involucrados y contribuir a la
atencién  oportuna de los
requerimientos  asociados  al
aplicativo Zajuna.

*Participé en la sesién semanal de
seguimiento con los equipos de
Soporte N1 y Soporte N2, con el
proposito de revisar el estado de
los casos especiales y aquellos
requerimientos que se
encuentran pendientes de
atencién debido a la necesidad de
documentacion adicional,
validaciones técnicas o
desarrollos especificos. Durante
esta sesion se realizd la revision
detallada de los casos que
presentan mayor complejidad o
que requieren articulacion con
otros equipos técnicos, con el fin
de identificar su estado actual, las
acciones adelantadas y los pasos
necesarios para avanzar en su
gestion o cierre. Asimismo, se
analizaron los casos que se
encuentran  pendientes  por
ajustes en documentacion técnica
0 por requerir intervenciones a
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nivel de desarrollo, estableciendo
compromisos y responsables para
su seguimiento. Este espacio
también permitié aclarar
inquietudes del equipo de
soporte, unificar criterios de
atencion y fortalecer la
coordinacién entre los diferentes
niveles de soporte para optimizar
los tiempos de respuesta y la
calidad en la gestion de los
requerimientos reportados.

*Con el equipo de Infraestructura
realicé una sesion de trabajo
orientada a la revision y
seguimiento de los casos
escalados a dicha dependencia,
con el fin de validar el estado
actual de los requerimientos, las
acciones adelantadas y los
avances en la atencion de las
incidencias reportadas. Durante
esta sesidn se revisaron los casos
que requieren intervencion a nivel
de infraestructura, incluyendo
validaciones relacionadas con
servicios, ambientes,
disponibilidad de la plataforma y
componentes técnicos asociados
a la operacién del aplicativo.
Asimismo, se analizaron los
tiempos de atencion, los casos
que se encuentran en proceso de
andlisis y aquellos que requieren
informacién o validaciones
adicionales para su resolucion.
Adicionalmente, se establecieron
compromisos y responsables para
el seguimiento de los casos
pendientes, con el propdsito de
garantizar su adecuada gestion y
avanzar en la solucién de las
incidencias  reportadas.  Este
espacio permitié fortalecer Ia
articulacion entre los equipos,
mejorar la trazabilidad de los
requerimientos  escalados vy
optimizar la coordinacion para la
atencién de los casos que
impactan la operacién de la
plataforma.
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*Desde el area de Gobierno de la
Oficina de Sistemas, participé en
una sesion solicitada por el equipo
con el objetivo de conocer el
estado actual y el porcentaje de
avance de los proyectos que se
encuentran en ejecucion en la
fabrica de software. Durante este
espacio se realizé la presentacidn
de los proyectos en curso,
revisando el nivel de avance de
cada uno de ellos, los hitos
cumplidos, las actividades que se
encuentran en desarrollo vy
aquellas que estan pendientes de
ejecucion. Asimismo, se
analizaron los tiempos estimados
de entrega, los posibles riesgos
identificados y las acciones
implementadas para  mitigar
retrasos o dificultades en el
desarrollo de las iniciativas. Esta
sesion permitié contar con una
vision general del estado de los
proyectos de la fabrica de
software, identificar
oportunidades de mejora en la
gestion y fortalecer los procesos
de seguimiento y control desde el
area de Gobierno de la Oficina de
Sistemas.

Gestionar los requerimientos de los
diferentes equipos y trabajar en
colaboracion con estos, para la
resolucion de problemas, toma de
decisiones y la coordinacion efectiva
entre los miembros del equipo.

Como parte del proceso de
organizacion y fortalecimiento de
la fabrica de software del SENA
Regional Valle del Cauca, se
solicité la realizacion de una
sesiéon de trabajo orientada a
abordar temas relacionados con
aseguramiento de la calidad (QA)
y la aplicacién de lineamientos y
normatividad en seguridad de la
informacién dentro del ciclo de
desarrollo de software. Durante
esta sesidn se revisaron los
principios y buenas practicas
asociadas a los procesos de
control y aseguramiento de la
calidad del software, incluyendo
la definicion de criterios para la
ejecucion de pruebas funcionales,
pruebas de validacion de
requerimientos,  gestion  de
incidencias, seguimiento a

Informe de actividades
semanales.

Carpeta cargada en la
seccion 7 “Ejecucion del
Contrato” Plataforma
SECORP I
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defectos y control de versiones.
Asimismo, se enfatizd6 en la
importancia de incorporar
actividades de QA desde las
primeras fases del desarrollo, con
el fin de garantizar que los
productos de software cumplan
con los estandares de calidad
definidos por la entidad. De igual
manera, se trabajo en la
socializacion de lineamientos
relacionados con la seguridad de
la informacién, abordando Ila
aplicacidon de buenas practicas y
controles que deben ser
considerados durante el
desarrollo, despliegue y
mantenimiento de las soluciones
tecnoldgicas. En este contexto, se
resalté la importancia de adoptar
medidas  orientadas a la
proteccion de la informacidn
institucional, la gestion adecuada
de accesos, el manejo seguro de
credenciales, la validacion de
entradas de datos, y la prevencién
de vulnerabilidades comunes en
el desarrollo de aplicaciones.
Adicionalmente, se discutio la
necesidad de integrar estos
lineamientos dentro de los
procesos y metodologias de
trabajo de la fabrica de software,
de manera que los equipos de
desarrollo incorporen criterios de
calidad y seguridad desde el
disefio de las soluciones,
fortaleciendo asi la confiabilidad,
estabilidad y sostenibilidad de los
sistemas desarrollados.

Realicé sesiones semanales de
seguimiento con el equipo de
soporte técnico N2, con el
objetivo de revisar el estado de
los casos asignados, el avance en
la atenciéon de incidencias y la
gestion de los requerimientos
escalados desde otros niveles de
soporte. Durante estos espacios
se llevé a cabo la validacién del
estado de los casos en proceso,
identificando aquellos que
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requieren analisis técnico
adicional, validaciones con otros
equipos o intervencion a nivel de
desarrollo o infraestructura.
Asimismo, se revisaron los
tiempos de  atencidn, las
prioridades definidas y las
acciones adelantadas para la
resolucién de las incidencias
reportadas por los usuarios. De
igual manera, se realizd Ila
asignaciéon y seguimiento de
tareas al equipo, verificando el
cumplimiento de los
compromisos  establecidos vy
promoviendo la actualizaciéon
permanente del estado de los
casos en las herramientas de
gestion utilizadas por el equipo.
Estas sesiones permitieron
fortalecer la coordinacidn interna
del equipo de soporte técnico N2,
mejorar el control sobre la gestion
de los casos y asegurar una
atencidon mas oportuna y eficiente
de los requerimientos asociados a
la operacidn de las plataformas.

*Participé en sesion de trabajo
con el equipo de Sofia Plus, el
equipo funcional y el equipo de
soporte técnico N2, con el
objetivo de revisar un caso
puntual relacionado con la
presencia de instructores activos
en la plataforma Zajuna sin
asignaciones visibles desde Sofia
Plus. Durante la sesién se realizé
el analisis del caso, incluyendo la
validacion de la informacion
registrada en ambos sistemas, asi
como la revisién del proceso de
integracion entre las plataformas.
Como resultado de esta revision,
se identifico que la situacién no
correspondia a una falla en la
integracién con Zajuna, sino a un
tema asociado a la gestion de
responsabilidades desde los
centros de formacién.
Especificamente, se evidencio que
en algunos casos no se habian
retirado las responsabilidades de
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los instructores en las diferentes
fichas de formacién dentro de
Sofia Plus, lo cual generaba que
estos continuaran visualizandose
como activos en la plataforma
Zajuna. A partir de lo anterior, se
concluyé que el caso debia ser
gestionado desde los centros de

formacion correspondientes,
mediante la actualizacion o retiro
de las responsabilidades

asignadas a los instructores en las
fichas respectivas dentro de Sofia
Plus, con el fin de que la
informacién se refleje
correctamente en la integracion
con Zajuna.

*Participé en una sesidon de
trabajo con el equipo de Mesa de
Servicios Bogotd, con el propdsito
de revisar temas relacionados con
el acceso y la configuracién de la
herramienta GLPI, utilizada para
el escalamiento y gestidn de casos
asociados a los proyectos de la
fabrica de software. Durante la
sesion se analizaron las
dificultades que se estaban
presentando en el acceso a la
plataforma y en la recepciéon de
tickets, situaciones que estaban
afectando el proceso de registro,
asignacion y seguimiento de los
casos escalados hacia los
diferentes proyectos de la fabrica
de software. En este espacio se
realizaron validaciones sobre la
configuraciéon de usuarios,
permisos y colas de atencién, con
el fin de identificar las posibles
causas de las fallas reportadas.
Asimismo, se revisaron los flujos
definidos para el escalamiento de
casos desde la mesa de servicios
hacia los equipos responsables de
cada proyecto, buscando
garantizar la correcta recepcion y
gestion de los requerimientos.
Como resultado de la sesion, se
definieron acciones orientadas a
normalizar el acceso a la
herramienta, ajustar
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configuraciones necesarias vy
fortalecer el proceso de gestion
de tickets, con el fin de asegurar
que los casos puedan ser
escalados y atendidos de manera
adecuada por los equipos de la
fabrica de software.

*Se atendié la solicitud
presentada por el sindicato
UNALTRASENA relacionada con
diversos requerimientos y
observaciones sobre la
plataforma Zajuna. En el marco de
esta solicitud, se inicid el proceso
de analisis y recopilacion de la
informacidn necesaria para dar
respuesta a los puntos
planteados.  Actualmente, el
documento de respuesta se
encuentra en proceso de
construccién, incorporando las
validaciones técnicas y
funcionales requeridas con los
equipos correspondientes, con el

fin de garantizar que Ia
informacidn presentada sea clara,
precisa y acorde con el

funcionamiento de la plataforma.
Se estableci6 como compromiso
institucional la entrega del
documento el 15 de marzo de
2026, fecha en la cual se remitira
la respuesta consolidada con el
detalle de los requerimientos
revisados y las respectivas
consideraciones técnicas.

Establecer y mantener el control de
los avances del proyecto IN HOUSE
SENA monitoreando el progreso de
este, identificando posibles
desviaciones del plan y tomando
medidas correctivas segin sea
necesario. Contribuyendo a que se
cumplan los plazos pactados

*Se llevaron a cabo diferentes
sesiones de trabajo con los lideres
técnicos de cada uno de los
proyectos de la Fabrica de
Software, con el propésito de
definir, estructurar e implementar
protocolos y metodologias
orientadas a la unificacién y
estandarizacion de los procesos
de desarrollo.

En dichas sesiones se
establecieron lineamientos
comunes para la gestion del ciclo
de vida del software, incluyendo
definicién de flujos de trabajo,
criterios de priorizacion de

Informe de actividades

semanales.

Carpeta cargada en la
seccion 7 “Ejecucion del
Contrato” Plataforma
SECOP Il
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requerimientos, control de
versiones, gestion de cambios y
validacion de entregables.
Asimismo, se acordd la adopciény
uso homogéneo de herramientas
para el seguimiento de
requerimientos, control de
incidencias y trazabilidad de
actividades, garantizando
visibilidad y control transversal de
los proyectos.

De igual manera, se definieron
estandares para la
documentacion técnica y
funcional solicitada, asegurando
consistencia en los formatos,
niveles de detalle,
almacenamiento y actualizacién
de la informacion, con el fin de
fortalecer la gobernanza técnica,
facilitar auditorias y mejorar la
transferencia de conocimiento
entre equipos.

Como resultado, se consolidd un
marco metodoldgico comun que
contribuye a  optimizar la
coordinacién interproyectos,
mejorar la calidad de los
desarrollos y garantizar mayor
eficiencia en la gestion vy
seguimiento de lasiniciativas de la
Fabrica de Software.

Evidencias primer punto de este
informe.

Asignar tareas y responsabilidades
a los miembros del equipo,
asegurando una distribucion
equitativa y eficiente de las cargas
de trabajo.

* Desde el equipo de desarrollo se
realiza la asignacion de
actividades  tanto a  nivel
individual como por equipos de
trabajo, de acuerdo con la
naturaleza, complejidad y alcance
de cada requerimiento funcional
o técnico. Se lleva un control
estructurado de los tiempos de
entrega, estableciendo
estimaciones  previas, fechas
compromiso y validacion de

cumplimiento conforme a las
necesidades del desarrollo y
prioridades definidas por el

proyecto. Este control permite

monitorear el avance de las
tareas, identificar posibles
desviaciones y gestionar

Informe de actividades

semanales.

Carpeta cargada en la
seccion 7 “Ejecucion del
Contrato” Plataforma
SECORP I
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oportunamente riesgos asociados
a retrasos. Asimismo, el
seguimiento de las actividades se
gestiona a través de la
herramienta Taiga, en la cual se
registran historias de usuario,
tareas técnicas, incidencias vy
mejoras, garantizando
trazabilidad, visibilidad del estado
de avance, control del backlog y
documentacion de las
interacciones asociadas a cada
desarrollo. Esto contribuye a
fortalecer la planificacion,
coordinacion y control del ciclo de
vida del software.

Organizar y liderar reuniones de
seguimiento con el fin de informar
los avances y estado del proyecto
IN HOUSE SENA a todos los
miembros del equipo, con el objeto,
de mantenerlos informados y
superar los desafios presentados
durante el tiempo de ejecucion.

Se llevé a cabo la reunién semanal
de seguimiento con el equipo de
soporte técnico, en la cual se
revisaron las actividades en curso,

el estado de los casos
gestionados, los tiempos de
atencidn y las acciones

implementadas para la resoluciéon
de incidencias reportadas por los
diferentes  usuarios de la
plataforma. Adicionalmente, por
solicitud del equipo encargado del
aplicativo OnBase, se realizdé una
sesion de trabajo orientada a
aclarar inquietudes relacionadas
con las respuestas emitidas a los
traslados y PQRS que ingresan a
través de dicho sistema. Durante
esta sesion se revisaron algunos
casos especificos con el fin de
precisar criterios de respuesta,
validar la informacién
suministrada a los usuarios y
asegurar la adecuada gestion de
las solicitudes registradas en la
herramienta. Asimismo, se
brindaron aclaraciones sobre el
alcance funcional de la plataforma
y los procedimientos que deben
seguirse para la atencién de
requerimientos asociados al LMS,
con el propdsito de garantizar que
las respuestas entregadas a través
del sistema OnBase sean claras,
consistentes y alineadas con los
procesos y responsabilidades de
cada uno de los equipos

Informe de actividades

semanales.

Carpeta cargada en la
seccion 7 “Ejecucion del
Contrato” Plataforma
SECORP I
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involucrados.  Finalmente, se
acordd continuar fortaleciendo la
articulacion entre el equipo de
soporte técnico y el equipo gestor
del aplicativo OnBase, con el fin
de optimizar los tiempos de
respuesta, mejorar la trazabilidad
de los casos y garantizar una
adecuada atencién de las
solicitudes 'y requerimientos
radicados por los usuarios a través
de los canales institucionales.

Garantizar la satisfaccion del
usuario por medio de una
comunicacion efectiva y gestion de
expectativas para alcanzar los
resultados establecidos

Atendi casos escalados por el
equipo de Soporte de Aplicativos
y por el equipo gestor del sistema

OnBase, los cuales requerian
validacion técnica y analisis
funcional para su adecuada

gestion y respuesta. Durante la
atencion de estos casos se realizo
la revision de la informacion
registrada en los tickets, asi como
la validacion en los diferentes
sistemas involucrados, con el fin
de identificar las causas de las
incidencias reportadas y definir
las acciones correspondientes
para su solucidn o aclaracion.
Adicionalmente, se brindd
acompafiamiento en la
elaboracién de respuestas
técnicas a los casos gestionados a
través del aplicativo OnBase,
garantizando que la informacion
suministrada a los usuarios fuera
clara, precisa y acorde con el
funcionamiento y alcance de las
plataformas involucradas. Estas

actividades  permitieron  dar
continuidad al proceso de
atencion  de  requerimientos
escalados, fortalecer la

articulacion con los equipos de
soporte y asegurar una gestion
oportuna de los casos registrados
en los diferentes canales
institucionales.

*Atendi, gestioné y di respuesta
oportuna a los casos escalados
por el equipo de soporte de
aplicativos, realizando el analisis
técnico correspondiente,

Informe de actividades

semanales.

Carpeta cargada en la
seccion 7 “Ejecucion del
Contrato” Plataforma
SECORP I
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validacion de informacion,
identificacion de la causa raiz y
definicidn de acciones correctivas,
en articulacion con los equipos
responsables cuando fue
necesario. De igual manera,
gestioné los traslados y
requerimientos escalados a través
de OnBase, garantizando su
adecuada revision, clasificacion,
priorizacion y trazabilidad hasta
su cierre. En cada caso se
documentaron las  acciones
ejecutadas y se efectud
seguimiento continuo,
asegurando cumplimiento de los
tiempos establecidos y
manteniendo comunicacién
permanente con las areas
involucradas.

*Se llevé a cabo reunion de
seguimiento con el equipo de
soporte técnico, el equipo de
integracion y el lider funcional de
Zajuna, con el objetivo de revisar
semanalmente el estado de los
casos escalados, asi como
aquellos que se encuentran
pendientes por desarrollo.
Durante la sesidon se validé el
estado actual de cada
requerimiento, su nivel de
prioridad, dependencia técnica y
avance en el ciclo de atencidn.
Asimismo, se revisaron los
compromisos previamente
adquiridos, tiempos estimados de
solucién y posibles bloqueos que
pudieran afectar la ejecucion.
Como resultado, se actualizaron
los estados en las herramientas de
seguimiento, se redefinieron
prioridades cuando fue necesario
y se establecieron nuevos
compromisos con responsables y
fechas de cumplimiento,
garantizando trazabilidad, control
y articulacién efectiva entre los
equipos involucrados.

Coordinar y controlar la | Las configuraciones requeridas en | Informe de actividades
configuracion del sistema y los | el sistema dependieron | semanales.
cambios asociados a este, con 10s | principalmente de ajustes a nivel
administradores de configuracion.
15
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de base de datos y de | Carpetacargadaen la
infraestructura, por lo que fue | seccion 7 “Ejecucion del
necesario realizar validaciones | Contrato” Plataforma
técnicas y coordinaciones con los SECORP I

equipos responsables de estos
componentes para garantizar el
correcto funcionamiento de la
plataforma. En este contexto,
brindé apoyo en el proceso de
analisis y gestion de algunos casos
escalados al equipo de soporte
técnico N2, realizando revisiones
técnicas, validaciones en los
sistemas y seguimiento a las
acciones implementadas para la
resolucion de las incidencias
reportadas. Estas actividades
permitieron avanzar en la
identificacion de las causas de los
casos escalados y facilitar la
articulacion con los equipos
correspondientes para su
adecuada atencion y solucion.

8 Desarrollar los modulos | *Durante la vigencia del presente | Informe de actividades
(Codificacion), mediante los cuales, | contrato no se requirié la | Semanales.

se asigne una extension de un | asignacién ni el desarrollo de

programa principal dedicado a una | nyevos médulos para | Carpeta cargada en la
funcién especifica, que suministre | qdificacion. seccion 7 “Ejecucion del
respuestas a los interrogantes que Contrato” Plataforma
surjan; incluyendo un procedimiento SECORP I

integrado de Péagina 2 de 6 GTH-F-
077 V.16 ANEXO DEL CONTRATO
cada etapa de procesamiento
integral de la informacién del
proyecto IN HOUSE SENA.

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este
informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe
en el Formato Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se
describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada

informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacidn de los desplazamientos realizados, los

cuales forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

16
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ITEM No DE LA ORDEN | LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1. 6326 Cali-valle del cauca 17 de febrero 2026 | 21 de febrero 2026
2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntard el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a
la presentacién del informe de ejecucién contractual, debera reportarlo en el siguiente

informe de ejecucion contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados
como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos
realizados y el N° 4644174936 de la planilla de seguridad social, operador soi Bancoomeva
correspondiente al mes de FEBRERO de 2026. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley
Antitramites”)

Evidencias en (Carpeta cargada en la seccion 7 “Ejecucidon del Contrato” Plataforma SECOP
II) folios

Recibi a satisfaccion:

P e ’4'}2

Wilson Ramirez Zuluaga
Supervisor(a) Contrato CO1.PCCNTR.8916015 del aiio 2026

Cargo: Coordinador Proyecto In House LMS SENA
17
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