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A,S?U}\l*b' ENVETACION A PRESENTAR PROPUESTA CONTRATO DE SUMIN!Sj‘RO
La ESE qu'ital Universitario de Santander, se permite invitarlo a presentar propuesta para ejecutar el siguiente cbjeto
contractual:” “SUMINISTRO DE ALIMENTACION HOSPITALARIA ESPECIALIZADA PARA LOS CLIENTES
INTERNOS Y EXTERNOS DE LA E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER", de acuerdo con los
parametrosique a continuacion se detallan; :

- ALCANCE DEL OBJETO:

US con ef presente proceso de seleccion busca garantizar la prestacion de un adecuado servicio de salud
I suministro de alimentacion hospitalaria especializada para los clientes:internos y externos de la ESE HUS.

1

SPECIFICACIONES TECNICAS:

K ntratista se compromete a dar cumplimiento al objeto confractual descrito, lo cual incluye la adguisicion,
manipulacion, preparacion, distribucion y suministro de alimentos hasta la cama del paciente, conforme a la dieta
presgritaior el personal clinico, y bajo el cumplimiento de las siguientes especificacicnes técnicas minimas:

El servicio de alimentacion hospitalaria especializada debera ser prepérado en las instalaciones locativas del
contratista, las cuales deberan cumplir con Ia totalidad de los requisitos legales vigentes relacionados con la
preparacion, almacenamiento, transperte y maniputacion de alimentos.- _

El oferente deberd acreditar que cuenta con un Centre de Produccién de Alimentos (CPA) con capacidad

nstalada suficiente para atender la demanda historica y proyectada .de la E.S.E. Hospital Universitario de

-Santander, el.cual podra ser de propiedad del oferente o contar con ftitulo legitimo de tenencia, tales como

contrato de arrendamiento, comodato o figura juridica equivalente, vigente durante el t#érmino del proceso

contractual y su ejecucion. Dichas instalaciones deberan cumplir con lo dispuesto en la Resolucion 4445 de

. 1996, Decreto 3075 de 1997, Resolucion 2674 de 2013, Decreto 539 de 2014, y demés normas que las
nodifiquen, adicionen o sustituyan. :

F| oferente detera ccmprometer_s_e a mantener la disponisilidad v use-del Centro de Produccion de Alimentos
urante toda la vigencia del contrato, como condicion esencial para la correcta ejecucion del servicio.

£l

ensamble final de los alimentos y la distribucién de las dietas a los pacientes debera realizarse en las
talaciones de la £.S.E. Hospital Universitario de Santander, ubicadss en la Cra. 33 No. 28-126. Este
roceso debe cumplir con la normativa nacional vigente en cuanto a manipulacion y distribucion de alimentos
+-dentro de instituciones de salud, en particular: Decreto 3075/97, Resolugion 2674/13 y el Decreto 539 de 2014
xpedidos por el gobiemno nacional. .
z| oferente deberd ofrecer menis conforme a los estandares establecidos en el Manual de Dietas
erapeuticas del Servicio de Nutricion y Dietética de la E.S.E. HUS, {Anexo 1) y segdn las prescripciones
ietarias realizadas por la nutricionista clinica y/o el personal médico.de la institucion. Se deberan atender
iecesidades dietéticas especiales, garantizando el soporte nutricional adecuadc a cada paciente. Se fiene
stablecido los Tipes de distas a continuacion descritos:
— - TIPO DIETA

Normal (N}
-Blanda suave (BLS)
Blanda (BL} .
Hipograsa (HGR) o
Hiposadica (HS)

Hipoglicida (HGL)

Vegetariana (VEG)

Vegana (VGN)

Hiperproteica (HP)

Coronaria {COR)

Hemodialisis (HD)

Predilisis {PRED)

Liquida Hiperprotéica {LIQHP)
Liquida Clara (LIQCL)

Liquida Completa (LIQCOM)

Complemento 1 (C1)

Complemento 2 (C2)
- Complemento 3 (C3)
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Normal Pedidtrica | (NFED1)
Normal Pediatrica 2(NPED2)
Valor Nutricional: El contratista deberd garaniizar una alimentacion completa, equilibrada, suncente y
adecuada, conforme a las’ necesidades nutricionales especificas de los usuarios atendides. Ei’ cantenido

calorico, la distribucion de fhacronutrientes (proteinas, carbohidratos, grasas) y el aporte de mlcronutr entes

seran definidos sequn las fécomendaciones del Manual de Dietas Terapeuhcas del Servicio de Nutricin y
Dietética de la E.S.E. HUS,; considerando el diagnastico médico y la prescripcion nutricionat de cada pamente
Refrigerio sencillo: se caractertza por incluir una bebida (jugos, avenas, yogurt, etc.) y un cereal. Los cuales 56
suministraran Unicamente por solicitud previa por sclicitud de los programas especiales por medio-de’ oficio de
manera previa o0 para pacxente por solicitud de nutricionista clinico-realizada por correo e}ectramco en ei
formato establecido al provegdor del suministro GAT-NUT-FO-35.

Refrigerio compuesto: se caracteriza por incluir una bebida con o sin leche, un alimento protelco cereal ¥y
porcién de fruta, garantlzando un aporte nutricional promedio del 25%. Los cuales se suministraran
Unicamente por solicitud previa de los programas institucionales por medio de oficio de manera previa'o para
paciente por solicitud de nutricionista clinico realizada por correo electrénico en el formato establecido al
proveedor del suministro GAT-NUT-FO-35, esta solicitud se autoriza para pacientes con habilitacion de via
oral posterior al suministro dé tiempe de comida principal (desayuno almuerzo, comida), para los ¢asos en-él
cual no se entregaron los alimentos, por Ia inhabilitacion de via oral asociado & examenes, procedlmuentos
efc.

La minuta patrén y &i ciclo de menls:

a. presentar un ciclo de 21 mends para ta dieta normal de adultos, Incluyendo el correspondtente valor
nutricional y su derivacion para las distintas dietas terapéuticas. Dentro de este ciclo deberan
contemplarse preparaciones tipo plato Gnico en el tiempo de comida principal (desayuno, aimuerzs o
comida), con una frécuencia de 2 a 4 veces por ciclo, asegurando variedad y adecuacion Tiutricional.*

h. Presentar un ciclo de 21 mends infantiles, diferenciados para las dietas Normal Pediétrica‘l y Normal
Pediatrica 11, segun las necesidades de los usuarios pediatricos hospitalizades. Este ciclo” ‘también
debera incluir preparaciones tipo plato dnico en los tiempos de comida, con una frecuencia de 2-a 4
veces por ciclo, garantizando la aceptabilidad y cumplimiento de los requerimientos nutricicnales por
grupo efario.

¢. Presentar ademas un ciclo de 15 mends para cada uno de fos tiempos de refrigerio o {nueves,‘onces y
cena), dirigidos a pacientes con dietas fraccionadas, tales como: dieta hiperproteica, hlperproteaca $in
lacteos (con inclusidn de alimentos de alto valor biolégico como huevo, pollo o carne), dista
hipoglucida, hemodaallss predidlisis, liquida hiperproteica, complemente 3, y las dietas normales
pediatricas !y 1.

d. Se debera incluir”n cicle de ment especial para fechas institucionales o conmemorativas tales
coma: Dia del Nifi6-'Dia de la Madre, Semana Santa, Navidad, Afic Nugve, Dia del Médice, Dia del
Nutricionista y otros eventos organizados por la entidad. Estos menus deberén estar di Irigidos tantoa

clientes internos como externos, y ajustarse a las condiciones de prestacion del servicio en cada
ocasion. :

e. Toda la documentadion técnico-nuiricional, incluicos los ciclos de meni: y sus respectivos soportes
debera estar firmada por un profesional en Nutricion y Dietética, con matricula profesionat vigente, 'y
posteriormante ser avalada por el Profesional Universitario de Salud del drea de Nutrician y Dietética
de Ia E.S.E. HUS, como respaldo del cumplimiento de los estandares técnicos exigidos.

f. La produccién de afimentos deber basarse en la estandarizacion de las preparacicnes definidas en
&l ciclo de ment, razon por la cual el contratista deberd presentar la documentacién técnica de
estandarizacion de dichas preparaciones al Supervisor def confrato o a guien haga sus veces, como.
soporte obligatorio del servicio y garantia del cumplimiento técniso-nutricicnal.

g. Ei contrafista deberd garantizar el uso exclusivo de aderezos naturales en las preparaciones,
especialmente en los ciclos de mends con indicacion hiposodica, restringiendo el uso de
condimentos artificiales o productos con alto contenido de sadio.

El contratista debers garantizar que todos los productos carnicos suministrados cumplan con las
especificaciones sanitarias y de calidad exigidas por la normativa vigente, incluyendo el Decreto 2278 de
1982, Decreto 1500 de 2007, Decreto 1282 de 2016, Dacreto 561 de 1984, asi como las Rescluciones 776 de
2008, 122 de 2012 y 3651 de 2014, y todas aquellas normas que las modifiguen, adicionen o sustituyan. Estas
disposiciones aplican para el procesamienic, fransporte, comerciaiizacion y uso final de productos carnicas en
servicios de alimentacion.

En cuanto al suministro de pollo, este debera consistir en pechuga sin piel y sin hueso, y porciones compietas
de pierna pemil, con una frecuencia de inclusion de 2 a 4 veces por ciclo de mend. No se permite el uso de
cortes como rabadilia, alas*ni costillar en ninguna de las preparaciones, con el fin de garantizar calidad,
aceptabilidad y cumplimiento nutricional.

Se autoriza el uso de cortes:de carne de cerdo siempre y cuando ei contenido de grasa no supere el 14%. Se
clasifican como cortes magros (2-3% de grasa): lomo, cadera, centro de pierna, bola de pierna; y como cories
semimagros (5-8% de grasa): bondiola o cabeza de lomo, bota de piema, muchacho de piermna, brazo-de
piemna, lagarto de piema. No estd permitido el uso de carne molida en las preparaciones. Se podra utilizar
carne desmechada o picada, segln la naturaleza dei plato, garantizando siempre su calidad e inocuidad.

La frecuencia de los cortes'y tipes de came (res, pollo, cerdo y pescado) debera realizarse dentro del cicle de
21 dias, permitiende variabilidad en el suministro y presentacion de la proteina. Esta programacion debera
responder a los criterios establecidos por la dieta prescrita, respetando los alimentos permitidos y no
permitidos segun el régimen alimentario terapéutico indicadoe.




| proveedor debera garantizar la variabilidad en la presentacion de:las proteinas, incluyendo los distintos

ortes, preparaciones y aderezos, con el objetivo de favorecer la acep.iagién dei consumo v la satisfaccion de

s clientes internos y externos. Esta variabilidad debe reflejarse denfro del ciclo de meni vy respetar las

dicaciones dietéticas correspondientes. o

pciones de sabores dulces yio salados, asi como versicnes integrales o normales, de acuerdo con ia

“planificacion del mend y fos requerimientos nutricionales establecidos. .-

-Caracteristicas de suministro de la dieta:

' - @ La dieta ferapéutica debera ser suministrada hasta la cama de! paciente hospitalizado para los tres
tiempos de comida diarios (desayuno, almuerzo y comida), asi.como para los refrigerios o fracciones
indicadas. £n las areas de UCI adulto, UCI pediatrica, recuperacion de cirugla, urgencias gineco-
cbstéfricas y salas de aislamiento, la enfrega se hara directamente al personal de enfermeria
responsable del paciente o del servicio.

El contratista deberé garantizar el cumpiimiento estricto de los horarios de distribucion de dietas en
los diferentes servicios hospitalarios, estabiecidos asi: Desayuno (7:30 a 8:30 a.m.), Media mafiana
(10:00 & 10:30 a.m.), Aimuerzo (12:00 & 1:00 p.m.), Media tarde (3:00 2 3:30 p.m.), Comida (5:00 a
8:00 p.m.) y Cena (6:30 2 7:00 p.m.).

La afimentacion se entregara en bandejas individuales de policarbonato con tapa, acompafiadas de
cublertos y servilleta, empacados en bolsas de materia! biodegradable, asegurando la inocuidad y
adecuada conservacion de fa terperatura de los alimentos.

Los alimentos correspondientes a refrigerios de media mafiana, media tarde y cena seran servidos
en menaje individual, que incluird cubiertos, vaso con tapa para la bebida, y seran colocados
previamente en fa bandeja de distribucion. Asimismo, deberén llevar un rétulo identificativo que
incluya: ‘nombre del pacients, nimero de identificacion; ubicacion y ftiempo de comida
correspondiente. =

Para pacientes con orden médica de medidas de precaucion: adicionales (aislamiento por contacto,
contacto plus, gotas, via aérea o ambiente protegido) o por solicitud clinica del profesional de
nutricion, fa dieta debera ser enfregada en vajilla desechable biodegradabie. Ei kit debe incluir: plato

- con division y domo, vaso con tapa (8 onzas), taza plstica.con tapa (8 onzas), contenedor para
alimentos calientes y cuchara sopera, todo en material bicdegradable.

..La alimentacidn suministrada debera mantener las temperaturas exigidas para garantizar la
inocuidad y calidad: alimantos calientes a 60°C y alimentos frios & 6°C, al momento de Iz entrega al
paciente. S

-En caso de pacientes con examenes, procedimientos o ayudas diagnosticas, se debera reservar el

- fiempo de comida correspondiente hasta por una hora: postericr al servicio, siempre que el
Nutricionista Clinico Asistencial lo reporte previamente. ot
La vajiia v menaje deberd ser refirade de las habitaciones maximo 60 minutos después del
suministro de la dieta. Los auxiliares de nutricion reportaran-al personal administrativo del area de
ensamble la ubicacién exacta. de la bandeja para su recoleccion posterior. Este reporte debera
Tegistrarse en el formato GAT-NUT-FO-18 “Registro de menaje pendiente en hospitalizacién®, con el
fin de prevenir pérdidas o riesgos de seguridad por permanencia prolongada del menaje en las
habitaciones, : -

7. Suministro de agua: El contratista garantizara el suministro confinuo. de agua potable a cada uno de log

servicios de hospitalizacion mediante la instalacion de un equipo refrigerador con filtre de agua, el cual sera

Suministrado por. e confratista en condicién de comodato a favor de la E.S.E. Hospital Universitaric de

Santander. El contratista. sera responsable de realizar los mantenjmientos preventivos y correctivos del
uipo, asi-como de ejecutar los procesos periédicos de limpieza y desinfeccién requeridos para asegurar la

ided del agua suministrada. Se -aclara que el contratista no realizara infervenciones, manipulaciones ni

nexiones sobre las. redes de infraestructura interna de la entidad, lo que incluye expresamente la red
ctrica, red hidraulica y red sanitaria. Dichas acciones, en caso de requerirse, seran asumidas y ejecutadas

clusivamente por la ES.E. Hospital Universitario de Santander, conforme a su competencia y

esponsabilidad institucional. .

Promedio mensual de suministro de dietas hospitalarias

DIETA i CANTIDAD
NORMAL 2570
BLANDA _ G 1300
BLANDA SUAVE Lo 300
HiPOSODICA 540
. VEGETARIANA 6
 VEGANA - T 8
HIPERPROTEICA I 2300
 CORONARIA 10
LIQUIDA HIPERPROTEICA T 150
HIPOGRASA .- L 850
- HIPOGLUCIDA 1950

NCRMAL PEDIATRICA 1 200

(¥'S]
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FodagT DR N F

NORMAL PEDIATRICA 2 N 480

HEMODHALISIS b C90

PRED!AEISIS 420
COMPLEMENTO 80
COMPLEMENTO 2 S
COMPLEMENTO 3 2850
LIQUIDA COMPLETA 930
LIQUIDAGLARA 600

Nota aclaratoria: Las estadisticas presentadas pueden aumentar ¢ disminuir en funcion de los indices de: e
rotacion hospitalaria de la E.S.E. HUS;“asi como de otros factores externos que puedan incidir durante la ejecucmn-del
contrato. En ninglin caso estas cifras: Impl can un compromiso contractual por parte de la entidad ni consﬂtuyen na
garantia de volimenes fios de sumi inistro. E! contratista acepta y asume que podran presentarse variggione '
nimero de pacientes hospitalizados, lo-cual |mpactara directamente en el volumen de racicnes alimentari aS'reqUe

Por tanto, no podré alegar desequilibric econémico o solicitar ajustes contractuales con base en dichas ﬂuc 3
tratarse de condiciones inherentes a la natura eza dei servicio contratado.

19. Suministro de dietas para personal autorizado o médico en formacion (interno- fe3|dentes) EFcon
estara obligado a suministrar diariamente los tres tiempos de alimentacion {desayuno, almuerzo'y cem|da) al
personal en formacion (mégdicos internos y residentes) debidamente autorizado. por la Institucion:’ Dichds
alimentos deberan ser entrégados en el area de comedor medICG ub|cada gn el E.S.E HUS, en cumphmlento
del procedimiento institucional establecido.

a. FEl contratista debgra comprometerse & proporcioriar. una glimentacion comp eta equmbrada
suficiente y adecuada, acorde con las necesidades nutricionales del personal médico en formacion;
dando cumplimiento estricto al documentc institucional “Procedimientc ‘para . ia- sofsmtud -de
alimentacién & Personal en formacion para Médicos internos y residentes®, codigo GAT=N RVQ;S_
Esta obligacion incluye garantizar las condiciones higiénicas y nutricionales en- cada .l
comida.

b. Ei contratista debera desarroliar y aplicar un cicle de veintiin (21) mends por t empo d
dirigide excluswamente al personal médice en formacién auterizado (médicos intermnos y 1
Cada mend deber@mcku ir una porcion de proteina ne molida y un postre en el aimuerzo, asegurando
el cumplimiento dg} valor nutricional estipulado en el Anexo Técnico No. 1 "Minuta Patron
Al|menta<:|on del Personal en Formamon“ contemdo en el documento GAT-NUT-PR-05.

(2) opciones de protema y des (2) opcmnes de verdura en el tlempc de almuerzo, adem
sin azicar. En caso de exst|r persona§ gue reqmera menu vegetanano este debera g

nutricionales mstztumonales

d. El confratista estara obligado a cumplir de manera estricta los horancs esteblec
prestacion del servicic de alimentacion al personal médico en formacion, siendo estos: -gesayu
8:45 a.m. a 9:00 am., almuerze de 11:45 am. a 2:30 p.m,, ycomlda de 8:0C p.m. aYOOp'm
excepcitn, garantizando la disponibilidad continua y oportuna del servicio durante estos. intervalos .

e. Estadistica mensual de alimentacion para estudiantes de medicina y residentes: Para efectos:de Ia
elaboracién de la propuesta econdmica, se presenta el promedio historico mensual de raciones
alimentarias sumiristradas a los médicos internos y residentes vinculades a ia E. SE Hospﬂa
Universitario de Santander (HUS), discriminado por tiempo de comida, correspondiente &l primer
rimestre del afio;2028. Esta informacion se entrega con fines referenciales, y no- constxtuye.
compromiso de cantldad fija ni obhgacxon contractual para la entidad.

éfn

TIEMPO DE GOMIDA CANTIDAD PROMEDIO MES
DESAYUNC i 500

ALMUERZO 3000

CCOMIDA 500

Nota aciaratoria: Las estadisticas aurdentan o disminuyen de acuerdo a la rotacion de residentes e mter

factores externos que puedan tener incidencias en el momento de la elecucién del contrato. En ningdn moments. se

establecera compromiso por parte dé-la E.S.E HUS, gue obligue a garantizar el mismo comportamiento nte 13

gjecucion del contrato; por lo tanto, el-Eniratista asume las variacicnes que se presenten en los tiempos deX a'y o
podré argumentar gue presenta deseqwhbﬂo economico durante la ejecucién del contrato. '

!

20. Especificaciones para programas especiales; El contratista debera estar en capac idad de ofrec

lo solicite la entidad contratante, servicios especiales de alimentacion dirigidos & programas £3pEd €05 de )a

Institucion, garantizando el cumphm iento de los requerimientos nutricionalss, logisticosy de ‘présenta oﬁ‘

definidos para cada unoily atendiendo las solicitudes con aportuni idad, calidad y confg

especificaciones técnicas establemdas
a.  Suministro de refrigerios para el programa Madre
EI centratista debera suministrar refngenas compuestos por beb:da lactea (leche, avena, .




* desechables de siete (7) onzas en caso de ser requerido, conforme a los requerimientos del
programa Madre Canguro. '
Suministro de refrigerios para gl “programa de Vacunacién;
El contratista deberé suministrar refrigerios para el programa de vacunacion, los cuales deberan
incluir bebida lactea {leche, avena o yogurt) o juge de fruta tetra pack, y un cereal, garantizando la
calidad y presentacion adecuada de los alimentos.
Suministro  de  refrigerios a usuarios  del - Hemocentro vy brigadistas:
El contratista deberd proveer refrigerios o fracciones para usuarios del Hemocentro, brigadistas de
emergencias y desastres, compuestos por leche, jugos tetra pack, bocadiilo, brownie, chocarram,
agua en botella de 300 ml 0 600 m, e incluira vasos desechables de siete (7) onzas en caso de ser
necesario, cumpliendo con estandares de seguridad & inocuidad alimentaria.
Suministro de refrigerios para -donantes de Aféresis:
El contratista deberd suministrar refrigerios para donantes de aféresis bajo la modalidad de refrigerio
compuesto, que incluya un alimento fuente de proteina, cereal y bebida. Esta entrega debera
realizarse en empaque desechable biodegradable, cumpliendg con las caracteristicas establecidas
para el servicio y con posibifidad de ofertar variedad mediante programacion previa.
Suministro  de  alimentacion &l servicio de - Referencia y  Contrarreferencia:
El contratista debera suministrar almuerzos ylo comidas autorizadas para el personal del servicio de
referencia y contrarreferencia, garantizando su entrega ‘en material desechable reciclable o
bicdegradable, y cumpliendo con las mismas caracteristicas del servicio brindado a médicos
residentes ¢ internos.
Suministro de alimentacian al programa Misidn Wisconsin:
E! contratista debera suministrar refrigerio de la mafiana, almuerzo y refrigerio de la tarde ai personal
~ del programa ‘Mision Wisconsin. Los alimentas deberan enfregarse en empaques desechables
. biodegradables y contar con un men( especial de diez (10) dias que sera presentado previamente
para aprebacién por parte del supervisor del contrato. Ademas, debera contar con disponibilidad de
reservas en bodega (gailetas, café, aromaticas, insumos desechables, agua en botella, eic.) para el
$ervicio a la mesa. o
Suministro de refrigerios para attividedes especiales institucionales:
El contratista deberd suministrar refrigerios para actividades especiales autorizadas, como eventos
del Dia del Nifo, Lactancia Matema, Navidad, campafas: educativas dirigidas a funcionarios,
auditorias internas o externas, o. comités, Estas enfregas se realizaran previa autorizacién de la
Subgerencia Administrativa y Financiera de la institucion, garantizando calidad y puntualidad en el
SEIVicio, .
Suministro de almuerzos para - actividades especiales:
£l contratista deberd suministrar almuerzos para eventos institucionales especiales como Dia del
Nifio, Lactancia Materna, Navidad, campafias educativas, guditorias, comités, entre ofros, previa
autorizacion de la Subgerencia Administrativa y Financiera:de Ia institucion. Cada ment debera
incluir.dos (2) opciones de proteina, dos (2) opciones de verdura, bebida y postre. Si se identifican
preferencias alimentarias especificas, estas deberan ser ;atendidas como solicitud aspecial. La
entrega podré realizarse mediante servicio a la mesa o en empaques desechables biodegradables,
$egun. la necesidad del programa. o
Estadstica -mensual programas especiales: Para efecto de la elaboracion de la propuesta
economica, se presenta el promedio historico mensual degrefrigerios entregados a programas
especiales de fa E.S.E. HUS durante el transcurso del correspondiente el cuarto frimestre del afio
2025.. i

: _ PROMEDIO MES CUARTO:TRIMESTRE DE

TIPO DE ALIMENTACION | 2025 -
_ Programas Especiales

' Refrigerio sencillo 1500

- Refrigerio Compuesto 350

Refrigerio Aféresis ‘ 65
Almuerzos especizles 85
Agua botelia 300 ml 3500

"| Agua botella 660 m! 1600
Jarra de jugo 1 Lt 10

oria: Las estadisticas presentadas pueden aumentar o disminuir en funcion de la programacion del
as actividades de capacitacion de brigadistas, los indices de ocupacién y rotacion de la E.S.E. HUS, asi
actores ‘exfermnos que puedan incidir durante la ejecucion del dontraio. En ningdn casc estas cifras
onstit Un compromiso per parte de la E.S,E. HUS para mantener un comportamiento constanie en la demanda. Por
{anto, el 'contratista acepta y asume las variaciones que puedan presentarse en el:volumen de refrigerios solicitados, y no
podra alegar dessquilibrio econémico ni solicitar ajustes contractuales con base endichas fluctuaciones.

i 20znsumos  de consumo - especial: - El confratista debera suministrar:dnsumos de baja rotacion que sean
: equeridos por necesidades especificas de los servicios de hospitaiizagion o de programas especiales. Enfre
“estos insumos se incluyen, pero ng se limitan a: jarras de jugo, agua éMmbotellada, aromaticas, galieteria, café
-y ofros elementos similares solicitados para servicios especialesiiLa cantidad y frecuencia de estos
uministres dependeré de fas necesidades operativas y debera ser atentlida de forma oportuna.
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22, Suministros alimentarios ad}cmnales En el presente requerimiento se descnben Ios suministros al lmentar os
de mayor rotacidn; sin embargo el proponente que resulte- adjudicatario se compromete asumini istrar
cualquier otro tipo de alimento que no se encuentre incluide en la lista inicial, siempre que sea requerado porla
E.S.E. HUS. En esios casas el precic de compra debera ajustarse a los. vaiores del mercado; lo- cual 'se
verificara mediante la pfesentacmn de cotizaciones actualizadas. Estas serdn evaluadas y “omparadas con
los precios institucionaies’ ide referencia para autorizar su. adquisicién, de acuerde. con. ece51dad
identificada. ¥ '

23. Suministro de loza desechable biodegradable: El contrafista debera -sumi mstrar loza™ desechable
biodegradable a los pacuerrtes que, por orden médica o por ‘solicitud del nutricionista clinico,: requieran
aislamiento preventivo por-su estado de salud o evolucién clinica, El suministre de estos glementos debera
estar debidamente registrado en la historia clinica del paciente 0 en la orden médica correspondlente‘
Especificaciones minimas dé! kit de desechables: ook
- Plato para seco con dl}ﬁSIOﬂES y tapa
- Plato para sopa con tapa
- Cuchara (en empague-individual}

- Vaso con tapa (apto para bebidas frias o calientes) -
- El coniratista se compromete a garantizar que estos elementos cump%an con estandares de 'calldad y
caracteristicas bi odeg’radables conforme a fa nermatividad amblentai vigente.

24. E| proponente debera suministrar el siguiente personal para la gjecucion del contrato:

FTEM CARGO ' CANTIDAD

1 PROEESIONAL DE SUPERVISION ' 2.
2 PROFESIONAL EN CALIDAD - 1

3 AUXILIAR ADMINISTRATIVO 2

4 ABXILIAR DE PRODUCCION , 3

5 AUXILIAR'NUTRICION PARA ENSAMBLE Y 29

DISTRIBUCION DE DIETAS

] AUXILIARDE LIMPIEZA Y DESINFECCION 2

7 SAUXILIAR DE BODEGA ' R

8 AUXILIAR DE DISTR!BUC ON COMEDOR MEDICOS | .3

25. E! contratista se {:ompromete a realizar el mantenimiento preventivo locativo de. Ias areas qu
asignadas para la ejecucaarr del contrato. Dicho mantenimiento-incluiré; pero no se limitara a: opir
muros, techos internos, migebles, puertas, conservacion y reparacion de paredes, enchapes y Piscs:
trabajos deberan reaiizarse 'dé manera periddica y oportuna, garantizando condiciones adecuadas de: ”glene_
seguridad y presentacion de-‘}las instalaciones. Paragrafo: Todos los costos derivados de estas actlv‘dades—de-
mantenimiento serén asum;dos por e contratista. En ningdn caso la E.S.E. HUS reconog '
adicionales o reembolsos par estos conceptos, los cuales deberan estar contemplados dentro del-an
costos del oferente. _

3. OBLIGACIONES CONTRACﬁjALES DE LAS PARTES.
A, OBLIGACIONES GENERﬁ%ES DEL CONTRATISTA:
K
Ademas de aquelias propias del objetd';;fael contrate el coniratista tendra como obligaciones:” -

1. Prestar la colaboracién necesaria para el desarrolio del objeto del contraic y ejecutar en termmos de can
y oportunidad.

2. Realizar la afiliacion y correSpondleﬂtes aportes al sistema de seguridad social n%egral del pezsona! odupad
gjecucion def contrato, segln lo establemdo en ia normatividad aplicable vigente.

3, Dar estricto cumplimiento a las narmas laborales, civiles o comerciales que rigen las reiamones ;ur;cf ca
personal vinculado a la ejecucion del contrate garaniizando sus derechos constitucionales y legales.

4, Otorgar las pdlizas de garantia, de’ ‘acuerdo a las especificaciones y términos que se eXl;al"l por parte de
Social del Estado Hospital UnwerSItanQ*de Santander. ,

5. Aceptar |a supervision por parte de| Ié 'Empresa Social del Estado Hospital Universitario de Santander.

6. No acceder a amenazas o a petmmnes de quienes actien por fuera de Ia Ley con ei fin de obhgarlo a hace




algun-acto o hecho, debiendo informar inmediatamente a la Entidad y demas-autoridades competentes cuando se
preseritentaste tipo de situaciones. : I

7.:Presentar un informe mensual de ejecucién como requisite de pago, asi como un informe de a totalidad de las
actividades ejecutadas y la finalizacién de la ejecucion del contrato y los demas informes que le sean requeridos por el
supervisor. -

8:/EL - CONTRATISTA debe dar cumplimiento obligatorio a los procesos v procedimientos establecidos por {a ESE
HOSPITAL.UNIVERSITARIO DE SANTANDER, para la evaluacion y control de las politicas establecidas por la entidad,
garanfizando de esta manera fa calidad de Ia atencion a los usuarios.

9. Apoyar . participar en las diferentes acciones de mejoramiento fendientes al sostenimiento de! Sistema Unico de
Acreditacion’en la ESE HUS, '

10.Ciimiplir a cabalidad con el Procedimiento de Atencion y Solucion de Quejas y Reclamos de los Usuarios Gestion del
Mejoramients Continuo i aplica, en especial suministrando la informacién necesaria para responderlos en los iempos
establecidos.

14k | Contratista debera dar cumplimiento al anexo de confidencialidad para el manejo de la informacién de Iz ESE HUS,
1-2.‘"E|;céhiﬁaﬁsta deber4 garantizar ¢l correcto trafico de la informacidn, contemplando la entrega de la producida por &l
ceniratistazen la ejecucion del contrato y la devolucién de la que ie suministrd o facifita la ESE HUS al confratista, y la
producide per este durante Ia ejecucion del contrato. o

13.:El-contratista deberd cumplir con las medidas de bioseguridad sefialadas‘en disposicicnes de orden nacional,
departamental y municipal, debiendo proveerse y utilizar adecuadamente los elementos de proteccion personal EPPP.
'1-4;3Ei?¢@r_1’_frafista ¥ su personal daran cumplimiento con la ciasificacién de los residuos hospitalarios y similares que se
leguena=generar por Ia gjecucion del contrato, segin o establecido en ek plan de gestion integral de residuos
generados, de acuerde a fa normatividad nacional de caracter ambiental vigente y- a las politicas internas aprobadas en
lainstitugion. . - ‘

15.°Elpersonal de! contratista debera estar debidamente identificado cametizado, portandolo en un lugar visible,
cumplierido. fas normas de seguridad industrial y debidamente afiliados al régimen:de seguridad socia! nacional cuando
permanezca dentro de fa ESE HUS,

16. Cuidar ics recursos de la entidad (fisica, técnica, econdmica) incluida i propiedad intelectual y derechos de autor y
glementos entregados por el HUS para la debida ejecucion de las actividades convenidas y se obliga a no utilizarlos para
d -lugares diferentes al contratado y a devolverios a la terminacion del presente contrato. Asi mismo, se
responsabiliza de los dafios de perdida que sufran estos, a excepcién del deterioro:natural por el uso o fuerza mayor.
47.:Participar en los procesos del Modelo Integral de Planeacién y Gestién implementados en la ESE HUS y dar
iento al Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad (SOGCS). :

8= £l contratista debera facturar por actividades ejecutadas y dentro de fa vigencia de! contrato. La factura debers
referenciar. e nimero del contrato, ¢l periodo que contempla las actividades ejecutadas, indicar si es régimen coman o
simplificaro:y:su razon social.

18.:Cumplir-las disposiciones en relacién a la PREVENCION Y ELIMINACION DE TODA FORMA DE DISCRIMINACION
idas:por fa ESE Hospital Universitario de Santander, y si hubiera lugar, participar yfo socializar las directrices,
@spacios para la ejecucion de actividades de educacion orientadas 2 la prevencion y eliminacién de toda
criminacién, asi. coma el reporte de cualquier circunstancia de la.cual sea victima o testigo de forma
ecta. .

BLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA: |

contratista se comprometera a prestar-et-servieic suministrar la de alimentacion a los pacientes hospitalizados
£:5.E: Hospital Universitario de Santander {HUS}, garantizando que dicho servicio se ajuste a los parametros
escripcion nufricional, drdenes médicas, solicitudes de! personal de enfermeria y/o del equipe asistencial. Para
lio;7debera llevar un registro diaric y detallado por servicio del nomero y;fipo de dietas suministradas en cada
s 0«le comida, siguiendo también las recomendaciones e instrucciones gmitidas por el supervisor e interventor
ntrato. - -
fratista debera suministrar una alimentacién completa, equilibrada, suficiente y adecuada que cumpla con los
rimientos nutricicnales segdn las caracteristicas indiviguales de los Usuarios, asegurando calidad e inocuidad
da racion entregada. Ademés, deberd desempedar su labor respetando los principios éficos institucionales,
«derechos de los pacientes y las poliicas de atencion al usuario, promoviendo un trato digno, humano y
“garantizando la entrega oportuna de informacion relevante al usuario cuando.sea requerida.
' | marco de sus funciones, el contratista debera aplicar de forma estricta |as normas y protocolos institucicnales
seguridad y control epidemiolagice, asi como reportar e intervenir de:manera inmediata cualquier situacion
ue Tepresente un factor de riesgo para la salud plbiica o la seguridad alimentaria dentro de los servicios
alarios, -
ante la ejecucion del contrato, la empresa contratista deberd aplicar dos encuestas de satisfaccion —segun
formato establecido por la E.S.E. HUS~— al personal médico que recibe alimentacion institucionai. Estas encuestas
eberan realizar al final del primer.y segundo mes de ejecucién para,cada uno de ios tiempos de comida
strados. De acuerdo con los resultados obtenidos, el contratista debera entregar un plan de mejora en un
lazormaximo. de cinco () dias calendario posteriores a la nofificacion y ejecutar dicho plan en un tiempo no
Superior. a treinta (30) dias calendario. .
‘gncuesta de satisfaccion & pacientes hospitalizados sera aplicada por la empresa contratista en
mpafiamiento con la- supervision técnica con el formato institucional GAT-NUT-FO-26 ENGUESTA DE
\CCION DE LA ALIMENTACION A CLIENTES EXTERNOS. En caso de requerirse un plan de mejora
do, de estos resultados, el contratista debera ser notficado por la entidad y tendra un plazo de hasta tres (3)
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£l cumplimiento puntual de estos horafios sera objeto de seguimiento por parte del supervisor del contrato,- y cua!q er
incumplimiento reiterado podra ser caasal de acciones correctivas o sancicnatorias segln lo estipulado en &l cc:nh‘ato
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18.
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para su ejecucion. '
La empresa contratista deberé cgntnbmr activamente al cumplimiento de los mdmadores de calidad deﬁnados por la
£.8.E. HUS en ef proceso de nutricion, relacionados con e! suministro de alt mentacion hospitalaria. Ante- cua!qtzler
desviacion en los resultados de ‘@stos indicadares, debera presentarse un plan de mejora en un plazd no mayor a
tres (3) dias calendario y ejecutarse en un término no superior a quince (15) dias calendano conforme a!
finsamientos definidos por la enfidad. e
El contrafista deberd garant:zar"]a impiementacion y cumphmlento de las Buenas Practmas de Mampulaclcm__y
Preparacion de Alimentos en todds los centros de produccicn y ensamble uilizados para la gjecucion del-contrato,
asegurando los estandares de cairdad y seguridad requeridos para la atencién de clientes internos y- extermosi Bl
cumplimiento de estas practicas'sera auditado penodwamente por el supervisor del contrato o personal dalega
E! contratista debera implementarél uso de una carta mend dmgada a pacientes hospitalizados con dietashormales
cuya estancia supere los siete (7):dias. Esta carta debera entregarse al paciente con al menos un dia deantelacmn
respecto al suministro de la dieta, permitlendole escoger entre diferentes opcionss de platos. dnicos-segun 8@
preferencia. Este mecanismo tiewe como fin mejorar la experiencia del usuario, respetar sus gustos: dentr e»{as
limites nuiricionaies y confricuir a'su bienestar durante ia hospitalizacion. 2
El menU diario debera presentaruna calidad sensorial adecuada, siendo agradable en su presentac ion: y ofremendo
variedad en los aspectos de textura, consistencia, coler, sabor, forma y métodos de preparacion.. El ccntratfata
debera ejercer un control estrictozsobre el uso de azlcar y sal en las preparaciones, garantizando ta naocmdadryfet
valor nutricional de los alimentoss Ademas, debera llevar un registro verificable del proceso de control de cahdad
sensorial dentro del 4rea de ensamble, coma parte del aseguramiento continuo del servicio. .
En lo correspondiente a ia distribucion de las dietas, ei contratista estara obligado a cumplic de manera. estrrcta oen
los horarios estabiecides por la E S E. BUS para los dn‘erentes SerCK}S de hospitalizacion. Los ﬂempo de entr

son os siguientes: e ‘

Desayuno 7:3028:30a m.

Media mafiana (refrigerio): 10:00 & 10:30 a, m
Almuerzo: 12:002 1:00 p. m.

Media tarde (refrigerio}: 3:00 a 3:30 p. m.
Comida: 5:00 a 6:00 p. m. :

o Cena:6:30a7:00p.m

El contratista deberd suministra-las dietas hospitalarias conforme a ias solicitudes formuladas por ¢ persoﬁaﬂ
asistencial, garantizando que | amatena prima y los insumos utilizados sean de excelente calidad y cumpl fane con as
especificaciones establecidas pag:la E.S.E. HUS. Las dietas deben conservar sus propiedades organ6 cas,,
nutritivas y de inocuidad durante'tddas las etapas de! proceso (preparacson ensamble y distribucion).
En los casos en que los pacnente% se encuentren bajo medidas de precaucion especial 0 aislamiento hospna}ano e1
contratista estara obligado a ufitiZar exciusivamente utensilios -desechables bodegradables los cusles eran
tratarse conforme ai Plan de G&3tion Integral de Residuos Hospitalarios (PGIR), sin mezclarse con’ el.-menaje
convencional, Ef suministro de ‘gste tipc de dieta debe estar respaidado por orden medica o por indicacion del
profesional de nutricion ciinica, espemalmente en casos de sislamiento por contacto, contacto- pliis, gt fa
aérea o ambiente protegido. El k}tde desechables deberé incluir: plato plano de tres divisiones tipo dorid’p i
vaso plastico con tapa de 8 onzas; taza térmica con tapa para alimentos calientes (tambien de 8 onzasy)
sopera plastica, todo ello en materla!es blodegradables
El contratista debera dar estricto{cumplimiento & lo establecide en la Ley 2232 de 2022 a cual establece eaidas
para fa reduccion gradual dei usg.de productos plésticos de un solo uso. Asimisme, debera atender las solicitudes
diarias de dietas reportadas porias nutricionistas clinicas asistenciales, quienes especificaran si alguna a'debe
ser entregada en empague deséchable biodegradable. Para la Unidad de Quemados, el kit inchir cub;ertos
desechables completos, mientras que para los demas servicios hespitalarios solo se mc!mra cuchdra: todd gllo
debidamente envuelto en servilleta y bolsa biodegradabie. :
Durante la ejecucion del contrato, cualquier modificacion af ciclo de mends debera ser esporadica y n
cinco (5) cambies por ciclo. Estos deberan ser informados por escrito al supervisor del contrato, al mef
(1) dia de anticipacion, exphcando claramente el motivo de fa modificacion y esperando su aprobacion;
El contratista deberd contar con. documentacxon de soporie que garant ice la trazabilidad de las materias pn
insumos, lo que incluye registros, idei origen, inspeccién en la recepcion de as caracteristicas organoleptl
color, textura, temperatura rotulamon y condiciones de empaque) y registros de proveedores autori
evidencias de permisos, reglstros o notificaciones sanitarias conforme al riesgo dél producto. '
Et contratista debera alinearse Gon la Poliica Nutricional de la institucién y les procesos estab!ecndos para s
cumplimiento, incluyendo los astandares definidos por el sistema de acreditacién hospitalaria. = persoaa!
contratado debera cumplir con & proceso de induccion, conforme al Manual de Entrenamiento en el Puesto-dz
Trabajo de Nutricion (cédigo GRT NUT-MA-02), debiendo aplicarse Ia etapa de evaluacion de conommlentos y
remiti 1o soportes respectivos 2'la Coordinacién de Programas Especiales y Calidad del Proceso de i
como parte del informe de ;ad|c mensual.
El contratista deberd ejecutar ‘acCiones de mejora y reffoalimentacion al persona% a partjr de las |nspecc;on_es
realizadas por la supervision delsontrato, y remitir las evidencias de-cumplimiento, Ei contratista también ‘debera
suministrar casros bandejeros estéticos en los servicios de haspltallzacmn para faiiitar la recoleccuon de pandejas
después del consumo. :
La vajilla entregada debera est
Asi mismo, todas las diefas




-cunpoliendo con los estandares de Seguridad de! Paciente, incluyendo los siguientes datos: nombre completo del
‘p'a‘ciehte., numerc de cama, numero de identificacion, tipo de dieta, tiempd de comida, fecha y observaciones
nentes, £k
La empresa contratista debera realizar dos rutas adicionales de receleccion:de menaje por cada tiempo de comida,
. especificamente dirigidas a los servicios de urgencias y hospitalizacion, para asegurar la eficiencia operativa y la
higiehe en fas areas de atencién. o

19.1.'El contratista debera garantizar que los fabricantes, importadores yio proveedores de productos quimicos

* peligrosos suministren las Fichas de Datos de Seguridad —FDS— correspondientes. Estas deberan estar

. disponibles en todos los lugares de trabajo donde se utilicen o almacenen productos quimicos.

19,2, El fabricante y/o importador debera elaborar las FDS conforme a los lineamiertos del Sistema Globalmente
. Armonizado de Clasificacion y Efiquetado de Productos Quimicos —SGA—. Asi mismo, deberan garantizar a la

o éuta_’r’ic’ad competente el acceso al soporte técnico y cientifico utilizado para fa elaboracion de dichas fichas,

7 19:3: El fabricante, importador y/o comerciafizador debera suministrar a los empleadorss y trabajadores las FDS de
“productos quimicos que utilicen o comercialicen, y sera responsable de la veracidad, exactitud y calidad de la
drmacion contenida en cada ficha.

Los fabricantes e importadores deberan incorporar toda informacion nueva y significafiva relacionada con los

&ligros de un producto quimico, actualizando oportunamente la etiqueta y la FDS. Se entiende por informacion
Wevary significativa aquella que modifique la clasificacion de peligros de! producto y que implique un cambio en la
gta o en la ficha.

:En situaciones de urgencia o emergencia Que requieran acceder a informacion confidencial sobre un producto
, los fabricantes, importadores y/o comercializadores deberzn preporcionar de manera inmediata toda la
£ion necesaria para la adecuada atencion de la emergencia.
: idades competentes que reciban esta informacion astaran obligadas a mantener su confidencialidad.
" Presentacion del suministro de dietas para personal autorizado 6 médico en formacién {internos y
‘esidenites) con servicio de mesa:
1.El*servicio de alimentacion sera suministrado en mesa, utilizando cubiertos completos en acero inoxidable,
ebidamente envueltos en una servilleta completa. La comida deberd servirse en vajilla de porcelana tipo
Spitalario, acompafiada de vasos ‘de vidrio y bandeja plastica, gardntizando la presentacion higiénica y
gcuada del servicio. - L
ponibilidad de aderezos en la Barra de Servicio: Durante los tiempos establecidos para la distribucion de
‘comidas, se debera disponer en la barra de ‘servicio de una variedad de salsas en empaque individual, tales
mo salsa de tomate, rosada, trtara, mostaza, picante, aji, mayenesa, asi como complementos como
rgarina y mermelada. Estos deberan estar disponibles para los usuarios seqln la comida suministrada.
uministro de Agua: £J suminisiro de agua potable se debera garantizar mediante un dispensador que incluya
gua fria y hielo. Junto a este, deberan mantenerse vasos de vidrio limpios en cantidad suficiente para atender la
emanda diaria del personal beneficiario del servicic. o
ntrega del Listado de Usuarios Autorizados: El Servicio de Nuticion y Dietética serd responsable de
niregar al contratista el listado oficial de usuarios autorizados para recibir la alimentacion. Dicho listado sera
laborado por la Coordinacion a cargo de los médicos residentes ‘& interncs y serd actualizado segun
orresponda para garantizar el suministro exclusivo a lcs beneficiarios. |
egistro Diario de los Beneficiarios: Al momento de ingresar al rea.del comedor, cada médico residente o
terno deber presentar su'camé de identificacion y firmar ef listado diario de registro. La alimentacion solo
odrg.ser suministrada a quienes estén incluidos en dicho fistado. EI registro debera completarse en formato
:diligenciado con lapicero, en letra clara y sin tachaduras o enmendaduras, asegurando asi la trazabilidad y
trot-del servicio. L
s ... de Alimentacién para Medicos - Residentes € Internos
igio de alimentacion para médicos en formacion, internos y residentes, debera suministrarse de acuerdo con
entes horarios establecidos: -
: ‘Desayuno: desde las 6:45 a.m. hasta las 9:00 am.

Almuerzo; desde fas 11:45 a.m. hasta las 2:30 p.m,

Cena: desde las 6:00 p.m. hasta las 7:00 p.m.

o de los Alimentos en linea de calor: Los alimentos cocidos que sean recibidos en el drea de Ensamble de
E Hospital Universitaric de Santander (HUS) deberan mantenerse,;h,‘asta el momento de servirios, en una
e calor que asequre una temperatura interna ne inferior a 70 °C en el centro de su masa.

ion de Personal ldéneo: El contratista se compromete a proveer e! personal idonec vy en cantidad suficiente
2 gjecucion.completa dei proceso de produccion, fransporte, ensamble v distribucion de dietas hasta la cama
haciente, asegurando el cumplimiente de los horarios y especificacioneés. pstablecidas. Todo el proceso debera
farse a la normatividad vigente para la prestacién del servicio. o

ervision del Servicio: E| contratista debera designar dos profesionales responsables de supervisar y vigilar el
p\h'miento de las actividades y obligaciones establecidas en el contrafc, (garantizando que ef obieto contractual

24,

jesarrolle correctamente. L

entacion y Verificacion de Hojas de Vida: El contratista debera presentar las hojas de vida de los aspirantes
d cargo antes de la adjudicacion, y verificar periodicamente que e} personal asignade cumpla con los

' requsitos establecidos para cada perfi. o

26.. F limiento para Verificacion de Antecedentes y Documentacion: Las hojas de vida del personal asignado

deberan ser remitidas a los ejecutores de procesos para la verificacion’de antecedentes personales y titulos

gmicos, conforme al Procedimiento GTH-ITH-PR-03 y al Instructivo . GTH-DTH-IN-05. Ademas, se deberé

25,




UNIVERSITARIO f§
DE SAMTANDER §

T he b e THE VR LA TAT

HOSPITAL

entregar la autorizacion para el tratamsento de datos personales (formato GTH-ITH-FO-03) y la Llsta de
de Hojas de Vida (GTH-ITH-FO- Qi)

27. Gestién de Cambios de Persapa! El contretista garantizard que cualquier cambio en el perscnal.asi
cumpla con todos los requisitos ¥/ perﬁles establecidos, remitiendo las hojas de vida correspondientes y asegurando
g} cumplimiento def procedi mnentcude verificacion. ;
28. Supervision Diaria por Nutriciohistas: Las nutricionistas dela empresa confratista deberan real; zar. super\ns‘oa
diaria en los pisos y servicios fhospltalanos durante cada txempo de comida pnnmpal asegurando la.cahdad y
cumplimiento del servicio. 5 v :
29. Induccion General del Personai El contratista debe garantizar que el perscnal asignado parti mpe enlar Inducmon
General de la ESE HUS, coordmada con |a Unidad Funcional de Talento Humano de la entidad. P
30. Sistema de Gestion  +:'de Seguridad y . Salud en el Trabajo
El confratista deberd presentar, como parte de su propuesta, el Sistema de Gestion de Seguridad y Salu
Trabajo (SG-8ST), ef cual debera cumplir con fo establecido en fa normatividad vigente, incluyendo e De&eﬁo_m?z
de 2015, la Resolucion 1111 de 2017 y cualquier otra disposicion legai que sea exped ida durante'ia dei
presente contrato. . : S
31, Cumplimiento del Instructivo ' GTHDT
El contratista debers cumplir con lo establecido en el Instructivo GTH-DTH-IN-08, relacionado con.los requi
exigidos para contratistas dentro def Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabgjo de la ESE HUS o
32, Presentacion del . Plan de Formacién y ‘ Capacnacion
Dentro de los primeros quince (1 5} dias calendario contados a partir del inicio de la ejecucion del confrato, el
contratista debera presentar al supervisor designado ef Plan de Formacion y Capacitacion, el cual debera estar
elaborado de acuerdo con los peffiles del personal ejecutor del proceso. Este plan. debera contemplar “
los siguientes contenidos tematigos: .
» [nduceion a la ESE HUS, conforme al procedimiento GTH-PR-02 de induccion y reinduccion. -
e  Seguridad del paciente. :
s Humanizacion.
o Gestion del riesgo.
e  Gestion de ia tecnologla. -
e Transformacion cultural (pohttcas institucionales de la ESE HUS)
» Responsahilidad social emprésanal :
s Afencion centrada en el usuano y su familia.
s Aufocuidado. **_‘;
+ Trabajo en equipo. B
e Habilidades de comunicagion.
s Codigo de Integridad de fa ESE HUS.
»  Actualizacién en alimentadi on hospltalana
« Manipulacion de alimentos o.Buenas Practicas de Manufactura (BPM).
El plan debera estructurarse de manera que garantice &l fortalecimiento de competencnas del persona
el cumplimiento de los estandares'de calidad y seguridad en la prestacion del servicio.
32.1. Presentacion del - Procedimiento de ~ Evaluacién del

Este procedimiento sera parte del sistema de gestion del tal ento humano del contratista y servira como herramiema,de
monitoreo y mejora continua del deserﬁpeno gdel personal vincutado al ob eto contraciual:

33.

El contratista debera presentaral supervisor del contrato, dentre de los primeros quince (15) dias’
ejecucion, el procedimiento de evaluacion del desempefio del personal asignado al servicio. Este proce;
debera contemplar, como minimo, la medicién y seguimiente de las mgmentes competencias:  * ¥z
e Atencién humanizada. o
Responsabilidad. ’
Transparencia.
Mejora continua.
Etica.
Aprendizaje continuo. ¢
Orientacion a resultadcm
Orientacion al usuario ygl cludadano.
Compromiso con la organizacion.
Trabajo en equipe. s
Adaptacién al cambio. 55&

;-.U

Presentacién del Procedimiento de Evaluacnon : de la Cuitura i

Ei contratista debera presentar :ah supervisor del conirato, dentro de los primeros quince (15) dias calenda) o'de
gjecucion, el procedimiento de gvaluacion de la cultura organizacional, en el cual se evidencie que las; riables:a
medir estan alineadas con los ejes trazadores del proceso de acreditacion institucional. Este procedmge 19 debera
contemplar, como minime, los siguientes compaonentes:
s  Seguridad del paciente. 3
Humanizacién. %
Gestion de! riesgo. £
Gestion de la tecnologia. 7
Responsabilidad social empresarial.

IS
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ncidn centrada en ef usuario y su familia.
edimiento debera incluir herramientas de medicién, analisis y mejora continua, que permitan identificar
0 idades de fortalecimiento de la cultura institucional en coherencia con'los lineamientos de la ESE HUS.
Gérantia de Cobertura ante Incrementos Inusuales Y. Sustituciones de Personal
0 de presentarse un incremento inusual en la demanda da usuarie§ debide a circunstancias ajenas a la
‘6peracion normal del servicio, el contratista se compromete a garantizar la coberfura y oportunidad del suministro
de-alimentacion conforme a la demanda adicional generada. Asimismo,. el contratista debera contar con una
reserva de talento humano que permita suplir, de forma inmediata y sin afectar la continuidad del servicio, las
usencias del personal por conceptos como permisos, licencias (incluygndo maternidad), incapacidades de
Cuzlquier origen, retiros o cualquier otra causa justificada. Esta medida busca asegurar la prestacion ininterrumpida
y 0poriuna del servicio contratado.
-Mecanismos de Escucha y Retroalimentacion del Cliente Interno: Fl contratista debera implementar
rhecanismos de escucha activa dirigidos al cliente interno y presentar al stipervisor del contrato, desde el inicio
e la gjecucion y con periodicidad mensual, evidencia documentada que demuestre la tabulacion, seguimiento
respuesta a las necesidades identificadas, incluyendo indicadores de éfactividad. Estos mecanismos pueden
Incluir buzon fisico, pagina web, correo electrénico, lineas telefonicas u btros canales habilitados, a fravés de
los cuales se recoja informacion sobre aspectos relacionados con el bienestar laboral, capacitacion, clima
-organizacional, estimulos e incentivos, cultura organizacional, comunicacion, evaluacion del desempefio y
condiciones faborales del personal asignado. El contratista sera respongable de garantizar |a trazabilidad de la
formacion, asi como la implementacion de acciones correctivas, preventivas o de mejora que contribuyan al
rtaiecimiento de fa gestion del talento humano y a Ia calidad dal servicio prestado.
nipuladores de Alimentos: E! contratista debera garantizar que todo el personal vinculado para actividades de
manipulacion de alimentos cuente con examenss médicos de ingreso que certifiquen su apiitud para dichas
funciones, asi como con certificado de' capacitacion en Buenas Practicas de Manufactura (BPM). Ademas, los
Iptifadores deberan haber completado cursos de manipulacion de alimentos y de servicio al cliente. El personal
igado de la distribucién de alimentos en los diferentes servicios de hospitalizacion debera conocer y aplicar
mente las normas de bioseguridad y control de infecciones, inciuyendo el manejo de pacientes con
ntg, usc adecuado de elementos de proteccion personal & higiene de manos. Asimismo, debera
ntarse ante el confratante el certificado médico vigente de cada manipulador de alimentos y profesional
ado en la verificacion del proceso de produccién o ensamble de alimentos, el cual debe incluir examen
ico, frotis faringeo y KOH de ufias. Durante todo el proceso, se debe evitar el contacto dirscio de las
on.|os alimentos, utiizando siempre utensilios adecuados come pinzas, tenacillas, cucharas, tenedores o
desechables, a fin de garantizar la inocuidad y seguridad alimentaria.
de Residuos Sélidos: El contratista debera garantizar la adecuada segregacién de residuos conforme a la
tiva ambiental y sanitaria nacional vigente, utilizando los insumos requeridos segln el coédigo de colares

ecido. La disposicion y eliminacion de basuras y desperdicios debera realizarse diariamente y estara a cargo
niratista, siguiendo fa ruta de recoleccion hospitalaria definida por fa institucion. Los residuos sdlidos deberan
‘removidos con frecuencia del &rea de preparacion y distribucion de alimentos, a fin de evitar la acumulacion de
desechos y la generacion de malos olores, y deberdn ser ubicados en-los cuartos de recoleccion temporat
designados para tal fin. - :
mpanamiento Profesional en el Suministro de Alimentacion:“E| contratista debera garantizar el
| afiamiento permanente por parte-de los profesionales de la empresa contratista durante el suministro de
mentacién en los diferentes servicios hospitalarios, con el objetive de asegurar la adherencia de los auxiliares de
‘digtas: a los protocolos institucionales de atencion establecides, promadviendo asi la calidad, seguridad y
opbriunidad-en la prestacion del servicio, bt
~ Dotacion y Presentacion del Personal Manipulador de Alimentos: EI eontratista debera garantizar la dotacion
ieta y adecuada del personal requerido para la gjecucion del proceso, asegurando una presentacion higiénica
- y. profesional conforme a los estandares de manipulacion de alimentos. v
1.:E;personal que desempefie funciones relacionadas con la manipulacion de alimentos deberd portar atuendos de
trabajo preferiblemente de color claro, calzado impermeable, ef cabello recogido y cubierto con cofia o gorra,
pabocas, uias limpias y cortas, manos perfectamente higienizadas, uso obligatorio de guantes, y en general,
ner una apariencia limgia en todo momento.
prohibide -que este personal consuma alimentos, fume o mastique chicle durante la manipulacién de
ntos: -
antizar la uniformidad en la presentacion, cada trabajador deberé estar dotado con un minimo de dos
ymes completos que incluyan pantaldn, chaqueta, delantal de tela, gorro de tela, malla para e cabello,
pabocas, zapatos con suela antideslizante y guantes domésticos, asi como todos los elementos de proteccion
onal necesarios para sus funcicnes. E! uniforme debera ser de color claro, sin bolsilios por encima de la
fura, con cierres o cremalleras en lugar de botones u otros accesorios que representen riesgo de caida en los
rg;éntcs, Yy deberéd mantenerse en perfecic estado de limpieza e higiene durante toda la jornada laboral
'nfada_en la E.S.E HUS. E! delantat debera permanecer firmemente atado para evitar contaminacion cruzada
cidentes faborales, .
so de elementos de proteccion como gorros, delantales y tapabocas es obligatorio para fodos los

bl

f-{rabajadores encargados de la gjecucion del contrato. Sy

: a trabajador debera estar debidamente identificado mediante escarapela visible que incluya el logetipe de la

smpresa contratista, nombre completo, cargo, nimero de cédula, grupo sanguinec y afiliacion a la AR.L., siendo
te un requisito obligatorio. i

contrafista se compromete a suministrar la dofacion completa y-los elementos de proteccién personal

fequeridos, asi como a facilitar todos los medios necesarios para la prevencién de enfermedades
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infectocontagiosas. En caso de presentarse incumplimientos relacionados con esta obligacién
quedara exonerado de toda responsabilidad.
40. Planta Fisica Asignada al Coniratista: La E.S.E. Hospital Universitario de Santander (HUS) sUrt ¥
contratista un érea fisica de 280°metros cuadrados, ubicada en el primer piso de sus instalaciones, destinada: _aT
proceso de ensamble y distribucion de las dietas, lavado, desinfeccion y aimacenamiento de carro§
vajila y mengje, asl como a la’disposicion de unidades sanitarias, vestier, zona de: aseo y ofi
profesionaies. El contrausta dlspohdra de dmha infraestructura durante |a gj ecumon del contrato y ser

estard cbligado a realizar ias. reparac:ones necesaras 0 subsanar los dafios causados garanﬁ
conservacion de las instalaciones isicas durante foda ja vigencia confractual. ;

41, Equnpos Semcws Pubhcos e infraestructura Complementarla

cuadrados, dtspuesta especn’ iéamente para el sumlmstro de alimentacion a médicos internos y resudent
incluye zona de lavado. Ambas:areas estaran dotadas con equipos, vajilla y menaje de propiedad de
HUS, que serén entregados al‘contratista en calidad de préstamo, y deberan ser debidamente invent
inicia del contrato. En caso de‘féguerirse un aumento en la cobertura del servicio, el contratista debers estaonar
ante la E.S.E. HUS el préstanig-adicional de estos elementos. El contrafista serd resgonsabie por ef! adecuado
uso de ia infraestructura y Ioselementos entregados, y deberd asumir la reposicion o reparacidh er

dafios por mal uso. i

41.2, El contratista asumira fa respehéabllldad par el mantenimiento preventivo y correctlvo de i0s'equi po |
debiendo presentar un crono§fama de mantenimientos y los respectivos soportes junto con fa ra '
cuentas. Igualmente, debera Velar por el adecuado mantemmlentc de la mfraestructura fisica, utn
ensamble de alimentos. £ =

41.3. En caso de requerirse modifi Gaciones en las areas asignadas, estas deberan estar debidamente j jtJS fidadas™p
el contratista y cantar con la aprobacién de la Unidad de Gestion de Mantenimiento e Ingenieria y €| visto buen

de la Gerencia de la £.8.E. HUS; los costos asociados a dichas remedelaciones autorizadas seran’

su totalidad por ef contratista, i n que fa E.S.E. HUS reconozea valor alguno por dichas mejoras. -

41.4. Bl contratista se compromete & ‘gjecutar ¢l mantenimiento preventivo locativo de las éreas asignada
tiempo de operacion del contrato, incluyendo pintura de muros, techos, muebles, puertas, reparacion
enchapes y piscs asumiendo ccmpietamente los costos de dichas actividades. Por su parte, la E.
responsable de realizar las reparacmes estructurales relacionadas con griferia, ductos y tramp
hidraulicos, eléciricos y de comlnicaciones que sean necesarias durante la vigencia del contrato. .

42, Equlpos Vajilla y Menaje en ?res’camo La E.S.E. Hospital Unaversltane de Santander (HUS}

mediante acta de entrega enla qhe e consignara el estado de funcionamiento de cada uno al moment_
del contrato. E contratista se comprometera a devolver al finalizar ef contrato todos los equipos, vaiila y | ]
cropiedad de la E.S.E. HUS en ]as mismas condiciones funcionales en las que fueron recibidos, excepiiands el

deterioro normal derivado de! usq zdecuado. Para ello, deberé capacitar a su personal en el manejo co dé los
equipos y demas bienes dela mstltuc ién. T LT
43. Mantenlm;ento y Controf de Equlpos El contratista sera responsable del manten mients preventwo ectivo

44,

glimentos preparadoes, l0s cua}e$ deberan contar con el concepto técnico sanitario favorable expe(!{tféf por 48
autoridad competente, con wgenéja no mayor a un (1) afic, asi ¢omo con los documentos obligatorios acfu% iz :
SOAT, revision técnico-mecénicaly acta de inspeccicn sanitaria del vehiculo. EI cumplimiento de esta;hé‘r ati dad
es obligatorio para garantizar condlcxones adecuadas de higiene, conservacién y seguridad durante el T e
los alimentos. . P
45. Quejas, Reclamos y Sugerenmas (PQRS): El contratlsta debera dar respuesta oportuna y adoptar medidas dé

cuando se trate de fallas atribui bies a la prestacién del servicio objeto del contrato. Para-cada PQR%epoﬂada a
traves del Serviclo de mforma::ion y Ateac on aI Usuario {SIAU) el contrahsta debera eiaborar un plar:

plan debera ser entregado en uri plazo no mayor a 24 horas desde la not;fcacmn del evento y ¢ _’
podra superar un mes calerzdaro En el caso de las PQR registradas por la plataforma ALMERA, 511
debera entregaz Igua!mente una carta cie disculpas al pacaeﬂte y un unforme con la respuesta al evenf&

46. Servrc;os Pubhcos El corztratista se compromete a cancelar el valor de los servicids pubhcos que s*eng' eren

Cconsumao.
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“pago del servicio de agua se efectuara de acuerdo con el reporte:del medidor instalado en el 4rea de
nsamble de dietas, y en el casc del comedor ubicado, se realizara mediante prorrateo segun los puntos de
i tonsumo instalados. .
+48.2, El 'servicio de gas sera facturado segin e! reporte del medidor correspondients de la E.S.E. HUS. Para el servicio
SLide energia eléctrica, el calculo del consumo se realizara por prorrateo, tomando como base el nimero de
equipos operativos en &l 4rea de ensamble de dietas y en el comedor para médicos de la Insfitucion. El
ocedimiento de cobro consistira en que la Oficina de Servicios Basicos reportara a la supervision técnica del
Confrato fos valores correspondientes al consumo de 10s servicios piblicos; esta supervisién dejara constancia
del Yalor 2 descontar en ¢l acta respectiva, La Tesoraria de I E.S.E. HUS elaborara el comprobante de egreso
-correspondiente y procedera a efectuar el descuento conforme al informe emifido por la supervisién,
7. Planas de Contingencia: El contratista se compremete a presentar al inicio del contrato, ante el Supervisor o
~"..quien haga sus veces, los Planes de Contingencia correspondientes, los cuales deberan estar disponibles para su
- implementacion inmediata y sin generar costo alguno para la £.8.E. HUS, en caso de presentarse eventos que
"+ afecten fa normal prestacion del servicio, Estos planes deberan contemplar acciones frente a situaciones como:
. 7 intefrupciones o dificultades que puedan obstaculizar el desarrollo del -servicio (previo aviso oportuno a la
.. supsfvision), paro laboral del personal del contratista, failas en el suministro de energia eléctrica, evacuacion de las
_instalaciones por emergencia, escasez de materia prima o de mano de obra, y eventos derivades de una
. gmergencia sanitaria; Los planes deberén ser claros, operativos, viables y alineados con los protocolos
nsttiicionales de la E.S.E. HUS. L
El-contratista entregars mensuaimente junio con ta cuenta de cobro la siguiente documentacion de soporte que
alide sus procesos de gestién de fa calidad, en los cuales se encuentran: -
iclo de mends mensual ' e
acion de dietes suministradas a pacientes por tipo de dieta y tiempo de comida (La E.S.E HUS reconocera
4 amente las dietas efectivamente entregadas).
“:48.3:Escaner.de planillas de alimentacion del servicio adicional de médicos internos y residentes (mensual)
+48:4:Escaner de solicitudes de pedidos especiales y refrigerios de los diferentes programas.
48:5.Escéner- Registros de control de temperatura de alimentos recibidos en el drea de ensamble y equipos de
: frigeracion. ;

uitados de analisis microbioldgicos tomados por un LABORATCRIO DE ANALISIS MICROBIOLOGICO
ARA ALIMENTOS, habilitado por la secretaria de Salud, e cual tomara, muestras de productos seleccionados
eatoriamente con la participacion del interventor asi: una muestra por producto crudo, cocido, ensalada cruda,
9o, ademas superficies de trabajo, manos y ufias de los empleados, semanal.
ungplim_iento, del- cronograma del programa de capacitaciones, anexando GTH-DTH-FO-33 Informe de
leciicion Programa de Aprendizaje, GTH-FO-06 Formate Evaluacion de Conocimiento, GTH-FO-20 Formato
tade Asistencia, GTH-DTH-FO-21 Formato Encuesta Satisfaccion Programa de Aprendizaje
debera presentar la relacion del personal asignado para la E.S.E HUS, programagion de horario laboral
alizado durante el mes, remitiendc el indicador ‘propoercion de colaboradores con més de 12 horas de trabajo
‘nuo por el nimero de dias faborados”. .
scaner del.cumplimiento def cronograma de mantenimiento preventivo y.correctivo de los £quipos con seportes
registro de mantenimientos , .
plimiente def cronograma de fumigaciones y registros -
anes de mejora de acuerdo a inconformidades presentadas en el servicio, con sus respectivos soportes de
clicabilidad, ‘ .Y
chivo electronico de sclicitud de dietas realizado diariamente y por-fiempo de comida por el Profesicnal de
utricion Clinica. s
El contratista debe entregar al supervisor, evidencia documeantada mensual, desde €l inicio del conirato, donde
demuestre la tabulacion, seguimiento y respuesta de las necesidades detectadas con sus respetivos
dicadores de efectividad, resultantes de la implementacion de los mecanismo de escucha activa del cliente
mtg'_rno, como buzdn, pagina web, correo electranico, teléfono etc., donde se identifiquen necesidades del
rsonal asignado en cuanto a bienestar laboral, capacitacién, clima organizacional, estimulos e incentivos,
tura-organizacional, comunicacion, evaluacién del desempefio, y condiciones laborales.
tas.no conformes: Las dietas que no cumplan con las condicioneg lﬁéonicas solicitadas © que presenten
aciones fisico-quimicas u organolépticas inadecuadas, y que por tal motivo deban ser retiradas o sustituidas,
eran reconocidas dentro del proceso de facturacion mensual. En consecuencia, se generard el descuenic
comespondiente sobre el valor total facturado. e
- Glasas definitivas: En caso de presentarse glosas definitivas como resultado del incumplimiento de obligaciones
contractuales por parte del contratista o de su personal ejecutor, se procedera al respectivo descuente a favor del
Hospital Universitario de Santander sobre cualquier cuenta o saldo a faver del contratista, incluyendo, si es el caso,
uidacion del contrato. Una vez notificada la glosa definitiva, la E.S.E. HUS se reserva el derecho de deducir el
correspondiente de fas facturas futuras del contratista. En caso de no existir saldo a favor, la E.S.E. HUS
\acer efectiva la garantia (nica contratada para cubrir los riesgos asociados al cumplimiento.
icion de alimentos a pequefios productores: En cumplimiento del.articulc 2.20.1.1.3 del Decreto 248 de
| contratista se compromete a adquirir, como minimo, el treinta por ciento {30%) del valer total del contraio
1entos provenientes de pequefios productores agropecuarios locales y/o de productores pertenecientes a la
tura Campesina, Familiar o Comunitaria (ACFC), 0 sus organizaciones legalmente constituidas. Para efectos
},cumpiimiento, se entiende por pequefio productor a la persona natutai con activos no superiores a 284
salarios minimos mensuales iegales vigentes (SMMLV), debidamente certificados mediante balance comercial con
figi]edad no mayor a 90 dias, conforme al Decreto 631 de 2018. La obligacion debera acreditarse con
s, contratos o certificaciones de los proveedores como soporte documental durante 1a ejecucion cenfractual.
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52. Confidencialidad de la anformaclon El contratista se obliga a dar estricto cumphm|ento al" afiexe?
confidencialidad establecido para ‘el manejo de la informacién institucional de la E.S.E. Hospital Universi tarso'de
Santander, garantizando € tratamxento adscuado, sequro y reservado de foda la informacion generada.' oriogida
en el marco del conirato w : ‘ :

C. OBLIGACIONES ESE HUS‘*—’

1. Ejercer la supervisidn técnica, aﬁmlmstratwa financiera, juridica y oontable la cual 56 reallzara a
stpervisor designado para tal fi nr@qwen tendra la facultad de inspeccionar en cualquier tiempo; el desaf
contrato, incluyendo las especifi camones técnicas, asi come la calidad del servicic e igualmente velar po
cumplimiento de su objeto y confréfde las obligacicnes adquiridas a través del misme.

2. Cancelar el valor pactado en el contrato que se suscriba de conformidad a la forma de pago establecad y-bajoda
presentacion y aprobacion previa-| “de los informes, actas y demas documentos que soporten el cumpllmlento del
objeto y de las obligaciones derivadas del mismo por parte de EL CONTRATISTA. '

3. LaESE HUS, a través del supeivisor del contrato deberé realizar cada 4 meses durante el plazo dei G
Consulta de Inhabilidades por Delitos sexuales cometidos contra menores de 18 afios {Ley 194
reglamentada por el Decreto 753de 2019 expedido por la Policia Nacional. A

D. DECLARACIONES DEL CONTRATISTA: - \ o
El Contratista hace las siguientes declé?aciones-

1. Conoce y acepta ios Documen’{os del Proceso.

2. Se encuentra debidamente faciltado para suscribir el presente contrato
3. El Contratista al momento de;la celebracion del presente contrato no se encuentra en nmgu
inhabilidad e incompatibilidad ni-de conflicto de intereses.
Esta a paz y salvo con sus obligaciones laborales frente &l sistema de seguridad social mtegra!
El valor del conirato incluye fodos los gastos, costos, derechos, impuestos, tasas y demas- ¢ofl g
relaczonadas con el cumphm ento del chjeto del presente contrato.

Ll o

de las actividades antes descr%tas
7. El Contratista se compromete:aino contratar menores de edad para &l ejercicio del objeto ccntractual,.E i
no permitir que se subcontratea menores de edad para tales efectos, dando aplicacion a fa Resoluci
2008 de! Ministerio de la Protecc:oa Social y los Pactos, Convenios y Convenciones Intemacionales ratificados
8. Que autoriza a la ESE HUS para que acceda a las bases de informacién requeridas, parz la verlﬁca
inhabilidades por delitos sexu Ies contra menores de edad.

4. LUGAR DE EJECUCION DEL OBJETO CONTRACTUAL.

Santander 0 en sus demas sedes.

5. TIEMPO DE EJECUCION.

El tiempo durante el cual se eJecutéfé el contrato sera DESDE EL INICIO A LA EJECUCION HAST ;
DICIEMBRE DE 2026, previc cumpllmpento de los requisitos de perfeccionamiento y legalizacion de contr 1G-S0
la expedicion del registro presupuestal y fa aprobacion de las gararatlas exigidas por parte de la oficina aseso& dica.

6. PRESUPUESTO OFICIAL.

il

El presupuesto ofictal para el presente proceso de confratacion es el valor estimado en !a suma . d',w %ggﬁ
SEISCIENTOS SIETE MILLONES SEISCIENTOS OCHENTA MIL PESOS M!CTE ($ 4.607.680. 000) de- acue
valores y en las cantidades que se descrabera a continuacion:

g FRACCION FRACCION |~ | oaccian -
gl e e MEDIA | ALMUERZO | MEDIA - | COMIDA FR@E&‘:’N
mEm{ . DIETA s MANANA | PRECIO ' 'TARDE | PRECIO | porao s
B B AT T PRECIO | UNITARIO. | PRECIO . |- UNITARIO | UNFI‘AREOI
: BRI UNITARIO _ UNITARIO |~
i Normal (N} $0 §15.764 §0 $ 14,697 $0
2 Blanda suave (BLS) $0 §11.894 §0 $11.282 |- §0 ° -
3 Blanda (BL} $0 $15764 | "§0 § 14697 §0_ | sg1465.]
4 Hipograsa (HGR) $0 $15838 |- §0 §14785 -1 - $0- . -vqldwBW 578
5 Hiposédica (HS) 50 $1576¢ | 80 | §14697 $0_. ] »3-41455-;:
5 Hipoglicida (HGL) $3636 | 16837 | $362f | $15006 | 5.,853.352"
7 Vegetariana (VEG) 0 $15764 1. 80 $14.607
B Vegana [VGN) 0 § 15.764 50 § 14,697
9 Hiperproteica (HP)

§3.521 518.081 - §3.621 _$18525- | -
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Corenaria (COR) $11.220 $0 $18.873 $0 . $16.510 30 $46.603
Hemodiglisis (HD) $10.509 $3.599 $16.742 $3.599.. | $16.156 $3.599 $ 54.204
- Predialisis (PRED) $9.081 3 3.301 511,448 $4.200- [ 310512 3.260 41.802
13, | Liquida Hiperprotéica (LIQHP) 310,100 4.006 $ 13675 $4.005 313,181 3.948 45.886
o ‘Liguida Clara (LIQCL) $5.701 $0 $ 5701 $0 - §5.701 $0 $17.103
15 vida Completa (LIQCOM) $ 7551 30 $ 8.151 $0.- $7.626 $0 $23.428
16 Complemento 1 (C1) 7022 $0 $7.570 30 -1 §7471 30 $21.763
A7 Complements 2 {C2) $6.718 30 $8.119 30 §7.841 $0 $ 22678
18 2. _Complemento 3 (C3) 7.184 $3.304 §8.278 $4.200 $7.645 0 5 30.606
Normal Pediatrica | {NPED1) B5.963 §3.875 $9.854 53.823 $0.628 ¢ 36.443
207 251 Normal Peditrica 2{NPED2) $9.518 $3.752 $10.659 $3.812.2 $ 10.545 80 §38.284
4" 1 Personal autorizado o médico en
21 ormacisn (intemo- resid enes) $10.453 30 $15.754 §0 E $11.794 $0 $38.011
22 -~ Refrigerio sancilio 30 $0 $0 $0 30 §0 $6.031
230 Refrigeric Compuesto 50 30 0 30 - 30 30 $ 10.461
" Refrigerio Aféresis 30 $3.500 0 $3.599 50 $3.599 $ 10,797
__Almuerzos especisles $0 30 § 35,280 $0 - $0 $0 $35.280
-.Agua botelia 300 ml 38 $0 $0 30 30 $0 § 1.546
:Agua botefia 600 m! 30 $0 30 50 30 30 $3.083
£ Jarra de Jugo 1 Lt 30 $0 50 $0 $0 §0 $7.656
) VALOR VALOR UNITARIO
| DESCRIPCION UNITARIO VA IVA INCLUIDO
ministro de loza desechable biodegracabie (Plato para seco
ool divisiones y.tapa, plate para sopa con tapa, cuchara en $1.863 : $354 2217
empague individual, vaso con tapa) :

NOTA Eri:los valores indicados anteriormente estan incluidos todos los impuestos, tasas y contribuciones establecidos
) rentes autoridades racionales, departamentales o municipales que esté obligada a pagar la Entidad
;. Chmo sujeto pasivo de tales tributos. NOTA 2: Pare efectos de |a refencian en la fuente por renta, la ESE
edera de conformidad con la nommatividad tributaria vigente y en caso de que no haya lugar a ello, el
debera indicar lz norma que lo excluye o le otorga la exencién. NOTA 3: La ESE HUS no reconocer suma
por.impuestos-que deba pagar el contratista por la suscripeion y ejecucion del contrato. En materia de impuestos
ng-se-aceptaran salvedates de naturaleza alguna. NOTA 4: £l eventual CONTRATISTA auicrizara a la Empresa Social
-€l:Estada-Hospital Universitario de Santander, para que por conducto de su Tesoreria efectiie de los pagos a su faver las
du por cancepto de los gravamenes legales a que hubiera lugar, teniendo en cuentas para la respectiva
0§ parametros que para tal efecto haya establecide la disposicion que dio origen al gravamen, como es el
puesto de imbre a que refiere la NOTA 1 precedente. '

ba‘sfoj{d'é m
6.1:RUBRO' PRESUPUESTAL:
| pfeéenfe-cogtrato se pagaré asi: con cargo al presupuesto de la enfidad para ia vigencia fiscal 2026 al rubro

tal No. 2.4.5.01.03.05 denominado ALIMENTACION con certificado de disponibilidad presupugstal No 702 de
& abril de 2026 por la suma de $ 4.607.680.000, <

IPO DE CONTRATO:

efectuara pagos mensuales al contratista de acuerdo a la cantidad de alimentos efectivamente entregados
durant eriodo cobrado, dentro. de los noventa (90) dias siguientes a la radicacion de la factura y censtancia yio
certificacion‘del cumplimiento del objeto contractual suscrita por el supervisor, igualmente debera anexar certificacion de
pagode gportes relativos al Sistema de Sequridad Social Integral, asi como los propios del SENA, ICBF, y cajas de
i n familiar cuando corresponda y estampillas a que hubiere lugar, El término establecido en la presente
Upedita a la dispenibilidad de recursos en la caja. El Gltimo pago que:se efectie por parte de la ESE HUS al
stara sujeto a la suscripcién del acta de liquidacion correspondiente. PARAGRAFQ 1: En el caso de
inconsistencias o requerimiente por parte de la E.S.E. HUS, ¢! término para el page sdio empezaré a
los treinta (30) dias siguientes a la presentacion de la nueva factura, una vez solucionada la glosa o solicitud,
iras que. se presenten por estos conceptos seran responsabilidad. de! CONTRATISTA, quien, por este
umento, renuncia expresamente al pago de cualquier tipo de intereses y/o indexacion o valores de clase ¢ naturaleza

PARAGRAFQ 2: E! monto a pagar estara sujeto al grado de ejecucion def objefo contratade de acuerdo con ia
agion, del supervisor y la inferventoria técnica y financiera. PARAGRAEQ 3, El contratista facturara y pasara
e cobro mes vencido. Todo el tramite de presentacion de las cuentas ‘de cobro con sus soportes debera ser
0 por el contratists, de manera virtual, mediante la publicacion de tales.documentos y anexos en la plataforma
IL*PARAGRAFO 4. Para efecios del tramite de aprobacion de la facturacion electrénica, la ESE HUS ha
el siguiente correo electronico facturacionelectronica@hus.govieo -

=t oferente. debera presentar oferta econdrmica en idioma castellanc, frmada por el representante legal de la Empresa,
| formato Anexo No. 2 oferta Econdmica el cual no pedra ser modificado. No se aceptaran propuestas presentadas
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10. REQUISITOS HAB]LITANTES'.Y,DE PARTICIPACION:

10.1 REQUISITOS DE CRDEN JURiDICO

10.1.1. CARTADE PRESENTACEON DE LA OFERTA

El oferente debera formalizar su pfop&esta mediante carta de presentacién dé la oferfa deb!damente firmada perparte de
la persona legalmente facultada. La carta de presentacion se debera diligenciar de conformidad con el formato.del anexo
1 adjunto a la presenta invitacion.

LUGAR

A la propuesta se debera anexar certifit cado de existencia y representacm legal con fecha de expedicién no's
treinta {30) dias calendario anteriores a la fecha de presentacion de la propuesta, documento en el que su ob
debe permitir la realizacién de actividades que, estén relacionadas con ¢l cbjeto a contratar. Debera teners
que, si el representante legal tiene limitaciones para contratar, deberé anexarse a fa propuesta la- correspmdlente
autorizacion expedida por el 6rgano societario competente. Ademas, si se va actuar por medio de un representante legal
suplente debera acreditarse ta condmon que lo habilita para ser titular, mediante certificado del representante legal fitular
o del drgano societario competente, a menos que en el certificado de camara de comercio se indique que, pug ‘Jnaber
representacion legal simultanea: .

i

10.1.3. PAZY SALVO CON EL SISTEMA DE SEGURIDAD OCIAL INTEGRAL Y DE APORTES PARAFISC'

Segln lo establecido en el Articulo §
de 2007, eI proponente debera pres

Si la persona juridica es una somedad-.de las obligadas a tener Revisor Fiscal legal o estatutariamente, la acion
debera estar suscri ta por-guien f gure nombrado como Re\nsor F|scal Se debe angxar copla dela cedula de d‘“ud ‘amé

ser firmado por €l Representar;te egal pudlendo la Enfidad en caso de considerario necesario, solncﬁa
adicional.

10.1.4. CERTIFICADO DE AUSENCEA DE ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS PROCURADURIA GENE
NACION.

El oferente debera acreditar que no registra antecedentes disciplinarios que le impidan contratar con el Es
cual podra anexar el correspondiente certificado de antecedentes disciplinarios expedido por la Procuradur
la Nacién, con una antelacién no superi'or alos 30 dias anteriores a la fecha de presentacion de la oferts. Di
antecedentes vigentes, la propuesta sera rechazada de plano. La ESE HUS verificard la situacion en la oar
pagina web donde se publican estos antecedentes. Este certificado también se exige en las mismas COﬂdICIG;
representante legal de las personas Jundlcas oferentes.
10.1.5. CERTIFICADO DE AUSENCIA DE ANTECEDENTES FISCALES CONTRALORIA GENERA
REPUBLICA. .
E! oferente debera acreditar que no: régxstra antecedentes por responsabmdad fiscal que le |mpidan contrg;% o} el
Estado, para lo cual podra anexar el correspond|ente certificado de antecedentes fiscales expedido por la Con ,alona
General de |la Republica, con una antg]qcmn no superior a los 30 dias anteriores a la fecha de p:esentacxo_ lao
De existir tales antecedentes wgentes "1a propuesta sera rechazada de plano. La ESE HUS verifi cara la s1tuac§8ri
correspondiente pagina web donde se" bubllcarz estos antecedentes. Este certificado tamblen se exrge en (5
condiciones para el representante Iega de las personas juridicas oferentes.

10.1.6. CERTIFICADO DE AUSENCIADE ANTECEDENTES JUDICIALES.
El oferente debera acreditar que no regrstra antecedsntes judiciales que le impidan contratar con el Estado
podra anexar el correspondiente certificado de antecedentes judiciales expedido por la Policia Nacno
antelacion no superior a los 30 dias anteriores a la fecha de presentacion de la oferta. De existir tales an
vigentes, la propuesta sera rechazada, de planc. La ESE HUS verificara la situacion en la correspondlent
donde se publican estos antecedefites. Este certificado también se exige en las mismas condaca
representante legal de las personas Jur[dlcas oferentes.

'-rv..

El oferente deberd acreditar que se encuentra a paz y salvo para con ¢l sistema de ‘registro nas:mrm!‘"ffr ;mgdldgjs
correctivas por infracciones al Codigo nacional de Policia, para lo cual podra anexar gl correspond:en!ﬁe ficado
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expedido-por-la PONAL, con una antelacion no superior a los 30 dias antericres a la fecha de presentacion de la oferta.
De,no. encontrarse a paz y salo, fa propuesta sera rechazada de planc. La ESE HUS verificara la situacian en la
Ente pagina web donde se publican estos antecedentes. Este certificado también se exige en las mismas
fiera el representante legal de fa persona juridica cferente.

10:1:8..COPIA DE LA CEDULA DE CIUDADANIA,
Cbpla simple de la Ceduia de ciudadania (perscna natural-representante legat). T

IA DELRUT,

CERTIFICADO DE DEFINICION DE LA SITUACION MILITAR,

I_'ﬁé’ESE_' US verificara que los representantes legales de fas personas juridicas, hombres y menores de cincuenta afios
nacionales, hayan definido la situacien militar por medic de consulta a la web de fa oficina de fa Jefatura de reclutamiento
de* Fuerzas Militares  ~ de Colombia a través del siguiente link:
h”rt;is-:f/www.!ibretami!itar.miI.co/Moduies/ConsuFUMiIitarvSituation. :

10.4:11;"COMPROMISO ANTICORRUPCION,

quc Proponente, Persona Juridica {a través de su Representante Legal) o natural, deberan presentar este formato,
debidamente Suscrito ea original. (Anexo 3} -

; 43‘-?TIFICADO DE INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES.

i Vird;‘j.dngnte debera presentar junto con la propuesta certificacion expedida por el representanie legal de la
= 1a cual conste que ef oferente no se encuentra incurso en ninguna causal de inhabilidad e incompatibilidad
as en el articulo 8 de la ley 80. de 1993, adicionado por el articulo 18 de la ley 1150 de 2007 y demas
dantes. En su defecto se entendera surtide este requisito con la-presentacion y firma de la propuesta.

ERTIFICADO QUE ACREDITE NO ESTAR REPORTADQ EN EL SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL
IESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y DE LA FINANCIACION DEL TERRORISMO - SARLAFT,

onente, su representante legal o su apoderade, ni ninguno de los integrantes de fos consorcios y uniones
temporales, bien que se trate de personas juridicas incluidas sus representantes legales, padran encontrarse reportados
en-el:Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de ia Financiacién de! Terrorismo ~ SARLAFT, para
0. cuial deberdn diligenciar el Anexo 6, suscrito en original por el proponente o su represenfante legal, el cual se
enfenderé‘rendido bajo la gravedad del juramento. Asi mismo, con la presentacion de la propuesta se entenders
otorgadarla autorizacion 2 la ESE HUS para verificar y confirmar su contenido, consultando las fuentes de informacion a

E'_I_‘}_'o_fecé.ﬁi\_é_ deberé acreditar que no registra antecedentes o Inhabilidades p,ébr Delitos sexuaies cometidos contra
menoresde 18 afios (Ley 1918 de 2018), aportando el correspondiente certificado expedido por la Policia Nacional.

'PAZ Y SALVO POR DEUDAS POR OBLIGACIONES ALIMENTARIA

ontrafista no debera registrar obligaciones alimentarias pendientes, lo cual se verificara mediante consuita
-ge Deudores Alimentarios Morosos (Redam), en la plataforma habilitada para tal fin por el Ministerio de las
as Comunicaciones (Minfic).

deEeré aportar cobia del regis'tror tnico de proponentes asi:

lapr

& cierre del proceso, la renovacion que debid hacerse en 2026 ya se encuentra en firme, deberd anexar a

o;ﬂﬁasi@ﬂna copia de este dltimo, expedida con no mas de 30 dias de anticipacion a la fecha de cierre.

a de cierre del proceso y habiéndose renovado oportunamente el RUP(a més tardar el quinto dia habil de
abrilh. A6:he ;adauirido firmeza, se evaluara al proponenie con base en le informagion contenida en &l RUP antericr
(2024, para lo cual debera anexar copia del anterior RUP, ademas de la acreditacion de haberlo renovado en 2026
oportunamiente, circunstancia esta Glime que podra demostrar aportando copia de los documentos expedidos por la
camara: de comercio por. el tramite surtido para la actualizacion realizada, pudiendp aportar certificacion de la camara de

comEIGic;recibo de pago.de los derechos de rencvacion o cualquier otro documento en que se demuestre el tramite de
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actualizacion en forma oportuna. 5;,‘;7

Si a la fecha de cierre del proceso e ;}Toponeﬂte no ha actuaiizado su RUP, no tendra RUP vigente puesto
habra cesado sus efectos, lo que haréique el proponente quede INHABILITADO en aquellos requisitos habllﬁantes_que
s& verifiguen con la informacién del RUP .

Si ef proponente rencvé en 2026 el RUP de manera extemporanes, esto es después det quinto dia hébil de abriiya la
facha de cierre ya cobrd firmeza la extemporanea renovacion, podré aportar copia de este Uitimo RUP renovado y-ger
evaluado con base en la informacion en el contenida; pero si a la fecha de cierre esta actualizacion extemporaneano ha
cobrado firmeza, el proponente norcontard con RUP vigente, lo que conduciré a -que. gl proponent quede
INHABILITADO en aquellos reqwsxtos hab itantes que se verifiguen con la informacién dei RUP.

RENTAS Y REGISTRO DE CONFLICTO DE INTERESES"

El oferente debera haber efectuado la Pubhcac on de la declaracion de blenes y rentas y FEQES'[FO de conf%tcto de.interes.
de la Ley 2013 de 2019 en el apilcativo del Departamento Administrative de la Funcion Piblia - DAFR:Funcion
Piblica. hitps:/fwww.funcionpublica.gov.coffdcillogin/auth?opcionDestino=LEY2013. Si.la persona hace declara de
renta y patrimonio, el aplicativo le pedira subir una copia de la correspondiente al afio inmediatamente anteraor
publicacién et DAFP tiene publicado unas guias en la web, las cuales podra seguir para lograr la publicacion.

1.4.18. CERTiFICADO CONFEDENCIALIDAD PARA EL MANEJO DE LA lNFORMAClON DELAESEHU

10.2. REQUISITOS DE ORDEN FiNANCIERO _
La verificacion financiera, s realizara:de acuerdo a la informacion fi nanciera cantemda en RUP V gente alafeeha des
cierre del presente proceso de contrataclon :

proceso. Los mdicadores exigidos y x_;ue deberan cumplir los oferentes de este proceso son:

CAPACIDAD FINANCIERA -

o

« LIQUIDEZ ,i )

El indice de liguidez permite establecer la capacidad de la empresa para-cumptir con sus oblegacmnes acorop
necesidad de comprometer la propiedad, planta y equipo. La cperatividad depende del inventaric exister te-
capacidad de adguirirle rapldamente en el momento Gue se requisra. .
Teniendo en cuenta lo anterior y con el f in de brindar una mayor pamcxpamon de oferentes, Ia eﬂtldad soilcnar,
de Liquidez >= 2,72, donde la liquidez sea el resultado de dividir el Activo corriente { Pasivo corriente, con &
se garantizara la ejecucion del contram sm inconvenientes. : .

Liquidez= Activo Corriente_ = 2.72";
Pasivo Corriente

« ENDEUDAMIENTO

El nivel de endeudamiento indica e de apalancamiento de la compafila c la pér’ticipac’f)n de los acreedprE
los activos de la compaiiia. Asi mlsmo;nos ayuda a identificar el riesgo asumido por dichos.acreedores, el
propietarios det ente econdmico y la Qoaven fencia o inconveniencia del mvel de endeudam ento presentad '

Por lo tanto, con el fin de brindar mayer plurai idad de oferentes la ESE HUS y temendo en cueﬂta que para gkt

es necesario empresas con apalancarmento financiera solvente, es por ello que se exigira para el presenteiar

contratacién un indice de Endeudamlento < = g} 0.47, en donde endeudamiento = Paswo total | Activo Tc;al.

Nivel de Endeudamiento= Pasivo thal<= 047
Activo Totél

o RAZON COBERTURA DE INTERESES

Con este indicador sabemos cuantas veces puede pagar una empresa los intereses generados por deudas‘_ qu

¢l periodo; por lo tanto, esto respaldal ta cancelacién de los compromisos. A mayor cobertura, de intereses;: ,m 2]
probabilidad de que el cliente mcumplasus obligaciones financieras.

Teniendo en cuenta que la media arltmetlca para el indicador RC arroja-un promedio elevado (16.75) con’ respjgc
muestra de empresas del Anexo Tabla 1 por datos atipicos, este indicador no se tomara en cuenta ;}ara ra €
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' dor determina la fiquidez operativa del proponente, es decir el remanerite del proponente luego de liquidar sus
éntes (converfirlos en efectivo) y pagar el pasivo de corto plazo, nos permite medir la solvencia del
:garantizando que el futuro contratista cuente con ios recursos necesarios para cumplir con el objeto

e trabajo positivo contribuye con el desarrollo eficiente de la actividad ecenomica de! proponente. Por lo

ste proceso de confratacion a desarrollar la ESE HUS exigira un Capital de Trabajo mayor o igual al
{60%) Por ciento del Presupuesto Oficial.

ESE US requiere que el contrato resultante del presente proceso de contratacion sea ejecutado por una empresa

rantice la prestacion de servicios sin contratiempos financieros y por ello requiere exigir a los proponentes,

que demuestren estabilidad financiera, determinando para este indicador un Patimonio neto igual o mayor al
(50%) Por ciento del Valor del Presupuesto Oficial.

indicador determina la rentabilidad del Patrimenic del propenente, es decir_:!'é capacidad de generacion de utilidad
racional por cada peso invertido en el patrimonio. A mayer rentabiiidad sobre el patrimonio, mayor es la rentabilidad
Ceionistas y mejor es la capacidad organizacional del proponente, )

n cuenta que, el estudio de sector {ver Anexo Tabla 1) nos arroja una media aritmética de 0.12; se exigira
sente proceso de contratacion una Rentabilidad de Patrimonio >= 0.12

'iﬁgfhtaljfi'idad sobre el patrimonio = Utilidad Operacional >= 0.12
o . Patrimonio
NTABILIDAD ACTIVO

a la rentabilidad de los activos del proponente, es decir, fa capacidad de generacion de utifidad operacional
o invertido en e active. A mayor rentabilidad sobre activos, mayor es |a rentabilidad del negocio y mejor es
organizacional del proponente. Este indicador debe ser siempre menor o iqual que el de rentabilidad sobre

cuenta gue, el estudio del sector (Ver Anexo Tabla 1) nos arroja una media aritmética de 0.08; se exigira
nte procesc de contratacion una Rentabilidad del Activo igual o mayor a 0.06

’,adg sobre ef Active = Utilidad Og'eracional >= (.08 ;uj
N o Activo o

n cuenta loé REQU?SITOS HABILITANTES Y DOCUMENTOS TECNICQS de los diferentes Medicamentos

n°los servicios asistenciales de la ESE-HUS, los cuales seran calificados segin los criterios de CUMPLE o
JMPLE ast:

‘Visita técnica obligatoria: Durante el procese de ficitacion se realéza_‘ré una visita técnica per parte de un
equipo multidisciplinaric designado por la £.S.E. HUS al 4rea de produccion de alimentos del proponente. Esta
sita tendra como finalidad verificar el cumplimiento de los siguientes aspectos:

‘Buenas Practicas de Manufactura (BPM)

ondiciones de infraestructura fisica de las instalacionss

Contratacion y cualificacion del talento humano

Cumplimiento de normas generales de bioseguridad

Znejo adecuade de residuos generados

na vez adjudicado ef contrato, la £.S.E. HUS podra realizar visitas periddicas de seguimiento para verificar el
mplimiento de las condiciones técnicas y contractuales establecidas.

entacion de ciclos de mends: El proponente debera entregar en presentar los ciclos de mends
Gpuestos para el suministro de alimentacion a los distintos grupos de usuarios (clientes internos y extemos),
5. cuales deben ajustarse a criterios nutricionales, técnicos y sanitarios establecidos por la entidad
ratante,

tandarizacién de menus ofertados: El proponente debera presentar la estandarizacion o derivacion
cnica de los menis ofertados, especificando porciones, gramajes, tiempos de preparacién v tipo de dieta
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4, Carta de compromiso del personai idoneo: El proponente deberd anexar una carta-de comprommaﬁrmada
por su representante legal, en la que certifique que cuenta o contara con ¢l personal idoneo requerido; para:ta
ejecucion de las actividades relacionadas con el ensamble, distribucion y control de las dietas, confo e a Ios
estandares del servicio hospitalario. Bl

5. Certificacion de personal minimo requerido: Ei proponente debera acreditar, mediante certificacion fi 3
por el representante legal,‘gue cuenta con el siguiente personal minimo, debi damente wnculado L0
formacion/capacitacion acorde al objeto del contrato: .

; PERFIL EXPERIENCIA REQUERIDA!

ITEM CARGO PROFESIONAL -
Experiencia "ge un (1) -a
supervisor enla prestac’c')n de.s

1 PROFESIONAL DE UnFi)\z:iﬁ!:r?calen servicios de salud de mediana’y: alta
SUPERVISION Nutricion y Distética complejidad, con matricula prefesronal Wy
RETHUS. Asrgnado para Supe son de
allmentaclon
Experiencia  de un
. profesional de en la prestacua i de
9 PROFESIONAL EN UnPi\:Z];z?f:r?:Ln Senvicios de Alimentacion y-Praces de-
CALIDAD Ingenieria Calidad en entidades prestadoras:,de
servicios de saiud de med
compleudad s
Profesional, Técnico- K
AUXILIAR o Teendloge en servicios - de Ahmentaceon en entrdades
3 ADMINISTRATIVO areas prestadoras de servicios de -salud..de
Administrativas mediana y alta - com«plejldad3
especificamente en fa reoepcmn de
solicitud de dietas y rotulacion. = 7
e Auxiliares para_ Experiencia de un {1) afio comg, uxmar
o Preparacion . | de preparacion de alimentos: en: entldades
‘ Preliminar de prestadoras de servicios de sald
Frutas, Jugos, mediana y alta compiejldad
compotas, dulces, :
flanes, postres, Adlcmnalmente se requiere Gue wente
4 ggéléﬁgc?gN gelatinas y servir | con certificacion de aptitud méd
dietas en cada manipulacion de alimentos..
tiempo de comida | correspondientes ex&menes m )
principal. laboratorio y/o esquema de vagunacion:
Auxiliar de apoyo .| Hepatitis B, Tétano y COVIG -1 ;
PH tiempo de S
almuerzo.
Experiencia de un (1) ano como auxdaares
de ensamblaje de dietas y. diSt
allmentos en entidades pr'
AUXILIAR NUTRICION
i ¢ R0 et
3 gﬁ%é%%ﬁggg; Audliar de dietas Adlmonaimente e reqmerej e o enie
(22) : .
DIETAS con certficacion de aptitud m%dl
laboratorio yio esquema de vacunacnorz
Hepatitis B, Tétanc y COVID 18, e
1 Experiencia de un ( ) afo. ccmq‘auxmares
AUXILIAR DE Juxiler de ased compiejidad
5 LIMPIEZA Y area egnsa"‘ e
DESINFECCION g Adicicnalmente, se requiere. qLLze. fuente

1" manipu acm de al mentos

con certificacion de aptitud mié a:@
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Hepatitis B, Tetano y COVID -19.

Experiencia de un {1) afio como
bodeguero de alimentos.

‘ Adicianalmente, se requiere que cuente
R ‘ con certificacion de apfitud médica para la
_UXEUAR DE BODEGA 1 manipulacion de alimentos con  los
' corréspondientes examenes médicos de
laboratoric yio esquema de vacunacion:
Hepatitis B, Tétano y COVID -19.

Experiencia de un (1) afio como auxiliares
de distibucidn en comedores médicos en

Auxdliar para [os tres entidades prestadoras de servicios de

tiempos de comida

e salud de mediana y alta complejidad.
[}Iﬂl\g?l-!ililB;l\JRC%N 3 sidEité ftildn?:nﬁ ;?1 Adicionalmente, se requiere que cuente
G{J)‘MED OR MEDICOS : pagra el desayuno. 3 | con certificacion de aptitud médica para la

manipuiacién de alimentos con los
correspondientes examenes medicos de
laboratorio y/o esquema de vacunacion:
Hepatitis B, Tétano y COVID -19.

en aimuerzo y 1
comida.

TOTAL 3

~oferente debera presentar las hojas de vida de los perfiles PROFESIONAL DE SUPERVISION  ef
) NAL EN CALIDAD en las respectivas cantidades, adjuntando los respectivos diplomas, titulos académicos,
certificados de formacion y las certificacionss laborales y/o condratos que acrediten ia experiencia requerida para cada
sta documentacion sera utilizada para verificar el cumplimiento de los Fequisitos de idoneidad Yy experiencia
eri el presente proceso y garantizar la ejecucion del presente proceso de contratacian.

caso de que durante la ejecucion del contrato se presente un aumento en el nimero promedio de raciones
185 a suministrar diariamente, el confratista se compromete a disponer del personal adicional necesaric,
conforme a los perfiles establecides, garantizando la adecuada prestacion delservicio sin que eflo impligue costos
adicionales para laE.S.E. HUS. : ek

| proponente debera anexar la documentacion que permita verificar su ‘¢apacidad operativa y el cumplimiento
‘dela'nofmatividad vigente, incluyendo: s

a. Plan de Saneamiento Basico, con programas de limpieza y desinfeccion, control de plagas, manejo
de residuos y salud laboral, i

Acta de inspeccion sanitaria con concepto favorable expedida por la auforidad competenie,

correspondiente &l Centro de Produccion de Alimentos {CPA),'ya sea propio o bajo tenencia legitima

(arrendamiento, comodato u otra figura equivaiente) vigente durante el proceso y la ejecucion del
- contrato. Toda la documentacion debera presentarse y estar vigente al momento de la presentacion
" de la propuesta, :

opchente debera acreditar que cuenta con un vehiculo adecuado para el transporte de alimentos, el cual
be tener concepto técnico sanitario favorable vigente (no mayor a:Un afio), asi como contar con toda a
ddcumentacion de transito exigida: SOAT, cerfificado de revision tecnico-mecanica, tarjeta de propiedad o
Coritrato/oromesa de contrato de arrendamiento, en el caso que el vehiculo se encuentre en I2 modalidad de
alquiler, 'se debera allegar copia del contrato de alguiler del vehiculo, erdonde cantenga como minimo, objeto

fjpontr_ato, identificacién técnica del vehiculg, plazo, valor, y partes dei-contrato, acompafiado de la tarjeta de
propiedad def vehiculo; u en el caso de encontrarse bajo la modalidad.de leasing, deberé allegarse copia del
coptrato de leasing, acompafiado de la tarjeta de propiedad, Con su respectiva afiliacion a una empresa de
ransporte. - _ .
NOTA: El vehiculo dispuesto por el oferente para la prestacion del:servicio de afimentacién hospitalaria,
beré estar afiliado a una empresa de transporte debidamente registrada, lo cual, para la verificacion de este
equisito, se deber allegar: _ 3

-®  Camara de comercio de la empresa de fransporte a la cual seencuentra afiliado.
e Rutcomercio de |z empresa de fransporie a [a cual se encuentra affliado.

e Resolucién expedida por el ministerio de transporte en la cual autorice la prestacién del servicio de
transporte. .
E| proponente debera presentar una carta de compromiso en la qus ‘el contratista se obligue a realizar la
enovacion def cicle de mend inicial, previa autorizacion del profesicna en nutricion, con base en los resultados
€ Unza encuesta de satisfaccion aplicada a los usuarios del servicio-durante el primer mes de sejecucion.
simismo, debera enfregarse una carta de compromiso en la que el oferente asuma la responsabilidad del uso,
uidado y mantenimiento de las areas fisicas asignadas porla E.S.E. HUS para ia operacion del contrato, tales
-0mo-el comedor médico, la zona de descargue y e area de ensamble de alimentos,
I proponente también debers incluir el plan de capacitacion para ef personal operafive, orientado al
ortalecimiento de-competencias en buenas précticas de manufactura,: manipulacién higiénica de alimentos,
“bioseguridad y atencion af usuario. Finalmente, se debe acreditar que-la planta de produccién de alimentos
mple con los requisitos de la Resolucion 2674 de 2014 de} Ministerio de Salud y Proteccion Social, mediante
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la presentacion del permss& samtano vigente expedidc por la autoridad competente, asi como evid
cumplimiento de condiciones: mm imas de infraestructura, equipos, utenstlios, procesos y personal mampulador*

10. El Hospital Universitario deﬂ Santander en la planeacion de la prestacion del servicio de al mentacmn
hospitalaria, y con ei fin de garantizar ef suministro de los diferentes tipos de dieta hospitalaria, reqme queiel
oferente cuente con un centro de produccién con capacidad instaiada suficiente para responder a-
histérica de 1a E.S.E. Hospltal Universitario de Santander.” Dichas instalaciones deberan cump
normatividad vigente Resclusién 4445 de 1996, Decreto 3075 de 1997, Resolucion 2674 de 2013 DEc:reto 539
de 2014 y todas aguellas normas que las modifiguen, adicionen o sustituyan.

Es asi que, el centro de hroducca’én debera contar con una estructura fisica que debe tenef las-zon:

delimitadas {area recepcion de materia prima, area de vestier, area de lavado (menaje y canastila :

cocina caliente, 4rea de prelfiminares de frutas y verduras, cuarto frio de refrigeracién y congel aciy

porcionamiento) debidamenté identificadas, delimitadas y separadas; estar ubicado en el Area M

de Bucaramanga en donde se Jleve & cabo la produccion de comida preparada y despacho de 68 ﬂempos de

Comida Caliente Transportada, en los términos de eficiencia y calidad. El centre de produccién® deb "cumpla'

con las normas higiénico- samtanas establecidas en la Resolucion 2674 de 2013 y Ias demas norm

Para la acreditacion del presente requisito el proponente deberé allegar Junto con su oferta Icrs
documentos:

s Encascqueel establemmientc se encuentre en la modalidad de alianza comercial, se debj’
copia del contrato de alianza comercial para la preparacion de alimentos, en donde contenga. Corfo
minimo el objeto de! contrato, identificacion del establecimiento comercial, plazo, valor, y: paries del
contrato, accmpan’adc de los documentos de! propietaric v certificado de matricula mercantt

o En caso de encontrarse bajo la modatidad de leasing y/o arriendo, debera allegarse: .copia; 'del
contrato de Ieasmg yio arriendo, acompafiado de los documentos del propietaric y certn"r g8
matricula mercantils

o Acta de InspeccionzSanitaria y el Certificado de Inspeccion Sanitaria con concepto favora'ble
{Sin Requerimiento}t.al momento del cierre del proceso; el establecimiento debe encontr
centro de produccian, servicios de alimentacion y/o catering. ' )

Nota 1. Con el fin de verificar &l cumpllmlento de las condiciones del centro de produccm e reallzar_
inspeccién a cargo del personal evaluador del E.S.E. Hospital Universitario de Santander, en la que sg
cumplimiento de ios requnsxtos de las, instalaciones. En caso de que el centro de produccion no cump
condiciones sefialadas, los oferentes: solo podran subsanar en los plazos consagrados en el cronograma 3¢
proceso, para lo cual se llevara a caba una nueva visita. cumplir con las normas higiénico-sanitarias establemdas en- la
Resolucion 2674 de 2013 y Tas demas normas vigenies. .

Nota 2. L visita técnica se realizara en eI periode de evaluacion de Ias propuestas. La fecha y hora de v13|t
i mismo dia del cierre del proceso med|ante aviso en la plataforma SECOP i,

Nota 3. No se aceptara para el presente proceso conceplos sanitarios que en el item “Tipo de estabieument
Restaurantes, Cafeteria, Panaderia, fruteria, comidas répidas, comedores, depdsitos de aiimentos. £n este. sehfido; 5010
se aceptaran conceptos a establecimientos que expresamente indique Servicios de Alimentaciér, Catenag Cafermg
Industrializade, Elaboracion yio Fabricacién de Comida Caliente y cualquier actividad que denote: ‘Proceses de
elaboracion de alimentacion destinada para alimentos calientes que cumplan con fas caracteristicas - it
anteriormente. :

NOTA: Los requisitos habilitantes Jében ser allegados en medio maghético - USB. )

La entidad ha establecido los agmentes requisiios de expenenma habilitantes consmierando que §on ¢
minimas necesarias que deben cumplir los proponentes para la ejecucion del contrato. Estos requisitos se-
Jﬂstados idéneos y propicios para larejecucion dei contrato asegurando que se contara con un contratista’ que
mejores calidades buscando el optnmmcUmp imiento del contrato. ‘

Para acreditar experiencia el proponente debera presentar el certificado. RUP, expedido por la Camara de
en un plazo no superior a 30 dias antes de 'a fecha de presentacion, con el cual acredite experiencia con has
(2} contrato iniciado y terminado, cuyo objeto estén relacionados con el suministro del servicio de ali
hospitalaria con entidades del sector plblico o privado de mediana y alta complejidad, que debe teng! |
expresado en salarios minimos mensuales legales vigentes (SMMLV) a fa fecha de terminacion igual o u_peﬂa'
equivalente en SMMLYV del presupuesto oficiai del presente procaso contractual expresado en SMMLV

codigos del Clasifi cador de Bienes y Serwcms de las Nacnones Unidas:
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-CODIGO-UNSPSC NOMBRE PRODUCTO

285.15,45,00- TECNCLOGIA DE ALIMENTOS

85151608 ASUNTOS NUTRICIONALES

-w‘~93-1—3 1600 PLANEACION Y PROGRAMAS DE POLITICAS DEALIMENTACION ¥ NUTRICIGN

EI proponenie debera difigenciar el Anexo No. 5 de la presente invitacion (Formato Experiencia),

L ESE:HUS se reserva el dereche a corroborar la autenticidad de los datos suministrados en la propuesta y el
pfoponeﬂte autoriza a todas las entidades, personas o empresas que de una:u ofra forma se mencionen en los
doctmentos presentados, a suministrar la informacion que se requiera, a .visitar sus instalaciones o 2 solicitar
mformacmn en ¢aso de considerarlo necesario.

NO SE ACEPTARAN DOCUMENTOS EXPEDIDOS POR EL MISMO PROPONENTE

Temende' en-cuenta que la inscripcion en el RUP de los contratos no ofrece una. descnpcwn detallada del objeto de los
mmmosles importante para la E.S.E HUS contar adicionalmente con los siguientes decumentos complementarios con el
_ roborar la experiencia: certificacion yfo acta final yio acta de liquidacion de cada unc de los contratos aportados,

E_s’tos‘documentos deberan contener como minimo la siguients infermacion:

- Nombre de la entidad o persona confratante, indicando NIT, direccion, telefonos
® .- Nombre y firma de la persona que expide la certificacion.

“Nombre dei contratista a quien se le expide la certificacion.

Bbjeto del contrato.

‘?or-tota | del contrato

se reserva ¢l derecho a corroborar la autenticidad de los datos suministrados en la propuesta y el
prppgngn utoriza a todas las entidades, personas o empresas que de una U ofra forma se mencionen en los
doctmentds! presentados, a suministrar la informagion que se requiera, a wsrzar sus instalaciones o a solicitar
) 1 caso de conszderarlo necesaﬂo

Fente no cumple los anteriores requxsutos se calificara NO HABIL,
O":SE ACEPTARAN DOCUMENTOS EXPEDIDOS POR EL MISMO PROPONENTE

1 ESE HUS se reserva el derecho a corroborar la autenticidad de los datos suministrados en la propuesta y el
auferiza a todas fas entidades, perscnas ¢ empresas que de una u ofra forma se mengionen en los
doeumentos presentados, a suministrar la informacién que se requiera, a vrsutar sus instalaciones o a soficitar
mfor 3k ens caso de considerarlo necesario. :

, I"proponente deberé diligenciar el Anexo No. 5 (Formata Expenenma) a efectos de verificar las condiciones
requencias indicando el nimero dei consecutive en el RUP de cada contrato que preiende hacer valer como experiencia.
M [Para efectos de acredltar el valor de la experiencia, si la misma fue obtemda baio las figuras de consercio o
i}'nionqemporal se tendra en cuenta el porcentaje de participacion que tuvo el oferente, en dicha figura asociativa. En
este mismo sentido si el oferente es un consorcio o unién temporal, para efectos de determinar ¢l valor de la experiencia
que acredita y aporta a la forma asociativa-en que se presenta a este proceso $& fendré en cuenta el porcentaje de
parﬂcupacmn gue tenga en ia respectiva forma asociativa, ;

GARANTIAS

m'paro de cumplimiento

a <de cumplimiento cugre a la ESE HUS contra los perjuicios denvados del incumplimiento imputables al
‘e lag obligaciones emanadas del contrato garantizado, el cumplimiento tardio, defectuoso o imperfecto de las
ste amparo comprende el pago de las sanciones moratorias y @l valor. de la clausula penal pecuniaria gue se
iva. Ei pago de la clausula penal pecuniaria no impedira que la Entidad use otras vias para reclamar los

El valor def amparo de cumphm:ento no sera inferior al monto

'céntratsst

defectuoso sobre las especn" caciones y requisitos minimos del servicio contratado cuando sean emgxbles en la etapa
p@scsntractual una vez finalice el plazo de gjecucion. £f amparo no podré ser inferior al veinte por ciento (20%) del
vaior dej contrato La Vrgencla de este amparo sera del plazo del contrato y un (1) afio mas.
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El amparo de calidad del bien cubre a las entidades estatales coritratantes contra los perjmcms denwado cteL
incumplimiento imputable al afianzadossobre las especificaciones y requisitos minimos de los bienes entregados. por:el
contratista. Ef ampare no podra ser inferior af veinte por ciento (20%) del valor del contrato. La V:ge ﬂe g
amparo sera del plazo del contrato _Vun (1) afio mas. ' :

Adicionalmente el c¢ontratista debera constituir a favor de la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO%’:IH"OSPHAI;
UNIVERSITARIO DE SANTANDER NIT 900.008.037-4 las siguientes garantias mediante contraios de..seguros
contenido en pélizas expedidas por una compariia de seguros legalmente establecida en Colombia, que tengan Ios
siguientes amparos, coberiurasy V|genC|as

a) RESPONSABILIDAD CIVIL EXT RACONTRACTUAL

Este amparo protegeré a la Enﬂdacf de eveniuales reclamaciones de - terceros derivadas de la responsabllldad
extracontractual que provenga de actiigciones, hechos u omisiones del contratista o de sus subcontratistas. Ei contratista
debera constituir una poiiza de segufS’en la que su vigencia sea por el plazo del contrato, su valor asegurado o sea
inferior a 400 SMMLV se const:tuya bajo la modalidad de ocurrencia y en la que seran asegurados la Empresa Somal,

beneficiarios los terceros que puedaniesuliar afectados por la responsabnldad del contratista 0 sus sui:contratestas

vez, la garantia debera tener minimamente los siguientes amparos: &) Cobertura basica de predios, “ldbores; K

operaciones; b) Dano emergente y eI 1ucro cesante; ¢ Perjwmos extrapatrmcnlaies d) Respensabilidad surg;dalper
?

acilwdades f) Cobertura expresa de Vemcu!os propios y nc proplos que cubre dancs materiales, las Iesmnes
ylo la muerte que se ocasionen a terceros con vehiculos propios y no propios que estén &l servicio’ de:
asegurada en el giro normal de sus aciwldades No se aceptara la garantia.con deducibles mayores al 10%: del’valor de
cada pérdida y en ningln caso pueds ser superior a 2.000 SMMLV. Tampoco sera admitido que en la garanta ‘se pacten
franquicias, coaseguros obligatorios y demas formas de estipulacién que implique la asuncion de parte de T3 #érdida’ jor
la entidad asegurada. La constitucionde $guros obligatorios por parte del contratista como los relaciorfados;con a
administracion de riesgos laborales; no exime al conratista de constituir la péliza de responsabllsdad ol
extracontractual. PARAGRAFQ. Ante-la eventualidad que por adiciones que se hagan al precio delcontrato, el
acumulado del valor supere el equwaiente a 5.001 Salarios minimos mensuales vigencia 2028, el contrahéfa ‘debéra
actualizar &l valar del amparo de responsabitidad civil extracontractual (RCE) a un valor equivalente al 500 SMMLV

NOTA 1. En el evento que la vigencia:del contrato se prorrogue, se suspenda su ejecucion o se aumente SU vaior" el
contratista se obliga a ampliar y prorrogar antes de su vencimiento la vigencia de la garantia Unica, de acuerdo con fo
que se establezca en la modificacion respectiva. El valor correspondiente & las modificaciones sera por cuenta del
contratista. Para la liquidacion del contrato se requeriré en su caso, la actuallzauon de las garantias. IR

NOTA 2. En estas garantias debera fi fgurar como tomador el Contratista como asegurado la EMPRESA SOC AL DEL
ESTADO HOSPITAL UNIVERSITAR!Q:DE SANTANDER — ESE HUS y para la RCE sera asegurado a ESE HUS y
heneficiarios los terceros mdetermmados civiimente afectados.

NOTA 3. .La presentacion de las polizas debera estar acompafiada del clausulado y del recibo de caja‘ expedldo'
directamente por la Compafifa de Seguros que la otorgue o certificado de no revocatona por falta de pago expedldo por
la aseguradora.

NOTA 4. La presentacién de la esta é]"éitantia se hara mediante Ia publicacién de la misma, por parte d'el dfel
plataforma del SECOP |i, gue sera la. plataforma virtual de publicacion de todos los actos y documentos,
proceso selectivo, ;;;_4;, :

12,

aleatorios que afecten et desarrolio de ‘mismo, gensrando una variacion sobre el ;esu!tado esperado conf
de contractual suscrito. Discriminacion de los riesges y control de los mismos:

Ver documento Anexo: MATRIZ DE RIESGOS ESE HOSPITAL UNIVERSITAR!O DE SANTANDER :

13. PRESENTACION DE LA PROPUESTA
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Etsﬁmpaomente debera presentar propuesta en ﬂsaoo a mas tardar el dia mlerccles QB de marzo de 2026 a las 08:00 a.m.,
a\damgtﬁlente d:reccxon Calie 31 # 31-50 Bucaramanga, ¢ a la cuenta de correo electrénico adscrita a la entidad:

T 'RICARDO ARTURO HOYOS LANZIAN’Q
e GERENTE ESE HUS

D}AN KA HER!NE CHAPARRO HERNANDEZ VLADIMIR LOPEZ BARON

P Iniversitario de! Area de la Salud, Nutrlc:on y Subgerente Admlmstratlvo y Financiero de fa ESE
Dietéticandgda ESE HUS HUS

AprobdAspectos Técnicos Aprobd Aspectos Econdmicos y Financieros

de Apoyo ala Of crna Asesora Jurldica de la ESE HUS - Confratista

Proyecto ‘Aspectos Juridicos: Andrés Eduamﬁ @%gu%ﬂ
Abogado.de Apoyo Oficina Asescra Juridica ESE HUS - Contratista

Aspectos Financieros - Estudios del Sector: Erika Jullsth Hernéndez Medi
Profesiorial Universitario de Apoyo Estudios def Sector - Sortesa!udE‘ Ké {T
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ANEX0 No.1
CARTA DE PRESENTACION DE LA OFERTA
‘Senores
. _Hospttal Universitario de Santander Gerencia
E. 5.D.
: o ASUNES: Invitacion a presentar propuesta. OBJETC:
mayor de edad, domiciliade en , con Cedula de Ciudadania N°,

L Expedlda en , en mi condicion de Representante Legal de la firmé_ y en atencién al proceso de la
R refere'ama presento propuesta para que sea evaluada por la entidad.

As rmsmo declaro que:

h 'Conozco las condiciones de Ia Invitacidn, todes los requisitos en elios establecidos v todos los documentos relacionades con e proceso, los
':cuaies acepto en todas y cada una de sus partes.

.';Enfcaso de resuitar favorecido con la adjudicacién, me comprometo a suscribir el comespondiente contrate v a otorgar las garantias exigidas
-~ dentro de los plazos, por fos valores y por las vigencias establecidas en los documentos del procesa de seleccitn,

1.';.V3M:é‘\njﬁ‘esio que no existe respecto del proponente, de sus ascciados, o de su Representante Legal, incapacidades o causales de inhabilidad ¢
-7 deincompatibilidad aiguna que de acuerdo con las normas vigentes pudiera impedic o viclar la presentacion de nuestra oferta, o la firma del
" contrato que pudiera resultar de la eventual adjudicacion. Esta afirmacion iz hago bajo la gravedad def juramente.

..’ Nirguna persona natural o jurigica diferente del proponente tiene interés en la propuesta que ahcra presento, ni en el contrato que como
* tansecuencia de su evaluacion y eventual adjudicacion pudiera llegar a celebrarse y que én consecuencia sdlo compromete y obliga a los
- firiantes.

E K A 1a fecha he raciido fas siguientes multas y sanciones mediante acto administrativo expedide y debidamente ejecutoriado duranie los 0limos
2 afios, contados & partir def clerre del presente proceso de contratacion (Relacicnar las multas v sanciones que le han sido impuestas)

. Encaso de resultar favorecido con la adjudicacién, me cbfigo a efectuar &l contrate dentro del térming establecido para el efecto en el pliego de
..condiciones, una vez perfeccionado, a cumplir el programa de entrega cantenido en la propuesta presentada y a dar cumplimiento fotal de fas
:obligaciones confrafdas como consecuencia de la firma del contrato,

_ “En casd_de resultar favoresido con la adjudicacion, me obligo a prestar el servicio v recurso humano requerido 2 los precios unitarios incluidos
~enia propuesta, sin que tales precios sufran modificacién alguna por cambios en las cantidades de personal ¢ equipos necesarios y solicitados
- por la entidad confratante.

) : o de resultar favorecido con fa adjudicacion me oblige a aceptar la supervision técnica y administrativa en cabeza del Hospital
) Umvemtano de Santander o de quien éste defermine.

i La opuesta que ahora someto a su consideracion tiene una validez de (.} meses contados desde fa fecha de cierre del
presente proceso de contratacion directa. No cbstante, si la eventual adjudicacion se me comunicare con posterioridad a esa fecha y yo
atéptare : suscribir el contrato, éste hecho sera interpretado come

prér{pg_adeltérminodeéavalidezdelapropuesta.Conozcotodosbsgravémenes]egaEesqueafectaneieventua1contzaioquemefuereadjud'scado.

" AUTGRIZACIONPARANCTIFICACIONVIAELECTRONICA:Decenformidadconiodispuestoenelartioulo58delCPACA(Ley 1437-
201 )seautorizealaESEHUS  pararealizarianotificaciondeactosadministrativosvizelectronica: Paraelefectoautorizamoslasnotificaciones  en el
mgurente correc electrénico:

... Para todos los efectos informe a ustades que la direccién a la cugl nos pueden enviar correspondencua refacicnada con el presente proceso de
. contratacmn es fa siguiente:

: OMBRE DEL PROPONENTE
U NIT.o CC.
_: ~NOMBRE REPRESENTANTELEGAL
o
DIRECCEON
~ TELEFONQ'Y FAX
" CIUDAD
Ateniamente
NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL




ANEXO No. 02

PROPUESTA ECONOMICA

cumpllm ento de: Ios requisitos de perfeccionamiente y legalizacidn de confrato, como son Ia expedicion del registro p{esupuestal yla
aprobacton de Ias garantlas exigidas por parte de |z oficina asesora juridica.

[TEM

- DiETA

DESAYUNQ

PRECIO

- UNITARIO

FRACCION
MEDIA
MARANA
PRECIO
UNITARIO

ALMUERZO

PRECIO

UNITARIO

ERACCION
T MEDIA
TARDE
PRECIO
UNITAR!O

COMIDA
PRECIO -
UNITARIO |

FRACCION
- CENA .

UNITARIO

PRECIO

- COSTO

TOTAL

Normal (N}*

Blanda suave: (BLS)

Blanda {(BL) .-

Hipograsa (HGR)

Hiposadica (S}

Hipoglicida (MGL) .

Vegetariana (VEG)

Vegana (VGN)

e |oo ]~ i (e i (O [ b |-

Hiperproteica (HR)

Coronaria {COR)-

Hemodiafisis (5B}

Prediglisis (PRED}

Ligtida Hiperpratéica (LIQHP)

Liquida Clara (LIQCL)

Liguids Complete (LIQCON)

Coniplemienta 1{E1)

Complementa 2 {C2)

Complemento 3.(C3)

Normai Pedigirica 1 (NPED1)

Normal Pediatrica 2{NPED2)

Personal “alftorizado o médico en formacion
(:nterno resrdemes)

Refrigerio seacillo

Refrigero:Campuesto

Refrigerio: Afétesis

Almuerzosiggpeciales

Aglia botella-300 mi

Agua botella 630 mi

Jarade iugbr‘l Lt

DESCRIPCION

VALOR
UNITARIO

VA

VALOR UNITARIO
IVA INCLUIDO

.-|-Burdinisiro de loza desechable biodegradable (Plato para seco con
4. divigiones y tapa, plato para sopa con tapa, cuchara en empaque

Findividaal, vaso con tapa)

27




ANEXO 3 o
COMPROMISO ANTICORRUPCION *

Ciudad y:fecha Sefiores ESE HUS Ciudad

REFERENCIA: PROCESO DE CONTRATACION NUMERQ -OBJETO-[_ ~ (INSERTAR INFORMACION]

OSSR , (miembros, socios de la sociedad /union temporal / consorcio)
' an calidad de domiciliado () em.....ccoucrirrvcrins . identificados

i" . quien {es) en adelante se llamaré colectivamente el Proponente, manifiesto (manifestamos) la voluntad de
\anera unilateral, el presente COMPROMISO ANTICORRUPCION teniendo en cuenta fas siguientes

a - ESE  HUS, convocé e proceso  No. , con el objeto de;

gres del PROPONENTE apoyar la accion del Estado Colombiano y de la ESE HUS, en el implemento de mecanismos
| fortalecimiento de la transparencia en los procesos contractuales y en ia lucha contra la corrupcion. 3.} Que ¢l
tiene interés en el presente proceso contractual referido en el primer considerando, y se encuentra dispuesto a
ormacion necesaria para fa transparencia del proceso, v en tal sentide suscribe el presente documento unilateral
ue se regira por las siguientes:

y normas pairé
PROPONENT!
'tf"q

CLAUSUEA-PRIMERA: El proponente apoyara la accion del Estado Colombiang y de la ESE HUS, para fortalecer la transparencia y
la resporisabilidad de rendir cuentas, y en este contexto debera asumir explicitamente ios siguientes compromisos, sin perjuicio de su
obligacién dg-cumplir la Consfitucién Politica y la Ley, asi:

1. El proponente se compromete a no ofrecer y no dar dadivas, sobornos o cualquier forma de halago, retribuciones o prebenda a
servidores pliblicos o asesores de la Entidad Contratante, dirsctamente ¢ a través de sus empleados, contratistas otercero.

2. El'proporiente se comproemete a no efectuar acuerdes, o realizar actos o conductas que tengan por objeto o efecto la colusion en el
presente Praceso de Contratacion. _

3. El proponente s& compromete a revelar la informacion que sobre el presente Proceso de Contratacion nos soiiciten los organismos de
control de la Repiblica de Colombia.

4. El prepenente se compromete & comunicar a nuestros empleados y asesores el contenido del presente Compromisc Anticorrupgion,
explicar,suimpgrtancia y las consecuencias de su incumplimiento por nuestra parte, y la de nuestros empleados ¢ asesores.

5. Ef propon -compromete a ceder el conirato si legare a sobrevenir una inhabilidad o incompatibilidad prevista en fa Constitucion
0 en la-Ley, previa autorizacién escrita de la ESE HUS, y si ello no fuere posible renungciaré a fa ejecucion del mismo, de conformidad
con 10, previsto-en-el articulo 8°.de la Ley 80 de 1993. -

8. El proponente-se compromete a desarrollar todas sus actividades en el marco de principios éticos y a asumir con seriedad y
responsabilidad:tedos los compromisos relacicnados con el presente contrato.

7. El proponehte.se:compromets a suministrar al HUS, cualquier informacion sobre actos de corrupcion, soborno, subjetividad, presion o

n-el desarrollo del proceso contractual, del gue tenga o llegare a tener conocimiento.

8. ET.préponentg. se compromete a cumplir todas las obligaciones, cargas y los férminos en general, previstos en el Pliego de

Condicionesde la referencia y en el contrato. L

2 :s¢ compromete & desarroller todas las actividades en el marco de, principios éticos y a asumir con seriedad y

tad:todos los comprormisos relacionados con el presente conirato. '

DL

EGUNDA: El proponente asume a fravés de la suscripcion del presente compromiso, {as consecuencias previstas en la

se comprobare, de la manera prevista en los mismos, el incumplimiento de los compromisos en materia de

cion. En constancia de lo anterior y como manifestacion de aceptacion de los compromisos unilaterales previstos en ¢l
cumento, se firma el mismo en la ciudad de__el dia__del mes de de 201




ANEXO 4.
CERTIFICADO DE INHABILIDADES E INCOMPAT?BILIDADES

£l (los) sl s):a saber:_, (nombre del representante legal de la entidad propenente) identficado con la ¢éduia de ciudadania No.

i . guien obra en calidad representante Iegai quien en adelante se denominard EL PROPONENTE,
manifiesta’s ”luntad de asumir de manera unilateral, el presente compromiso dentro de{ proceso No. ___Teniendo en.cuenta las
siguiente; aciones:

es interés y expresa voluntad del proponente apoyar la accion de ia ESE HUS para fortalecer la transparencia en las
;odahdades de seleccion, mediante el cual se escoge ai contratista, y |a responsabllldad de rendir cuentas.

Quh es mi interés en calidad de proponente participar en ¢l presente proceso de confratacion precitado, asi mismo,
nifiesto bajo la gravedad del juramento que no me encuentro incurso’ en ninguna inhabilidades e incompatibilidad
revistas en los articulos 8°, 9° y 10° de la Ley 80 de 1993, en especial en el articulo 18 de la Ley 1150 de 2007 y articulo
Cooe S0 de la Ley 1474 de 2011 y en las demas normas que la modifiquen o adicionen, en cuanto sean pertinentes.

aro y aseguro ne estar incurso en inhabilidades e incompatibifidades con fa sola presentacion de la propuasta.

La presente{_ ertificacion se expide___alos___ ( ), dias del mes de
__ para efectos del proceso N°_, y para los fines de ta celebracion del contrato si a este hay lugar..

SRESENTANTE LEGAL NOMBRE O RAZON SOCIAL




H
UMV ERSITAR

o
DE SANTANGER

ANEXO NO. 5

FORMATO EXPERIENCIA

PROCESO -
Objeto -~
Proponente .-

FORMATORELAGION DE EXPERIENCIA DEL PROPONENTE

No. % de Valor del | Fechade | Fecha de Tiempo Consecutivo
patticipacion | contrato | inicio terminacién | total de de RUP - Si
(si aplica) E gjecucion | aplica

* Cuandp_ el contrato relacionado se haya ejecutado en Consoreio o Unién temporal se debe especificar el porcentaje de participacién
en ese contrato.

Se adjur;"tanricéfdowmentos que acreditan la experiencia reiacicnada de acuerdo con lo establecido en la invitacién

(Nombre del ;E"roponente o Representants Legal)
(Cédula de Ciudadaniao N1 T)




FO_{RMijLARIO UNICO DE CONOCIMIENTO
~ 5DR-GDR-FO-06, Version 3
. GESTION DIRECTIVA

. . EH?RES#"L SOCAL DEL E3TADO
"DISPOSICIONES CQNTE’\HDAS EN LA CIRCULAR EXTERNA 009 de 2016 'Y CIRCULAR 20211700000005-5 de 2021 DE LA SUPE?JNTENDENCEA NACIONAL DE SALUD

Voo T

Tipo de Solicitud [J Vinculacion (I

S Ciudad
1.INFORMACION BASICA

- Persona natural y persona juridica (para persona juridica seran los datos del representante legal)

Primer apellido:

T Segundo apeliido: Nembre{s):
GéneroF. 0 M. 3 | Tipo de Documento C.C.ONIT. O CE. O Pasaporte. I Carnet Digiomatico O0Otro ;Cudl? __ Numero:
Fecha de expedicién: =1 v 44 Lugar de expedicion: Fecha de nacimiento: L0 17«2
Nombre ¢ razén soéia! ' NIT. DV

Actividad econdmica (ClIU Codigo):

Teléfono mow; .- .., Direccion de residencia:

Tel&fono fijo: Direccién oficina:

Ciudad : Departamenio Empresa donde labora
Direccion oficinz ~. Teléfono Email

Ciudad de Ia'em;ér_esa'f E ' Tipo de Empresa [ Pblica CPrivada [ Mixta  Otro (,Cual?

Ingresos mersuales pesos ' Activos (pesos):
Egresos men/suéies aesoa: Pasives (pesos);

Otros i mgresoa "rzenlnua 2$ Pesos: Patrimonio (pesos):

Edent!ﬁcaoaon:u.v

‘ios eccionistas o asociados que tengan directa o indirectamente més de 10% del capital social, aporie o participacion (en casc de

requerir mas espacic debe anexarse la refacion:

2. ACTIVIDAD ECONOMICA (Pers_,?nfia natural y f o Juridica)

Actividad EcxbrtoM ca

01 Asalariado T3 Socio El Independiente T Hogar LI Inversionista [0 Pensionado O Rentista TJ

Estudiante

Régimen: Comin'Dl

(En casc afi rmafivo spnale ¢l No. de Resolucion)) CTRO

s mplificado O Gran contribuyente © Noresponsable 0O Beneficiario Ley 1429 de 2010 0 Autor reteredor O

Declarante de renta; ' Si

O NoO

3. PEESONA POLITICAMENTE EXPUESTA (Persona Natural ylo Persona Juridica)-Valores en Pesos

¢ Por su cargo o actividad maneja recursos plblicos? I 8i [ No

¢ Por su carge o acfividad ejerce alglin grado de poder pablico? O
Si [ No

¢For su actividad ( 'R’“iﬁ goza usted de reconocimiento piblico general? Indique:  Es senvidor piblico?™1 1 O N
g,Tiene ustec-ia cen u:mnﬁe personas expuesta politicamente? Indique: - —
¢ Tiene algln; VmC’JIO oo una persona considerada publicamente expuesta? o
OSi TN Indique: i iis
i 0 i

+Es usted represent'a.ﬁ":‘é’iégal de una organizacion internacional?

06 & No Indigue:

0O Si O No Indique: !

+ Esta usted sujeto s obligaciones tributarias en otro pais o paises?




FORMULARIO UNICO DE CONOCIMIENTO

GDR-GDR-FO-08, Version 3

GESTION DIRECTIVA

EMPRESA SOUAL DEL ESTADG
*DISPOSICIONES CONTENIDAS EN LA CIRCULAR EXTERNA 008 de 2018 Y CIRCULAR 20211700000005-5 de 2021 DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DS SALUD

¢Porsu T - | ‘g,Esté usted
¢Porsucargo | achividad u ﬁ;ecrzﬁoaé%%n sujeto a
Tipo | Nomero | Razén Social o nombres & % 0 actividad oficio goza unapersona |  Obigaciones
ID ID completos Particibacic maneja de consderada triutarias en
P artcipacon recurscs reconocimien blicamente otro pais o
piblicos? to piblico P paveapings paises indique
general? puesia cual(es)?
SONeC). | SO NoD. | SO NoD.
SiL] No O SiCd No [, Sitd NOD.
SiONo[L. | SO NoD. | SO Ner.
SiONoC. | SO NeD. | SiONoO.:
SiCd NoO. SilI No . S0 Ne ..

4. DECLAﬁACION DE ORIGEN DE LOS BIENES Y/O FONDOS

Declaro expresamente qua:

1. La actividad profesion u oficio del suscritc (persona o compafiia) es licita v se ejerce dentro del marco legal y fos recursos de la misma no
provienen de actividades ificitas de las contempladas en el Cdige Penal Colombiano.

2. Lainformacion suministrada en |2 solicitud y en este documento es veraz y verificable y la suscrita (persona o compafifa} se compromete a
actualizarla anualmente. - ' ‘ o

3. Los recursos que se deriven del desarrollo de este contrato no se destinaran a la financiacion del terrorismo, grupos terroristas o actividades
terroristas.

4. lLos recursos que posee la suscrita (persona o compafiia) provienen de las actividades descritas anteriormente.

5. Los bienes y/o fondos relacionados o suministrados a la ESE HUS en desarrollo de las operaciones comerciales tienen como ORIGEN la siguiente
fuente: y provienen del siguiente

pais:

B
k3

5. ACTIVIDADES EN OPERACIONES INTERNACIONALES

¢ Realiza operaciones en Monedz extranjera? [ Si:
1 No¢Cuales?

O Importaciones [T Exportaciones [ Inversiones £1 Préstamos [0 Pago de Servicios [] Transferencias O Otras ; Cudles?

¢Posee cuentas en moneda extranjera? L3 Si [ No En caso positivo describalo

¢Posee productos financieros en el exterior? 1 Si LI No Lo
] a continuacion

Monto Ciudad Pais Moneda

Tipo de Identificacién o Entidad

alink L dial

6. DOCUMENTOS REQUERIDOS

1. En Todos ios casos es necesario adjuntar fotocopia de documentc de identificacion ampliado al 150% (Para personas juridicas se debe adjuntar
la del representante legal y original o fotocopia det RUT y certificadc de existencia y representacién legal con vigencia no superior a treinta (30}
dias.

2. En caso de ser apoderado, adjuntar el poder.
3. Declaracion de renta del (ltimo afe.

g



'jf' rORMULARIO UNICO DE CONOCIMIENTO
G A ~'GDR-GDR-FO 06, Versién 3
GESTION DIRECTIVA

EMPRESA SOUAL DEL ESTADOD
y {LA CIRCULAR EXTERNA 009 de 2016 Y CIRCULAR 20211700000005-5 de 2024 DE LA SUPER.’ENTENDENC[A NACIONAL DE SALUD

7. DECLARACIONES

PROTECCIO DE DAETOS FINANCIEROS Y PERSONALES: Con la suscripcion de este documento, autorizo al

para que solicite procesen verifiquen, consulten, suministren, reporten ¢ actualicen cualquier informacién relacionada con mi comportami ente
financiero, crﬂd tscw %omercial conforme a lo dispuesto por la ley 1581 de 2012.

ORIGEN DE’ [OS RE’“URSOS Declaro que mis recursos provienen de actividades licitas y estan ligados al desarrolio nermal de mis actividades,
y que, por I¢: tanto; Eo: mismos no provienen de ninguna actividad llicita de las contempladas en el Cadigo Penal Colombiano o en cuaiquier norma
que io sustituya ‘adicionen o modifiquen. Por ende, deciaro bajo fa gravedad de juramento giie no me encuentro incluido en la lista vinculante del
Consejo de- Seaundad de las Naciones Unidas y |z lista restrictiva de la OFAC, que no he sidovinculado a investigacion  ante cualquier autoridad
y que &l HGapiIa] se“8ncuentra faculado parz efectuar las verificacicnes que considere pemnentes y para dar por terminada cualquier relacion
contractual & guradica si verifica que me encuenro en dichas listas,

Con la frma s oresente documento, declaro que todos los datos " VERIFICACION
consagnados “Son: cner{os que la informacion que adjuntc es veraz y -

Hora: Hora: Hora:
verificable, yque aitorizo su verificacion ante cualquier persona
netural o Juridica, - piblica o privada, sin limitacion alguna, Nombre de! Funcionario Responsabie:

obligandome . a _ac_tg,alazar |2 informacion yio a confirmarla cada vez
que asi sea'solicitado. (Si es persona juridica, firma el representante
legal), S

Tipo de Documento FPO CCO CEO 71O

No, De Documento

Firma:

Firma Cargo:

Nombre:
PP.OC. C El C.
Fecha de F_;_rjaa' :

Se certifica que se llevo a cabo la revisign de las listas vinculantes
respecto de la(s) persona(s), naturales y juridicas acé sefialadas
Sild NoO

A1 D No.

8. FIRMA Y HUELLA

Como constanc ber leido, entendldo y aceptado Eo anterior, declaro que la mformamon que he suministrado es exacta en todas sus partes y
firmo el preserte oo.s rTento '

8. OBSERVACIONES

INFORMACION RESERVADA PARA LA E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER

Verificacion en i_ stas

¢El Cliente: pcamnmaé presenta coincidencia en listas? SIC No O
En caso de’: sér posmva fa-respuesta indigue en cual

En caso da.‘a,lgu
Cumpiimierito.

nsistencia o coincidencia positiva en las listas favor informar por escrito al Superior inmediate y al Oficial de

o Auxiliar Administrativo que realiza la verificacion

Fecha: 75 e . Hora:




FORMULARIO UNICO DE CONOCIMIENTO
GDR-GDR-FO-06, Version 3
GESTION DIRECTIVA

*DISPGSICIONES CONTENIDAS EN LA CIRCULAR EXTERNA 009 de 2018 ¥ CIRCULAR 20211700000005-5 de 2021 DE La SUPERINTENDENGHA NAGIONAL DE SALUL

Esta pagina esta disefiada para establecer el instructivo de diligenciamiento del formato y piasmar el control de modificaciones, &n casc de ser necesaria
su uso en fisico proceda a imprimiria o por el contrario evite su impresidn, con &l fin de contribuir con el Programa de Ahoito ¥ Uso Eficiente de

Papel que actuaimente maneja |z £.5.E HUS.

U SR - 'CONTROL DE MODIFICACIONES
Versién Fecha | Descripcion de la Médificacion Elaborado por Revisado por Lgrobado por
Diciembre "y
1 de 2017 Emisién del formato - - -
o Andrea Hemandez Parra John Mauricio | - N
Diciembre {i\ctua!l.zaolon. dg acuerdo a los Profesicnal Especializado Robles Ramirez :=dgar Julian Nifio
2 de 2021 lineamientes instituciorales y a la o Subgerente ' -Carillo
normatividad vigents. Jorge Manuei Duran Jaimes | agministrativoy | Gesiicn Directiva
Contratista Financiero
Se inciuye la Circular Externa ) i Juar: Carlos
Maria Clara Nific e
Octuire de 20211_70000GOQ5-5 de 2.021 de la Andrea Hermnandez Parra Gomez . ‘Slupeiiano Jilarizr
3 Superintendencia  Naciona!  de . o . . Subgerente
2022 Profesional Especializado Jefe Oficia L e,
Salud, en el encabezado del Asesora Juridica -Administrativo y
documento. i - Financiero




HOSPITAL
LHIVERSITARIC
DE SANTANDER

EMFRETA SOCIAL DEL ERTADO

Andres Eduardo Vega Arguello - ESE HUS <aarguello@hus.gov.co>

INVITACION A PRESENTAR PROPUESTA

Contratacion E.S.E. Hbspital Universitario de Santander <contratacion@hus.gov.co> (7 de abril de 2026 a las 11:00
Para: Gerencia meditaerranea <gerencia.operamediterranea@gmail.com>
Cco: aarguello@hus.gov.co

Bucaramanga 07 de abril de 2026

Seficres: - _
MEDITERRANEA FACILITY MANAGEMENT S.AS.

Gerencia.operamediterranea@gmail.com

La ES.E Hospiial Unive.rsitario de Santander, se permite invitarlo a presentar propuesta para ejecutar el siguiente cbjeto contractual
“SUMINISTRO DE ALIMENTACION HOSPITALARIA ESPECIALIZADA PARA LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE LA E.S.E.

HOSPITAL UNIV ERSITARIO DE SANTANDER", |a cual deberd cumplir con las especificaciones téenicas descritas en la invitacion adjunta a
presente COITec. -

El recibo de las Ofertas ‘se realizard hasta antes de las 08:00 a.m. del 08 de abril de 2028, en ia oficina de 1a gerencia de la ESE HUS, ubicada
enla calle 31 No, 31-50 Piso Tres, Bucaramanga — Santander

Nota: Ante la ev@ntual'i'é‘ad gue flegare la fecha y hora antes indicados y no se recibiere propuesta ni solicitud de prérroga para presentarla, se

entendera que ew Emoresa no tiene interés en participar y quedara en libertad la ESE HUS de invitar a otra Empresa o iniciar otro proceso de
seleccion. S

La propuesia junic con itédos los documentos exigidos en la presente invitacion deberé presentarse dentro del término establecido.

Cordialmente, _

Oficina Asesor& Jurldlca
Yessica Paola Ma*quez. ',:*xerrez
Jefe de la Oficina Asenora Juridica
Ext. 369 o :_f;,‘-“i'x:‘- '

11 adjuntos Do

03. Anexo 1 Ecmdlos del Sector.pdf
-3 31K 3

s 0. ANE)fé'?a, mﬂé;‘T'Riz'DE'Ru—:scsos.pdf
73K

3 04, ANEXO DE ONFIDENClALIDAD PARA EL MANEJO DE LA !NFORMACION DE LA ESE HUS.pdf
83K :

2 06. ANEXO MAGROPROCESO GESTION INTEGRAL DE LA INFORMACION. pdf
TOK

:] 08. GDR-GDR—F*"-QS FORMATO FORMULARIO UNICO DE CONOCIMIENTO.docx
54K ' L




sy 07. ANEXQ DE CONFIDENCIALIDAD, pdf
168K

@_] 09. GJU-ADQ-FO-25 FORMATO BE CONFIDENCIALIDAD PARA EL MANEJO DE INFORMACION DE LA ESE HUS.docx
129K .

= 11. GTH-DTH-IN-06 INSTRUCTIVO PARA LA VERIFICACION DE REQUISITOS DEL $G-SST A CONTRATISTAS (1).pdf
371K

10. GTH-PTH-IN-03 INSTRUCTIVO PARA EL SEGUIMIENTO DE LOS ESTANDARES DE GTH DEL MANUAL DE
9 ACREDITACION .pdf _
410K

.@ 02. Estudios Previos.pdf
3832K

.@ 01. Invitacién a Presentar Propuesta.pdf
5800K




