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Emplewd ie Servicios Publicas de Lo Virgini

Informe de
Actividades y Avances

Contratista: LOGISTICA Y COMUNICACIONES LR S.A.S

Namero del Contrato: 030- 2026 | Clase del Contrato: PRESTACION DE SERVICIOS
Informe de Actividades N°: 001 Periodo informe: Del: 22 de Enero de 2026 Al: 21 de
febrero de 2026

Fecha de presentacion del informe: La Virginia-Risaralda, febrero 23 de 2025

Objeto: “Prestar servicios de apoyo a la gestion para el fortalecimiento de la comunicacion inter
y externa de la ESP mediante el disefio, produccion y difusion de contenidos audivisuales
estratégicos orientados al posicionamiento institucional y la interaccién ciudadana en el
ecosistema digital y medios masivos.”

Valor Total del Contrato: VEINTIUN MILLONES TRESCIENTOS
SETENTA Y NUEVE MIL PESOS MCTE ($21.379.200)

Fecha de Terminacion: Dia: 21 Mes: 07 Afo:

Plazo: meses: (6) dias (0)

Fecha de Inicio: Dia: 22 mes: 01 afio: 2026

2026
Adicion 1: NO Prorroga 1: NO
Adicion 2: NO Prérroga 2: NO
Adicion 3: NO Prérroga 3: NO

Nueva Fecha de terminacion: NO

Nuevo valor contratado: NO

Supervisor y/o interventor encargado: ANDREA STEPHANIA BUITRAGO GIRALDO
Cargo Supervisor y/o interventor: SUBGERENTE COMERCIAL

ACTIVIDADES DESARROLLADAS DE ACUERDO A LOS ALCANCES

1. En cumplimiento del presente alcance, el dia 12 de febrero de 2026 se realiz6 el registro
audiovisual y acompafiamiento comunicacional en la Planta de Tratamiento de Agua Potable de
Empresas Pablicas de La Virginia, durante la jornada de cambio de una tuberia que no habia
sido intervenida en aproximadamente 30 afios. Se produjo material fotografico y un video
institucional con el fin de visibilizar la intervencion técnica y fortalecer la difusion de la gestion
operativa de la entidad a través de los canales oficiales.

N

3. Con el fin de garantizar la adecuada elaboracion y consolidacién de los informes de gestion
trimestrales requeridos por las dependencias internas y entes de control, se realizé gestion de
coordinacion con la Subgerencia Comercial para definir el cronograma oficial de entrega de la
informacion.

4. Durante el periodo reportado se elaboro6 el cronograma mensual de publicaciones digitales,
definiendo tematicas, fechas y tipo de contenido a difundir, en coherencia con las estrategias de
comunicacion publica de la entidad.

5. Se disefid y elaboré la campafia publicitaria “Inservibles”, planificando mensajes, creando
piezas graficas y digitales, y definiendo los canales oficiales de difusion, con el fin de visibilizar

los procesos y avances de la entidad, garantizando coherencia con los lineamientos de

jonal y fortaleciendo la percepcion de su gestion ante la comunidad.

G drone en eI municipio de La Virginia, incluyendo la Planta de
en ejecucion de la entidad, con el obstvo
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Informe de
de registrar los avances en infraestructura. Este material audiovisual contribuye a LI
visibilizar la gestion y los proyectos desarrollados por la ESP, fortaleciendo la comunicacion
institucional y la transparencia ante la comunidad.
Se elabor6 material audiovisual en formatos horizontal y vertical para su publicacion en las
diferentes redes sociales de la entidad, garantizando versatilidad y calidad en la difusion de
contenidos.
Durante el mes se elaboro y distribuyo un boletin de prensa dirigido a los usuarios, comunicando
de manera clara y positiva los avances y novedades de la entidad, destacando especificamente el
sector La Garrucha. El contenido fue difundido a través de las cuentas oficiales en redes sociales,
asegurando visibilidad y fortaleciendo la comunicacién institucional con la comunidad.
Se realizo el cubrimiento mensual de un evento relacionado con la campafa sobre los puntos
criticos, enfocandose en los sumideros, registrando las acciones ejecutadas y generando material
audiovisual y fotogréfico para su difusion, contribuyendo a la sensibilizacion de la comunidad y
al reconocimiento de las medidas preventivas implementadas por la entidad.

10.

11.

12.

Se iniciaron actividades para disefiar y evaluar la estrategia integral de comunicaciones para la
participacion de la ESP en el Premio de Alta Gerencia 2026. Para ello, se conformo un grupo de
trabajo encargado de analizar experiencias previas, realizando una investigacion sobre los
ganadores del afio anterior y los enfoques utilizados en sus videos, con el fin de definir
lineamientos y tomar decisiones informadas sobre la produccion de contenidos y la estrategia de
de la entidad.

Se atendieron y respondieron las inquietudes de la comunidad recibidas a través de los
comentarios en las redes sociales oficiales de la ESP, especificamente en la cuenta de Instagram,
garantizando claridad, oportunidad y seguimiento en la comunicacién con los usuarios.

13.

14.

Se administro y gestiono integralmente la presencia digital de la empresa, incluyendo la
planificacion, creacion, programacion y publicacion de contenidos, la interaccion con la
comunidad, el monitoreo de audiencias y el analisis de estadisticas de alcance, interaccion y
crecimiento de seguidores, garantizando la evaluacién continua y la propuesta de acciones de
mejora para fortalecer la comunicacion institucional.

15.

16.

17.

18.

iCOMPROMETIDOS CON LA CALIDAD DE VIDA DE NUESTROS USUARIOS!
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Se realizo perifoneo institucional conforme a las necesidades de la empresa y previa autorizacion
del supervisor, especificamente durante la jornada de la campana “Inservibles”, con el objetivo
de informar y sensibilizar a la comunidad sobre las actividades y avances de la entidad.

Se crearon, planearon y grabaron las 8 piezas de contenido digital audivisual establecidas,
enfocadas en el posicionamiento de la marca y la difusidn de los diferentes servicios de interés
general de la entidad, asegurando calidad y coherencia con los lineamientos de comunicacién
institucional.

Se aseguro la reserva y proteccion de la informacidn asociada al contrato en bases de datos,
sistemas y archivos, cumpliendo conla normatividad vigente (Leyes 1266, 1581 y 1273) y
garantizando su integridad, confidencialidad y uso adecuado durante el periodo de ejecucién del

»
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. .. . y Actividades y A

19. Se elaboro y entrego el video solicitado por la Gerencia para su presentacion ante el widacesy fuances
Concejo Municipal, cumpliendo con los lineamientos de comunicacion institucional y
asegurando calidad completa en la produccion

EVIDENCIA (Fotos, planillas, etc.)
particpacion

1. Disefiar, coordinar, informar y orientar la difusion de la informacién institucional a
través de la comunicacién interna, externa, el manejo de medios y de la imagen
institucional de la entidad.

on iups"®
siosr 92

G
enp | esplavirginia

0 EN VA PLANTA'DE A 5 CAMBIO HISTORICO EN LA PLANTA DE

2

3. Elaborary consolidar los informes de gestion trimestrales, que sean requeridos
internamente por las diferentes dependencias y entidades de control.
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Solicitud de fecha de entrega - Informes de Gestion Trimestrales & @
Comunicaciones esp <comunicacionesesp155@gmail.com> 19 feb 2026, 228p.m. (hace 4dias) Y @ €
para Subgerentecomercial v
De acuerdo con el alcance de mi contrato, el cual establece: “Elaborar y consolidar los informes de gestion tri que sean idos i por las dif
dependencias y entidades de control”, y en ia con el objeto me permito solicitar respetuosamente se me informe la fecha establecida para la
entrega de los informes de gestion a la Gerencia.
Lo anterior, con el fin de la i idacion y posterior icacion oficial a las i i indi que los

P
informes deberan ser remitidos al correo electrénico: comunicacionesesp155@gmail.com.

su amable ion para proceder a los tiempos instituci
Quedo atenta a su respuesta.

Cordialmente,

COMUNICACIONES EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS

Empresa de Servicios Publicos de La Virginia Risaralda E.S.P.

4. Enviar publicaciones en tiempo real y programar los contenidos sobre las
estrategias de comunicacion publica ejecutada por la ESP para ser difunida en las
redes sociales.

o} Presente en las Fiestas Presente en las Fiestas
de Risaralda 59 afios de Risaralda 59 afios

@alcakkadelvirginia
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5. Creary elaborar campafias publicitarias, para que difundan y promociones los
avances de la ESP.

Publicaciones

esp esplavilinia

Primera jorada de recoleccién §
de inservibl

les realiéada con

Promacionar publicacién

g s acelariosde inservik
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Publicaciones
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6. Realizar tomas aéreas con DRONE.

2010915iM
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de Servicios
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@ un comentario
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7. Elaborar material audiovisual de calidad horizontal y vertical para
publicar en las diferentes redes sociales.

8. Crear, redactar y distribuir dos (2) boletines de prensa mensuales que
comuniquen de manera clara y positiva temas de interés para los usuarios,
destacando las iniciativas, proyectos y novedades mas relevantes de La Empresa,
asegurando la mencién en las cuentas oficiales de las redes sociales.

iCOMPROMETIDOS CON LA CALIDAD DE VIDA DE NUESTROS USUARIOS!
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Informe de
Actividades y Avances
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9. Realizar 1 cubrimiento mensual de eventos, de una campafia
relevante sobre los puntos criticos, asegurando su adecuada difusion y
posicionamiento en redes sociales, con el fin de aumentar la visibilidad y
el impacto del mismo.

11. Disefiar y evaluar una estrategia integral de comunicaciones
institucionales orientada a posicionar a la Empresa de Servicios Publicos
de La Virginia ESP a nivel nacional, con el objetivo concreto de lograr,
durante la vigencia 2026, al menos un (1) reconocimiento, distincion,
certificacion o mencion nacional otorgado por entres de inspeccion,
vigilancia y control del sector de servicios publicos domiciliarios.
Entidades del Gobierno Nacional y/o organismos, programas o iniciativas
de caracter nacional reconocidos en el sector publico, ambiental, de
calidad, transparencia, buen gobierno, innovacion o sostenibilidad.
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8:08 2
< 20 Premio de Alta Gerencia

+ Anadir miembros

) Anadir tu etiqueta de miembro

Buenas

Como estan el dia de hoy ?

Si pudiste mirar si ya
salio ?

Hola muy

bieny us , ya
afo, Pero
viendo que el afo pasado se lo
gand una empresa de servicios publicos

estrat: le nosotros

Perfecto Duber y donde podemos ver
los videos que han ganado ?

en youtube ?

iCOMPROMETIDOS CON LA CALIDAD DE VIDA DE NUESTROS USUARIOS!
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Informe de
Actividades y Avances

ESTRATEGIA PREMIO ALTA GERENCI...

Enfasis 1: Fortalecimiento institucional como motor de
cambio

Galardén Principal

* Nivel Nacional: Comisién Nacional del Servicio Civil:
Inclu-IA: Recomendador de Empleos para la Reserva de
Vacantes para Personas con Discapacidad.
* Nivel D Unidad A
Catastro Distrital: Pregintale a Catia

Especial de

« Nivel Municipal: Alcaldia e Itagii (Antioquia): De la
tradicién a la innovacion, Itagiii revoluciona la gestion del
riesgo. https:/www.youtube.com/watch?v=S1z0EZPKNIQ

Menciones de Honor

Nivel Departamental: Subred Integrada de Servicios de
Salud Sur Occidente: Atencion Integral en Neurologia:
Protocolos que Salvan Vidas.

Nivel Municipal: Alcaldia de Rionegro — Antioquia: Centro
de Inteligencia Fiscal, CIF:

Enfasis 2: Ciudadanias co-constructoras de lo piiblico
para el cuidado de las vidas

Galardén Principal

« Nivel Nacional: Superintendencia de Transporte: Colombia
Fluvial- indice de Formalizacion Fluvial.

*+ Nivel D¢ Gob ion de Cy

Meédico en tu Territorio — Cuidando tu Salud.

* Nivel Municipal: Secretaria Juridica Distrital: De tu voz a
la norma: participa hoy impacta en el mafana:
https://www.youtube.com/watch?v=vAdmIUALvce

Menciones de Honor

Nivel D« G on de C
Cundiescarabajos al cole.

Nivel Municipal: Alcaldia de Sesquilé: Travesias
Patrimoniales.

Enfasis 3: Consolidacién institucional a través del
Sistema de Control Interno

Galardén Principal

+ Nivel D¢ Gob ion de Cundi El
Plan Monitor Estratégico de Control Interno de
Cundinamarca-PLAN MECIC: transformando la cultura de
control interno.

« Nivel Municipal: Personeria de Cali: Aseguramiento
Institucional.: https:/persone ov.co/personeria-de-

.Pagina 9
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8:082 w T

ESTRATEGIA PREMIO ALTA GERENCI...

« Nivel Nacional: Dircccion General de la Policia Nacional
Recuperacion de Suelo Degradados por Mineria llegal en
Coordinacion con la Policia Nacional

« Nivel Departamental: Empresa de Acueducto y

Alcantarillado de Bogoti - EAAB: Economia circular: ¢l

futuro del agua en Bogota.

« Nivel Municipal: Empresas Piblicas La Ceja ES.P.

Apeovechamiento del 100% de Residuos Orginicos en La

Ceja — Antioquia: hilg o watch?
670CKLYM00

Menciones de Honor

* Nivel Nacional: Fondo Nacional del Ahorro: Crédito

Constructor Verde FNA SA.

+ Nivel Departamental: Unidad Administrativa Especial de

Servicios Pablicos - UAESP: Uso de Biogas como Fuente

No Convencional para Ia Generacion de Energia.

Enfasis 5: Entidades seleccionadas por Buen Desempeio

Institucional

Buen desempeilo institucional

Galardén Principal

« Nivel Nacional: Ejército Nacional de Colombia.

« Nivel Departamental: Gobenacion de Boyacd (91.3)

« Nivel Municipal: Alcaldia de Tausa - Cundinamarca

(Puntaje de 81.1)

Buen desempeda institucional municipios PDET
Galardan Principal

* Alcaldia de Ituango ~ Antioquia.

Menciones de Honor

* Alcaldia de Tambo - Cauca.
« Alcaldia de Algeciras ~ Huila

Enfasis 6: Entidades Promotoras del Conocimiento
Menciones de Honor
« Nivel Nacional: Ejército Nacional de Colombia.

« Nivel Departamental: Instituto de Infracstructura y
Concesiones d

‘undinamares.
« Nivel Municipal: Secretaria Distrital de Movilidad:
by novilid A i

12. Responder las inquietudes de la comunidad que se realizan por medio de
comentarios en las redes sociales oficiales de la ESP.
8122 = 8na

yineth lopez < . Islen Acevedo

Listo ya lo puedes compartir

Islen Acevedo

Ver perfil

Buenos dias

Buenas tardes

Debes esperar el carro recolector y
ellos te lo reciben

Buenos dias
Ah dale muchas gracias

Si contamos con ese servicio

08806

@
&
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14. Administrar y gestionar integralmente las redes sociales ~ A<vidadesyfvances

oficiales de la empresa (Twitter/X,Facebook, TikTok, Youtube,

Portal Web e Instagram), incluyendo la planificacién, creacion,
programacion y publicacion de contenidos, la interaccion con la comunidad
digital en calidad de Community Manager, el monitoreo del
comportamiento de las audiencias y el andlisis de estadisticas de alcance,
interaccidn y crecimiento de seguidores, asi como la presentacion de
informes periédicos que permitan evaluar resultados y proponer acciones

de mejora para fortalecer la comunicacién y el posicionamiento
institucional.

Contenido Visualizaciones

Todos. Uttimos 30 dias s Uttimos 30 dias 24 de ene. - 22 de feb.

Visualizaciones

@ ooildi9 ||

2sbsbuio 2slsqionind

s :
15.
16. Realizar perifoneo de acuerdo a las necesidades de la empresa, previa
autorizacién del supervisor.

.Pagina 11

iCOMPROMETIDOS CON LA CALIDAD DE VIDA DE NUESTROS USUARIOS!
Vigilado Superintendencia De Servicios Publicos Domiciliarios




Empresa de Servicios Cédigo: FOJC005
: ’ PUblicos de La Virginia Version: 02
Vigencia: enero 17 de 2025
o jm’"’memm Ficcsceiatana Revisado por: Técnico Administrativo en SGC Aprobado por: Comité Integrado de Gestién

Informe de
Actividades y Avances

17. Crear, planear y grabar minimo 8 piezas de contenido digital (audivisual)
relacionadas con el posicionamiento de marca y difusion de diferentes
servicios de interés general.

" : Publicaciones
Publicaciones Publicaciones

Promocionar publicacion

Qss Qn 3 77 N N
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Publicaciones
plavirginia

= N
= 1j--50y opekario

calificado

Publicaciones
esplay

oap

G\

X4
T e e

esplavirginia
ne a- A

@;
La Empresa
de Servicios

W

Promacionar publicacion Promacionar publicacion

Q. Qwn Qs e P R
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18. Guardar reservar de la informacién asociada al objeto ~ Acvidadesyfvances
contractual que repose en bases de datos, sistemas de gestion,
aplicativos, archivos magnéticos, respecto de los cuales se le haya
concedido acceso mediante codigos, claves o contrasefias respondiendo
pena, civil y administrativamente por su adulteracion, perdida, consulta,
uso 0 acceso no autorizado o fraudulento, dirante el plazo de ejecucién del
contrato y dos (2) afios mas, conforme a las disposiciones contenidas en

la ley 1266 de 2008, la ley 1581 de 2012, la ley 1273 de 2009 y las demas

que las complementen, sustituyan o] modifiquen.
X + = o X
(67 ) > TOSHIBAEXT(E) > Escritorio > ESP Buscar en ESP Q
T Ordenar Q ver (1) Detalles
AXMW0629 CHKO0012 CXZQ3590 DOXT7246 ETAO2188 FVBIENESTARESP  FVBIENESTARMA  GUION PREMIO GZMZ2306 HEXB2345
SEPTIEMBRE YO ALTA GERENCIA
2 ESP
‘ O 0 0 ©0 0 0 0 0 ©
HSTS0036 IMG_2162 IMG_2163 IMG_2164 IMG_2165 IMG_2166 IMG_2167 IMG_2168 IMG_2169 IMG_2170
W ™ e
. B 1,
0O ©0 0 0 © M O O O
IMG_2171 IMG_2172 IMG_2173 IMG_2174 IMG_2175 IMG_2176 IMG_2177 IMG_2178 IMG_2179 IMG_2180
IMG_2181 IMG_2182 IMG_2183 IMG_2184 IMG_2185 IMG_2186 IMG_2187 IMG_2188 IMG_2189 IMG_2190

o
<
¢
©
¢

>

o

© 0 0

»
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Informe de
Actividades y Avances

de La Virginia, en desarrollo del objeto contractual.

8:29 2553

< 20 @ Oficial comunicaciones ESP

:13 2 Restre )
“Hoy presentamos al Consejo de
Municipal un recorrido por las
principales obras y acciones ejecutadas
durante la vigencia 2025.
1. Gestién administrativa y presupuestal
la Empresa de Servicios Publicos de La
Virginia adelanté durante esta vigencia
una gestion administrativa y
presupuestal orientada a garantizar la
continuidad y mejora de los servicios
publicos”

Presupuesto aprobado: $13.784
millones

Presupuesto ejecutado al cierre:
$15.680 millones

Ejecucion general aproximada:
7%

Recursos enfocados en funcionamiento,
operacion e inversién donde cada uno
de estos contratos responde a una
necesidad concreta del servicio y hoy
se refleja en obras, estudios o mejoras
operativas.”

« Los gastos de funcionamiento
representan el mayor % con la suma
de $10 757 millones

« Por otro lado, tenemos el
presupuesto de inversion por $3 mil
millones de pesos

OBSERVACIONES
No hay observagrio

Contratista y/, Representante legal

LUISA F
CC. #1.088.312.262

NANDA RODAS MARTINEZ

iCOMPROMETIDOS CON LA CALIDAD DE VIDA DE NUESTROS USUARIOS!
Vigilado Superintendencia De Servicios Publicos Domiciliarios
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