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Medeliin, 06 de junio de 2025

Doctora,

SANDRA PATRICIA GUERRERO MONTOYA

Profesional Especializado

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar- ICBF-
Supervisora Convenio Interadministrativo N° 05006332025
Ciudad

Referencia: Respuesta “Informe de visitas de supervision realizadas por ICBF en el mes
de abril de la presente anualidad, de acuerdo a solicitud de las acciones correctivas
adoptadas”®, identificado con radicado No 202531300000078081.

Asunto: Respuestas a los informes.
Corgial saludo,

En respuesta al oficio de la referencia, desde la supervision de la prestacion del servicio
de la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo, reafirmamos nuestro compromiso
con la calidad en la atencién integral de las nifias y nifios beneficiarnos del programa. Por
ello, frente a [as observaciones realizadas en el marco de dei Convenio Interadministrativo
N° 05006332025 de 2025, esta Unidad ejercio el seguimiento y control al cumpiimiento
de las obligaciones técnicas, administrativas, financieras y juridicas, verificando que las
entidades prestadoras del servicio cumplieran con las condiciones de calidad y
oportunidad.

Revisada la informaci6n y teniendo er cuenta las observaciones realizadas por el equipo
de apoyo a la supervision del ICBF, es preciso indicar que. el equipo de apoyo a la
supervisién de la Unidad realizé el andlisis, seguimiento y evaluacion; considerando las
evidencias para responder a las observaciones con la que ya se cuenta informacion en la
supervision y derivando a las entidades prestadoras del gervicio las observaciones
susceptibles de acciones de mejora por parte de estas.

A partir de este acercamiento y de acuerdo con la informacion allegada por cada una de
las entidades prestadoras de! servicio, nos permitimes remitir el link del sharepoint en el
cual reposa los planes de mejora y las evidencias consolidadas que cada entidad aporto
de acuerdo con los respectivos traslados de solicitud de informacion para el mes de abril
del afio 2025.

La informacion reposa en la ruta de sharepoint SUPERVISION_2025/ICBF_ACCIONES
CORRECTIVAS_2025; se comparte a continuacién el link que da cuenta de las
subsanaciones por parte de las entidades prestadoras de servicio y gue permite
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evidenciar la gestion de la misma de parte del equipo de apoyo a la supervisién desde los
diferentes componentes con respectc a las observaciones del equipo de supervisién
ICBF.

ICBF_ACCIONES CORRECTIVAS 2025

Es de anotar que para las observaciones realizadas en visita del 28 de abril de 2025 a la
sede C! CORLATINA LA PRADERA, hoy nombrada Cl DULCE CORAZON PRADERA y
gue se encuentra siendo operada y a cargo de la entidad FUNDACION POSITIVOS POR
LA VIDA; se les realizé el traslado correspondiente, ante lo cuat la entidad mediante
comunicacion via correo electrénico refirid no haber recibido visita in situ realizada por el
equipo de apoyo a la supervision ICBF. Desde la supervision se realizé la verificacion con
la institucién y las de las sedes habilitadas respecto al acta e instrumento de visits
reportada por el equipo de Supervisién de ICBF, encontrando que efectivamente la sede
Cl CORLATINA LA PRADERA, no recibio visita en mencién.

Por esta razon solicitamos nos pueden brindar claridad para realizar la gestién
correspondiente, dar respuesta oportuna y continuar acompafiando la prestacién del
servicio a las nifas y nifios cumpliendo con las condiciones de calidad y oportunidad.

Finalmente, esta Unidad como entidad responsable de proteger los derechos de las nifias
y niflos, continuarga con el seguimiento y control de las actividades y obligaciones
derivadas de la prestacion del servicio ofrecido en los centros y jardines infantiles, con el
fin de evitar situaciones gque pongan en riesgo la integridad de la poblacién atendida
reiterando su interés de velar por este servicio de manera articulada.

Cordialmente,

Crea Valenoss O,

ERICA VALENCIA OSORIO

Subdirectora de Prestacion del Servicio UAE
Buen Comienzo
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| Tatiana Guerrero Escobar
Profesional de revision tésnica Apoya a ia supervisidn
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