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ESTUDIOS PREVIOS Y ANALISIS DEL SECTOR
SELECCION ABREVIADA MENOR CUANTIA

EL INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION TECNICA PROFESIONAL DE SAN ANDRES
Y PROVIDENCIA- INFOTEP, procede a efectuar los Estudios Previos y Analisis del Sector,
en aras de que se adelante el proceso contractual correspondiente a la “ADQUISICION DE
UNA LICENCIA E INSTALACION DE SOFTWARE ACADEMICO TIPO SAAS PARA EL
MANEJO DE MATRICULA ACADEMICA, FINANCIERA E INFORMACION DE LOS
ESTUDIANTES (CVE) DEL INFOTEP UNSPSC 81161800”, de conformidad con los
principios generales de la contratacion y de acuerdo a lo prescrito en el articulo 25 numeral
7°y 12° de La Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 y Decreto 1082 de 2015, para adelantar
el proceso de seleccion por el sistema de Contratacion de menor cuantia y la consecuente
celebracioén del contrato requerido.

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE LA ENTIDAD PRETENDE SATISFACER
CON LA CONTRATACION:

De conformidad con lo sefialado en los numerales 7° y 12° del Articulo 25 de la Ley 80 de
1993, el articulo 8° de la Ley 1150 de 2007 y en concordancia con el Articulo 2.2.1.1.2.1.1
del Decreto 1082 de 2015, las Entidades Estatales estan obligadas a llevar a cabo Estudios
y documentos previos para comprobar la necesidad de contratar el bien o servicio, obra o
labor, con todos los documentos que permitan a los proponentes construir una propuesta
gue satisfaga las necesidades de la misma.

El estudio del sector es una metodologia de analisis que las Entidades Estatales deben
utilizar en los procesos de adquisicién de bienes, servicios y obras para satisfacer las
necesidades de la Entidad y obtener el mayor valor por el dinero publico.

El articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015 sefala el deber de las Entidades
Estatales de analizar el mercado, es decir, el mercado relativo al objeto del proceso de
contratacion, desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica y de
analisis de riesgo. El resultado del analisis debe plasmarse en los estudios y documentos
previos del proceso de contratacion.

En el contexto actual de una educacidon superior en constante transformacién, las
instituciones educativas enfrentan el desafio de adaptarse a un entorno cada vez mas
competitivo y demandante.

La necesidad de optimizar los procesos internos, mejorar la eficiencia operativa y garantizar
un servicio académico de calidad se ha vuelto imperativa. En este sentido, la adquisicion
de una solucion tecnoldgica integral y flexible es fundamental para lograr los objetivos
estratégicos de la institucion.

En ese sentido, La institucion requiere un sistema robusto que no solo facilite la gestion
académica, administrativa y operativa, sino que también sea capaz de adaptarse
rapidamente a los cambios del mercado educativo y las expectativas de los estudiantes.
Por esta razén, se necesita de un software, basado en un modelo de Software como
Servicio (SAAS), este se presenta como una solucion ideal, que ofrezca un sistema 100%
integrado con las necesidades del sector educativo y garantiza una implantacién rapida,
flexible y de bajo costo.
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La adopcion del software permitird a la institucién alcanzar una serie de beneficios clave
en términos de eficiencia operativa y reduccion de costos:

e Optimizacion de Procesos: El sistema automatiza y simplifica una variedad de
procesos administrativos y académicos, reduciendo los tiempos de gestion y
mejorando la precision en el ingreso de datos. Esto incluye la asignacion de
recursos, la gestiéon de registros académicos, y el control de actividades académicas
y operativas.

e Ahorro en Infraestructura: Al ser una solucién basada en la nube, se elimina la
necesidad de contar con infraestructura propia (servidores, almacenamiento, etc.),
lo cual se traduce en ahorros significativos en costos de energia, mantenimiento y
administracién de centros de cémputo.

o Escalabilidad y Flexibilidad: La plataforma permite a la institucion escalar
rapidamente sus operaciones en funcion de la demanda, asegurando que el
software pueda adaptarse al crecimiento de la institucién sin la necesidad de realizar
grandes inversiones adicionales en hardware o infraestructura.

e Reduccién de Costos de Mantenimiento: Al ser un servicio gestionado por
expertos, se eliminan los costos asociados con la administracién, reparacién o
actualizacién de software y hardware. Ademas, la posibilidad de convertir gastos de
capital en gastos operativos mejora la previsibilidad financiera de la institucién.

La solucién esta respaldada por tecnologias avanzadas y una infraestructura de alto
rendimiento:

e Seguridad y Proteccién de Datos: El software utiliza Oracle como motor de base
de datos, lo que garantiza altos estandares de seguridad y la integridad de los datos,
un aspecto crucial para proteger la informacién académica y administrativa de
estudiantes, profesores y personal.

e Soporte en la Nube con AWS: La infraestructura en la nube de AWS (Amazon
Web Services) asegura un alto nivel de fiabilidad, escalabilidad instantanea y acceso
rapido a las ultimas innovaciones tecnoldgicas, lo que disminuye los riesgos
asociados con la obsolescencia tecnoldgica.

El software proporciona un sistema de informacion integrado que permitira a la institucién
contar con datos en tiempo real para tomar decisiones basadas en informacién confiable.
Entre los beneficios mas destacados se incluyen:

e Andlisis y Toma de Decisiones: Con la funcionalidad de tableros de control e
informes personalizados, los directivos podran acceder a datos clave sobre el
desempefio académico y administrativo de manera oportuna, lo que les permitira
tomar decisiones informadas y proactivas.

e Reduccion de Errores y Fraudes: La automatizacion de procesos y el control
eficiente de los recursos reduciran los niveles de error en la gestion académica y
administrativa, asi como las posibilidades de fraude, mejorando la transparencia y
la eficiencia.

e Mejor Atencion a los Estudiantes: Al reducir los tiempos y la complejidad de los
procesos administrativos, los recursos podran ser reorientados hacia la mejora de
la atencion y el soporte a los estudiantes, aumentando su satisfaccion y fidelizacion.

La institucion reconoce que mantenerse a la vanguardia tecnoldgica es clave para su
competitividad y éxito en el futuro. La implementacion de este software no solo permitira a
la institucion actualizar su infraestructura tecnolégica de manera eficiente, sino que también
proporcionara herramientas innovadoras para mejorar la experiencia educativa, tanto para
los estudiantes como para el personal académico.
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Ademas, el uso de plataformas abiertas y flexibles garantizard que el sistema pueda
integrarse facilmente con otras soluciones y tecnologias que la institucion ya utilice,
protegiendo asi su inversién en herramientas previas y facilitando la evolucion del sistema
en el futuro.

En resumen, la compra del software representa una inversién estratégica para la institucion
universitaria, ya que no solo permitira mejorar la eficiencia operativa y administrativa, sino
que también fortalecer4 su competitividad y capacidad de innovacion a largo plazo. La
solucion propuesta no solo responde a las necesidades inmediatas de la organizacion, sino
que esté disefiada para ofrecer soporte a las necesidades futuras, lo que la convierte en
una herramienta clave para el éxito sostenido de la institucion en el &mbito educativo.

Este software ofrecera una solucion integral, segura, escalable y accesible, que contribuira
a una gestion académica y administrativa mas agil, precisa y eficiente, con beneficios
tangibles en términos de costos, tiempos de respuesta y calidad del servicio.

De acuerdo con lo anterior, la Instituciébn considera viable adelantar un proceso de
contratacion bajo la modalidad de Seleccion Abreviada de Menor Cuantia para seleccionar
a una persona natural o juridica capacitada para prestar sus servicios en la “ADQUISICION
DE UNA LICENCIA E INSTALACION DE SOFTWARE ACADEMICO TIPO SAAS PARA
EL MANEJO DE MATRICULA ACADEMICA, FINANCIERA E INFORMACION DE LOS
ESTUDIANTES (CVE) DEL INFOTEP UNSPSC 81161800”

1.2 Conveniencia de La Contratacion:

La adopcion de un software integral, basado en el modelo de Software como Servicio
(SAAS), representa una solucion altamente conveniente para las instituciones de educacion
superior que buscan mejorar su eficiencia operativa y competitividad en un entorno
académico cada vez mas exigente. A continuacion se destacan las principales ventajas de
su implementacion:

El software automatiza y agiliza procesos académicos y administrativos, reduciendo
tiempos de gestion, errores y costos operativos. Al ser una solucién basada en la nube,
elimina la necesidad de invertir en infraestructura propia (servidores, almacenamiento, etc.),
lo que resulta en ahorros significativos. Ademas, convierte gastos de capital en gastos
operativos predecibles, facilitando la planificacién financiera.

Con tecnologias avanzadas como Oracle y AWS, ofrece un alto nivel de seguridad,
proteccion de datos y fiabilidad. Ademas, al estar basado en la nube, el sistema es
escalable, permitiendo a la institucion adaptarse rapidamente a nuevas demandas sin
inversiones adicionales en infraestructura.

El software proporciona herramientas de analisis en tiempo real que permiten a los
directivos tomar decisiones informadas y basadas en datos confiables. Esto mejora la
gestibn académica y administrativa, optimizando los recursos y la atencion a los
estudiantes.

La centralizacion y automatizacion de procesos reduce los riesgos de errores y fraudes. El
sistema garantiza el cumplimiento de politicas y permite un control més eficiente de los
recursos, aumentando la transparencia.

Al ser una plataforma web, permite el acceso desde cualquier dispositivo con conexién a
internet, mejorando la experiencia de usuarios y estudiantes y facilitando la gestion remota,
especialmente en entornos hibridos o a distancia.
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La implementacion de este, asegura que la institucion se mantenga a la vanguardia
tecnolégica, con acceso a las ultimas innovaciones y actualizaciones automaticas. Esto
permite a la institucion seguir siendo competitiva y ofrecer una educacion de calidad
adaptada a las necesidades actuales.

La compra e implementacion permitira a la instituciéon mejorar su eficiencia, reducir costos
y riesgos, y mantenerse competitiva a largo plazo. Esta solucién integral no solo optimiza
los procesos académicos y administrativos, sino que también ofrece seguridad,
escalabilidad y flexibilidad, garantizando que la institucion esté preparada para los retos
futuros y siga brindando una educacion de calidad.

Por todo lo anterior, surge la obligacion de llevar a cabo un proceso de SELECCION
ABREVIADA MENOR CUANTIA conforme a la normatividad aplicable a esta actividad,
para satisfacer la necesidad mencionada. El costo del servicio se hara con cargo al
presupuesto de la vigencia fiscal correspondiente.

DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR, CON SUS ESPECIFICACIONES Y LA
IDENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRAR.

“ADQUISICION DE UNA LICENCIA E INSTALACION DE SOFTWARE ACADEMICO
TIPO SAAS PARA EL MANEJO DE MATRICULA ACADEMICA, FINANCIERA E
INFORMACION DE LOS ESTUDIANTES (CVE) DEL INFOTEP UNSPSC 81161800”

1.1 IDENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRAR EN EL CSPSCS

El objeto contractual se encuentra incluido en el Plan de Adquisiciones del INFOTEP,
dentro del siguiente cddigo del Clasificador de Bienes y Servicios

ITEM DESCRIPCION UNID | CANTID | UliEamo VALOR

AD TOTAL

ADQUISICION DE UNA
LICENCIA E INSTALACION DE
SOFTWARE ACADEMICO TIPO
1 |SAAS PARA EL MANEJO DE| UND 1 $300.000.000 |{$300.000.000
MATRICULA ACADEMICA,
FINANCIERA E INFORMACION
DE LOS ESTUDIANTES (CVE)
DEL INFOTEP

1.2 ESPECIFICACIONES TECNICAS

El proponente debera suministrar e implementar un sistema de gestion académica integral
gue permita la administracion, control y seguimiento de la oferta académica institucional. El
sistema debera contar, de manera obligatoria, con funcionalidades que soporten la
estructuracion, gestion y articulacion de programas académicos organizados por ciclos
propedéuticos, garantizando la continuidad formativa entre niveles (técnico profesional,
tecnolégico y profesional universitario). Adicionalmente, la soluciébn debera permitir la
configuracion de planes de estudio por ciclos, la homologacion y reconocimiento de
asignaturas entre niveles, la gestion de trayectorias académicas de los estudiantes, asi
como la administracién de requisitos de ingreso, permanencia y graduacion asociados a
cada ciclo. El sistema debera asegurar la integridad, trazabilidad y coherencia de la
informacion académica a lo largo de todo el proceso formativo.
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DESCRIPCION DE MODULOS O
FUNCIONALIDADES
ITEM : . :
La plataforma debe soportar la generacion, Referencia a la funcionalidad, al
seleccion,  representacion,  almacenamiento, modulo  del ) software o a la
recuperacion, verificacion,uso y procesamiento de documentacion con la que se
la informacion en los items que se demuestre que se cumple.
Detalla a continuacion y segun la normativa legal
vigente.
2.1 | Calendarios académicos
2.1.1 | Periodos académicos. PACF05_ ASIGNACION_PERIOD
OS V100
2.1.2 | Calendarios a nivel institucional. PACFO05_ASIGNACION_PERIOD
0OS V100
213 Calendarios a nivel de programas y a nivel de PACF10_CALENDARIO_ACADE
a sedes. MICO V10
Seguridad 0
214 Eventos del calendario académico. PACF10_CALENDARIO_ACADE
o MICO_V10
0
215 Autorizaciones para habilitacién de eventos fuera PACF10_CALENDARIO_ACADE
- de MICO_V10
calendarios. 0
216 Mecanismo para el cierre y control de periodos PACF10_CALENDARIO_ACADE
i académicos. MICO_V10
0
2.2 | Recursos académicos
2.2.1 | Planes de estudio. PLAF10_PLANES_DE_ESTUDIO
V100
299 Programas académicos. PLAFO5_PROGRAMAS_ACADEM
e ICOS_V1
00
2.2.3 | Componentes de planes de estudio. PLAF15 NIVELES PLAN ESTUD
I0_V100
2.2.4 | Areas de formacion. SADF25 NIV_FOR V100
2.2.5 | Pensum. PLAF10 PLANES DE ESTUDIO
V100
2.2.6 | Planes de transicion de los programas PLAF30_EQUIVALENCIAS V100
297 Banco de espacios académicos (Materias, PLAFO1_ASIGNATURAS_PLANE
N asignaturas, S DE EST
modulos, etc.) UDIO V100
Definicién y registro de los tipos de calificaciones. PLAF20_ASIGNATURAS _DE_PL
2.2.8 ANES_DE
ESTUDIO V100
2.2.9 | Ofertar de programas académicos por periodos. PACFO05_ASIGNACION_PERIOD
OS V100
2.3 | Recursos Logisticos
2.3.1 | Identificacion de la Institucion de educacién SADF20_EMPRESA V100
superior (IES).
2.3.2 | Dependencias. ECAF06_DEPENDENCIAS_V100
233 Informacion para Firmas de documentos. CERF01_CONFIGURACION_CER
" TIFICADO
S_V100
Entes emisores de la normatividad vigente
2.3.4 aplicables al SADF20_EMPRESA V100
proceso del CVE.
Sedes en las que opera la IES, Edificios, blogues
2.3.5 | y espaciosfisicos para el desarrollo de las RFIF15/16/20_SEDE_V100
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236 Convenios interinstitucionales para el control de BASF01/02/32/05/55/51_CONENI
"~ descuentos 0OS_v1
sobre el valor de las matriculas. 00
2.4 | Admisiones
241 Convocatorias de admisiones. PACF05/10_ASIGNACION_PERI
o ODOS/cal
endario_academico_ V100
2.4.2 | Requisitos de inscripciones. PLAF31 REQUISITOS V100
2.4.3 | Pruebas de seleccidn. ADMF15 CALIFICACION_PRUEB
AS V100
2.4.4 | Preinscripciones. INSF51 PRE_INSCRIPCION_V10
0
2.4.5 | Inscripciones. INSF52_INSCRIPCION_V100
2.4.6 | Admision y promocion de aspirantes. ADMF20_ADMISIONES_V100
247 (?:quger%rg de estudiantes segun el procedimiento NMAF05/06_REINTEGRO_V100
Usado en la institucion.
2.5 | Bienestar institucional
Electivas institucionales como requisito de
2.5.1 grado tanto PLAF30_EQUIVALENCIAS V100
Culturales como deportivas segun reglamentacion.
2.5.2 | Cursos para electivas institucionales. PLAF30_EQUIVALENCIAS V100
Entidades ligadas a los convenios. BASF01/02/32/05/55/51_CONENI
2.5.3 0S V1
00
Estimulos y convenios (Becas o descuentos al
2.5.4 pago de las ECAF53_CONCEPTOS_V100
Matriculas).
255 Aprobacion y legalizacién de estimulos y FINFO2_APROBACION_DE_DES
"~ convenios. CUENTOS
V100
-, :Zlcs:ggucjjgi;:;reasctenzauon socio demogréfica de HVAF51_DATOS_ADICIONALES_
W V100/ENCF_ENCUESTAS V100
Definicién de encuestas dirigido a la comunidad
2.5.7 | académicos ENCF_ENCUESTAS V100
(Aspirantes, estudiantes, egresados,
administrativos yprofesores).
2.6 | Cursos
26.1 Definicién y conformacion de horarios o agendas PACF50/01/56_OFERTA ACADE
T de trabajo MICA_V
Para la realizacion de cursos. 100
Definicion y conformacién de cursos. PACF50/01/56_OFERTA ACADE
2.6.2 MICA V
100
2.7 | Matriculas
2.7.1 | Prematriculas. MATF30_PREMATRICULA_V100
279 Matriculas financiera. FINF70_LIQUIDACION_MATRICU
- LAS V1
00
273 Seguro estudiantil. MATF27_CONTROL_DE_REQUI
o SITOS_V1
00
2724 Seleccion de horarios (Matricula académica o MATF32_MATRICULA ESTUDIA
T carga NTES_ V1
Académica segun reglamento estudiantil). 00
2.8 | Tipos de Calificaciones
281 Regulares. PLAF20_ASIGNATURAS_DE_PL

ANES_DE
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_ESTUDIO_V100
2892 Habilitaciones. PLAF20_ASIGNATURAS_DE_PL
- ANES_DE
_ESTUDIO V100
283 Validaciones. PLAF20_ASIGNATURAS_DE_PL
e ANES_DE
_ESTUDIO V100
8.4 Homologaciones internas y externas. PLAF20_ASIGNATURAS DE_PL
- ANES_DE
_ESTUDIO_V100
2.8.5 | Convalidaciones. PARFO0_PAR_NOT V100
286 Cursos vacacionales. NMAF44 _SOLICITUD_VACACIO
B NALES_V
100
287 Cursos de recuperacion. NMAF44 _SOLICITUD_VACACIO
o NALES_V
100
288 Cursos de nivelacion. NMAF44_SOLICITUD_VACACIO
e NALES V
100
Célculo de promedios (promedios aritméticos PARFO0_PAR _NOT_DEF_V100/
2.8.9 | semestrales yacumulados, ponderados para doble NOTF70/71/72_CALCULO_PROM
titulacion semestrales y EDIOS
acumulados) V100
2.9 | Cancelaciones
2.9.1 | Cancelacion parcial de la carga académica o NMAF30_CANCELACIONES_V10
matricula. 0
2.9.2 | Cancelacion total de la carga académica o NMAF20 CANCELA SEMESTRE
matricula. V100
2.10 | Financiera
2.10.1 | Definicion de pagos relacionados con CVE que FINF09/10/11_CONFIGURACION
permitan lageneracién de recibos de pago con RECIBOS V100
cbdigo de barras segun - -
Estandar bancario requerido.
2.10.2 | Entidades bancarias o financieras. ECAF15 BANCOS V100
2.10.3 | Valores de matriculas e inscripciones. TARF05/06_TARIFAS V100
2.10.4 | Valores de productos y servicios académicos. TARF05/06_TARIFAS V100
2.10.5 | Descuentos por votaciones. ECAF53 CONCEPTOS V100
El proceso de liquidacion de valores de pago debe
h_acerse dg c_onformldad con la rgglamentacmn PAREOO PAR MAT EIN V100
2.10.6 | vigente, principalmentecon lo relacionado con el - - - -
tema de pagos de matriculas y
Segun el modelo que actualmente usa la institucién.
2.11 | Educacion continuada, educacién para el trabajo y centro de idiomas
Cursos y capacitaciones en el area de educacion PLAF20_ASIGNATURAS_DE_PL
2.11.1 | no formal, ANES DE
_ESTUDIO_V100/
CLIFO5_PORTAL_CURSOS LIBR
ES
Informacion de registros y recursos para estudios PLAF20_ASIGNATURAS DE_PL
2.11.2 | continuados. ANES_DE

_ESTUDIO_V100/
CLIFO5_PORTAL_CURSOS
_LIBRES_
EDUCACION_CONTINUA V100
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Gestion de tipos de educacion continuada. PLAF20_ASIGNATURAS_DE_PL
2.11.3 ANES_DE
_ESTUDIO_V100/
CLIFO5_PORTAL_CURSOS
_LIBRES_
EDUCACION_CONTINUA V100
Gestidn de capacitaciones en educacion PLAF20_ASIGNATURAS DE_PL
2.11.4 | continuada. ANES DE
_ESTUDIO_V100/
CLIFO5_PORTAL_CURSOS
_LIBRES__
EDUCACION_CONTINUA V100
Cursos y capacitaciones de la educacion para el PLAF20_ASIGNATURAS DE_PL
2.11.5 | trabajo. ANES_DE
_ESTUDIO_V100/
CLIFO5_PORTAL_CURSOS
_LIBRES__
EDUCACION _CONTINUA V100
Seminarios. PLAF20_ASIGNATURAS_DE_PL
2.11.6 ANES_DE
_ESTUDIO_V100/
CLIFO5_PORTAL_CURSOS
_LIBRES _
EDUCACION CONTINUA V100
Diplomados como requisito de grado. PLAF20_ASIGNATURAS_DE_PL
2.11.7 ANES_DE
_ESTUDIO_V100/
CLIFO5_PORTAL_CURSOS
_LIBRES_
EDUCACION CONTINUA V100
Generacion d_e recibos para ,todos los pagos que PLAE20 ASIGNATURAS DE PL
se debe realizar con relaciéon con la educacion ANES DE - -
2.11.8 | continuada, no formal, para el trabajo y del centro -
de idiomas. Los recibos se deben generar con _ESTUDIO_V100/
- | y 7 i CLIFO5_PORTAL_CURSOS
cbdigo de barras segun estandar bancario
requerido. _LIBRES_
EDUCACION_CONTINUA _
V100
2.12 | Gesti6on de grados
2.12.1 | Requisitos de grado. PLAF31_REQUISITOS_ V100
2122 Convocatorias de grados PACF10_CALENDARIO_ACADE
e MICO_V10
0
2.12.3 | Solicitudes de grado. EGRFO01_SOLICITUD_GRADOS _
V100
2.12.4 | Paz y salvo de grado. EGRF12_PAZA_Y_SALVO_GRA
DOS V100
2.13 | Usuarios
2.13.1 | Tipos de usuarios. SEGF60_USUARIOS _EMPRESA
V100
Perfiles de usuarios. SEGF80/81_USUARIOS_POR_
2.13.2 PERFIL_V100
SADF26_GENERICA TIPTER_V1
00
2133 Roles de usuarios SEGF82_ACTIVIDADES_POR_P
e ERFIL_V10
0
2134 Permisos de usuarios. SEGF63_ PROGRAMAS POR_PE

RFIL_V10
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0
2.13.5 | Gestién de usuarios. SADF80 GENERACION_USUARI
OS V100
2136 Mecanismos para el manejo de mensajeria en el BASF19_MENSAJES_V100
e sistema. BASF34_ALERTAS_V100
2.14
Carnetizacion de los estudiantes. URLFI4_IMPRESION_CARNET_P
2.14.1 OR
PERSONA V100
2.15 | Carga académica de docentes
Datos y procedimientos para el manejo del estado PACES0 ASIGNACION CARGA

2.15.1 | e informacion de la carga académica asignada a DOCENTE - -
los profesores V100
y orientadores. -

2.16 | Evaluacion docentes
Componentes de la evaluacién docente. EVAF02_VARIABLES EVALUACI
2.16.1 ON DOC
ENTE_V100

2.16.2 | Formularios de evaluacion. EVAF17_ENCUESTAS V100

216.3 Elementos de las funciones sustantivas de los PACF75_ACTIVIDADES_DOCEN
profesores en
la evaluaciéon docente (docencia, investigacion y TE_V100
extension).

2.17 | Continuidad Propedéutica
Datos y procedimientos relacionados con la PLAFO5_PROGRAMAS_ACADEM
continuidad propedéutica dentro del CVE en cada ICOS Vv100/
uno de los ciclos propedéuticos. PLAF10 PLANES DE ESTUDIO
2.17.1 V100
/
PLAF15_NIVELES_PLAN_ESTU
DIO_V100
/
PLAF20_ASIGNATURAS_DE_P
LANES_DE
ESTUDIO_V100
2.18 | Continuidad académica
Datos y procedimientos relacionados con la

2.18.1 coia MATF32_MATRICULA V100

Académica en los ciclos propedéuticos.
219 Informacidn académica de los estudiantes
' Datos y procedimientos relacionados con:
2191 Datos y procedimientos relacionados con Historial MATF88_DATOS_ESTUDIANTES
=¥~ | académico. _ V100
NOTF61 HISTORIA V100
2.20 | Generacion de Reportes, listados, informes y boletines
Procedimientos para la generacion de listados,

2.20.1 | reportes e informes que el sistemas debe sacar de PLAR/INSR/MATR/EINR/EMAR/
todos y cada uno de los items propiosde CVE, de REPORTES V100 -
conformidad con cada uno de los componentes del -

CVE

2.20.2 | Generacion de certificaciones de inscripciones. CERF08_CERTIFICADOS V100

2.20.3 | Generacion de certificados de admision. CERF08_CERTIFICADOS V100

2.20.4 | Generacion de certificados de matricula. CERFO08_CERTIFICADOS V100

2.20.5 | Generacion de certificados de notas o CERF08_CERTIFICADOS V100
calificaciones.

2.21 | Certificaciones de seguridad del sistema
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El proponente debe presentar las certificaciones
gue debe tener en relacion con los sistemas de
seguridad en la implementaciéon del software, en
las comunicaciones via internet, en los Data
Centers en los que se alojan el sistema y las bases
de datos; referidos a estandares de seguridad
(1ISO2700, PCI, etc.), LOGS de auditoria,
Trazabilidad de usuarios, modelos de seguridad
utilizados y antecedentes de

Seguridad.

https://www.oracle.com/cloud/com
pliance/

2.22

Acuerdos de nivel de servicio

2221

El proponente debe presentar un plan de trabajo
por nivelesde asistencia en el que se establezca
los acuerdos de nivel deservicio donde se fijen los
procedimientos y protocolos necesarios para
prestar los servicios de soporte, mantenimiento
asistencia técnica y capacitacion permanente.
Plan en el que se establezca entre otros, indices
de disponibilidad, indemnizaciones por no
cumplimiento del servicio, esquemas de tiempos
de respuesta para la resolucién de incidencias.
Protocolos y procedimientos que deben ser
acordados con la instituciébn y que permitan
establecer la garantia del producto durante toda la
vigencia

Del contrato.

Acuerdo de Niveles de
Servicios_v108

2222

El proponente debe presentar un sistema de mesa
de ayudaen el que se pueda definir perfiles de
usuarios en los niveles supe usuario,

administradores del sistemas y usuarios
Finales.

Acuerdo de Niveles de
Servicios v108

2.23

Acuerdo de confidencialidad

Acuerdo de Niveles de
Servicios v108

2.24

Puesta en operacién

2241

El proponente debe entregar el sistema perfecta y
totalmente en operacién. Para ello se debe
establecer un comité de seguimiento (Liderado por
la rectoria) el cual debeejercer el control ya hacer
el seguimiento sobre un plan de trabajo acorado
con la institucién con el cual se garantice la puesta
en produccion del software y su operacion durante
todo el tiempo del contrato de acuerdo a los

niveles de
servicios pactados.

El sistema ya se encuentra
100% enproduccion en todos
sus modulos.

2.24.2

Parametrizacion de procesos Y flujos de control.

URLF03_documentacion_guia_vl
00

2.25

Interfaces e interoperabilidad

Procedimientos y estrategias establecidas para
establecer la manera que puede establecer la
interoperabilidad entre el sistema informético a
contratar y otros sistemas con los quela institucion

requiera mediante el uso de SOAP, RESTFul,
MQTT, etc. Ademas de integrase con la plataformal

LMS.

INTEGRACION_SINU_V102
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Actualizacion de la solucion
2.26 | El proponente debe presentar los procedimientos MAN_INSTALADOR_ACTUALIZA
yprotocolos establecidos para el tratamiento de CIONES _
actualizacion V105.pdf
De versiones del software y de sus componentes.
Determinacion de requerimientos
El proponente debe presentar los procedimientos
2.27 | y protocolos establecidos para la determinacién e El sistema ya se encuentra
implantacién de requerimientos que necesite la 100% enproduccion en todos
institucion referidos al CVE los cuales deben sus moédulos.
quedar incluidos en la
Plataforma.
Arquitectura de la solucion
El proponente debe presentar el tipo de
arquitectura de la plataforma a contratar con el MAN_CONECTIVIDAD_SINUG
2.28 | modelo de escalabilidad, de alta disponibilidad, de | SI | WT_V100(1)
seguridad, de puntos criticos de fallos, de
estandares de calidad de desarrollo del software,
de los procedimientos de despliegue, del control
de cambios y
Documentacion de la arquitectura.
Concurrencia y disponibilidad de las bases de
datos
El proponente debe presentar los soportes en los
2.29 | que se evidencie gue las base de datos usadas en | | https://www.oracle.com/cloud/com
la plataforma soportan la concurrencia, la alta pliance/
disponibilidad y la proteccion de datos necesarias
para atender la demanda los usuarios que la
institucion atiende de conformidad con los
procesos y procedimientos en el CVE y la
informacion conexa
al mismo.
Copias de seguridad y respaldo de informacién
2.30 | El proponente debe presentar los procedimiento y protocolos establecidos
para el manejo de:
2301 Copias de seguridad de datos e informacion. hlt_tps://WWW.oracIe.com/cloud/com
ia
gce/
2302 Restauracién de copias de seguridad. hlt_tps://WWW.oracIe.com/cloud/com
e ia
gce/
Recuperacion ante fallos. https://www.oracle.com/cloud/com
2.30.3 plia
nce/
2304 Actualizacion de versiones. MAN_INSTALADOR_ACTUALIZA
o CIONES _
V105.pdf
2.30.5 | Parametrizacion de procesos y flujos de control. URLFO3_documentacion_guia_vl
00
2.30.6 | Migracion de informacion. MIGF02_MIGRACION_DATOS V
100
Usabilidad
El proponente debe presentar los soportes y la
2.31 | documentacion en la que demuestre la evaluacion SEGF07_MANEJO_IDIOMATICO

de lausabilidad en términos de la GUI de usuario
personalizada, retroalimentacion de errores,
personalizacion y

Retroalimentacion de mensajes.

ERRORES_V100
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El proponente debe presentar el nivel de
accesibilidad
Alcanzado por la solucion.

MAN_CON_PARAMETROS
GENERALES_V106

2.31.2

La aplicacion debe soportar de forma permanente
toda la normatividad vigente dado que se trata de
una institucion publica de orden nacional regida
por el Gobierno nacional,

MINTIC, MINEDUCACUION y entes de control
nacionales.

MAN_CON_PARAM
ETROS
GENERALES_V106

2.31.3

Desde la perspectiva de la usabilidad y la
accesibilidad, elproponente debe presentar la

metodologia usada para el
Diagnostico y disefio de la experiencia al cliente.

MAN_CON_PARAM
ETROS
GENERALES_V106

2.33

Infraestructura sobre la que se soporta la
solucion

El proveedor debe presentar los soportes en los
que se demuestre la forma que se hace el
despliegue de la solucién, la infraestructura incluida
en la solucion, el soporte a lahiperconvergencia y
los recursos de hardware requeridos que se deben

incluir en la contratacion y en la puesta en total
Operacion de la solucién.

MAN_CONECTIVIDAD_SINUG
WT_V100(1)

2.34

Personal para el respaldo del software

2.34.1

El proponente debe contar con profesionales
expertos en eldesarrollo, implementacion,
soporte, asistencia técnica,

puesta en operacién y capacitacion de la

plataforma SAAS a

El sistema ya se encuentra
100% enproducciéon en todos

sus modulos.
Mediante la plataforma hubspot
se

contratar con experiencia comprobables. Debe
contar con personal con perfiles para:

Gerente de proyectos

Profesional en Administraciébn o ingenieria de
sistemas, con posgrado en direccién o gerencia de
proyectos y/o empresascon minimo cinco (5) afios
de experiencia en direccibn de proyectos de
implantacion de sistemas académicos, contados a
partir del diploma o acta de grado o la expedicion
de la tarjeta profesional.

Debe adjuntar la documentacion necesaria para
demostrar la calidad del personal en direccion y
ejecucion de proyectos. Debe ademas indicar el
profesional que van a desarrollar estas labores con
sus titulos de pregrado y Certificacion que avalen
su idoneidad que estardn vinculados con el
contrato.

Profesional de desarrollo de software

atienden todas las solicitudesy
requerimientos frente a la
operacion del sistema (dudas
funcionales, asesoria, solucion de
errores,solicitud dedesarrollos)
https://app.hubspot.com/login/?lo
ginRe
directUrl=https%3A%2F%2Fapp.
hubspot.com%2Freports-
dashboard%2F21550838%2Fvie
w%
2F8901262&loginPortalld=21550
838

e Validar hojas de vida en el
documento nombrado 2.
PERSONAL PARA EL
RESPALDO DEL SOFTWARE
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Profesional en ingenieria de sistemas, software o
electrénicacon minimo dos (2) afios de experiencia
en modalidad SAAS contados a partir del diploma
0 acta de grado o la expedicion de la tarjeta
profesional.

Debe adjuntar la documentacion necesaria para
demostrar las calidades del personal en desarrollo,
despliegues del software SAAS a contratar. Debe
ademas indicar la cantidad de profesionales que
van a desarrollar estas labores con sus titulos de
pregrado y Certificacion que avalen su idoneidad y
gue estaran vinculados con el contrato.

Profesional de capacitacién, soporte y
mantenimiento

Profesional en ingenieria de sistemas, software,
electrénica o administracion de empresas con
minimo dos (2) afilos de experiencia en
capacitacion, soporte 0 mantenimiento software o
plataformas tipo SAAS, contados a partir del
diploma o acta de grado o la expediciéon de la
tarjeta profesional.

Debe adjuntar la documentacion necesaria para
demostrar las calidades del personal en soporte,
asistencia técnica y capacitacion del software
SAAS a contratar. Debe ademés indicar la
cantidad de profesionales que van a ejecutar estas

Educacién

labores con sus titulos de pregrado y Certificacion
gue avalen su idoneidad y que estaran vinculados
con el contrato.

2.34.2

El proponente debera presentar una metodologia
para la implementacion, despliegue y puesta en
operacién de la totalidad dela solucién. Debe
constar de forma detallada con las fases,
actividades y funciones a realizar junto con
responsables de las mismas, los cronogramas y
los recursos a usar. Esta metodologia sera
presentada, ajustada y acordada entre las partes
de forma quepermita y garantice el cumplimento
de la misma.

2.
Plan_de_Gestion_de Proyectos V1
00

2.35

Capacitacion

2.35.1

El proponente debe ofertar un programa de
capacitacion de minimo 20 horas para todo el
personal involucrado en el manejo y operaciondel
sistema, en el que se dé la formacion necesaria
para el uso de la plataforma SAAS. Asi como
también la capacitacion y operacion via VPN
necesarios para brindar con el personal del
INFOTEP el soportey asistencias técnica en la
generacion de reportes y de funcionalidades|
requeridas por la Institucién. El contenido y el
desarrollo de la capacitacion debe ser acordada con

la institucion.

El sistema ya se encuentra 100%
en produccion en todos sus
moédulos. Mediante la plataforma
hubspot se atienden todas las
solicitudes y requerimientos frente
a la operacion delsistema (dudas
funcionales, asesoria, solucion de
errores, solicitud dedesarrollos)

13
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El proponente debe aportar todos los materiales El sistema ya se encuentra 100%
necesarios para el desarrollo de las capacitaciones en produccion en todos sus
en los que se deben incluir documentos, manuales modulos. Mediante la plataforma
2.35.2 | de la solucion, video tutoriales, videos instructivos, hubspot se atienden todas las
entro otros; sin ningun costo adicional para la solicitudes y requerimientos frente
Institucion. a la operacion delsistema (dudas
funcionales, asesoria, solucion de
errores, solicitud de
desarrollos)
El proponente, durante toda la vigencia del
contrato, debe poner a disposicion de la institucion
un entorno de pruebas de la plataforma (tipo https://quiatest.itfip.edu.co/sgacamp
2.53.3 | espejo o similar) para que alli se entrene el ustest/
personal y se puedan hacer los test y las
simulaciones a que haya Ilugar sobre el
comportamiento del mismo sin que esto afectar el
entorno de produccion de la
Plataforma.
Servicios TI Mediante la plataforma hubspot
El proponente durante la vigencia del contrato seatienden todaslas
deberd atender directamente los casos que se solicitudes 'y
presenten relacionados con configuraciones y requerimientos frente a la
puesta a punto del sistema en cada periodo operacion delsistema (dudas
2.36 | académico, ademés de la elaboracion de los funcionales, asesoria, solucién de
reportes necesarios solicitados por la institucion. errores, solicitud de
desarrollos)
https://app.hubspot.com/login/?log
inRe
directUrl=https%3A%2F%2Fapp.
hubspot.com%2Freports-
dashboard%2F21550838%2Fview
%
2F8901262&loginPortalld=2155083
8
Procedimiento para la terminacion del contrato
El proponente debe presentar los protocolos y
2.37 | procedimientos que se deben seguir para la 2_10.
terminacion del contrato, consignando todas las Cierre_de_etapa_proyecto_V100
actividades que se deben seguir para que las dos
partes finiquiten su relacién
Contractual.
2.40 Resultados de aprendizaje AOL
La plataforma LA PLATAFORMA debe
implementarse en su version estable, asegurando
2.40.1 .y . .
el cumplimiento de los méas altos estandares de
seguridad y calidad.
2.40.1. | LA PLATAFORMA permite la creacion, edicion y
1 eliminacion de cuentas de usuario de manera
flexible y segun sea necesario.
2.40.1. | LA PLATAFORMA permite la definicién de roles y
2 permisos personalizados para distintos tipos de

usuarios y grupos (como administrador, gestor,
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consulta, auditoria, entre otros), garantizando que
cada usuario tenga acceso adecuado a los
recursos y funcionalidades segun su rol y
responsabilidades en LA PLATAFORMA .
Ademads, facilita la creacion de los perfiles
necesarios segun los requerimientos especificos
de la compaiiia.

2.40.1.

LA PLATAFORMA asigna los accesos a los
usuarios de acuerdo con el perfil establecido,
asegurando que cada uno tenga acceso
Unicamente a las funciones y recursos pertinentes
a su rol.

2.40.1.

LA PLATAFORMA garantiza el resguardo y la
seguridad de la informacioén histérica relacionada
CoNn su uso, asegurando su integridad y
disponibilidad a lo largo del tiempo.

2.40.1.

LA PLATAFORMA facilita la gestion de
contenidos y recursos a través de herramientas
intuitivas y eficientes, que permitan la creacion,
edicién y organizacion de materiales de
aprendizaje, asi como la integracion fluida de
nuevos recursos formativos.

2.40.1.

LA PLATAFORMA permite la gestién autbnoma
de cuestionarios, evaluaciones y componentes de
cursos, facilitando la posibilidad de agregar,
modificar o reemplazar estos elementos. Ademas,
debe contar con una estructura de criterios de
evaluacion y la capacidad de emitir constancias de
forma automatizada.

2.40.1.

LA PLATAFORMA permite asociar cursos y rutas
de formacién disponibles, segun el rol asignado a

cada usuario, garantizando que cada uno acceda

solo a los contenidos y trayectorias de aprendizaje
pertinentes a sus responsabilidades.

2.40.1.

LA PLATAFORMA permite la modificacion y
replicacion de perfiles de usuario, asi como la
actualizacion de sus atributos.

2.40.1.

LA PLATAFORMA permite que las notificaciones
de actualizacion sean enviadas exclusivamente a
los administradores. Ademas, debe ofrecer la
opcion de configurar las alertas automéaticas que
recibiran los usuarios, para una gestion
personalizada de las notificaciones.
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2.40.2

LA PLATAFORMA permite la comunicacion con
los participantes mediante anuncios, mensajes
privados y foros de discusion. Ademés, debe
ofrecer la funcionalidad para que los usuarios
puedan calificar y proporcionar retroalimentacion
sobre el desempefio de los participantes.

2.40.3

LA PLATAFORMA ofrece herramientas que
permitan realizar un seguimiento detallado del
progreso de los participantes, incluyendo informes
de actividad y calificaciones.

2.40.4

LA PLATAFORMA muestra un calendario
académico que incluya los préximos eventos
generales, asi como las entregas especificas de
cada usuario.

2.40.5

LA PLATAFORMA permite la creacion de diversas
actividades y recursos, tales como cuestionarios,
encuestas, foros, glosarios, lecciones, SCORM,
talleres, tareas, wikis, actividades interactivas y
H5P.

2.40.6

LA PLATAFORMA permite a los usuarios acceder
a los materiales del curso, como documentos,
presentaciones, videos, enlaces y otros recursos.
Ademéds, debe facilitar la participacion en las
actividades asignadas por el tutor o creador del
curso, tales como cuestionarios, tareas, foros de
discusion y wikis.

2.40.7

LA PLATAFORMA permite la comunicacién entre
los usuarios, el tutor y el creador del curso a través
de foros de discusién, mensajes privados y otras
herramientas de comunicacion disponibles.

2.40.8

LA PLATAFORMA permite acceso al progreso del
usuario en el curso, incluyendo calificaciones,
comentarios del tutor o creador del curso, asi
como estadisticas detalladas de su actividad.

2.42

Tutor Virtual asistido con intelige

ncia Artificial

2421

La plataforma es una herramienta para el docente
gue le ayuda a construir contenido para sus
clases, la herramienta utiliza Inteligencia Artificial
generativa.

2.42.1.

La plataforma LA PLATAFORMA es una
herramienta de inteligencia artificial disponible
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1 para los docentes que dictan cursos en un periodo
académico; el contenido producido por la
inteligencia Artificial debe ser aprobado por el
docente y debe almacenarse un repositorio de
datos, que permita la consulta posterior del
docente. Los contenidos elaborados por el
docente asistido por Inteligencia Artificial son el
contexto para entrenar la Inteligencia Atrtificial tutor
virtual que utiliza el estudiante mediante
WhatsApp como apoyo a sus estudios dentro de
un periodo académico.

2.42.1. | La plataforma LA PLATAFORMA debe

2 implementarse en su version estable, asegurando
el cumplimiento de los mas altos estandares de
seguridad y calidad.

2.42.1. | LA PLATAFORMA permite garantizar que cada

3 usuario tenga acceso adecuado a los recursos y
funcionalidades segun su rol y responsabilidades
en EE-

2.42.1. | LAPLATAFORMA asigna los accesos a los

4 usuarios de acuerdo con el perfil establecido, para
el caso de los docentes, deben estar asignados al
grupo donde van a desarrollar sus clases y para el
caso de los estudiantes de acuerdo a las
asignaturas matriculas con pago; asegurando que
cada uno tenga acceso Unicamente a las
funciones y recursos pertinentes a su rol.

2.42.1. | La plataforma LA PLATAFORMA debe

5 implementarse para su funcionamiento mediante
WhatsApp API para el rol de estudiantes integrada
con la informacioén del sistema académico,
asegurando el cumplimiento de los mas altos
estandares de seguridad y calidad.

2.42.1. | LAPLATAFORMA garantiza el resguardo y la

6 seguridad de la informacion histérica relacionada
con su uso, asegurando su integridad y
disponibilidad a lo largo del tiempo.

2.42.1. | LA PLATAFORMA facilita al docente la gestion de

7 contenidos y recursos a través de herramientas de
inteligencia artificial, que permitan la creacion,
edicion y organizacion de contenidos de
aprendizaje, asi como la integracion fluida de
nuevos recursos formativos.
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2.42.1. | LA PLATAFORMA permite al estudiante

8 preguntar sobre sus cursos y rutas de formacion
matriculadas, garantizando acceso solo a los
contenidos y trayectorias de aprendizaje
habilitadas por el docente de cada grupo de
asignaturas matriculadas en el periodo académico.

2.42.1. | LAPLATAFORMA permite a los estudiantes

9 matriculados académica y financieramente
acceder a los materiales del curso, como
documentos, presentaciones, videos, enlaces y
otros recursos. Ademas, facilita la participacion en
las actividades asignadas por el tutor o creador del
curso, tales como cuestionarios, tareas, foros de
discusion y wikis.

2.3 ALCANCE DEL OBJETO:

La rectoria de INFOTEP, en cumplimiento con las politicas y objetivos del plan estratégico
relacionados con la gestion de calidad educativa y los lineamientos establecidos para
garantizar la excelencia académica, reconoce la necesidad de actualizar y mejorar sus
sistemas tecnoldgicos para ofrecer un servicio académico mas eficiente y alineado con las
demandas del entorno educativo actual. En este contexto, y atendiendo al plan de desarrollo
promovido por la institucién, se establece la necesidad de contratar los servicios para la
adquisicion del software.

El proveedor del software deberd entregar una solucién tecnolégica completamente
funcional, integrada y libre de errores. El sistema debe estar libre de cualquier tipo de fallos,
fallos de rendimiento, incompatibilidades o errores que afecten el correcto funcionamiento
de las funciones para las que ha sido disefiado. Las funcionalidades del sistema deben ser
precisas y estar alineadas con las necesidades de la institucién, garantizando que todos los
procesos académicos, administrativos y operativos se gestionen de manera eficiente, sin
interrupciones ni errores de funcionamiento.

El software debe ser facil de usar, con una interfaz clara y amigable para todos los usuarios,
sin presentar dificultades en la navegacion ni en la configuracion de las funciones. Los datos
manejados en el sistema deben estar completamente seguros y ser accesibles solo para
los usuarios autorizados, garantizando la privacidad y proteccion de la informacion personal
de estudiantes, docentes y personal administrativo.

El sistema debe estar desarrollado con tecnologias actuales, asegurando su escalabilidad
y capacidad para adaptarse a futuras necesidades de la institucion, sin perder rendimiento
ni requerir cambios mayores en su estructura o infraestructura. Ademas, el software debe
ser compatible con las plataformas mas utilizadas, como navegadores web modernos, y
permitir su acceso desde diversos dispositivos, tanto para el personal administrativo como
para los estudiantes, sin que esto afecte la calidad o el tiempo de respuesta del sistema.

El proveedor debera asegurarse de que el software sea implementado de manera eficiente,
con un proceso de integracion agil y con los minimos riesgos posibles. Debe incluir servicios
de capacitacion para que los usuarios finales puedan aprovechar todas las funcionalidades
del sistema desde el primer momento, asi como un servicio de soporte y mantenimiento
continuo para garantizar la operacion sin interrupciones a lo largo del tiempo.
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2.4 OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

El contratista Seleccionado deberda cumplir el contrato de conformidad con los
requerimientos técnicos dados por el INFOTEP y acordes con las necesidades de la
administracion. La propuesta presentada debe contemplar los requerimientos que en virtud
del contrato le haga el supervisor, ejecutando las demas actividades que se encaminen al
cabal cumplimiento y ejecucién de sus obligaciones contractuales, tales como:

2.4.1 Obligaciones Técnicas

a. Desarrollar las actividades necesarias para dar cabal cumplimiento al objeto del
contrato con todas las especificaciones y requerimientos técnicos, establecidos en
el proceso precontractual, en los Estudios y Documentos Previos, en el Pliego de
Condiciones y Adendas si las hubiere.

b. Autorizar al INFOTEP el uso de la plataforma ofertada, bajo la modalidad de
Software SAAS a Service, asi como el mantenimiento, operacién diaria y soporte
del software.

c. Renovar las licencias cada vez que haya una nueva version durante la duracion de
la licencia de acceso.

d. Prestar el servicio de soporte técnico durante toda la vigencia de la licencia del
contrato, como servicio postventa.

e. Mantener los precios ofertados durante toda la vigencia del contrato.

f. Garantizar la renovacion del licenciamiento y del servicio de soporte sobre los
productos adquiridos, por el periodo que dure vigente el licenciamiento, sin que
signifique costo adicional para “INFOTEP”.

g. Cumplir con los requerimientos definidos por “INFOTEP” en el Anexo Técnico y lo
ofrecido en su oferta.

2.4.2. Obligaciones Administrativas, Legales y Financieras

e

Presentar un informe que dé cuenta del cumplimiento de la ejecucién del contrato.

b. Deberd encontrarse al momento de la suscripcion del contrato al dia con sus
obligaciones frente al sistema de Seguridad Social Integral y Parafiscales (Cajas de
compensacion familiar, SENA e ICBF) y debera continuar a paz y salvo con los
mismos, en caso de continuar obligado a realizar dichos aportes, y en el evento de
estar obligado a cancelar el Impuesto sobre la Renta para la Equidad, en los términos
del articulo 20 de la Ley 1607 de 2012 y el decreto reglamentario 862 de 2013 deberéa
cumplir con dicha obligacion.

c. Si el contratista es personal natural, adicionalmente debera aportar al sistema de
seguridad social sobre el 40% del contrato, de acuerdo a lo previsto en el articulo 18
de la Ley 1122 de 2007.

d. Los precios de los items referenciados por el contratista en la propuesta de precio se
entenderan fijos durante la Vigencia del contrato.

e. Cumplir con el OBJETO del contrato en los términos establecidos en el estudio
previo, el cual hace parte integral del contrato que se derive.

f. Atender los requerimientos de la supervision del contrato.

g. Suministrara todos los equipos y herramientas, personal e instrumentos de trabajo
gue requiera para la ejecucion adecuada de las labores contratadas dentro del plazo
contractualmente establecido.

h. Conocer y dar cumplimiento a la normatividad ambiental aplicable para la ejecucion

del proyecto.
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i. Allegar la Garantia con la cual se amparen los riesgos previstos del proyecto para el
inicio del plazo contractual, asi como las requeridas de acuerdo al inicio del contrato,
las prérrogas, las adiciones, modificaciones o restablecimiento de las mismas de
conformidad con el plazo establecido.

j- Presentar de manera oportuna los documentos necesarios para el pago de
conformidad con la forma de pago establecida en el presente documento.

k. Previo a la suscripcién del Acta de Inicio, y durante el plazo contractual, estara a
cargo del contratista el pago mensual de salarios, prestaciones sociales,
parafiscales, riesgos laborales, dotacion, elementos de protecciobn personal,
herramientas de trabajo, segun las actividades a desempefiar y cumplir con sus
obligaciones frente al sistema de seguridad social integral, parafiscales (Cajas de
Compensacion Familiar, SENA e ICBF). Para el efecto el Contratista debe presentar
al supervisor/interventor del contrato, dentro del término establecido, la
documentacién que acredite el cumplimiento del pago de estas obligaciones.

|.  Atender en forma oportuna las instrucciones del interventor/supervisor del contrato.

m. Informar a la supervision sobre cualquier anomalia, inconveniente o dificultad
relacionado con los aspectos sociales y ambientales durante la ejecucion de las
actividades objeto del contrato, y las posibles soluciones para la resolucion de los
mismos.

n. Garantizar la implementacién de las medidas necesarias para prevenir la ocurrencia
de posibles accidentes no solo para trabajadores sino para la comunidad en general.

0. Los informes, recoleccion de informacion, resultado y demas actividades asociadas
a la ejecucion del presente contrato, son de uso exclusivo y propiedad al 100% del
INFOTEP, razén por la cual el contratista debe facilitar todos los documentos,
estudios, bases de datos, resultados y demas relacionados al objeto del presente
contrato o bien para reportes y andlisis propios de la Institucién o bien para patente
de registro a nombre del INFOTEP, en los formatos solicitados y sin perjuicio de los
derechos de autor que para el caso correspondan.

p. Lainformacién entregada durante la ejecucion del contrato, goza de confidencialidad.
El contratista manifiesta que es juridicamente capaz de salvaguardar la informacion
recolectada y suministrada, obligandose a: 1. Guardar confidencialidad sobre los
mecanismos Yy sistemas de informacién que se le brinda. 2. Reconocer y dar manejo
adecuado a la informacion recolectada en desarrollo del objeto contractual; 3.
Responsabilizarse por la informacién suministrada; 4. Suministrar informacioén veraz,
completa y correcta, en desarrollo de las diferentes actuaciones.

g. Presentar en debida forma la factura correspondiente a la prestacion del bien, obra
0 servicio. Si el contratista estd obligado a facturar electronicamente, debera
presentar a la Institucion la factura electronica validada previamente por la DIAN,
como requisito necesario para el pago de los bienes y/o servicios contratados, de
acuerdo con las instrucciones y directrices de la DIAN.

r. Estaran a cargo del Contratista y de acuerdo al régimen tributario los IMPUESTOS,
TASAS Y CONTRIBUCIONES, establecidos por las diferentes autoridades
nacionales, departamentales o municipales.

s. Mantener durante el tiempo de ejecucioén del contrato, la condicion referida en su
propuesta con respecto al emprendimiento y empresas de mujeres, y poblacién en
pobreza extrema, desplazados por la violencia, personas en proceso de
reintegracion o reincorporacion y sujetos de especial proteccién constitucional,
siempre y cuando la hubiere acreditado en la presentacion de la propuesta.

t. Las demds que tengan relacién directa con la naturaleza y objeto del contrato.
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2.4.3. Obligaciones del Infotep

a. Verificar que los equipos cumplan con las condiciones técnicas y de calidad exigidas
para dar cumplimiento al objeto contractual.

b. Suministrar al contratista al inicio de ejecucion del contrato, toda la informacion
requerida por este

c. Realizar los pagos previa presentacion correcta por parte del contratista, los
documentos requeridos y acorde con los plazos establecidos por el Instituto Nacional
de Formacioén Técnica Profesional de San Andrés y Providencia.

d. Supervisar la ejecucion técnica y financiera del presente contrato.

e. Velar por el cumplimiento de todas las clausulas contractuales.

f. La comunicacion en lo referente a solicitud de servicios, quejas o reclamos se
efectuara por escrito.

g. Verificar que el contratista cumpla con sus obligaciones con el Sistema General de
Seguridad Social en salud, pensiones, riesgos profesionales y parafiscales.

h. Elaborar un informe mensual que dé cuenta del cumplimiento del contrato de parte
del contratista, segun sus obligaciones y alcance del mismo.

i. Otras que sean necesarias para coadyuvar a la interventoria del Contrato y para la
correcta ejecucion contractual.

2.5 OBLIGACIONES DEL INFOTEP

a. Prestar la mayor colaboracion al CONTRATISTA, para la correcta ejecucion del
objeto contractual.

b. Verificar y recibir del CONTRATISTA el 100% de los servicios requeridos por el
INFOTEP conforme a la Tabla del numeral 1.2

c. Realizar los pagos oportunamente, previo el cumplimiento de los requisitos legales
y fiscales por parte del CONTRATISTA.

d. Poner a disposicion de EL CONTRATISTA la informacion y/o documentacién que
requiera para la cabal ejecucion del objeto contractual.

2.6 PRODUCTO

El contratista con ocasién a la ejecucion del presente contrato debera cumplir con el 100%
del servicio ofertado en su propuesta.

3. ANALISIS DEL SECTOR.

Con el fin de establecer el contexto del proceso de seleccion que se adelantara, mediante
el presente andlisis se identifican algunos aspectos del mercado, de la demanda, los
posibles oferentes, los riesgos probables y los requisitos habilitantes que permitan la
seleccidn objetiva del contratista que efectivamente satisfaga la necesidad planteada por la
Entidad.

3.1.ANALISIS DEL MERCADO

El mercado relevante del presente proceso corresponde al de soluciones tecnoldgicas
especializadas para instituciones de educacién superior, particularmente plataformas de
gestién académica integral bajo modalidad Software como Servicio (SaaS). No se trata de
software genérico de oficina ni de una herramienta aislada, sino de una solucion orientada
a soportar procesos académicos, financieros y administrativos con alto nivel de
parametrizacién, interoperabilidad, soporte funcional y trazabilidad de la informacién. En el
caso del INFOTEP, la necesidad institucional comprende una plataforma capaz de
administrar matricula académica y financiera, planes de estudio, notas, grados, certificados
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y, de manera particular, programas estructurados por ciclos propedéuticos, garantizando
continuidad entre niveles y coherencia del historial académico del estudiante.

Desde la perspectiva de la oferta, la Entidad si identifico pluralidad de agentes econémicos
con capacidad de atender la necesidad planteada. En efecto, en el estudio de mercado se
analizaron tres cotizaciones comparables, con valores de $221.520.000, $371.195.000 y
$296.369.250, lo que arroja un promedio aritmético de $296.361.416,67, cifra que resulta
cercana al presupuesto oficial de $300.000.000 y permite concluir que el valor estimado del
proceso se ubica dentro de parametros razonables de mercado. Estas propuestas, ademas,
evidencian que el mercado opera con diferentes modelos de prestacion, tiempos de
implementacién y componentes funcionales, incluyendo nube, analitica, inteligencia
artificial, soporte y acompafiamiento en produccion.

Desde el punto de vista técnico, el mercado actual de software académico en Colombia se
orienta principalmente a esquemas de prestacion en nube. Una de las ofertas analizadas
describe expresamente su solucién como un modelo en el que el software y los datos se
alojan en la nube, con acceso via internet y un tiempo de implementacion de diez (10)
meses, lo cual confirma que el mercado relevante ya no se limita al suministro de licencias
locales, sino a servicios tecnoldgicos integrales, de operacién continua, soporte y
escalabilidad. A su vez, el estudio previo de software deja consignado que la solucién
buscada debe proporcionar seguridad, escalabilidad, flexibilidad y acceso a innovaciones y
actualizaciones automaticas, precisamente como rasgos propios de este tipo de
plataformas SaaS.

3.1.2 ANALISIS ECONOMICO DEL SECTOR

Desde la perspectiva econdmica, el presente proceso se inscribe en el sector de servicios
tecnolégicos especializados, cuyo costo se encuentra determinado principalmente por
variables como talento humano calificado, infraestructura en nube, licenciamiento, bases
de datos, soporte técnico, mantenimiento, interoperabilidad, seguridad digital vy
actualizacion funcional. En esta clase de contratos, el valor no depende de inventarios
fisicos 0 materias primas, sino de la capacidad del proveedor para implementar y sostener
una plataforma estable, segura, escalable y alineada con las necesidades reales de la
institucion.

Las estadisticas oficiales incorporadas en los soportes del proceso muestran un entorno de
crecimiento moderado que favorece decisiones de modernizacion tecnoldgica. De acuerdo
con informacion del DANE incluida en los anexos, el Producto Interno Bruto del tercer
trimestre de 2025 crecié 2,0 %, y en lo corrido del afio el crecimiento fue de 2,8 %. Dentro
de ese comportamiento, el grupo de actividades asociado a administracion publica,
educacién, salud y servicios sociales presentd un crecimiento de 8,0 %, con una
contribuciéon de 1,3 puntos porcentuales a la variacion anual, circunstancia que resulta
relevante para este proceso, toda vez que se trata de una contratacion directamente ligada
al fortalecimiento de la gestiébn académica y administrativa de una institucién de educacion
superior.

En materia inflacionaria, los mismos soportes sefialan que la inflacion acumulada de 2024
fue de 5,2 %, y que en diciembre de 2025 el IPC registré una variacion anual de 5,10 %.
Dentro de las divisiones con mayor incremento se destaca Educacion con 7,36 %, por
encima del promedio nacional, mientras que Informacién y comunicacion registrd6 una
variacién de 1,22 %, inferior al promedio general. Esta relaciébn es importante para el
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presente proceso, porque muestra, por una parte, presiones de costo sobre el sector
educativo y, por otra, que los servicios asociados a tecnologia y comunicaciones no se han
incrementado al mismo ritmo, lo que respalda la conveniencia de invertir en herramientas
tecnoldgicas que hagan mas eficiente la operacion institucional.

En cuanto al mercado laboral, los soportes estadisticos sefialan que para noviembre de
2025 la tasa de desocupacion nacional fue de 7,0 %, la tasa global de participacion alcanzo
64,7 % y la tasa de ocupacion llegd a 60,2 %, con mejora frente al mismo mes del afio
anterior. Este comportamiento sugiere una dinAmica de mayor actividad econdémica, pero
también una mayor presion sobre el talento especializado, aspecto que incide directamente
en la estructura de costos del sector tecnolégico, dado que buena parte del valor del servicio
esta soportado en ingenieros, consultores, personal de parametrizacion, soporte y
capacitacion.

De igual forma, la TRM resulta relevante para este analisis, en la medida en que muchas
soluciones tecnoldgicas y servicios SaaS se soportan en infraestructura cloud, motores de
base de datos, librerias y componentes internacionales. En los soportes del proceso se deja
expresamente consignado, con referencia al Banco de la Republica, que la tasa de cambio
puede afectar el precio de productos, materias primas importadas y servicios relacionados
con tecnologia. Esta consideracion es especialmente pertinente para el presente contrato,
en el que al menos una de las soluciones ofertadas opera sobre infraestructura en nube y
con servicios asociados a entornos tecnologicos especializados.

A ello se suma el comportamiento del salario minimo, pues en los soportes allegados
también se consigna que para 2026 el incremento del SMMLYV fue del 23 %, circunstancia
gue puede repercutir en el valor de contratos de implementacion, soporte, mantenimiento y
operacién tecnoldgica, dada la alta participacién del componente humano en este tipo de
servicios. En consecuencia, el andlisis econdmico del sector permite concluir que el
presupuesto oficial del proceso no solo es coherente con las cotizaciones recibidas, sino
también con el comportamiento macroeconémico reciente y con la complejidad funcional,
técnica y operativa de la solucién requerida por el INFOTEP.

3.1.3 ASPECTOS GENERALES DEL MERCADO - IMPORTANCIA DEL SECTOR

Se realizé teniendo en cuenta lo establecido en el Decreto 1082 de 2015, algunas variables
tales como el andlisis, estudio técnico y econémico efectuado sobre la oferta existente en
el mercado; las caracteristicas, especificaciones técnicas y los elementos que se pretenden
adquirir; los descuentos (Impuestos tasas y otros) a que debe estar sujeto el Contratista
seleccionado; y los gastos en que debe incurrir el contratista seleccionado para el
cumplimiento del objeto contractual.

En el mercado actual se cuenta con personas naturales y/o juridicas con capacidad de
proveer la totalidad de los servicios requeridos para el INSTITUTO NACIONAL DE
FORMACION TECNICA PROFESIONAL DE SAN ANDRES.

Es de tener en cuenta que, en San Andrés, Isla, no existe pluralidad de oferentes para este
tipo de servicio, no obstante, una vez realizados los estudios previos se puede concluir que
los posibles proveedores pueden ser los oferentes a nivel nacional, que cuenten con
capacidad operativa, capacidad logistica y capacidad de contratacion.

La rectoria de la institucion, en cumplimiento con sus objetivos estratégicos de mejorar la
calidad educativa y optimizar sus procesos operativos, ha identificado la necesidad de
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implementar una solucién tecnoldgica integral para la gestion académica y administrativa.
En este contexto, se propone la adquisicion del software, una plataforma basada en el
modelo de Software como Servicio (SAAS), disefiada para mejorar la eficiencia, reducir
costos y asegurar el cumplimiento de los estandares de calidad establecidos.

El software es una herramienta que integra mdultiples funciones administrativas y
académicas, permitiendo una gestibn mas agil y precisa de los recursos y procesos. Al estar
alojado en la nube, elimina la necesidad de infraestructura propia, lo que reduce los costos
operativos y mejora la escalabilidad. Ademas, su disefio flexible permite el acceso desde
cualquier dispositivo, facilitando su uso tanto para estudiantes como para personal
administrativo y docente.

Entre los beneficios de la implementacion se incluyen la optimizacion de tiempos en la
gestion académica y administrativa, la reduccién de errores en el manejo de informacion y
la mejora en la toma de decisiones, gracias a la disponibilidad de datos actualizados y
confiables en tiempo real. La plataforma también asegura un mayor control sobre los
recursos institucionales y garantiza el cumplimiento de las politicas internas, contribuyendo
al fortalecimiento de la gestién institucional.

Adicionalmente, la solucion incluye herramientas de analisis que permitiran a la instituciéon
contar con indicadores clave de desempefio, facilitando la mejora continua de los procesos
y alinedndose con los objetivos estratégicos de la universidad.

En resumen, la implementacion del software contribuird a una gestion mas eficiente,
transparente y sostenible, optimizando los recursos disponibles y mejorando la
competitividad de la institucién en un entorno educativo en constante cambio.

Para seguir dando cumplimiento a la normatividad existente sobre educacién superior en
Colombia que establecié el Ministerio de Educaciéon Nacional en busca de la calidad; el
INFOTEP implemento procesos académicos y administrativos atendiendo lineamientos de
acreditacion de alta calidad para la institucién, promocion de programas de alta calidad, el
mantenimiento de estandares de calidad con registro calificado y renovacion de programas
académicos y el establecimiento de disposiciones estrictas en materia de transparencia y
responsabilidad; generando cambios y renovacion de las perspectivas, estructuras,
contenidos y sistemas de evaluacién completos y avanzados, como un compromiso para
la toma de decisiones basada en datos y resultados de impacto.

Para ejercer y cumplir con las funciones de indole académica y administrativa, es necesario
contar con un Software de apoyo para la gestibn académica, que cuente con las
caracteristicas necesarias para satisfacer integralmente las necesidades de gestion de la
informacion requerida en la institucion, la cualificacion docente asi como también el
bienestar y permanencia de los estudiantes, ofreciendo un servicio con soporte técnico, que
incluye el acompafiamiento de un asesor personalizado, y todo lo referente para capacitar
y asesorar al personal encargado de llevar el proceso para un mejor aprovechamiento del
mismo, teniendo en cuenta que éste cuenta con diferentes fases o0 modulos de las cuales
no se tiene conocimiento respecto a su manejo.

En el mismo sentido, el Instituto Nacional de Formacion Técnica Profesional - INFOTEP, ha
contratado a través de procesos con pluralidad de oferentes, en diferentes vigencias el
suministro de servicios, con el fin de contar con las herramientas informaticas que el
personal de la entidad requiere para el mejor desarrollo de sus funciones.
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Por tal razén, y respondiendo a esos principios, se hace necesario, adelantar el proceso
contractual para contratar los servicios de adquisicién de una licencia e instalacién de
software académico tipo SAAS para el manejo de matricula académica, financiera e
informacién de los estudiantes (CVE) DEL INFOTEP UNSPSC 81161800

3.2.1 CONDICIONES LEGALES, COMERCIALES, FINANCIERAS,
ORGANIZACIONALES, TECNICAS Y DE RIESGO DEL SECTOR.

3.2.2 CONDICIONES LEGALES.
3.2.3 NORMATIVA APLICABLE A LA ENTIDAD.

Desde el punto de vista del Instituto Nacional de Formacién Técnica Profesional - INFOTEP:
La Ley 80 de 1993, Ley 489 de 1998, Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011, Decreto - Ley
019 de 2012, Decreto 1082 de 2015 y las demas disposiciones reglamentarias o
complementarias.

Conforme a lo establecido en el ACUERDO No. 024 del 09 de Junio de 2023 y el acta 014
del 5 de julio de 2023, por medio de los cual CHARLES GALLARDO HUMPHRIES, fue
designado para el cargo, y se le concedié la facultad de ser ordenador del gasto y de ejercer
las funciones de representante legal y coordinar las actividades contractuales de la entidad
dando cumplimiento de los requisitos previos propios de la planeacion del contrato; el
Manual de Contrataciéon adoptado por medio de acuerdo No. 027 del 24 de noviembre de
2022, el cual establecio: “El Rector del INFOTEP tiene las siguientes responsabilidades en
relacion con la gestion contractual de la Entidad: La ordenacién del gasto y capacidad de
contratacion como contratante, con cargo al presupuesto del INFOTEP, sin consideracién
a la naturaleza o a la cuantia o al tipo de proceso, de conformidad con las normas legales
vigentes”.

3.2.4 NORMATIVA APLICABLE A LA ACTIVIDAD DEL CONTRATISTA

Desde el punto de vista del Contratista: LEY 1480 DE 2001 “Por medio de la cual se expide
el Estatuto del Consumidor y se dictan otras disposiciones” especificamente en lo que
respecta a instrucciones para la prestacion de servicios y demas normas concordantes.

3.2.5 NORMATIVA APLICABLE AL CONTRATO

El contrato se regira a partir de la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011,
Decreto 019 de 2012 y Decreto 1082 de 2015, Codigo Civil y Codigo de Comercio, ademas
de las demas normas reglamentarias que le sean aplicables.

3.2.6. CONDICIONES COMERCIALES, ORGANIZACIONALES Y TECNICAS.

e conformidad con el andlisis del sector adelantado por la Entidad, se concluye que el objeto
contractual puede ser ejecutado por personas naturales o juridicas, de manera individual o
asociativa, que cuenten con capacidad para suministrar, implementar y soportar la solucién
de software requerida. Para la determinacion del valor estimado del contrato, la Entidad
tuvo en cuenta los precios del mercado bajo los cuales se ofrecen este tipo de servicios,
con fundamento en las cotizaciones solicitadas a distintos proveedores y en la revision de
procesos contractuales consultados en la plataforma transaccional correspondiente, de lo
cual se evidencia que los valores y condiciones observadas guardan proporcién con el
presupuesto oficial definido por la Entidad y con el alcance técnico del objeto a contratar.
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3.2.7 CONTRATOS SUSCRITOS POR EL INFOTEP CON SIMILAR OBJETO:

ITEM

ANO

No.

Contrato

OBJETO DEL CONTRATO

PLAZO

PROPUESTA
ECONOMICA
(COTIZACION)

2014

202

Prestacion de servicios para la
actualizacion del sistema de
Software Novasoft de version 3.0 a
7.0 del INFOTEP

10 Dias

$ 14.600.000

2014

157

Prestacion de servicios para la
implementacién de un mddulo de
informacion de correspondencia y
gestion documental recibida. ClIU
56101715.

1 Mes

$ 7.600.000

2017

039

Prestacion de servicios para la
renovacion de la licencia de uso,
capacitacion, actualizacion vy
soporte técnico del aplicativo y/o
plataforma Q10 académico -
UNSPSC 81112200.

$ 6.200.000

2018

028

Prestacion de servicios para la
renovacion de la licencia de uso,
capacitacion, actualizacion y
soporte técnico del aplicativo y/o
plataforma Q10 académico -
UNSPSC 81112200.

$ 7.600.000

2019

016

Renovacién de la licencia de uso,
capacitacion,  actualizacion y
soporte técnico del aplicativo y/o
plataforma Q10 académico -
UNSPSC 81112200.

$9.246.000

2020

035

Renovacion de la licencia de uso,
capacitacion, actualizacion vy
soporte técnico del aplicativo y/o
plataforma Q10 académico -
UNSPSC 81112200.

$ 7.600.000

2021

120

PRESTACION DE SERVICIOS
PARA LA ADQUISICION DE LA
APLICACION  MOVIL  Q10,
HERRAMIENTAS Q10 MAILING Y
Q10 SMS Y LICENCIA DE USO,
CAPACITACION,

ACTUALIZACION Y SOPORTE
TECNICO DE LAS

1 mes

$916.000
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HERRAMIENTAS
COMPLEMENTARIAS DEL
APLICATIVO Y/O PLATAFORMA
Q10 ACADEMICO - CODIGOS
UNSPSC 43232500, 81112200.

8 2001

118

ADQUISICION DE SOFTWARE
PARA LA ELABORACION DE
HORARIOS PARA LA
INSTITUCION EDUCATIVA DEL
INSTITUTO NACIONAL DE
FORMACION TECNICA
PROFESIONAL-INFOTEP- DE
CONFORMIDAD CON LAS
CARACTERISTICAS Y
ESPECIFICACIONES TECNICAS
DESCRITA EN FICHA TECNICA.
CODIGO UNSPSC  43232500;
43230000

8 dias

$ 3.900.000

9 2021

93

PRESTACION DE SERVICIOS
PARA LA ADQUISICION DE UN
SOFTWARE PARA LA
PERMANENCIA  ESTUDIANTIL.
UNSPSC 43232300.

1 mes

$ 80.000.000

3.2.8 ANALISIS HISTORICO DE LAS CONDICIONES QUE EN EL PASADO OTRAS
ENTIDADES HAN ESTABLECIDO PARA CONTRATOS CON OBJETOS SIMILARES

ITEM | ANO

OBJETO DEL ENTIDAD

CONTRATO CONTRATANTE

PLAZO

PROPUESTA
ECONOMICA
(COTIZACION)

1 2024

ADQUISICION DE | INSTITUCION
SOFTWARE DE NUBE | EDUCATIVA
CONTRATACION FONDO | LICEO JOAQUIN
DE
EDUCATIVO REGIMEN
ESPECIAL

SERVICIO | F VELEZ

3 dias

$ 3.120.000

2 2024

ADQUISICION DE | MUNICIPIO DE
LICENCIAMIENTO DE | YUMBO VALLE
SOFTWARE PARA LA
GESTION

SECRETARIA
MUNICIPAL DE SALUD
EN EL MUNICIPIO DE

DE LA

9 dias

$ 300.000.000
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YUMBO, VALLE DEL
CAUCA
ADQUISICION DE B CA
SOEFTWARE INSTITUCION 3
3 2024 ACADEMICO- GESTION EDUCATIVA SAN —— $ 3.213.000
DE NOTAS CARLOS EL
TAMBO

De acuerdo con lo anterior, para realizar un adecuado estudio de mercado para el presente
proceso de seleccién, se solicitaron cotizaciones a diferentes proveedores del mercado
nacional con experiencia en soluciones tecnolégicas afines al objeto de la presente
contratacion; como resultado de dicha gestion, esta Entidad recibi6 tres (3) cotizaciones
gque fueron analizadas comparativamente para efectos de determinar el presupuesto oficial,
verificar la razonabilidad de los precios y establecer las condiciones economicas del
proceso, asi:

Las cotizaciones analizadas corresponden a CONSULTING E SOLUTIONS S.AS. -
BSOLUTIONS, que present6 propuesta econdémica por valor de DOSCIENTOS VEINTIUN
MILLONES QUINIENTOS VEINTE MIL PESOS M/CTE ($221.520.000), IVA incluido, con
forma de pago del cincuenta por ciento (50%) al inicio del proyecto y cincuenta por ciento
(50%) al finalizar; INFOBANK, que presentd propuesta econOmica por valor de
TRESCIENTOS SETENTA Y UN MILLONES CIENTO NOVENTA Y CINCO MIL PESOS
M/CTE ($371.195.000), IVA incluido, con forma de pago del cincuenta por ciento (50%) a
la firma y cincuenta por ciento (50%) a los seis (6) meses; y DOCENS.COM S.A.S., que
presentd propuesta econdmica anual por valor de DOSCIENTOS NOVENTA Y SEIS
MILLONES TRESCIENTOS SESENTA Y NUEVE MIL DOSCIENTOS CINCUENTA PESOS
M/CTE ($296.369.250), con forma de pago del sesenta por ciento (60%) a la firma y
cuarenta por ciento (40%) contra recibo a satisfaccion.

Con fundamento en las anteriores cotizaciones, la entidad realizd el promedio aritmético
simple de las ofertas, obteniendo como resultado la suma de DOSCIENTOS NOVENTA Y
SEIS MILLONES TRESCIENTOS SESENTA Y UN MIL CUATROCIENTOS DIECISEIS
PESOS CON SESENTA Y SIETE CENTAVOS M/CTE ($296.361.416,67), cifra que
constituye un referente objetivo para la determinacion del presupuesto oficial; en tal sentido,
el presupuesto fijado en TRESCIENTOS MILLONES DE PESOS M/CTE ($300.000.000) se
encuentra dentro de parametros razonables del mercado, guarda proporcionalidad con el
alcance técnico, funcional y operativo de la necesidad a contratar y resulta coherente con
el andlisis econdmico efectuado en la etapa precontractual.

ANEXO - COTIZACIONES RECIBIDAS
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COTIZACION CONSULTING E SOLUTIONS S.A.S. - BSOLUTIONS

'@ ] |

bselutions

Bogota D.C. 10 de marzo de 2026

Sehores

instituto Nacional de Formacion Técnica Profesional, INFOTEP SAN Andrés y
providencia

Atn: iING. Janier Lora

Sistemas

Ciudad

Ref: Propuesta SIS vigencia 2026
No. 010/26

El objetivo de este documento es presentar el modelo completo de lo que llamamos: una
plataforma de Studet informations sistem en la nube, creada para | gesti6n
académica.

Cordial saludo,

Carlso cabarcas

Consultor

bsolutions.ai
CONSULTING E SOLUTIONS SAS. AV CL 24 N 81C-67 Eagnm’, Colombia.

€
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RESUMEN EJECUTIVO

Se provee de una infraestructura de varios servidores para la aplicacion funcionando de
manera simultanea, exactamente con la misma funcién, mismos archivos y servicios. El
acceso a uno u otro servidor es gestionado por un Load Balancer que redirige el trafico
a los servidores segun estén “vivos”, o en base a reglas que podemos modificar
dindmicamente.

Esto no solo permite tener redundancia en nuestro entorno, sino que también permite
tener balanceo de carga entre los servidores para una mejor performance de la
plataforma.

A nivel Base de Datos, nuestro esquema también funciona en un entorno multi-zona, por
lo que ante un evento que afecte a la zona activa, se produce una conmutacion
automatica a una zona de respaldo sin perder informacion alguna

BENEFICIOS

1. Aplicacién desarrollada en java

2. Base de Datos Oracle

3. Asesoria en Procesos

4. Capacidad de dar soluciones que simplifiquen GAPS

5. Estructuracion de procesos que permiten acoplarse a los procesos del sistema
6. Gerencia del Proyecto (capacidad de Organizar, controlar, dirigir, verificar)

7 Informes con indicadores de resultados de la implementacion, la capacitacion y la

parametrizacion.
1. PROPUESTA

Las actividades estan presupuestadas para realizar en Colombia.
Se incluyen las siguientes actividades
s Instalacion Base de Datos
Intalacién Aplicacion
Virtual durante 8 horas diarias en los dias habiles de una semana. (8am.-5 pm)
Organizacion del Proyecto
Gerencia del Proyecto de los mddulos académicos
Elaboracién de talleres
¢ Elaboracién de Pruebas para talleres
e Capacitacion
¢ Parametrizaciéon
* Pruebas funcionales
¢ Acompafnamiento en Produccion
« Documentacion de todas las actividades del proyecto segun manual del proyecto

bsolutions.a
CONSULTING E SOLUTIONS SAS. AV CL 24 N 81C-67 Bogotd, Colombia.

Eduéacién
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e Asistencia a los comités de gerencia.

2. TIEMPO DE LA CONSULTORIA

bsolutions

El proyecto se realizara en 29 semanas (7 meses continuos) para 3408 horas
virtuales. Los costos de alojamiento, viaticos, desplazamiento en la ciudad de
destino y pasajes de avion NO estan incluidos

3. FORMA DE PAGO:

o Dos pagos anticipados del 50% al inicio del contrato y el otro 50% al finalizar
el proyecto

4. OFERTA ECONOMICA

IMPLEMENTACION INVERSION INICIAL UNA UNICA VEZ HORAS PRECIO VENTA
Etapa 1- Organizacién y Lanzamiento del proyecto 40 $ 2.600.000
Etapa 2 - BPGP (Buenas practi Gestion por Pr ) 180 $ 11.700.000
Etapa 3 - Instalacion del producto ( SIS ACADEMICO) 40 $ 2.600.000
Etapa 4 - ASESORIA EN CARGUE DE DATOS 100 $ 6.500.000
Etapa 5 - - Parametrizacion - Capacitacion 86 $ 5.590.000
Etapa 6 - Parametrizacion - Capacitacion 76 $ 4.940.000
Etapa 7 - Parametrizacién - Capacitaciéon 86 $ 5.590.000
Etapa 8 - Parametrizacion - Capacitacion 76 $ 4.940.000
Etapa 9 - Parametrizacién - Capacitacion 64 $ 4.160.000
Etapa 10- Servicio asistencia al Docente en la creacion de contenido spara 1000 § 65.000.000
sesiones de clase asistido con IA

Etapa 11 - Servicio asistencia tutor para el estudiante asistido con IA 1300 $ 84.500.000
Etapa 12 - Servicios de integracién 200 $ 13.000.000
Etapa 13 - pruebas Integrales 40 $ 2.600.000
Etapa 14 - Salida Produccién 80 $ 5.200.000
Etapa 15 - Etapa Administrativa 40 $ 2.600.000
TOTAL, IMPLEMENTACION 3408 $ 221.520.000

Observaciones:

bsolutions.a

CONSULTING E SOLUTIONS SAS. AV CL 24 N 81C-67 Bogotd, Colombia,

B
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1. Los valores Incluyen IVA
2. Los costos de los servicios de alquiler de equipos, salones, reproduccion
de materiales y refrigerios en las sesiones de consultoria corren por cuenta
del contratante.
3. Las actividades presenciales se realizaran en las oficinas del cliente final
en Colombia.
4. Oferta valida por 30 dias calendario.
bsolutions.a
CONSULTING E SOLUTIONS SAS. AV CL 24 N 81C-67 Bogotd, Colombia.
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COTIZACION INFOBANK

@ InfoBank

Juntos lo Hacemos Realidad

Software

Educativo
Universitario

- Acreditacion -
; . . i Consultorias - Re
Bogota - Colombia Asesorias y Consultorias ctor-x

) - Procesos Electorales - Permanencia -
www.infobank.com.co

luis.lopez@infobank.com.co

+57 310 618 0843

Investigacion - Proyectos -
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INFOBANK

OFERTA ECONOMICA
SISTEMA DE
GESTION CADEMICA

Instituto Nacional de Formacion Técnica Profesional, INFOTEP san Andrés y
providencia

Autor: Carlos Camacho

Fecha Creacion: 16/10/2022

Fecha Actualizacion: 10/03/2026

Nombre Documento: INFOBANK_INFOTEPSAI
Version: 101
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INFOBANK
Control del Documento:
Tipo de Documento: COMERCIAL DESCRIPTIVO
Uso: Interno / Externo
Actividad: OFERTA ECONOMICA GESTION PERMANENCIA
Realizado Por: Carlos camacho
' Mail: Carlos.camacho@infobank.com.co
Registro de Cambios:
|| Fecha Autor ||Versi6n|| Descripcion de los Cambios ||
15/08/2022 Victor Fuentes 100 Elaboraciéon documento
24/04/2025 Victor Fuentes 100 Actualizacién documento
14/08/2025 Victor Fuentes 101 Actualizacién documento
15/10/2025 Victor Fuentes 101 Actualizacién documento
15/10/2025 Victor Fuentes 101 Actualizacién documento
10/03/2026 Carlos Camacho 101 Actualizacién documento

G4
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CONFIDENCIALIDAD.

La informacion contenida en este documento ha sido preparada para uso exclusivo,
representa informacion confidencial y se considera propiedad intelectual de
INFOBANK, al recibir esta, puede resultar en perjuicio de INFOBANK, que el
contenido en su totalidad o en parte, sea conocido por personas distintas a aquellas
a quien esta dirigida. Sin previa autorizacion escrita de INFOBANK, esta no podra
ser puesta a disposicién de personas diferentes del destinatario y/o de las personas
que éste designara para propédsitos especificamente relacionados con lo que este

documento expresa.

El Destinatario se compromete a guardar absoluta reserva de la informacion
contenida en este documento, esta no sera duplicada, usada o divulgada para
proposito distinto al acordado, por consiguiente, garantizara la no revelacién, copia,
distribucion, fotocopia o transmision a terceros, de cualquier documento,

informacion o concepto sin previa autorizacion escrita de INFOBANK.

En la eventualidad de una negociacién, como resultado de o en conjuncién con la
informacién presentada, el material contenido en el presente documento queda

sujeto a lo acordado en el contrato resultante.

INFOBANK por su parte se compromete a guardar absoluta reserva de la
informacion suministrada por EI CLIENTE, haciendo uso de ésta, exclusivamente
para la elaboracion de la oferta o la prestacion de los servicios, en caso de ser
aceptada la propuesta. Por consiguiente, garantizamos la no revelacién, copia,
distribucion, fotocopia o transmisién a terceros de cualquier documento, informacién

o concepto sin la debida autorizacion de EI CLIENTE.

Educacién
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RESUMEN EJECUTIVO.

INFOBANK se complace en presentarles su Propuesta de Valor, la cual cubre las
necesidades de la Organizaciéon, con miras a incrementar su competitividad y
brindar una solucion flexible e integrada que responda a los retos de un mercado

cada vez mas competitivo y cambiante.

La solucion que ofrecemos se conoce por el nombre de: “Software como un
Servicio”, es un modelo de distribucion de software donde el soporte légico y los
datos que maneja se alojan en el Data Center de la Universidad, a los que se
accede via internet desde el cliente en este caso los usuarios y estudiantes de la

universidad.

Queremos agradecer al personal ejecutivo y al equipo de proyecto de la
QOrganizacién por el tiempo dedicado y la informacién suministrada, la cual ha hecho

posible el disefio de esta solucién.

INFOBANK. entendiendo la necesidad de la Organizacion de contar con una
implantacion rapida, de bajo riesgo y costo, ha desarrollado una solucién 100%
integrada y orientada para el sector, la cual incluye los servicios de consultoria,
educacion e infraestructura necesarios para la culminacion exitosa del proyecto, en

un tiempo definido.

El éxito del proyecto esta asegurado, entre otras caracteristicas, por la Metodologia
desarrollada, la cual esta disefiada especificamente para su implantacion, con base
en la experiencia obtenida en el desarrollo de proyectos en el sector, de la cual se
han seleccionado las mejores practicas y documentacién necesaria para asegurar

una implementacién con calidad y éxito.

Conscientes de la importancia que para la Organizacion representa el proceso de

actualizacion tecnologica, con el objetivo de ser competitiva, innovadora y exitosa,

Este documento es confidencial y solo puede ser Fecha 10/03/26
usado por el cliente para evaluacion Pagina 7 de 21
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en esta propuesta, INFOBANK ofrece una solucion Integrada, orientada al usuario

final, acorde a sus necesidades, pensada y disefiada no solo para el corto y mediano

plazo, si no técnica, estructural y funcionalmente disefiada para apoyar y responder

a las necesidades del largo plazo.

La Solucién hace parte de nuestro portafolio de productos y servicios apoyada en

un sistema de informacion totalmente integrado con tecnologia Web, la cual le

ofrece multiples beneficios.

Desde el punto de vista de negocios de la Organizacion esta podra:

e Reducir tiempos en las diferentes actividades.

e Reducir niveles de error en el ingreso de informacion.

e Reducir esfuerzos necesarios en la asignacién de recursos.

e Reducir posibilidades de Fraude.

* Acortar el proceso de cierre.

e QOperacion directa del sistema, por quien origina las transacciones, esta

funcionalidad le permitira:

Tener un control eficiente de las actividades comprendidas en el ciclo de

negocio.

Descentralizar los procesos y actividades que puedan ser desarrolladas

por los usuarios.
Disminuir los tiempos requeridos en la atenciéon de los clientes.
Tener un control efectivo de los recursos involucrados.

Asegurar el cumplimiento de las politicas al formar parte de la definicién

de parametros del sistema.

Disponibilidad de mayor tiempo para actividades de andlisis de la
informacién para la toma de decisiones basada en informacién oportuna

y confiable.

Este documento es confidencial y solo puede ser Fecha 10/03/26
usado por el cliente para evaluacion Pagina 8 de 21
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Desde el punto de vista de infraestructura:
+ Costos mas bajos por adelantado
e Laeliminacion de la necesidad de usar middleware y hardware adicional
e Reduccion de los costos de instalacién e implementacion.
+ Costos corrientes previsibles.
e Eliminacion de costos imprevisibles por administrar, reparar o actualizar el
software y el hardware.
e Conversion de gastos de capital en gastos operativos
* Reduccion de riesgo con expertos que administran el software y supervisan
la seguridad de la nube.
¢ Implementacion rapida:
* Funcionamiento en horas en vez de meses.
e Encendido y uso de las dltimas innovaciones y actualizaciones.
* Reparacion de software automatizada.
+ Escalabilidad a pedido.
o Escalabilidad instantanea para cumplir con las cada vez mayores demandas
transaccionales o de datos.
¢ Reduccion de interrupciones sin resignar los niveles del servicio.
Desde el punto de vista tecnolégico:

e El médulo de Permanencia esta enfocado en cumplir con la necesidad que tiene
la universidad para identificar todos los problemas y situaciones de riesgo a los
que los estudiantes se ven expuestos en su ciclo de vida universitaria, con el fin
de crear intervenciones Utiles para reducir en gran extension la desercion.

Este documento es confidencial y solo puede ser Fecha 10/03/26
usado por el cliente para evaluacion Pagina 9 de 21
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e Permanencia Imperiums esta creado para suplir la disminucion de la desercién,
reconociendo a tiempo todas las posibilidades de riesgo que afecta la
permanencia de los estudiantes tanto de pregrado como de posgrado y
brindando una eficiencia de trabajo en porcentajes muy altos para la busqueda
y manipulacién de datos importantes de los estudiantes.

e Es importante resaltar que toda la I6gica de Imperiums permanencia esta
condicionada con los parametros del Ministerio de Educacién Nacional de
Colombia cumpliendo cada uno de los requisitos fundamentales de la
permanencia de los estudiantes y asi ir continuamente con el proceso de
acreditacion.

Las ventajas que esto le brindara estan dadas por:

El desempefio, confiabilidad y escalabilidad, estan garantizadas por la
completa integracion y el conocimiento de todas y cada una de las capas que

componen la Solucian.

El Sistema aprovecha todo el poder de la tecnologia disponible para mejorar
el desempeno y la funcionalidad, posibilitando el incremento de la eficiencia

operativa de los clientes que la utilizan.

Arquitecturas abiertas a todos los niveles, permitiendo la integracién con

otros sistemas, nuevos o existentes.

Una amplia gama de interfaces, que le permitiran traer o llevar informacion a
otros sistemas dentro de la Organizacion, de manera 4agil y segura

protegiendo la inversion previa en aplicaciones complementarias.
Estar respaldados por una metodologia de implementacion probada.

El Sistema esta soportada en Arquitectura para ambientes Web, es decir, con
un browser (Explorer, Chrome, Mozilla, Opera etc..) el usuario final podra
tener acceso a toda la funcionalidad del Sistema, lo cual le ofrece ventajas

sustanciales como:

La administracion del software (versiones, patches, etc.) desde el Data
Center no hay administracion de los equipos de usuario final, lo cual

disminuye el costo y el mantenimiento.

Este documento es confidencial y solo puede ser Fecha 10/03/26
usado por el cliente para evaluacion Pagina 10 de 21
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¢ Obtiene mayor eficiencia de Red, lo que hace que el acceso a la

informacién sea mas rapido.
e Cualquier Dispositivo puede utilizarse como equipo de usuario final.

« El Instituto estd adquiriendo la ultima tecnologia, en aplicaciones Web, lo
que le permite adelantarse en tecnologia a la competencia ofreciéndole

mayor competitividad.

Conscientes del interés de la Organizacion, en formalizar un acuerdo con un
proveedor que esté en capacidad de brindarle una solucion total a sus

requerimientos actuales, nuestra propuesta presenta los siguientes elementos:

1. Un Sistema cuyas funcionalidades especificas se detallan en los documentos
anexos.

2. Nuestro servicio de garantia para los productos ofrecidos, asi como los
servicios de soporte.

3. Servicios de Consultoria basados en nuestra metodologia de implantacion,
servicios que seran prestados por profesionales con la experiencia para
adelantar este tipo de proyectos.

4. Servicios de capacitacién necesarios para la utilizacion de la Solucion,

representados en cursos dictados por instructores debidamente entrenados.

Este documento es confidencial y solo puede ser Fecha 10/03/26
usado por el cliente para evaluacion Pagina 11 de 21
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FUNCIONALIDAD.

Productos

Proceso de Migracién

Levantamiento de Informacion

DIAGNOSTICO

Acompariamiento

Migracién de los datos (28 Plantillas) Sin conversién, sin

Migracion de los datos (28 Plantillas) Opcional

Proceso de Administracién de Perfiles

SADF25 Tablas Genéricas Usuarios

SEGF81 Asignacion de Procesos por perfil

SEGF80 Actualizacién de actividades por perfil

BASF11 Creacion de personas

BASF 12 Asignacion dePerfiles

HVAF70 Vinculacién

Proceso de Planta Fisica

RFIF10 Creacion

de Jornadas

RFIF17 Creacion

de Bloques

RFIF20 Creacion

deAulas

Estructura Organizacional

ECAF10 Creacion de Cargos

ECAF04 Creaciéon Centros De Costos

ECAFO05 Organizacion de Centros de Costos

ECAFO06 Creacion de Dependencias

ECAF07 Organizacion de Dependencias

ECAF08 Asociacion de Cargos A Dependencias

Estructura de Conceptos

ECAF15 Creacion de Bancos

ECAF16 Creacion Cuentas

ECAF25 Creacion de Comprobantes

ECAF26 Creacion Afio Comprobante

Este documento es confidencial y solo puede ser
usado por el cliente para evaluacion

Fecha 10/03/26
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Productos
Proceso de Gestion de Usuarios y Perfiles
SEGF60 Asignacionde persona por Empresa
SEGF61 Asignacion de Persona por Seccional

SEGF62 Asignacion de Persona por Sede
SEGF63 Asignacion de Persona por Programa
SADF80 Creacion de usuarios
Mantenimiento del Sistema
BASF22 Unificacién de Documentos
Configuracién de Reglamento
PLAFO03 Parametros Generales Reglamento
PARF11 Parametros de Condicién Académica
PARF12 Copia de Parametros de Condicion Académica
Configuracién Planes de Estudio
PLAF08 Circulos Académicos
PLAF12 Areas de Conocimiento
PLAF13 Sub Areas del Conocimiento
PLAF09 Areas del Conacimiento
PLAFO05 Creacion de Programas
PLAF10 Creacioén de Programas
PLAF15 Niveles del Plan de Estudio
PLAF20 Asignaturas Plan de Estudio
PARFO00 Parametros por Vigencia
PARF07 Parametros de Notas
PARF08 Copia de Parametros de notas
Proceso de Planes de Estudio
PLAFO01 Creacion de Asignaturas
PLAF25 Definicion de Pre-requisitos
PLAF30 Definicion de equivalencias
PLAF31 Creacion Requisitos Por programa
PLAF21 Copia planes de estudio
PLAF47 Comparacion De planes de estudio
Pri de Progr. ion Académica
PACFO00 Creacion Festividades
PACF04 Creacion de Periodos
PACF05 Asignacién de Periodos
PACF10 Programacién de Calendario Académico
PACF11 Programacion Masiva de Calendarios Académicos
PACF02 Control de Periodos de Snies

Este documento es confidencial y solo puede ser Fecha 10/03/26
usado por el cliente para evaluacion Pagina 13 de 21
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Productos

Proceso de Configuracién de Parametros Financieros

PARF00 Parametros Financieros

PARF16 Parametros Financieros

TARFQ5 Creacion de Tarifa

TARFO06 Detalle de Tarifa

TARF16 Tarifa de Inscripcion

Configuracion de Tarifas Matricula

TARF10 Tarifas por Nivel

TARF11 Copia de Tarifas por Nivel

TARF20 Tarifas por Unidades Matriculadas

Configuracion Parametros del Cédigo Estudiante

MATF39 Definicion de codigos para estudiantes

MATF41 Asignacion de etiquetas al codigo del estudiante

MATF42 Asignacion d e programas al codigo del estudiantes

INSF15 Creacion de Formulario

Proceso de Parametros de Seleccién por Tipo de Inscripcion

ADMFO01 Area de control de admisiones

Actividades de Seleccion por Programa

ADMFO05 Parametros de admision

Proceso de Inscripciones

INSF50 Entrega de formularios de inscripcion

INSF51 Entrega de formularios de inscripcién

INSF52 Inscripcion

INSF31 Adjuntar Documentos

Gestion de Inscripciones

INSF22 Control de Requisitos Inscripcion

SADF23 Autorizacion de Fotos

INSF14 Anulacién de Formularios de Inscripcion

Registro de Pruebas de Seleccion

INSF11 Consulta Inscritos

ADMF21 Consulta de puntajes de admision

ADMR15 Lista de Calificacion de pruebas de admision

ADMR16 Lista de Calificacién de Pruebas por estudiante

Este documento es confidencial y solo puede ser
usado por el cliente para evaluacion

Fecha 10/03/2¢é
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Productos
Proceso de Admisiones

ADMF20 Admisiones
ADMF25 Admisiones Masivas
ADMF21 Consulta de puntajes de admision
ADMF22 Consulta de Admitidos
ADMRO1 Lista de Admitidos
Gestion de Admisiones
ADMRO1 Lista de Admitidos
Novedades de Admision
ADMF24 Consulta Estudiantes Admitidos
ADMRO?2 Lista de Admitidos
Proceso de Oferta Académica
PACF01 Programacion Académica
PACF50 Creacion de Grupos
PACF52 Notas del Grupo
PACF58 Docentes del Grupo
PACF59 Aulas del grupo
PACF56 Programacion de horarios
PACF61 Asignacién de Horario al Docente
PACF62 Asignacion del Horario del Aula
PACF82 Generacion Horarios Docentes
Proceso de Oferta Académica Regular
MATRPR Horario de Grupos y Programa
Novedades de Oferta
PACF66 Consulta de Horarios sin AulaAsignada
Proceso de Matricula Nuevos
MATF88 Consulta de Alumnos
MATF26 Liquidacion Matricula
MATF31 Generacion de Oferta Académica
MATR31 Reporte de Matricula
SADF26 Genéricas del Sistemas(LDAPAR)
SADF80 Creacion de Perfil y Usuario
Proceso de Matricula Antiguos
MATF32 Matricula Individual
NOTF81 Semaforo del estudiante
MATF19 Consulta Situacién del estudiante
MATF24 Consulta Rendimiento Académico
Proceso de Gestion Financiera
FINF90 Anulacién de Liquidaciones
FINF91 Anulacion de Liquidaciones

Este documento es confidencial y solo puede ser Fecha 10/03/26
usado por el cliente para evaluacion Pagina 15 de 21
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Productos
Proceso de Notas

Ingreso de Notas
NOTF10 Ingreso de Notas
NOTF74 Resumen de Notas por Periodo
NOTR62 Reporte Notas Registradas
NOTR34 Reporte OficialCalificaciones
Consulta de Notas
NOTF74 Notas del Periodo
NOTF82 Notas por Periodo
NOTF84 Consolidado de Notas
Cierre de Notas y paso a Historia
NOTF57 Cierre de NotasPaso a Historia
NOTF58 Cierre de Notas y Paso a Historia Individual
NOTF61 Ajuste de Notas En historia
NOTF68 Ajuste de Notas En historia
NOTF60 Coloca estudiantes en estado Egresado
Calculo de Promedios
NOTF69 Calculo Definitiva por Grupo
NOTF70 Calculo Promedio del Semestre
NOTF71 Calculo Promedio Acumulado
NOTF72 Calculo del Nivel

Proceso Generales
Roles Admin Docente y estudiante
Estadisticas
Mensajeria Interna
Calificaciones

Calendario

CONDICIONES COMERCIALES.

Costo.

Los costos de la presente oferta son un modelo de distribucion de software donde
le soporte légico y los datos que manejan se alojan en la NUBE, a los que se accede
via internet desde el cliente en este caso los usuarios y estudiantes de la institucion

y el tiempo de implementacion es de 10 meses.

Este documento es confidencial y solo puede ser Fecha 10/03/26
usado por el cliente para evaluacion Pagina 16 de 21

50

Avenida Colombia Sarie bay INFOTEP
Tel 57-1 5125770, 5121350, 5125916
San Andrés, Isla - Colombia



°, INFOTEP

@ San Andrés y Providencia

INFOBANK
Valor y Forma de pago.
SISTEAM DE GESTION ACADEMICA HORAS PRECIO
VENTA
Fase 1- Requerimientos 100 $ 5.500.000
Fase 2 - Analisis de procesos 80 $ 4.400.000
Fase 3 - Despliegue plataforma ( SIS ACADEMICO) 20 $ 1.100.000
Fase 4 - Inscripciones - Capacitaciéon 120 $ 6.600.000
Fase 5 - Planes de estudio - Capacitacién 130 $ 7.150.000
Fase 6 - Matriculas - Capacitacién 118 $ 6.490.000
Fase 7 - Notas - Capacitacién 100 $ 5.500.000
Fase 8 - Grados - Capacitacién 64 $ 3.520.000
Fase 9 — Diseiio de curriculo 1A 1500 $ 82.500.000
Fase 10— Creador de contenido para sesiones de clase asistido 1850 $ 101.750.000
con IA
Fase 11 — Tutor para el estudiante asistido con IA 2000 $ 110.000.000
Fase 12 - Api de Integracién 111 $6.105.000
Fase 13 - pruebas 47 $ 2.585.000
Fase 14 - Puesta en marcha 85 $ 4.675.000
Fase 15 - Operativa 424 $23.320.000
TOTAL, Sis + ia Saas 6749 $371.195.000

Los documentos Alcance de la Solucion y Acuerdo de Servicios hacen parte integral

de esta oferta econdmica, en estos se describen en detalle las caracteristicas de la

solucidn, los alcances de los servicios y la metodologia para el desarrollo de las

actividades entre otros aspectos.

La prestacion de servicios bajo la modalidad PRESENCIAL en las instalaciones de

la Organizacién, deberan coordinarse previamente entre las partes y se manejaran

a través de la asignacién de un consultor o especialista de producto, durante la

vigencia del contrato.

Si la Organizacién requiere ampliar el alcance de los servicios o el desarrollo de

servicios por fuera de los alcances del contrato, los costos de estos se determinaran

basados en las tarifas vigentes al momento de su prestacion.

Este documento es confidencial y solo puede ser
usado por el cliente para evaluacion

Fecha 10/03/2¢é
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Costos Eventuales.

Cuando se requiera el desarrollo de Servicios fuera del alcance del contrato, estos
se facturaran hora consultor con un minimo de 4 (cuatro) horas; la ejecucién de
estos servicios requerird la solicitud escrita de la Organizacion.

Paquetes de Servicios.

Durante la vigencia del contrato, la Organizacion podra contratar paquetes de

servicio, dentro de los rangos establecidos y se aplicaran las siguientes tarifas:

Servicios Profesionales en Sitio Rangos por Hora Consultor Valor
Rango de Horas
1 - 80 Horas 310.580
81 - 160 Horas 288.320
161 — 480 Horas 258.640
481 — n Horas 215.180

Los paquetes de servicios se prestaran durante la vigencia del contrato, no son
acumulables de un periodo a otro, si la Organizacién no utiliza los servicios
contratados dentro del Plazo, no excusara a la Organizacion de la obligacién que
tiene de pagar a INFOBANK los Servicios contratados, pero si excusara a
INFOBANK de la obligacion que tiene de suministrar cualquier servicio que no haya

sido usado al vencerse el Plazo.

Costos Adicionales.

En el evento de la prestacion de cualquier servicio en sitio que se genere fuera de
la ciudad de Bogota, la Organizacion pagara en su totalidad a INFOBANK, los
gastos reales y razonables por el desplazamiento, alojamiento y manutencion de los
consultores asignados al proyecto, estos gastos se consideran exigibles y

pagaderos por adelantado.

Impuestos.

Este documento es confidencial y solo puede ser Fecha 10/03/26
usado por el cliente para evaluacion Pagina 18 de 21
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Los valores incluyen el IVA.

Forma de pago.

La forma de pago de la presente oferta Software es:

e EI50 % firma del contrato e instalacién de la instituciéon en el Data Center.

* EI 50 % restante a los seis meses de instalado el software.

Para el aio siguiente, los valores se incrementaran de acuerdo con el incremento
del Salario Minimo Legal Mensual Vigente (SMMLV), dado el caso que el IPC sea
mayor se ajustara la diferencia, adicionalmente se verifica el crecimiento de la

institucién a nivel de procesamiento y datos.

Tiempo de entrega.

Los servicios ofertados se estiman de acuerdo con la metodologia propuesta, la cual
considera la realizacion de las actividades definidas,

Los tiempos estimativos en la presente oferta, han sido calculados con base en los
requerimientos de la Organizacién, las actividades a desarrollar y en la
disponibilidad de los funcionarios asignados al proyecto (Organizacion INFOBANK).
El alcance de los objetivos planteados depende de diversos factores que en
ocasiones no estan sujetos al control del grupo de consultoria y por lo tanto nuestras
apreciaciones sobre los tiempos de ejecucion del proyecto y los resultados no deben

ser tomados como una garantia expresa.

Validez de la Oferta.

Sesenta (60) dias contados a partir de la fecha de recibo.

Legalizacién.

Este documento es confidencial y solo puede ser Fecha 10/03/26
usado por el cliente para evaluacion Pagina 19 de 21
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Los documentos necesarios para legalizar el contrato se determinaran de comun

acuerdo.

Garantia.

Una vez finalizado el proceso de implantacién de la solucién, INFOBANK a partir de

la firma del acta de entrega y recibo, la cual cubre:

* Asistencia técnica por comportamiento anémalo del sistema, originado por

inconsistencias en las aplicaciones.

Soporte.

Una vez la Organizacién salga en produccion se brindara el Soporte necesario, para

cubrir los requerimientos de Asistencia y la actualizacion de versiones del Sistema.

El valor anual del contrato se incrementara cuando se presenten cualquiera de los

siguientes eventos:

+ El valor tendra un incremento anual al finalizar el contrato de soporte igual al
incremento del Salario Minimo Legal Mensual Vigente (SMMLV), dado el caso
que el IPC sea mayor se ajustara la diferencia

+ Desarrollo de funcionalidades propias de la institucion que involucren nuevos
alcances o funcionalidades no contempladas en los modulos o subsistemas
contratados por la institucion.

* Nuevas unidades organizacionales (organizaciones adicionales, seccionales,

sucursales).

Estos valores se acumularan durante vigencia del contrato y se le adicionaran al
valor total del contrato, al momento de la salida en produccién del médulo,

adecuacion o unidad organizacional.

Este documento es confidencial y solo puede ser Fecha 10/03/26
usado por el cliente para evaluacion Pagina 20 de 21
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Los trabajos y servicios seran prestados en las condiciones establecidas en las
politicas de servicio de INFOBANK en vigor a la firma del contrato, todos los

servicios se entenderan contratados sobre la base de tiempo y materia.

Para la prestacion de cualquier servicio sobre la Solucion, es requisito indispensable

tener vigente el contrato.

Nota.

Por razones de indole comercial, puede resultar en perjuicio de INFOBANK, el que
las ideas, conceptos, precios, aplicaciones, plazos, planes de entrega y en general
la solucion contenida en esta Oferta Econdmica, sean conocidas por personas

distintas a aquellas a quien esta dirigida.

Este documento es confidencial y solo puede ser Fecha 10/03/26
usado por el cliente para evaluacion Pagina 21 de 21
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COTIZACION DOCENS.COM S.AS.

Docens

INFOTEP SAN ANDRES 2026 V2
(copia)

INFOTEP SAN ANDRES

san andres y providencia, San andres y providencia

Charles Gallardo
rectoria@infotepsai.edu.co
Colombia +573105022584

Jamina Henry Talaigua
vicerrectoria.academica@infotepsai.edu.co

+573013933612

Comments

Servicio de infraestructura bajo el modelo SaaS. La infraestructura de servicio integra Oracle
(Platform SIS) AWS (manejo de conversaciones y entrenamiento de los agentes de

Inteligencia Artificial) META (plataforma conversacional) Openal (Utilizacién de las librerias 1A
para el manejo del lenguaje natural)

JOSE DARIO ORTIZ BLANCO - COO DOCENS.COM SAS ﬂ
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Products & Services

Platform IA SIS Académico 1x $114,460,000.00 / year

Sistema de Gestion Académico moédulos: Planes de estudio (pregrado, pos-
grado y educacién continua) Calendario académico, planeaciéon académica,
Inscripciones via whatsapp, seleccion y admisiones, gestion de cambios en las
inscripciones, generacion de recibos de pago de matricula y pecuniarios, regis-
tor en linea de asignaturas, ingreso de calificaciones, gestidon de cambios en las
calificaciones, alternativas para el grado, grados y titulacion, certificaciones y

constancias. Platform para oferta de cursos cortos virtuales.

Platform IA Virtualizacién 1x $58,000,000.00 / year

Plataforma LMS disefiada para virtualizar las clases, facilita el proceso de
ensefianza aprendizaje; cuenta con tres caracteristicas superiores: la primera
permite crear, hacer seguimiento y evaluar competencias (resultados de
aprendizaje) segundo cuenta con un sistema de alertas gue permite identificar
estudiantes con baja interaccién y/o desempefio, facilitando la creacién de rutas

de aprendizaje personalizado.

Tutor Virtual IA (Docente) 1 x SFH879,660:86-4year

after 25% discount

$53,909,250.00 / year

Herramienta para el docente que permite configurar todos los aspectos rela-
cionados con los temas que se desarrollan en las clases, utiliza Inteligencia arti-
ficial generativa, para entender el lenguaje de las preguntas y responder de

acuerdo al modelo entrenado de la 1A

Tutor IA via WhatsApp 1x $0.00/year

Plataforma que permite al estudiante preguntar sobre los temas vistos en clase,
mediante WhatsApp; utiliza inteligencia artificial generativa que ayuda a re-
alizar una gran variedad de tareas en conversaciones de lenguaje natural. (Hace
las funciones de un tutor disponible 24 horas al dia) (se integra con los sistemas
de la universidad)

Soporte Tl 1x $70,000,000.00 / year

Asistencia Virtual: Tecnica, Funcional y de infraestructura, acompafameinto en
la configuracién para inicio de periodo académico; atencidn a casos de soporte
mediante la mesa de ayuda (reporte |A Whasapp)

Annual subtotal - $296,369,250.00

after $17,969,750.00 discount
TOUAI o $296,369,250.00
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This quote expires on April 30, 2026

Purchase terms

El servicio es durante un afio incluye: Infraestructura data center NUBE (CLOUD COMPUTING)
ORACLE, AWS, META.

Forma de pago: 60% a la firma del contrato

40% contra recibo a satisfaccién de la plataforma.

Questions? Contact me

PeN

JOSE DARIO ORTIZ BLANCO
COO

daric.ortiz@docens.app

+573164719640

DOCENS.COM SAS
cll 128 # 9a -60 int 8 of 201
BOGOTA, BOGOTA 11001

Colombia

3.2.9 TECNICAS

Para la ejecucion de las actividades objeto del contrato, no se requiere de licencia, permiso
y/o autorizaciones especiales por ningan organismo interno de la Entidad.

El Tiempo de entrega del servicio, se determinara a partir de la suscripcion del Acta de
inicio.

3.2.10 ANALISIS DE RIESGO

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 4° de la Ley 1150 de 2007 y el numeral 6
articulo 2.2.1.1.2.1.1. Del Decreto 1082 de 2015, resulta importante tipificar, estimar y
distribuir aquellos riesgos que pueden afectar las prestaciones econdmicas del contrato a
celebrar.

Las partes entienden como riesgos contractuales previsibles aguellas amenazas, peligros
0 aconteceres futuros e inciertos que por la experiencia técnica y profesional de los
contratantes son razonablemente previsibles, y que, en el evento de materializarse, pueden
generar dafios y perjuicios a una de las partes o ambas, presentandose desequilibrio
economico de la ecuacion contractual. Se considera que los factores que permitiran
soportar la tipificacion, estimacion y asignacion de los riesgos previsibles que puedan
afectar el equilibrio econdmico del contrato son los que se definen en la respectiva matriz
de riesgos.
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En consecuencia, en razén a la naturaleza del objeto contractual y las actividades a
desarrollar, la El INFOTEP ha identificado los riesgos que podréan ser verificados en el anexo
1: Matriz de riesgos del presente proceso de contratacion.

Para asumir dicho compromiso el INFOTEP de San Andrés, Providencia y Santa Catalina
cuenta con el siguiente certificado de disponibilidad presupuestal.

PRESUPUESTO OFICIAL CDP POSICION CATALOGO DE
GASTOS
TRECIENTOS MILLONES DE | N°.16026 del | C-2202-0700-8-20203K-2202051-
PESOS ($300.000.000) M/cte. 12 de marzo | 02 ADQLIS. DE BYSSEDES DE
de 2026 INSTITUCIONES DE EDUCACION
DOTADAS-FORTALECIMIENTO
DE LA GESTION INSTITUCIONAL
Y SOSTENIBILIDAD DEL
INSTITUTO NACIONAL DE
FORMACION TECNICA
PROFESICNAL DE SAN ANDRES
Y PROVIDENCIA

3.3. ANALISIS DE LA OFERTA.

3.3.1. EMPRESARIOS QUE INTERVIENEN EN EL MERCADO COMO POSIBLES
INTERESADOS EN EL PROCESO.

De acuerdo con el analisis efectuado por la Entidad, el presente proceso puede ser
atendido por personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras con sucursal en
Colombia, asi como por consorcios 0 uniones temporales legalmente constituidos, que
dentro de su objeto social o actividad econémica desarrollen servicios relacionados con el
suministro, implementacion, parametrizacion, soporte, mantenimiento y puesta en
operacién de soluciones tecnoldgicas para la gestion académica. No obstante, atendiendo
las caracteristicas particulares de la necesidad institucional, no se trata de cualquier
proveedor de software, sino de empresas que cuenten con experiencia y capacidad real en
plataformas académicas integrales para instituciones de educacidon superior,
especialmente aquellas que permitan administrar matricula académica y financiera, planes
de estudio, notas, grados, certificaciones, reportes, usuarios, seguridad de la informacion
y soporte funcional y técnico. De manera especial, la solucion requerida por el INFOTEP
debe permitir la estructuracion y articulacibn de programas organizados por ciclos
propedéuticos, garantizando la continuidad formativa entre los niveles técnico profesional,
tecnolégico y profesional universitario, asi como la homologacién y reconocimiento de
asignaturas, la gestion de trayectorias académicas y la administracion de requisitos de
ingreso, permanencia y graduacion. En el estudio de mercado adelantado por la Entidad
se recibieron cotizaciones de empresas con oferta especializada en este tipo de soluciones,
entre ellas CONSULTING E SOLUTIONS S.A.S. — BSOLUTIONS, INFOBANK vy
DOCENS.COM S.A.S., lo que permite establecer que en el mercado nacional si existen
operadores econémicos con capacidad para atender la necesidad planteada. En
consecuencia, la Entidad deja constancia de que el objeto de la presente contratacién
puede ser desarrollado por oferentes especializados que acrediten las condiciones
juridicas, técnicas, financieras y organizacionales requeridas, siempre que no se
encuentren incursos en causales de inhabilidad o incompatibilidad.

4. AUTORIZACIONES, PERMISOS Y LICENCIAS REQUERIDOS PARA SU
EJECUCION.
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ACUERDO 024 del 09 de junio de 2023, el rector del INFOTEP, CHARLES GALLARDO
HUMPHRIES, fue designado para el cargo, y se le concedi6 la facultad de ser ordenador
del gasto y de ejercer las funciones de representante legal y coordinar las actividades
contractuales de la entidad dando cumplimiento de los requisitos previos propios de la
planeacion del contrato

5. LOS FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE
SELECCION.

Teniendo en cuenta la naturaleza juridica del contrato a celebrar, la modalidad de seleccion
gque se debe adelantar es la de Seleccién Abreviada de Menor Cuantia, de conformidad
con lo previsto en el literal b) del numeral 2 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, en
concordancia con las disposiciones de la Ley 80 de 1993 y el Decreto 1082 de 2015, por
tratarse de un proceso cuyo objeto corresponde a la adquisicion, implementacion,
parametrizacion, soporte, mantenimiento y puesta en operacion de una solucion integral
de software académico tipo SaaS para la gestiébn académica, financiera y administrativa
institucional, y cuya cuantia se enmarca dentro de los limites previstos para esta
modalidad. En desarrollo del principio de planeacion, la Entidad verificd previamente la
existencia de mecanismos de agregacion de demanda e instrumentos de compra
centralizada administrados por Colombia Compra Eficiente, constatando que, si bien en la
Tienda Virtual del Estado Colombiano se encuentra vigente el Instrumento de Agregacion
de Demanda IAD/SDA de Software por Catalogo Il, dicho mecanismo corresponde a una
herramienta general para la adquisicion de productos de software y servicios
complementarios, y no a un Acuerdo Marco de Precios especifico, obligatorio y
materialmente coincidente con el objeto del presente proceso, toda vez que la necesidad
contractual aqui definida comprende funcionalidades especializadas para la administracion
de la oferta académica, la gestién de matricula, la informacion estudiantil, la estructuracion
de programas por ciclos propedéuticos, la homologacién y reconocimiento de asignaturas,
la gestion de trayectorias académicas, asi como los componentes de parametrizacion,
interoperabilidad, soporte funcional, mantenimiento, acompafiamiento técnico y puesta en
operacion, aspectos que, por su especialidad y nivel de adecuacion institucional, no se
encuentran cobijados integralmente por un instrumento estandarizado de adquisicion en la
Tienda Virtual del Estado Colombiano. En consecuencia, al no evidenciarse la existencia
de un Acuerdo Marco de Precios vigente que cubra de manera especifica e integral la
necesidad contractual descrita, ni de un mecanismo obligatorio que sustituya el presente
tramite, la Entidad se encuentra habilitada para adelantar el proceso de seleccion bajo la
modalidad de Seleccién Abreviada de Menor Cuantia, con observancia de los principios de
transparencia, economia, responsabilidad, eficiencia, planeacién y seleccion objetiva,
garantizando que la escogencia del contratista responda a criterios técnicos, juridicos y
financieros debidamente soportados en los estudios previos, el andlisis del sector, el
estudio de mercado y la disponibilidad presupuestal expedida para el efecto.

6. VALOR Y FORMA DE PAGO.

El presupuesto oficial estimado para la presente contratacion asciende a la suma de
TRESCIENTOS MILLONES DE PESOS M/CTE ($300.000.000), valor que comprende
todos los costos directos e indirectos necesarios para la adecuada ejecucion del objeto
contractual, asi como los gastos de personal, administracién, operacién, soporte,
mantenimiento, infraestructura tecnoldgica, licenciamiento, transporte, cargues, tributos,
tasas, contribuciones y demas erogaciones a que haya lugar. Dicho valor se encuentra
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respaldado con el correspondiente Certificado de Disponibilidad Presupuestal, con cargo
al proyecto de fortalecimiento de la gestion institucional y sostenibilidad del Instituto
Nacional de Formacién Técnica Profesional de San Andrés y Providencia. Para efectos de
la estructuracion econémica del proceso, se deja constancia de que el presupuesto oficial
se determina sin incluir el Impuesto sobre las Ventas (IVA), en atencion al tratamiento
tributario especial aplicable al Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y
Santa Catalina, de conformidad con lo previsto en el articulo 22 de la Ley 47 de 1993, raz6n
por la cual las ofertas econdmicas deberdn presentarse y evaluarse bajo ese mismo
criterio, sin dicho gravamen.

El valor del contrato sera pagado por la Entidad en un Unico pago, una vez se haya
ejecutado la totalidad del objeto contractual y se cuente con el recibo a satisfaccion
expedido por el supervisor del contrato, previa acreditacion del cumplimiento de las
obligaciones contractuales, la presentacion de la cuenta de cobro o factura, segun
corresponda, y la verificacion de los pagos al Sistema de Seguridad Social Integral y
aportes parafiscales, cuando haya lugar a ello.

Para los pagos se debera entregar previamente los soportes, para lo cual debera anexar
como minimo los siguientes documentos:

a) La factura de venta correspondiente, con el cumplimiento de los requisitos fiscales y
legales.

b) Certificacidén suscrita por el Supervisor del contrato en la que consta que se ha cumplido
a satisfaccion con el objeto contractual.

Los precios de la propuesta se deben mantener fijos durante la ejecucién del contrato.

e Solo se pagaran los precios contratados y, por tanto, no se reconocera suma alguna
por impuestos ni reajustes a los precios ofertados, a menos que el reajuste se deba
efectuar como consecuencia de una accién directa de la entidad previamente
formalizada de acuerdo a los procedimientos legales y presupuestales que
corresponda.

e EIINFOTEP efectuara las retenciones que en materia tributaria tenga establecida
la Ley y respecto de las cuales sea su obligacion efectuar la retencion.

e El contratista debera cumplir con el pago de los impuestos, tasas, o contribuciones
gue se deriven del servicio prestado en esta contratacion.

e EIPROPONENTE debera tramitar aquellas devoluciones o exenciones a que crea
tener derecho ante la respectiva DIAN, sin responsabilidad alguna por parte del
INFOTEP o costo para ella.

e Todos los impuestos, retenciones y gastos que se causen por razén de la
legalizacion y ejecucién del contrato, incluidas la constitucién de garantias Unicas
de cumplimiento en caso de que se le requiera, son de cargo exclusivo del
CONTRATISTA. Por lo tanto, los precios que se proponga deberan considerar tales
conceptos.

e Las demas contempladas en el articulo 5 de la ley 80 de 1993y las que se deriven
directamente del objeto contractual.

6.1.1 PLAZO Y LUGAR
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El plazo de ejecucion del contrato sera de diez (10) dias , contados a partir de la suscripciéon
del acta de inicio, la cual se firmard una vez se encuentren cumplidos los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion del contrato, incluido el correspondiente registro
presupuestal. Sin perjuicio del plazo de ejecucidn antes sefialado, la vigencia del contrato
serd de un (1) afio, contado a partir de su perfeccionamiento, con el fin de amparar el
cumplimiento de las obligaciones posteriores a la ejecucién, el seguimiento contractual y
las demds actuaciones a que haya lugar.

El contrato se ejecutara en las instalaciones del Instituto Nacional de Formacion Técnica
Profesional de San Andrés y Providencia— INFOTEP, ubicadas en laisla de San Andrés,
sin perjuicio de las actividades técnicas, operativas o de soporte que, por la naturaleza del
objeto contractual, deban desarrollarse de manera remota.

6.1.2 CONDICIONES TECNICAS:

El contratista se obliga a realizar las actividades conexas y complementarias, de acuerdo
con las especificaciones técnicas que a continuacion se detallan:

El servicio a contratar corresponde a adquisicion e instalacién del software para lo cual el
contratista debe:

. Brindar Soporte en administracion técnica
. Brindar Soporte en administracion funcional de la herramienta.
. Incluir acceso a actualizaciones de seguridad y de los servicios adquiridos desde y

hasta la finalizacion del contrato

El Tiempo de entrega del servicio, se determinard a partir de la suscripcion del Acta de
inicio.

6.2.3 PERSONAL PROPUESTO.

El objeto contractual podra desarrollarse por cualquier empresa natural o juridica que
cuente con la capacidad y experiencia requerida. El contratista debera tener la existencia,
idoneidad, suficiencia de medios personales y materiales necesarios para realizar las
funciones y las tareas que les corresponden y que les son asignadas para el cumplimiento
del contrato.

6.3 LIMITACION A MIPYMES

De conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.2.4.2.2 del Decreto 1082 de 2015,
modificado por el Decreto 1860 de 2021, la Entidad podra limitar la convocatoria del
presente proceso a Mipyme colombianas cuando concurran los requisitos establecidos en
la norma, esto es: i) que el valor del proceso sea inferior al umbral definido por el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo para estos efectos, y ii) que se reciban, por lo menos,
dos (2) solicitudes de Mipyme colombianas interesadas en que la convocatoria sea
limitada, presentadas dentro del término legal. Tratdndose de personas juridicas, las
solicitudes Unicamente podréan ser presentadas por Mipyme cuyo objeto social o actividad
economica les permita ejecutar el objeto contractual, consistente en el suministro,
implementacion, parametrizacion, soporte, mantenimiento y puesta en operacion de una
solucion integral de software académico tipo SaaS para el INFOTEP.
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En lo que respecta a la limitacién territorial, de conformidad con el articulo 2.2.1.2.4.2.3 del
Decreto 1082 de 2015, la Entidad podra limitar la convocatoria a Mipyme colombianas con
domicilio en el Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina,
siempre que se reciban las manifestaciones de interés en las condiciones exigidas por la
norma. Para estos efectos, cada Mipyme deberd acreditar su domicilio mediante el
certificado de existencia y representacién legal o el registro mercantil, segun corresponda.
En caso de no presentarse oportunamente las solicitudes exigidas por la regulacion
vigente, la Entidad no limitara la participacién en razén del tamafio empresarial, sin perjuicio
de los criterios diferenciales y factores de desempate aplicables conforme a la normativa
vigente.

7. CRITERIOS DE SELECCION DE CONTRATISTAS

7.1. CRITERIOS DE SELECCION REFERIDOS A LAS CONDICIONES Y CALIDADES
DE LOS PROPONENTES

La Entidad verificara el cumplimiento de los requisitos habilitantes bajo el criterio de
CUMPLE / NO CUMPLE. La verificacion de los requisitos habilitantes no otorgara puntaje
y su cumplimiento constituye condicién previa para la evaluacion de los factores
ponderables de la oferta.

NO

REQUISITOS HABILITANTES CUMPLE CUMPLE

Documentos de caracter juridico

Capacidad organizacional del proponente

Requisitos de caracter técnico

Experiencia del proponente

Capacidad financiera

Resultado final: HABILITADO / NO HABILITADO

7.2. CAPACIDAD JURIDICA

En el proceso de qué trata el presente documento de estudios y documentos previos
pueden participar personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, consorcios o
uniones temporales o promesas de sociedad futura, cuyo objeto social les permita cumplir
con el objeto establecido en el presente proceso. La figura juridica que utilice el oferente
debe tener una duracion por lo menos igual a la vigencia de contrato y un afio mas

Se efectuara una verificacion juridica tanto al proponente como a la oferta presentada, de
conformidad con los documentos y criterios establecidos en el presente acapite.

Los documentos aqui exigidos se verificaran para determinar su cumplimiento o no. El
proponente individual y/o todos los miembros de la unién temporal o consorcio deberan
cumplir con la presentacion del documento aqui exigido.
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La evaluacion Juridica no la efectia la Entidad mediante factores ponderados, ya que se
trata del estudio documentario para determinar si las propuestas se ajustan a los
requerimientos de la ley y del Pliego de Condiciones, por lo tanto, no dara lugar a ninguna
puntuacion, pero su aprobacidén constituye un prerrequisito para evaluar los demas
aspectos de la oferta:

a) Carta de presentacion de la propuesta segun modelo que figura en el Anexo No.1 (al
final del pliego) firmada por la persona natural, el representante legal de la persona juridica,
el representante del consorcio o union temporal, el representante de la cooperativa de
trabajo asociado o por la persona facultada para ello mediante poder debidamente
otorgado conforme a lo establecido en el articulo 836 del Cédigo de Comercio o por los
Estatutos y Regimenes de Trabajo Asociado o lo determinado por el consejo de
administracién en caso de las cooperativas. En la carta de presentacién debera indicarse
la calidad en la cual se esta actuando para presentar la propuesta:

¢ Si es en nombre propio.

¢ Si actia como agente comercial (Debera acreditarlo de conformidad con lo previsto en el
articulo 1320 del Codigo de Comercio Colombiano).

¢ Si es como representante o apoderado (Debera acreditarlo de conformidad con el articulo
836 del Cddigo de Comercio Colombiano).

e Si es como representante o apoderado de la cooperativa (Deberd acreditarlo de
conformidad con lo establecido en los estatutos y regimenes que la rige o determinado en
consejo de administracion de la cooperativa).

b) Las personas naturales deberan allegar fotocopia de la cédula de ciudadania, OCCRE
y adjuntar, de ser procedente, el certificado de matricula en el registro mercantil y el de su
establecimiento de comercio, expedidos con una antelacion no mayor a Treinta (30) dias
calendario a la fecha limite para presentar las propuestas.

c) Las personas naturales extranjeras deberan allegar fotocopia del pasaporte o del
documento de identificacion y deberan acreditar la constitucion en el pais de un apoderado
domiciliado en Colombia debidamente facultado para presentar la propuesta y celebrar el
contrato, asi como para representarlas judicial y extrajudicialmente. Ello mediante la
presentacion del respectivo poder otorgado. Adicionalmente, si solicitan la aplicacion del
principio de reciprocidad, deberan anexar un certificado expedido por la autoridad
competente del respectivo pais en donde se acredite la existencia de la reciprocidad. Para
efectos de dar aplicacion al principio de reciprocidad, se observara lo sefialado en el
articulo 20 de la Ley 80 de 1993.

d) Acreditacion de la existencia y la representacion legal: Si la propuesta la presenta una
persona juridica, debera anexar el certificado de existencia y representacion legal,
expedido por la Cadmara de Comercio dentro del mes anterior al cierre del Proceso y
entrega de propuestas, donde conste quién ejerce la representacion legal y las facultades
del mismo. En dicho certificado se debe acreditar que el objeto social del proponente
permite realizar el objeto del presente Proceso de Seleccién y que su duracion no es inferior
al término del plazo del contrato y un (1) afio mas.

En el evento que del contenido del certificado expedido por la Camara de Comercio, se
haga la remision a los estatutos de la Sociedad para establecer las facultades del
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Representante Legal, el oferente deberd anexar copia de la parte pertinente de dichos
estatutos, y si de éstos se desprende que hay limitacién para presentar la propuesta en
cuanto a su monto, se debera igualmente adjuntar la autorizacién especifica para participar
en este Proceso de Seleccion y suscribir el contrato con La Entidad, en caso de resultar
seleccionado.

Las personas juridicas deberan allegar el original, y el original de la Matricula Mercantil de
la persona juridica expedidos por la Camara de Comercio respectiva. El certificado debera
contener fecha de expedicidon no mayor a treinta (30) dias anteriores a la fecha limite de
entrega de las ofertas. Tanto el proponente como sus establecimientos de comercio
deberan encontrarse libre de embargos. Si la propuesta es presentada por el representante
legal de una sucursal, se debera anexar los Certificados tanto de la sucursal como de la
Casa Principal.

Los documentos otorgados en el exterior deberan presentarse legalizados en la forma
prevista en las normas vigentes sobre la materia (Apostille, Consularizacién) Si el
representante legal tuviese alguna limitacion para contratar a nombre de la sociedad, segun
los estatutos correspondientes, debera indicarlo expresamente en la carta de presentacion
de la propuesta y adjuntar copia del Acta de Socios debidamente autorizada, de
conformidad con los lineamientos sefialados en el articulo 189 del Codigo de Comercio, de
la reunién del érgano social competente en la que se autorice al representante legal para
intervenir en este proceso de seleccion asi como para suscribir el contrato.

Las personas juridicas extranjeras deberan allegar los documentos que acrediten su
existencia y representacion legal y acreditar en el pais un apoderado domiciliado en
Colombia debidamente facultado para presentar la propuesta y celebrar el contrato, asi
como para representarlas judicial y extrajudicialmente, en concordancia con lo indicado en
el inciso primero del numeral 2 del articulo 2.2.1.1.1.5.2 del Decreto 1510 de 2013, asi: Las
sucursales de Sociedad extranjera deben presentar para registro la informacién contable y
financiera de su casa matriz. Los estados financieros de las sociedades extranjeras deben
ser presentados de conformidad con las normas aplicables en el pais en el que son
emitidos.

e) Cuando se trate de una COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO ESPECIALIZADA
acreditar Resolucion donde se reconoce personeria juridica, emanado del Departamento
Administrativo Nacional de Cooperativas —DANSOCIALI cuando a ello haya lugar. Si el
representante legal tuviese alguna limitacién para contratar a nombre de la Cooperativa de
Trabajo Asociado, segun lo establecido en el consejo de administracion correspondiente,
debera indicarlo expresamente en la carta de presentacién de la propuesta y adjuntar copia
del acta o poder debidamente autorizada, de conformidad con los lineamientos sefialados
en los estatutos y regimenes correspondientes, de la reunion del 6rgano social competente
en la que se autorice al representante legal para intervenir en este proceso de Seleccidn
Abreviada asi como para suscribir el contrato.

f) Cuando se trate de Consorcio o Uniones Temporales debe acomparfarse con la
propuesta:
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¢ Documento de constitucién de consorcio o unién temporal en los términos sefialados en
el Articulo 7° de la Ley 80 de 1993 y sus Decretos reglamentarios, el cual debe estar
suscrito por todos los miembros que lo conformen.

e Original del certificado de existencia y representacion legal de cada uno de sus miembros
en caso de tratarse de personas juridicas, expedido por la respectiva camara de comercio,
con una antelaciéon no mayor a treinta (30) dias calendario a la fecha limite para presentar
propuestas. En caso de que el Consorcio o la Unién Temporal este integrado por personas
naturales, se adjuntard el certificado de matricula expedido por la camara de comercio
correspondiente con una antelacion no mayor a treinta (30) dias calendario, de cada uno
de sus miembros. Los Consorcios o Uniones Temporales, deberan presentar documento
de constitucion.

e Para las Uniones Temporales, deberan sefialar los términos y extension de la
participacion en la propuesta y en la ejecucion del contrato.

g) Los proponentes deberan encontrarse a paz y salvo con el cumplimiento del pago de
aportes al Sistema Integral de Seguridad Social y Parafiscales o impuesto para la equidad:
lo cual debera constar en declaracion juramentada suscrita por el mismo oferente en caso
de persona natural, el representante legal y/o revisor fiscal si se trata de persona juridica.

Para el efecto, deberan tener en cuenta; PERSONAS NATURALES Y JURIDICAS.
Declaracion juramentada de la cantidad de empleados que devenguen mas de 10 SMMLYV,
indicando si esta 0 no obligado al pago de parafiscales; en caso de estar obligado al pago
de dichos aportes, el proponente debera allegar constancia expedida por cada una de las
entidades recaudadoras donde conste que se encuentra al dia con el pago de los aportes
parafiscales y de seguridad social.

LAS PERSONAS JURIDICAS SIN ANIMO DE LUCRO siguen obligadas en todo al pago
de aportes parafiscales, por esto, deberan presentar siempre ademas de la declaracion
juramentada segun la cual se encuentra a paz y salvo con estos pagos, la constancia
expedida por cada una de las entidades recaudadoras que soporte lo afirmado por el
proponente.

EN CASO DE CONSORCIOS Y UNIONES TEMPORALES cada uno de sus miembros
individualmente considerados deberd obrar segun su naturaleza, acorde a los incisos
anteriores.
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NOTA: ElI INFOTEP, dar& prevalencia al principio de Buena Fe contenido en el articulo 83
de la Constituciébn. En consecuencia, quienes presenten observaciones respecto del
incumplimiento por parte de otros proponentes en el pago de los aportes al sistema de
Seguridad Social y aportes parafiscales, deberan aportar los documentos que demuestren
dicha circunstancia respecto del proponente observado.

En caso de no allegar con la observacion dichos soportes no se dara trdmite a la misma.
En el evento en que la observacion esté debidamente sustentada y soportada, la Entidad
podra dar traslado al proponente observado y la Entidad verificara Unicamente la
acreditacion del respectivo pago desde la fecha y hora del cierre del presente proceso, sin
perjuicio de los efectos generados ante las entidades recaudadoras por el ho pago dentro
de las fechas establecidas en las normas vigentes, oficiando a las entidades recaudadoras
para que se pronuncien sobre el contenido de la observacion y compulsando copias a la
Junta Central de Contadores y de ser el caso a la Fiscalia General de la Nacion.

h) Certificado de Responsabilidad Fiscal: De conformidad con lo establecido en la Circular
No. 005 del 25 de febrero de 2008, expedida por la Contraloria General de la Republica, la
entidad verificard directamente a través de la pagina web www.contraloriagen.gov.co el
cumplimiento de este requisito, de lo cual se dejara constancia por parte del Comité Juridico
de la entidad.

i) Certificado de antecedentes disciplinarios expedido por la Procuraduria General de la
Nacién vigente tanto de la persona natural y/o juridica como la del representante legal.

j) El Registro de Deudores Alimentarios Morosos - REDAM, Ley 2097 de 2021, que busca
garantizar el cumplimiento de las obligaciones para todas las personas que hayan suscrito
titulos alimentarios.

k) Garantia de Seriedad de la Propuesta: Para responder por la seriedad de las propuestas,
los oferentes deberan constituir, a favor del INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION
TECNICA PROFESIONAL DE SAN ANDRES Y PROVIDENCIA - INFOTEP, identificado
con el NIT 892.400.461-5 una garantia consistente en una podliza expedida por una
compafiia de seguros legalmente autorizada para funcionar en Colombia o una garantia
bancaria que cumpla con los siguientes requisitos:

Debe expedirse por el equivalente al diez por ciento (10%) del presupuesto oficial del
presente proceso de seleccion, con vigencia desde la fecha de cierre del proceso de
seleccién hasta la aprobacién de la garantia que ampara los riesgos propios de la actividad
contractual.
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Si el proponente es una persona juridica, la pdliza debe tomarse de conformidad con el
nombre o razén social que figura en el certificado de existencia y representacion legal de
la Camara de Comercio. Si el proponente es un Consorcio o Unién Temporal, la garantia
debera tomarse a nombre de todos los integrantes del Consorcio o Unidn Temporal.

Si el proponente es una Cooperativa de Trabajo Asociado, la garantia debera tomarse a
nombre de la Cooperativa.

NOTA: Si la garantia no se constituye por el monto minimo requerido o su vigencia resulta
insuficiente 0 no se incluye el objeto descrito en el presente pliego de condiciones, el
INFOTEP, dentro del término de evaluacion de los requisitos Habilitantes, requerira por
escrito al oferente para que, dentro del plazo establecido, presente el documento aclarado;
si el oferente no lo presenta oportunamente y en la forma debida, esta sera descartada.

) Copia del RUT. Actualizado (RESOLUCION NUMERO 000139 de noviembre 21 de 2012
de la DIAN)

m) Certificado de antecedentes judiciales del representante legal o de la persona natural
vigente.

n) Registro Unico de Proponentes (RUP). Cada Proponente o integrante del Proponente,
sea persona natural, juridica, consorcio o union temporal, deberé allegar el Registro Unico
de Proponentes expedido por la Camara de Comercio respectiva, el cual debe estar vigente
y en firme, (La informacion que se actualice o se modifique debera estar en firme) a efectos
de verificar, ademas de los requisitos habilitantes asociados a la capacidad juridica, la
capacidad financiera, y la capacidad de contratacion, su clasificacion de los bienes y
servicios en el tercer nivel: Ofrecidos por el proponente a las Entidades Estatales de
conformidad al Sistema de Codificacion de las Naciones Unidas para estandarizar
productos y servicios.

r) Libreta Militar: Para varones menores de 50 afios.
s) Certificacion bancaria

Conformacion de Consorcios o Uniones Temporales

En caso de consorcios 0 uniones temporales, éstos deberdn cumplir con lo establecido en
el articulo 7° de la Ley 80 de 1993. Debe acompafiar con la propuesta, ademéas de los
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mismos documentos requeridos para cada uno de los integrantes individualmente
considerados:

e Documento de constitucion de consorcio o unidén temporal en los términos
sefialados en el Articulo 7° de la Ley 80 de 1993 y sus Decretos reglamentarios, el
cual debe estar suscrito por todos los miembros que lo conformen.

e Para las Uniones Temporales, deberdn sefalar los términos y extension
(actividades y porcentaje) de la participacion en la propuesta y en la ejecucién del
contrato. De no hacerse esto ultimo, se considerara que sus integrantes asumen la
responsabilidad solidaria.

e Los proponentes indicaran si su participacion es a titulo de consorcio o union
temporal, y en este Ultimo caso, sefialaran los términos y extensiéon de la
participacién de cada uno en la propuesta y en la ejecucién del contrato, los cuales
no podran ser modificados sin el consentimiento previo de la Entidad.

e Los miembros del consorcio o unién temporal deberan sefialar las reglas basicas
gue regulen las relaciones entre ellos y su responsabilidad seréa solidaria frente a la
entidad, de todas y cada una de las obligaciones derivadas de la propuesta y el
contrato.

o Designaran el representante del consorcio o de la unién temporal, acompafiado del
documento que lo constituya como tal, con la firma autorizada de cada una de las
partes. Su duracién no podra ser inferior al término del contrato y un (1) afio mas.
Por tanto, deberd indicar que éste no podra ser disuelto ni liquidado.

e Los integrantes de los consorcios o las uniones temporales deberan presentar
certificado de existencia y representacion legal en forma independiente.

e No podra haber cesion del contrato entre los miembros del consorcio o union
temporal. Esta condicién es clausula obligatoria del contrato.

e Cuando la propuesta sea presentada por un proponente plural bajo la figura de
Union Temporal, Consorcio o Promesa de Sociedad Futura, la garantia debera ser
otorgada por todos los integrantes del proponente plural., (indicando para la unién
temporal sus integrantes y su porcentaje de participacion), y no a nombre de su
respectivo representante legal.

e Frente a la facturacion de los Consorcios y Uniones Temporales, de conformidad
con el Decreto 3050 de 1997, se debera indicar en el documento de constitucion,
cualquiera de estas opciones:

1. En caso que lo haga el consorcio o union temporal a nombre propio y en
representacion de sus miembros.

2. Silo hara cada miembro del consorcio o uniéon temporal en forma separada.

3. Silo haran en forma conjunta los miembros del consorcio o unién temporal.
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Cuando se exprese que la facturacion que realiza el consorcio o unién temporal en virtud
del desarrollo del contrato, la pueden efectuar en forma conjunta sus miembros, es de
entender que el documento sea presentado, identificado y firmado por mas de uno de sus
miembros.

Cuando la facturacion la efectte el consorcio o unién temporal bajo su propio NIT, ésta,
ademas de sefialar el porcentaje o valor del ingreso que corresponda a cada uno de los
miembros del consorcio o0 union temporal, indicard el nombre o razén social y el NIT de
cada uno de ellos; de igual manera si lo hara cada miembro de forma separada deberan
informar el nimero del NIT.

NOTA: Si la presente Seleccién es adjudicada a un consorcio o unién temporal, debera
presentar previo a la suscripcion del contrato, copia del NIT y certificacién bancaria de la
apertura de la cuenta correspondiente al consorcio o union temporal.

La omisién en la presentacion del documento de Constitucién del Consorcio o Unién
Temporal, u omisiones de las firmas de los representantes legales de sus miembros,
generaran el rechazo de la propuesta.

7.3. EXPERIENCIA

La Entidad verificara en el Registro Unico de Proponentes — RUP que el oferente haya
ejecutado hasta tres (3) contratos y minimo uno (1), registrados y clasificados de manera
acorde con el objeto contractual, relacionados con el suministro, implementacion,
parametrizacién, soporte, mantenimiento o puesta en operacion de plataformas o
soluciones de software académico, administrativo, financiero o tecnoldgico para
instituciones educativas o entidades publicas o privadas.

La experiencia acreditada debera cumplir, entre otras, las siguientes condiciones: 1) los
contratos aportados deberan encontrarse inscritos en el RUP, vigentes y en firme; 2) la
sumatoria del valor ejecutado de los contratos aportados debera ser igual o superior al cien
por ciento (100%) del presupuesto oficial del presente proceso; 3) la experiencia debera
guardar relacion material con el objeto contractual, especialmente en lo referente a
implementacion de plataformas académicas, soluciones tipo SaaS, soporte tecnoldgico,
parametrizacién institucional, gestién de matriculas, planes de estudio, notas, grados,
reportes, seguridad, integraciones y, preferiblemente, funcionalidades asociadas a
programas por ciclos propedéuticos; y 4) en caso de proponentes plurales, la experiencia
serd la suma de la experiencia acreditada por sus integrantes, pudiendo la Entidad exigir
gue al menos uno de ellos acredite experiencia especifica en implementacion de software
académico.

Para efectos de la clasificacién en el RUP, la Entidad verificara que el proponente se
encuentre inscrito en codigos UNSPSC compatibles con el objeto del proceso, entre otros,
los relacionados con software funcional, implementacién, soporte y mantenimiento de
software, y servicios especializados de tecnologia.

UNSPSC DESCRIPCION
43231500 Software  funcional especifico para
empresas
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81111500 Ingenieria de software o hardware
81112200 Mantenimiento y soporte de software
81111800 Servicios de sistemas y administracion de
componentes tecnolégicos

El cumplimiento de la experiencia sera evaluado bajo el criterio de CUMPLE / NO CUMPLE.
7.4. CAPACIDAD FINANCIERA Y ORGANIZACIONAL

INFORMACION DE TIPO FINANCIERA, EXPERIENCIA Y ORGANIZACIONAL OBJETO
DE_VERIFICACION: TOMADO DEL REGISTRO UNICO DE PROPONENTES (RUP)
VIGENTE Y EN FIRME.

Los indicadores financieros y organizacionales establecidos para el presente proceso
responden a la naturaleza, alcance y complejidad del objeto contractual, consistente en el
suministro, implementacién, parametrizacion, soporte, mantenimiento y puesta en
operacion de una solucion integral de software académico tipo SaaS para el INFOTEP. En
tal sentido, la Entidad definié requisitos orientados a verificar que los posibles oferentes
cuenten con condiciones minimas de solidez econémica, capacidad operativa y estabilidad
organizacional que les permitan asumir adecuadamente la ejecucion del contrato,
garantizar la continuidad del servicio, atender los requerimientos de soporte funcional y
técnico, y responder de manera oportuna frente a las obligaciones derivadas de la
implementacién y operaciéon de la plataforma. Los indicadores adoptados guardan
correspondencia con el presupuesto oficial, con las caracteristicas del mercado de
soluciones tecnoldgicas especializadas y con la necesidad de asegurar una participacion
plural de oferentes, sin imponer exigencias desproporcionadas o ajenas a la realidad del
sector. En consecuencia, los umbrales fijados permiten valorar de manera obijetiva la
aptitud financiera y organizacional de los proponentes, en armonia con los principios de
planeacion, economia, responsabilidad y seleccién objetiva que orientan la actividad
contractual de la Entidad.

De conformidad con lo establecido en la Ley 80 de 1993, la Ley 361 de 1997, la Ley 590
de 2000, la Ley 816 de 2003, la Ley 1150 de 2007, la Ley 1450 de 2011, la Ley 1474 de
2011, el Decreto-ley nimero 4170 de 2011, Decreto-ley nimero 019 de 2012 y Decreto
1082 de 2015, los requisitos financieros no seran objeto de puntuacién, se tendran como
CUMPLE O NO CUMPLE y para acreditar la capacidad financiera, el proponente debera
cumplir con los requisitos minimos de Patrimonio, Liquidez, y Endeudamiento, la
verificacion de cumplimiento de la capacidad financiera, no tiene ponderacion, se
estudiard la informacion al momento de la presentacion de la propuesta y antes de la
adjudicacion, con el fin de verificar el cumplimiento de los requisitos minimos exigidos en
el presente pliego y de acuerdo con lo siguiente parametros.

La Capacidad financiera (Cf) se establecera con fundamento en el patrimonio, la liquidez
medida como activo corriente sobre pasivo corriente, y el indice de endeudamiento medido
como pasivo total sobre activo total, con base en la informacion registrada, codificada y
clasificada en RUP, con corte al 31 de diciembre del afio inmediatamente anterior a la
inscripcion en el Registro De Proponente, renovacion o en su defecto la Gltima actualizacion
del mismo.
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Los requisitos financieros no seran objeto de puntuacion, se tendrdn como CUMPLE O NO
CUMPLE vy para acreditar la capacidad financiera, el proponente debera cumplir con los
requisitos minimos de Patrimonio, Liquidez, y Endeudamiento, la verificacion de
cumplimiento de la capacidad financiera, no tiene ponderacion, se estudiara la informacion
al momento de la presentacion de la propuesta y antes de la adjudicacion, con el fin de
verificar el cumplimiento de los requisitos minimos exigidos en el presente pliego y de
acuerdo con lo siguiente parametros.

PATRIMONIO (P)

El proponente deberd acreditar un patrimonio igual o superior al cincuenta por ciento (50%)
del presupuesto oficial.

En caso de consorcios o0 uniones temporales, este requisito se verificard con la sumatoria
del patrimonio de sus integrantes, de acuerdo con su porcentaje de participacion.

INDICE DE LIQUIDEZ (IDL)

Permite establecer la cuantia del activo disponible que soporta las obligaciones a corto
plazo. El proponente que acredite mediante el RUP, y de acuerdo con la formula Activo
Corriente/Pasivo corriente, un indice de liquidez igual o superior a 2.30 En la evaluacién
financiera de este factor, se evaluard como CUMPLE.

En caso de Consorcios o Uniones Temporales, se tendra en cuenta la siguiente formula (Z
Liguidez registrada en el RUP de cada uno de los integrantes/el nimero integrantes) debe
ser lgual o Superior a 2.30

NIVEL DE ENDEUDAMIENTO (NDE)

Define el porcentaje que representa el compromiso con terceros, garantizando en el Activo
Monetario. El proponente que acredite mediante el RUP, y de acuerdo con la formula
Pasivo Total/Activo Total, un Nivel de Endeudamiento menor o igual 0.45.

En la evaluacion financiera de este factor, se evaluard como CUMPLE.

En caso de Consorcios 0 Uniones Temporales, se tendrd en cuenta la siguiente formula:
> (Pasivo Total / Activo Total) de cada integrante)- teniendo en cuenta el porcentaje de
participacion en el consorcio o unién temporal, debe ser Menor o Igual al 0.45 %.

RAZON DE COBERTURA DE INTERESES:
Refleja la capacidad del proponente de cumplir con sus obligaciones financieras.

A mayor cobertura de intereses, menor es la probabilidad de que el proponente incumpla
sus obligaciones financieras.
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El proponente que acredite mediante el RUP, y de acuerdo con la formula Utilidad
Operacional / Gastos de Intereses, una RCI mayor o igual a 4.0

En caso de Consorcios o Uniones Temporales, se tendra en cuenta la siguiente formula (2
RCI registrada en el RUP de cada uno de los integrantes/el nUmero integrantes) debe ser
Mayor o Igual a 4.0.

En este caso, el indicador RCI, del proponente serd la suma de los indicadores obtenidos
por cada uno de ellos, una vez ponderados de acuerdo al porcentaje de participacion.

En caso que el proponente en su Informacién Financiera no reporte gasto interés, es decir,
este indicador debe ser igual a Cero (0), se tomara como Cumple.

CAPACIDAD ORGANIZACIONAL:

Los siguientes indicadores miden el rendimiento de las inversiones y la eficiencia del uso
del activo del interesado, se hara con base a la informacion suministrada en el RUP
VIGENTE Y EN FIRME.

RENTABILIDAD DEL ACTIVO - RA

Se calcula con la siguiente férmula: Utilidad Operacional / Activo Total

Se considera HABIL al proponente que acredite una RENTABILIDAD DEL ACTIVO
Igual o superior al (0.12)

Para las propuestas en Consorcio, Unién Temporal u otra forma de asociacion, se calculara
el indicador RA de cada uno de sus integrantes, aplicando la férmula descrita
anteriormente. En este caso, el indicador RA del proponente sera la suma de los
indicadores obtenidos por cada uno de ellos, una vez ponderados de acuerdo al porcentaje
de participacion.

RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO - RP

Se calcula con la siguiente formula: Utilidad Operacional / Patrimonio Total

Se considerara HABIL al proponente que acredite una RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO
igual o superior a (0.18%).

Para las propuestas en Consorcio, Unidon Temporal u otra forma de asociacion, se calculara
el indicador RA de cada uno de sus integrantes, aplicando la férmula descrita
anteriormente. En este caso, el indicador RA del proponente serd la suma de los
indicadores obtenidos por cada uno de ellos, una vez ponderados de acuerdo al porcentaje
de participacion.

CAPITAL DE TRABAJO

Para efectos del Célculo del Capital de Trabajo, El capital de trabajo debe ser igual o
superior al 100 % del Presupuesto Oficial a Contratar, so pena de inhabilitada de la
propuesta. Si el proponente no supera el nivel del indice de capital de trabajo minimo
establecido en el presente Pliego de Condiciones la oferta seré inhabilitada.
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En caso de Consorcios o Uniones Temporales, se tendra en cuenta el porcentaje de
participacion en el consorcio o unién temporal, el resultado del indicador entre miembros
del consorcio debe ser igual o superior al 100 % del Presupuesto Oficial a Contratar.

NOTA: Cuando solo se presente una oferta y esta cumpla con los requisitos habilitantes
objetos de verificacién y que no esté dentro de una de las causales de rechazo, no se
requerira ponderacion.

8. CRITERIOS DE SELECCION REFERIDOS A LA OFERTA

La Entidad escogerd la oferta mas favorable de conformidad con los principios de
transparencia, economia, responsabilidad y seleccion objetiva, teniendo en cuenta los
factores técnicos y econémicos previstos en el pliego de condiciones, asi como los
incentivos legales aplicables.

Solo seran objeto de evaluacion las ofertas habilitadas juridica, técnica y financieramente.

La propuesta econémica deberd incluir todos los costos directos e indirectos necesarios
para la correcta ejecucion del objeto contractual, sin que haya lugar a reclamaciones
posteriores por errores, omisiones o deficiencias en la estructuracion de la oferta.

FACTOR PUNTAJE
Oferta econdémica 50 puntos
Calidad técnica de la solucion 38 puntos
Apoyo a la industria nacional 10 puntos
Trabajadores con discapacidad 1 punto

Emprendimientos y empresas de mujeres | 0.50 puntos

Mipyme domiciliada en Colombia 0.50 puntos

TOTAL 100 puntos

8.1.1. OFERTA ECONOMICA — 50 PUNTOS

La propuesta cuyo precio de oferta del anexo 3 (Po) sea menor se tomara como la de
“Mejor Precio” (Mp) y se le adjudicaran 50 puntos.

Para el puntaje de las demas propuestas se hara de la siguiente forma, tomando como
patron el precio de oferta menor, aplicando la siguiente férmula:

MP/Po x 50 = Puntaje Obtenido
Doénde: Po= Precio Oferta de propuesta

MP= Precio de menor oferta
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Para efectos de la calificacion econdémica se considerardn Unicamente las propuestas
hébiles, es decir aquellas que cumplan la totalidad de los requisitos de orden juridico y
financiero.

8.1.2. CALIDAD TECNICA DE LA SOLUCION — 38 PUNTOS
La calidad técnica de la solucion sera evaluada con base en los siguientes subfactores:

a) Funcionalidades adicionales a las minimas requeridas 15 puntos
Se otorgard puntaje al oferente que, sin costo adicional para la Entidad, ofrezca
funcionalidades complementarias que fortalezcan la gestion académica, financiera,
administrativa, la trazabilidad de la informacion, la analitica institucional, la virtualizacion o
la atencion a usuarios, siempre que sean compatibles con el objeto del contrato.

b) Plan de implementacion, migracibn y puesta en operacion 10 puntos
Se evaluard la claridad, coherencia y suficiencia del plan de trabajo propuesto, incluyendo
cronograma, etapas, migracion de informacién, parametrizacion, pruebas, capacitacién y
salida a produccion.

C) Soporte técnico y funcional 8 puntos
Se evaluara la propuesta de soporte, incluyendo canales de atencién, tiempos de
respuesta, acuerdos de nivel de servicio, mesa de ayuda, acompafamiento funcional y
mecanismos de escalamiento.

d) Seguridad, interoperabilidad y continuidad operatva - 5 puntos
Se evaluara la solidez de la arquitectura propuesta en materia de seguridad de la
informacién, copias de respaldo, recuperacion ante fallos, continuidad del servicio e
interoperabilidad con otros sistemas institucionales.

La Entidad definira en el pliego los documentos y soportes técnicos con los cuales debera
acreditarse cada uno de estos subfactores.

8.1.3. APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL — 10 PUNTOS

En caso de servicios.- Para la calificacion de este aspecto se asignara un puntaje minimo
de Diez (10) y se tendra en cuenta lo establecido en el articulo 2.2.1.1.1.3.1, que delimita
lo relacionado con “Servicios de origen nacional”, disponiendo que “son servicios de origen
nacional aquellos prestados las personas naturales colombianas o residentes en Colombia
0 por personas juridicas constituidas de conformidad con la legislacién Colombiana” ; hecho
gue se acreditara con el certificado de existencia y representacion legal, para el caso de las
empresas, con la copia de la cedula de ciudadania para las personas naturales, y en caso
de consorcios 0 uniones temporales, se acreditara con los documentos anteriormente
mencionados, teniendo en cuenta la conformacion del mismo. Los proponentes deberan
diligenciar el anexo 5.

De igual manera, conforme con lo establecido en el paragrafo del articulo 1 de la Ley 816
de 2003, modificado por el articulo 51 del Decreto 19 de 2012, se otorga tratamiento de
servicio de origen nacional a aquellos servicios originarios de paises con los que Colombia
ha negociado trato nacional en materia de compras estatales y aquellos paises en los
cuales a las ofertas de bienes y servicios colombianos se les conceda el mismo tratamiento
otorgado a sus bienes y servicios nacionales.
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En este dltimo caso se demostrard mediante el procedimiento establecido en el articulo
2.2.1.2.4.1.3 del Decreto 1082 de 2015. El certificado de que trata el inciso tercero del
articulo 2.2.1.2.4.1.3 ibidem, debera presentarse junto con la propuesta y no podra ser
objeto de subsanacion por ser factor que confiere puntaje.

En cumplimiento de lo dispuesto por la ley 816 de 2003 los puntajes que se asigharan en
cada uno de los casos seran:

FACTOR DE

DE CALIFICACION CONCEPTO PUNTAJE

Al proponente cuya empresa se
haya constituido por personas
naturales de Colombia o por
residentes en Colombia de 10
acuerdo con la legislacion
nacional o aplica principio de
reciprocidad.

Al proponente cuya empresa se
haya constituido por personas
naturales de Colombia o por
residentes en Colombia vy 5
personas extranjeras de acuerdo
con la legislacién nacional o aplica
principio de reciprocidad.

Al proponente cuya empresa se
haya constituido por personas
extranjeras de acuerdo con la
legislacion nacional

ESTIMULO A LA INDUSTRIA NACIONAL

En el caso de Consorcios 0 Uniones Temporales conformados por integrantes nacionales
y extranjeros, el puntaje se asignara en proporcion al porcentaje de participacion de cada
integrante, sequn sea su condicién de nacional o extranjero.

8.1.4. TRABAJADORES CON DISCAPACIDAD -1 PUNTO

En atencion a lo dispuesto en el articulo 2.2.1.2.4.2.6. del Decreto 1082 de 2015,
adicionado por el articulo 1° del Decreto 392 de 2018, se otorgara el uno por ciento (1%)
del total de los puntos, es decir un (01) Punto, a los proponentes que acrediten la
vinculacion de trabajadores con discapacidad en su planta de personal, de acuerdo con
los siguientes requisitos:

1. La persona natural, el representante legal de la persona juridica o el revisor fiscal, segln
corresponda, certificara el nimero total de trabajadores vinculados a la planta de personal del
proponente o sus integrantes a la fecha de cierre del proceso de seleccidn.
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2. De igual forma, acreditara el numero minimo de personas con discapacidad en su planta
de personal, de conformidad con lo sefialado en el certificado expedido por el Ministerio de
Trabajo, el cual deberd estar vigente a la fecha de cierre del proceso de seleccion.

3. Verificados los anteriores requisitos, se asignard el 1%, a quienes acrediten el numero
minimo de trabajadores con discapacidad, sefialados a continuacién:

NUumero de trabajadores de la planta
de personal del proponente

Numero de trabajadores con

discapacidad exigida

Entre 1y 30 1
Entre 31y 100 2
Entre 151 y 200 3
Méas de 200 4

NOTA: Si la oferta es presentada por un consorcio, union temporal o promesa de sociedad
futura, se tendra en cuenta la planta de personal del integrante del proponente plural que
aporte como minimo el cuarenta por ciento (40%) de la experiencia requerida para la
respectiva la ejecucion de la contratacion.

8.1.5. EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE MUJERES - 0.50 PUNTOS

La Entidad otorgara cero punto cincuenta (0.50) puntos al proponente que acredite la
calidad de emprendimiento o empresa de mujeres, en los términos del articulo
2.2.1.2.4.2.14 del Decreto 1082 de 2015 y demas normas aplicables.

8.1.6. MIPYME DOMICILIADA EN COLOMBIA — 0.50 PUNTOS

La Entidad otorgara cero punto cincuenta (0.50) puntos al proponente que acredite la
calidad de Mipyme domiciliada en Colombia, de conformidad con el articulo 2.2.1.2.4.2.4
del Decreto 1082 de 2015, en concordancia con el paragrafo del articulo 2.2.1.13.2.4 del
Decreto 1074 de 2015, o las normas que los modifiquen, sustituyan o complementen.

Para efectos de la asignacién de este puntaje, el proponente debera acreditar dicha
condicion con el documento idéneo exigido por la normativa aplicable y por el pliego de
condiciones. Cuando el proponente sea plural, el puntaje se otorgard siempre que por lo
menos uno de sus integrantes acredite la condicion de Mipyme y tenga una participacion
igual o superior al diez por ciento (10%) en el consorcio o en la union temporal.

La acreditacion de esta condicién debera presentarse dentro del término previsto en el
proceso y en las condiciones exigidas por la Entidad. Su verificacion procedera
exclusivamente para la asignacion del puntaje correspondiente y para la aplicacion de los
criterios diferenciales o de desempate a que haya lugar, de conformidad con la normativa
vigente.

Paragrafo. En lo relacionado con los incentivos contractuales para emprendimientos y
empresas de mujeres, las certificaciones que se aporten para acreditar dicha condicion
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deberan presentarse bajo la gravedad de juramento y con fecha no mayor a treinta (30)
dias calendario anteriores a la fecha prevista para el cierre del proceso de seleccion.

8.1.7 FACTORES DE DESEMPATE

De otro lado, para efectos de desempate se tendrd en cuenta lo sefialado en el articulo
2.2.1.2.4.2.17 del Decreto 1082 de 2015, el cual dispone:

“ARTICULO 2.2.1.2.4.2.17. Factores de desempate y acreditacion. En caso de empate en
el puntaje total de dos o mas ofertas en los Procesos de Contratacion realizados con cargo
a recursos publicos, en los Procesos de Contratacién realizados por las Entidades Estatales
indistintamente de su régimen de contratacion, asi como los celebrados por los Procesos
de Contratacion de los patrimonios autbnomos constituidos por Entidades Estatales, el
contratante debera utilizar las siguientes reglas de forma sucesiva y excluyente para
seleccionar al oferente favorecido, respetando en todo caso las obligaciones contenidas en
los Acuerdos Comerciales vigentes, especialmente en materia de trato nacional.

1. Preferir la oferta de bienes o servicios nacionales frente a la oferta de bienes o servicios
extranjeros. Para acreditar este factor de desempate se tendran en cuenta las definiciones
de que trata el articulo 2.2.1.1.1.3.1., en concordancia con el articulo 2.2.1.2.4.2.9. del
Decreto 1082 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacion
Nacional, que trata del puntaje para la promocién de la industria nacional en los Procesos
de Contratacion de servicios. Para estos efectos, incluso se aplicara el inciso tercero de la
definicion de Servicios Nacionales establecida en el articulo 2.2.1.1.1.3.1., citado
anteriormente.

En este sentido, en los procesos en los que aplique el puntaje previsto en el inciso 1 del
articulo 2 de la Ley 816 de 2003, el requisito se cumplird en los mismos términos
establecidos en los articulos indicados en el inciso anterior. Por tanto, este criterio de
desempate se acreditara con los mismos documentos que se presenten para obtener dicho
puntaje.

En similares términos, en los procesos en que no aplique el referido puntaje, la Entidad
Estatal deberéa definir en el pliego de condiciones, invitacion o documento equivalente, las
condiciones y los documentos con los que se acreditara el origen nacional del bien o servicio
a efectos aplicar este factor, los cuales, en todo caso, deberan cumplir con los elementos
de la nocion de Servicio Nacional establecida en el articulo 2.2.1.1.1.3.1 del Decreto 1082
de 2015, Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacion Nacional y
observando los mismos lineamientos prescritos en el articulo 2.2.1.2.4.2.9, solo que el
efecto de acreditar dichas circunstancias consistird en beneficiarse de este criterio de
desempate en lugar de obtener puntaje.

2. Preferir la propuesta de la mujer cabeza de familia. Su acreditacion se realizaréa en los
términos del paragrafo del articulo 2 de la Ley 82 de 1993, modificado por el articulo 1 de
la Ley 1232 de 2008, o la norma que lo modifique, aclare, adicione o sustituya. Es decir, la
condicion de mujer cabeza de familia y la cesacion de esta se otorgara desde el momento
en gque ocurra el respectivo evento y se declare ante un notario. En la declaracién que se
presente para acreditar la calidad de mujer cabeza de familia debera verificarse que la
misma dé cuenta del cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 2 de la Ley
82 de 1993, modificado por el articulo 1 de la Ley 1232 de 2008.

Igualmente, se preferira la propuesta de la mujer victima de violencia intrafamiliar, la cual
acreditara dicha condicién de conformidad con el articulo 21 de la Ley 1257 de 2008, esto
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es, cuando se profiera una medida de proteccion expedida por la autoridad competente. En
virtud del articulo 16 de la Ley 1257 de 2008, la medida de proteccion la debe impartir el
comisario de familia del lugar donde ocurrieron los hechos vy, a falta de este, del juez civil
municipal o promiscuo municipal, o la autoridad indigena en los casos de violencia
intrafamiliar en las comunidades de esta naturaleza.

En el caso de las personas juridicas se preferira a aquellas en las que participen
mayoritariamente mujeres cabeza de familia y/o mujeres victimas de violencia intrafamiliar,
para lo cual el representante legal o el revisor fiscal, segun corresponda, presentara un
certificado, mediante el cual acredita, bajo la gravedad de juramento, que més del cincuenta
por ciento (50 %) de la composicién accionaria o cuota parte de la persona juridica esta
constituida por mujeres cabeza de familia y/o mujeres victimas de violencia intrafamiliar.
Ademas, debera acreditar la condicion indicada de cada una de las mujeres que participen
en la sociedad, aportando los documentos de cada una de ellas, de acuerdo con los dos
incisos anteriores.

Finalmente, en el caso de los proponentes plurales, se preferira la oferta cuando cada uno
de los integrantes acredite alguna de las condiciones sefialadas en los incisos anteriores
de este numeral.

De acuerdo con el articulo 5 de la Ley 1581 de 2012, el titular de la informacién de estos
datos sensibles, como es el caso de las mujeres victimas de violencia intrafamiliar, debera
autorizar de manera previa y expresa el tratamiento de esta informacion, en los términos
del literal a) del articulo 6 de la precitada Ley, como requisito para el otorgamiento del
criterio de desempate.

3. Preferir la propuesta presentada por el proponente que acredite en las condiciones
establecidas en la ley que por lo menos el diez por ciento (10%) de su némina esta en
condicion de discapacidad, de acuerdo con el articulo 24 de la Ley 361 de 1997,
debidamente certificadas por la oficina del Ministerio del Trabajo de la respectiva zona, que
hayan sido contratados con por lo menos un (1) afio de anterioridad a la fecha de cierre del
Proceso de Contrataciéon o desde el momento de la constitucion de la persona juridica
cuando esta es inferior a un (1) afio y que manifieste adicionalmente que mantendra dicho
personal por un lapso igual al término de ejecucién del contrato.

Si la oferta es presentada por un proponente plural, el integrante que acredite que el diez
por ciento (10%) de su némina esta en condiciéon de discapacidad, en los términos del
presente numeral, debe tener una participacion de por lo menos el veinticinco por ciento
(25%) en la estructura plural y aportar como minimo el veinticinco por ciento (25%) de la
experiencia acreditada en la oferta.

El tiempo de vinculacion en la planta referida de que trata este numeral se acreditara con
el certificado de aportes a seguridad social del ultimo afio o del tiempo de su constitucion
cuando su conformacién es inferior a un (1) afio, en el que se demuestren los pagos
realizados por el empleador.

4. Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite la vinculacién en mayor
proporcion de personas mayores que no sean beneficiarias de la pension de vejez, familiar
o de sobrevivencia y que hayan cumplido el requisito de edad de pension establecido en la
ley, para ello, la persona natural, el representante legal de la persona juridica o el revisor
fiscal, segun corresponda, entregara un certificado, en el que se acredite, bajo la gravedad
de juramento, las personas vinculadas en su némina y el nUmero de trabajadores que no
son beneficiarios de la pension de vejez, familiar o de sobrevivencia y que cumplieron el
requisito de edad de pensién. Solo se tendré en cuenta la vinculacion de aquellas personas
que se encuentren en las condiciones descritas y que hayan estado vinculadas con una
anterioridad igual o mayor a un (1) afio contado a partir de la fecha del cierre del proceso.
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Para los casos de constitucion inferior a un (1) afio, se tendra en cuenta a aquellos que
hayan estado vinculados desde el momento de la constitucion de la persona juridica.

El tiempo de vinculacion en la planta referida, de que trata el inciso anterior, se acreditara
con el certificado de aportes a seguridad social del ultimo afio o del tiempo de constitucion
de la persona juridica, cuando su conformacién es inferior a un (1) afio, en el que se
demuestren los pagos realizados por el empleador.

En el caso de los proponentes plurales, su representante legal acreditard el nUmero de
trabajadores vinculados que son personas mayores no beneficiarias de la pensién de vejez,
familiar o de sobrevivencia, y que cumplieron el requisito de edad de pensién establecido
en la ley, de todos los integrantes del proponente. Las personas enunciadas anteriormente
podran estar vinculadas a cualquiera de sus integrantes.

En cualquiera de los dos supuestos anteriores, para el otorgamiento del criterio de
desempate, cada uno de los trabajadores que cumpla las condiciones previstas por la ley,
allegara un certificado, mediante el cual acredita, bajo la gravedad de juramento, que no es
beneficiario de pension de vejez, familiar o sobrevivencia, y cumple la edad de pension;
ademas, se debera allegar el documento de identificacion del trabajador que lo firma.

La mayor proporcion se definira en relacion con el nimero total de trabajadores vinculados
en la planta de personal, por lo que se preferird al oferente que acredite un porcentaje
mayor. En el caso de proponentes plurales, la mayor proporcion se definird con la sumatoria
de trabajadores vinculados en la planta de personal de cada uno de sus integrantes.

5. Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite que por lo menos el diez
por ciento (10%) de su némina pertenece a poblacion indigena, negra, afrocolombiana,
raizal, palanquera, Rrom o gitana, para lo cual, la persona natural, el representante legal o
el revisor fiscal, segun corresponda, bajo la gravedad de juramento sefialara las personas
vinculadas a su némina, y el nimero de identificacion y nombre de las personas que
pertenecen a la poblacion indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o
gitana. Solo se tendra en cuenta la vinculacion de aquellas personas que hayan estado
vinculadas con una anterioridad igual o mayor a un (1) afio contado a partir de la fecha del
cierre del proceso. Para los casos de constitucion inferior a un (1) afio, se tendra en cuenta
a aquellos que hayan estado vinculados desde el momento de constitucion de la persona
juridica.

El tiempo de vinculacion en la planta referida, de que trata el inciso anterior, se acreditara
con el certificado de aportes a seguridad social del dltimo afio o del tiempo de su
constitucion cuando su conformacion es inferior a un (1) afio, en el que se demuestren los
pagos realizados por el empleador.

Ademas, debera aportar la copia de la certificacion expedida por el Ministerio del Interior,
en la cual acredite que el trabajador pertenece a la poblacion indigena, negra,
afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana, en los términos del Decreto Ley 2893 de
2011, o la norma que lo modifique, sustituya o complemente.

En el caso de los proponentes plurales, su representante legal presentara un certificado,
mediante el cual acredita que por lo menos diez por ciento (10%) del total de la némina de
sus integrantes pertenece a poblacién indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palanquera,
Rrom o gitana. Este porcentaje se definird de acuerdo con la sumatoria de la n6mina de
cada uno de los integrantes del proponente plural. Las personas enunciadas anteriormente
podran estar vinculadas a cualquiera de sus integrantes. En todo caso, debera aportar la
copia de la certificacion expedida por el Ministerio del Interior, en la cual acredite que el
trabajador pertenece a la poblacién indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera,
Rrom o gitana en los términos del Decreto Ley 2893 de 2011, o la norma que lo modifique,
sustituya o complemente.
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Debido a que para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan certificados
que contienen datos sensibles, de acuerdo con el articulo 5 de la Ley 1581 de 2012, se
requiere que el titular de la informacién de estos, como es el caso de las personas que
pertenece a la poblacion indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana
autoricen de manera previa y expresa el tratamiento de la informacion, en los términos del
literal @) del articulo 6 de la Ley 1581 de 2012, como requisito para el otorgamiento del
criterio de desempate.

6. Preferir la propuesta de personas naturales en proceso de reintegracion o
reincorporacion, para lo cual presentara copia de alguno de los siguientes documentos: i)
la certificacibn en las desmovilizaciones colectivas que expida la Oficina de Alto
Comisionado para la Paz, ii) el certificado que emita el Comité Operativo para la Dejacion
de las Armas respecto de las personas desmovilizadas en forma individual, iii) el certificado
que emita la Agencia para la Reincorporacion y la Normalizaciébn que acredite que la
persona se encuentra en proceso de reincorporacion o reintegracion o iv) cualquier otro
certificado que para el efecto determine la Ley. Ademas, se entregara copia del documento
de identificacién de la persona en proceso de reintegracion o reincorporacion.

En el caso de las personas juridicas, el representante legal o el revisor fiscal, si estan
obligados a tenerlo, entregara un certificado, mediante el cual acredite bajo la gravedad de
juramento que mas del cincuenta por ciento (50 %) de la composicidn accionaria o cuotas
partes de la persona juridica esta constituida por personas en proceso de reintegracion o
reincorporacion. Ademas, debera aportar alguno de los certificados del inciso anterior, junto
con los documentos de identificacion de cada una de las personas que esta en proceso de
reincorporacion o reintegracion.

Tratdndose de proponentes plurales, se preferird la oferta cuando todos los integrantes
sean personas en proceso de reincorporacion, para lo cual se entregara alguno de los
certificados del inciso primero de este numeral, y/o personas juridicas donde mas del
cincuenta por ciento (50 %) de la composicién accionaria o cuotas parte esté constituida
por personas en proceso de reincorporacion, para lo cual el representante legal, o el revisor
fiscal, si esta obligado a tenerlo, acreditara tal situacién aportando los documentos de
identificacion de cada una de las personas en proceso de reincorporacion.

Debido a que para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan certificados
que contienen datos sensibles, de acuerdo con el articulo 5 de la Ley 1581 de 2012, se
requiere que el titular de la informacion de estos, como son las personas en proceso de
reincorporacion o reintegracion, autoricen a la entidad de manera previa y expresa el
manejo de esta informacion, en los términos del literal a) del articulo 6 de la Ley 1581 de
2012 como requisito para el otorgamiento de este criterio de desempate.

7. Preferir la oferta presentada por un proponente plural siempre que se cumplan las
condiciones de los siguientes numerales:

7. 1. Esté conformado por al menos una madre cabeza de familia y/o una persona en
proceso de reincorporacion o reintegracion, para lo cual se acreditaran estas condiciones
de acuerdo con lo previsto en el inciso 1 del numeral 2 y/o el inciso 1 del numeral 6 del
presente articulo; o por una persona juridica en la cual participe o0 participen
mayoritariamente madres cabeza de familia y/o personas en proceso de reincorporacion o
reintegracion, para lo cual el representante legal o el revisor fiscal, si estan obligados a
tenerlo, presentaran un certificado, mediante el cual acrediten, bajo la gravedad de
juramento, que mas del cincuenta por ciento (50 %) de la composicién accionaria 0 cuota
parte de la persona juridica esta constituida por madres cabeza de familia y/o personas en
proceso de reincorporacién o reintegracion. Ademas, debera acreditar la condicién indicada
de cada una de las personas que participen en la sociedad que sean mujeres cabeza de
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familia y/o personas en proceso de reincorporacion o reintegracion, aportando los
documentos de cada uno de ellos, de acuerdo con lo previsto en este numeral. Este
integrante debe tener una participacion de por lo menos el veinticinco por ciento (25 %) en
el proponente plural.

7.2. Elintegrante del proponente plural de que trata el anterior numeral debe aportar minimo
el veinticinco por ciento (25%) de la experiencia acreditada en la oferta.

7.3. Enrelacion con el integrante del numeral 7.1. ni la madre cabeza de familia o la persona
en proceso de reincorporacion o reintegracion, ni la persona juridica, ni sus accionistas,
socios o representantes legales podran ser empleados, socios o0 accionistas de otro de los
integrantes del proponente plural, para lo cual el integrante del que trata el numeral 7.1. lo
manifestara en un certificado suscrito por la persona natural o el representante legal de la
persona juridica.

Debido a que para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan certificados
gue contienen datos sensibles, de acuerdo el articulo 5 de la Ley 1581 de 2012, se requiere
que el titular de la informacién de estos, como es el caso de las personas en proceso de
reincorporacion y/o reintegracion autoricen de manera previa y expresa el tratamiento de
esta informacién, en los términos del literal a) del articulo 6 de la Ley 1581 de 2012, como
requisito para el otorgamiento del criterio de desempate.

8. Preferir la oferta presentada por una Mipyme, lo cual se verificard en los términos del
articulo 2.2.1.2.4.2.4 del presente Decreto, en concordancia con el paragrafo del
articulo 2.2.1.13.2.4 del Decreto 1074 de 2015.

Asimismo, se preferira la oferta presentada por una cooperativa o asociaciones mutuales,
para lo cual se aportard el certificado de existencia y representacion legal expedido por la
Céamara de Comercio o la autoridad respectiva. En el caso especifico en que el empate se
presente entre cooperativas 0 asociaciones mutuales que tengan el tamafo empresarial de
grandes empresas junto con micro, pequefias o0 medianas, se preferird la oferta las
cooperativas 0 asociaciones mutuales que cumplan con los criterios de clasificacion
empresarial definidos por el Decreto 1074 de 2015, que sean micro, pequefias 0 medianas.

Tratandose de proponentes plurales, se preferird la oferta cuando cada uno de los
integrantes acredite alguna de las condiciones sefialadas en los incisos anteriores de este
numeral. En el evento en que el empate se presente entre proponentes plurales cuyos
integrantes estén conformados Unicamente por cooperativas y asociaciones mutuales que
tengan la calidad de grandes empresas junto con otras en las que los integrantes tengan la
calidad de micro, pequefias 0 medianas, se preferira la oferta de aquellos proponentes
plurales en los cuales al menos uno de sus integrantes sea una cooperativa 0 asociacion
mutual que cumpla con los criterios de clasificacion empresarial definidos por el
Decreto 1074 de 2015, que sean micro, pequefias o medianas.

9. Preferir la oferta presentada por el proponente plural constituido en su totalidad por micro
y/o pequefias empresas, cooperativas o0 asociaciones mutuales.

La condicion de micro o pequefia empresa se verificard en los términos del articulo

2.2.1.2.4.24 del presente Decreto, en concordancia con el paragrafo del
articulo 2.2.1.13.2.4 del Decreto 1074 de 2015.
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La condicion de cooperativa o asociacion mutual se acreditard con el certificado de
existencia y representacion legal expedido por la Camara de Comercio o la autoridad
respectiva. En el evento en que el empate se presente entre proponentes plurales cuyos
integrantes estén conformados Unicamente por cooperativas y asociaciones mutuales que
tengan la calidad de grandes empresas junto con otras en las que los integrantes tengan la
calidad de micro, pequefias 0 medianas, se preferira la oferta de aquellos proponentes
plurales en los cuéles al menos uno de sus integrantes sea una cooperativa o0 asociacion
mutual que cumpla con los criterios de clasificacion empresarial definidos por el
Decreto 1074 de 2015, que sean micro, pequefias o medianas.

10. Preferir al oferente persona natural o juridica que acredite, de acuerdo con sus estados
financieros o informacion contable con corte al 31 de diciembre del afio anterior, que por lo
menos el veinticinco por ciento (25 %) del total de sus pagos fueron realizados a Mipyme,
cooperativas 0 asociaciones mutuales por concepto de proveeduria del oferente,
efectuados durante el afio anterior, para lo cual el proponente persona natural y contador
publico; o el representante legal de la persona juridica y revisor fiscal para las personas
obligadas por ley; o del representante legal de la persona juridica y contador publico, segun
corresponda, entregara un certificado expedido bajo la gravedad de juramento, en el que
conste que por lo menos el veinticinco por ciento (25%) del total de pagos fueron realizados
a Mipyme, cooperativas o asociaciones mutuales.

Igualmente, cuando la oferta es presentada por un proponente plural se preferira a este
siempre que:

10.1. Esté conformado por al menos una Mipyme, cooperativa o asociaciéon mutual que
tenga una participacién de por lo menos el veinticinco por ciento (25%) en el proponente
plural, para lo cual se presentara el documento de conformacién del proponente plural vy,
ademas, ese integrante acredite la condicion de Mipyme, cooperativa o asociacion mutual
en los términos del numeral 8 del presente articulo;

10.2. La Mipyme, cooperativa 0 asociacion mutual aporte minimo el veinticinco por ciento
(25 %) de la experiencia acreditada en la oferta; y 10.3. Ni la Mipyme, cooperativa o
asociacion mutual ni sus accionistas, socios o0 representantes legales sean empleados,
socios 0 accionistas de los otros integrantes del proponente plural, para lo cual el integrante
respectivo lo manifestard mediante un certificado suscrito por la persona natural o el
representante legal de la persona juridica.

En el evento en que el empate se presente entre proponentes plurales, que cumplan con
los requisitos de los incisos anteriores, cuyos integrantes estén conformados Unicamente
por cooperativas y asociaciones mutuales que tengan la calidad de grandes empresas junto
con otras en las que los integrantes tengan la calidad de micro, pequefias 0 medianas, se
preferira la oferta de aquellos proponentes plurales en los cuales al menos uno de sus
integrantes sea una cooperativa o asociacion mutual que cumpla con los criterios de
clasificacion empresarial definidos por el Decreto 1074 de 2015, que sean micro, pequefias
0 medianas.

11. Preferir las empresas reconocidas y establecidas como Sociedad de Beneficio e Interés

Colectivo o Sociedad BIC, del segmento Mipymes, para lo cual se presentara el certificado
de existencia y representacion legal en el que conste el cumplimiento a los requisitos del
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articulo 2 de la Ley 1901 de 2018, o la norma que la modifique o la sustituya. Asimismo,
acreditara la condicion de Mipyme en los términos del numeral 8 del presente articulo.

Tratdndose de proponentes plurales, se preferird la oferta cuando cada uno de los
integrantes acredite las condiciones sefaladas en el inciso anterior de este numeral.

12. Utilizar un método aleatorio para seleccionar al oferente, el cual debera estar
establecido previamente en el pliego de condiciones, invitacion o documento que haga sus
veces.

PARAGRAFO 1. Los factores de desempate deberan aplicarse en armonia con los
Acuerdos Comerciales vigentes suscritos por Colombia. De esta manera, en el evento en
gue el empate se presente entre ofertas cubiertas por un Acuerdo Comercial, se aplicaran
los factores de desempate que sean compatibles con los mencionados Acuerdos.

Sin perjuicio de la obligacion anterior, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y la
Agencia Nacional de Contratacién Puablica - Colombia Compra Eficiente sefialaran en un
Manual o Guia no vinculante los lineamientos para la aplicacién de los factores de
desempate en cumplimiento de un Acuerdo Comercial en la etapa de seleccién del Proceso
de Contratacion.

PARAGRAFO 2. Si el empate entre las propuestas se presenta con un proponente, bien o
servicio extranjero cuyo pais de origen no tiene Acuerdo Comercial con Colombia, ni trato
nacional por reciprocidad o con ocasion de la normativa comunitaria, se dara aplicacién a
todos los criterios de desempate previstos en el presente numeral.

PARAGRAFO 3. Conforme con el articulo 18 de la Ley 1712 de 2014y los articulos 5 y 6 de
la Ley 1581 de 2012, la Entidad Estatal garantizara el derecho a la reserva legal de toda
aguella informacién que acredita el cumplimiento de los factores de desempate de: i) las
mujeres victimas de violencia intrafamiliar, ii) las personas en proceso de reincorporacién
y/o reintegracion vy iii) la poblacion indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera,
Rrom o gitana.

En armonia con lo anterior, en la plataforma del SECOP no se publicara para conocimiento
de terceros la informacion relacionada con los factores de desempate de personas en
procesos de reincorporacion o reintegracion o mujeres victimas de violencia intrafamiliar o
la poblacién indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana, puesto que
su publico conocimiento puede afectar el derecho a la intimidad de los oferentes o de sus
trabajadores o socios o accionistas.

8.1.9. ADJUDICACION CON OFERTA UNICA

La Entidad podra adjudicar el contrato cuando solamente se haya presentado una oferta,
siempre que esta cumpla con los requisitos habilitantes exigidos, satisfaga las condiciones
técnicas y economicas previstas en el pliego de condiciones y resulte conveniente para los
intereses de la Entidad, de conformidad con la hormativa vigente.

9. GARANTIAS.

De conformidad con lo dispuesto en Articulo 2.2.1.2.1.4.5. No obligatoriedad de garantias
del Decreto 1082 de 2015, en concordancia con el articulo 7 de la Ley 1150 de 2007, no
es obligatoria la exigencia de garantias.

85

Avenida Colombia Sarie bay INFOTEP
Tel 57-1 5125770, 5121350, 5125916
San Andrés, Isla - Colombia


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=86982#2
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=56882#18
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=49981#5
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=49981#6

*, INFOTEP L

@ San Andrés y Providencia Ed uca Cién

Sin embargo, para la presente contratacion y considerando su naturaleza y actividades se
considera prudente la exigencia de garantias. Es por ello que EL CONTRATISTA se obliga
a constituir en una Entidad Bancaria o en una Compafila de Seguros, legalmente
autorizada para funcionar en Colombia una pdliza de garantia Unica que cubra los
siguientes riesgos:

» CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATO: En cuantia
equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del contrato, con una vigencia
igual al plazo de ejecucién del mismo y seis (6) meses mas, o hasta su liquidacion,
si a ello hubiere lugar.

» CALIDAD DEL SERVICIO: En cuantia equivalente al diez por ciento (10%) del valor
total del contrato, con una vigencia igual al plazo de ejecucién del contrato y cuatro
(4) meses mas, sin perjuicio de que la entidad amplie dicho término de acuerdo con
la naturaleza del servicio y los riesgos asociados a su operacion.

» PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES
LABORALES: En cuantia equivalente al cinco por ciento (5%) del valor total del
contrato, con una vigencia igual al plazo de ejecucion del contrato y tres (3) afios
mas.

GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA: El proponente debera constituir, a
favor del Instituto Nacional de Formacion Técnica Profesional de San Andrés y
Providencia — INFOTEP, una garantia de seriedad de la oferta por un valor
equivalente al diez por ciento (10%) del presupuesto oficial, con una vigencia de
noventa (90) dias calendario contados a partir de la fecha de cierre del proceso.
Esta garantia debera amparar los perjuicios derivados del retiro de la oferta, de la
no suscripcion del contrato por causa imputable al proponente adjudicatario, de la
no constitucion de la garantia tnica de cumplimiento y, en general, de los eventos
previstos en la normativa vigente aplicable. En caso de constituirse mediante pdliza,
esta debera ser expedida por una compafiia de seguros legalmente autorizada para
operar en Colombia y vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia. La
garantia deberd mantenerse vigente hasta la suscripcion del contrato y la
aprobacién de la garantia de cumplimiento, sin perjuicio de su ampliacién cuando
ello resulte necesario dentro del tramite del proceso.

Corresponde al contratista el pago por el otorgamiento de las garantias exigidas en el
respectivo contrato y sus prorrogas, cuando se presenten motivos que ocasionen la
suspension del contrato, o la adicién en el plazo y valor del mismo.

Cuando por la imposicion de multas disminuya el valor de la garantia de cumplimiento el
Contratista debera reajustar ésta a su valor original. Si EL CONTRATISTA se negare a
constituir o modificar las garantias cuando EL INFOTEP lo exija, se procedera a iniciar el
trAmite respectivo para declarar el incumplimiento del contrato en el estado en que éste se
encuentre y sin que por este hecho EL INFOTEP reconozca o pague indemnizacion alguna.

10. PERMISOS, AUTORIZACIONES Y LICENCIAS REQUERIDAS.

Conforme a lo establecido en el ACUERDO No. 024 del 09 de Junio de 2023 y el acta 014
del 5 de julio de 2023, por medio de los cual CHARLES GALLARDO HUMPHRIES, fue
designado para el cargo, y se le concedio6 la facultad de ser ordenador del gasto y de ejercer
las funciones de representante legal y coordinar las actividades contractuales de la entidad
dando cumplimiento de los requisitos previos propios de la planeacion del contrato; el
Manual de Contratacion adoptado por medio de acuerdo No. 027 del 24 de noviembre de
2022, el cual establecio: “El Rector del INFOTEP tiene las siguientes responsabilidades en
relacién con la gestién contractual de la Entidad: La ordenacién del gasto y capacidad de
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contratacion como contratante, con cargo al presupuesto del INFOTEP, sin consideracion
a la naturaleza o a la cuantia o al tipo de proceso, de conformidad con las normas legales
vigentes”.

11. DOMICILIO CONTRACTUAL
Para todos los efectos legales, se fija como domicilio contractual la Isla de San Andrés
12. LUGAR DE EJECUCION CONTRACTUAL

Se fija como lugar de ejecucién el Instituto Nacional de Formacién Técnica Profesional de
San Andrés y Providencia INFOTEP en la Isla de San Andrés.

13.SUPERVISION

De conformidad con lo establecido en los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011, con el
fin de proteger la moralidad administrativa, de prevenir la ocurrencia de actos de corrupcién
y de tutelar la transparencia de la actividad contractual, se establece que el contrato que
se derive del presente proceso de seleccion sera vigilado a través de un supervisor. La
supervision se realizara conforme a lo que establece la ley para estos casos.

Por lo anterior, y atendiendo al objeto del contrato, El Instituto Nacional de Formacién
Técnica Profesional de San Andrés y Providencia - INFOTEP, establece que la supervision
sera ejercida por la profesional especializada con funciones de Coordinacion Académica
del INFOTEP.

Igualmente sera responsable de recibir los servicios y autorizar los pagos, y respondera
por los hechos y omisiones que les fueren imputables en los términos previstos en el
articulo 84 de la Ley 1474 y de las demas normas legales y reglamentarias que regulan el
ejercicio de la supervision de los contratos.

SURISADAYS BAENA SANCHEZ
Profesional Especializado de Coordinacion Académica
Original Firmado
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