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INFORME DE ACTIVIDADES 02

CONTRATO No. 019 DE 2026
MUNICIPIO DE PALMAS DEL SOCORRO — SANTANDER

PERIODO COMPRENDIDO DEL 22 DE FEBRERO AL 21 DE MARZO DEL 2026

En desarrollo de las actividades programadas y siguientes los lineamientos del objetivo
general del contrato de PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA
EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y SOPORTE TECNICO A LOS
EQUIPOS DE COMPUTO IMPRESORAS Y ESCANERES Y..DE, __J“.OS SISTEMAS
SOCORRO - SANTANDER y de acuerdo con los. parametros establec:ldos en la clausula
primera se relacionan: as: : \

REPORTE DE ACTIVIDADES ACORDES AL ALCANCE DEL CONTRATO:

=

1-Apoyar la revisién, hmplezé y asp!rado mteme de Ios eqmpos de computo de las
dependencias de la admlnlstracwn m icipal, realizando actividades tales como:
_ _ratlvo y programas de ser necesario,
eliminacién de wrus, actuallzacmn de ‘antivirus, instalacién y actualizacion de
programas anti espias, hmpleza de archivos innecesarios almacenados en el pc,
limpieza de polvo en las torres u otros dispositivos, revisién de ventiladores,
actualizacion e instalacion de software ofimatico y de sistemas operativos, bloqueo
de paginas no deseadas *el administrador, entre otras actividades de los equipos
periféricos. los programa_v_ ‘Instalados en los equipos deben contar con las licencias
respectivas.

Se continda dando apoyo de manera presencial en la revision, limpieza y aspirado de los
equipos de computo de las siguientes dependencias:

ACTUALIZACION E INSTALACION DE SOFTWARE OFIMATICO:

Instalacion y configuracién de equipo de impresion
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% SECRETARIA OBRAS PUBLICAS Y PLANEACION: Apoyo en el cargue de

archivos a la plataforma SUI.
. % SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS Y PLANEACION : Apoyo en la instalacion
; de aplicativo SUI.

%+ SECRETARIA DE GOBIERNO : Se revisa equipo, se forza el apagado, se enciende
nuevamente y se valida el correcto funcionamiento.

% SECRETARIA DE _G@QIERNQ: Se pasa informacion solicitada y se configura
impresora en red.. '

% SECRETARIA DE SALUD - PROGRAMA ADULTO MAYOR : Se revisa, se
configura y, se visuzaliza las hojas dentro de word, funcionado correctamente.

%+ SECRETARIA DE QOBIERNO — JURIDICA : Se reinstala impresora
HpM630m, funclonandd correctamente.

+ COMUNICACIQNES Se configura y se transfiere informacion a.carpeta compartida.

% TESORERIA: %Se instala antivirus, se hacen pruebas’ de funmqgamlento y se
evidencia que no presenta inconsistencia alguna.

%+ TESORERIA: Se remstala AnyDesk en su u!tlma version se hacen las pruebas
necesarias yi no reporta falla élguna .

- SECRETARIA DE SALUD: Se hace revision y dtagnoshco de HDD, se optimiza las
confi guracrones de apariencia y energia dando correcto funionamiento.

%+ SECRETARIA DE GOBIERNO Apoyo en el cam io de contasefa

Nota: Apoyo de parte del contratista con las demas dependencuas de la administracion,
manteniendo el licenciamiento del antmrus paquete de propiedad del contratista mientras
se encuentre el contrato activo.

2
2. e
Fi A
e

2-Realizar el mantemmlento, hmpleza y reparacion de impresoras, fotocopladoras
y escaneres de las dlferente§ dependenmas de la administracién municipal.

- SECRETARIA DE SALUD Se realiza limpieza y configuracion de impresora HP

M630m

4+ SECRETARIA DE SALUD: Se realiza limpieza y configuracion de escaner HP
M630m

4+ COMISARIA DE FAMILIA: Se realiza mantenimiento preventivo a impresora Epson
L5590

Se realizaron pruebas satisfactorias de impresion de documentos.
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* Se da apoyo con el suministro de insumos para impresoras de Tintas y laser en las

diferentes dependencias de la administracion:

A las demas dependencias se le deja reserva de toner y Tintas.

= Secretaria.de Hacienda
o Secretana de Planeacion
= Secretaria de Planeacion

= Secretaria de Gobierno .

= Secretaria de Gobierno
= Seﬂretarfa de Sa!ud

= Sishén . :
= Comisaria de Famma

=

B R S
|| ey

Fated

Impresora HP M630
Impresora HP Color
Impresora HP M401
Impresora HP M630
Impresora Epson 121
Impresora hp M630
Impresora Epson L210

% fmpresora Epson L575

'..3€
i

repuestos, partes, accesonos y demas suministros que sean necesarios para el
realizar los mant_gnlrn__legntos respectivos a los equipos de computo, de impresoras y
escaneres de cada una de las dependencias de la administracién municipal de Las
Palmas del Socorro; asi mismo concepto técnico para dar de baja cualquiera de los

elementos y/o equipos antes mencionados.

Se apoya de ‘manera permanente con personal capacitado por parte ‘del contratista para
tener disponibilidad en la prestacién de los servicios para dar soporte y realizar las labores
de asesoria en el momento que se requieran. Apoyar el servicio ya se de forma presencial
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y/o a través de los medios tecnologicos segun |a necesidad que se presente. De la misma
forma se mantiene contacto directo para cualquier concepto en lo que se refiera a la
necesidad de adquirir repuestos, partes, accesorios y demas suministros.

5.Brindar soporte técnico y personalizado para identificar y solventar las fallas de
funcionamiento, conexion de internet y mantenimiento de redes de datos, en las
“dependencias de la administracion que lo requieran.

Se brindé soporte técnico y personalizado identificando las fallas de funcionamiento,
conexién de internet y mantemmlento de redes de datos, en las dependencias de la
administracion, asi:

- COMUNICACIONES Se habnllta carpeta compart ida para el portatll se establece IP
20.180 al todoe_ uno funcmando corl _j’ctamente

Recomendacion: e
se les continta recordando constantemente la rmportanc:t_ de e stabfecer unos protocolos
e / f‘%‘f“ﬂraaones en la red de la

6.Apoyar a la adnﬁfilstraclon m‘uﬁicip-a‘iz- en las estrategias de respaldo de la
informacion y conﬁguraclon de backup para proteger la informacién que se genera

en los diferentes’ eqmpo_ de i:'omplit'o de las dependencias de la administracién
municipal.

.

la Administracién Municipal en la implementacién de
e la informacion, trabajando directamente con los diferentes

Se continua bnndagﬁmap

o

estrategias para eé réspaldo
funcionarios.  ©

Durante este periodo, se brindé soporte con el respaldo de la informacion en las siguientes
dependencias:

4 INSPECCION DE POLICIA: Se descarga informacion contenida en el HDD externo del
area , se depura Google Drive. Recomendaciones:

Se recuerda realizar las copias de seguridad por lo menos una vez por semana.
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7.Las demas actividades que relacionen el objeto contractual, designadas por
el supervisor del contrato.

Se continua brindando apoyo con los equipos de impresién de las diferentes
dependencias. ¢ /4

omunicacién constante con la dependencia
 los equipos de impresion.

Administracion municipa
encargado para el apoyo
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REGISTRO FOTOGRAFICO

PERIODO COMPRENDIDO DEL 22 DE FEBRERO AL 21 DE MARZO DEL 2026

SECRETARIA

DE GOBIERNO
Revision de equipo |
de imagen

| Apoyo en liberacion de
- | almacenamiento Google

INSPECCION DE POLICIA

ARCHIVO
Instalacién cable de red temporal

SECRETARIA DE
GOBIERNO
Retiro de equipo para

potenciar
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SECRETARIA DE SALUD SECRETARIA DE SALUD -PROGRAMA
Apoyo en recarga de tintas , ADULTO MAYOR

: 16n de inconvenientes con
| lavista de documentos.

SECRETARIADE "
GOBIERNO - JURIDICA _
Reinstalacién de impresora HP

) TESORERIA
TESORERIA ) Reinstalacién de
Instalacion de antivirus McAfee “ | AnyDesk

R \\ " R Vi -8~ Soapro-Saptander .
Rt Cel 315 786 8530 - 318 887 0B
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SECRETARIA DE SALUD . SECRETARIA DE SALUD
Verificacion en el funcmnamento dela onfiguracion de escaner -HP ;
M630m

CPU

SECRETARIADE b T Ber SECRETARIA OBRAS PUBLICAS Y
SALUD o ) 'PLANEACION
Configuracién de escaner=HP Apoyo cargue de archivos a plataforma
M630m “T“ » = SU[

AT

SECRETARIA DE
GOBIERNO COMISARIA DE FAMILIA
Apoyo cambio de contrasefna Revision de impresora -
Epson L5590
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ASO p AGOS RAZON SOCIAL : VASEPRINT SAS
S.d.
' IDENTIFICACION: NI-804009868

COD. DEPENDENCIA O SUCURSAL: 0

NOM. DEPENDENCIA O SUCURSAL: 0

FECHA GENERACION REPORTE: 2026-03-31

FECHA LIMITE DE PAGO: 2026-04-17

FECHA DE PAGO: 2026-03-31

ENTIDAD DE PAGO: BANCO DAVIVIENDA

PERIODO PENSION: 2026-03

PERIODO SALUD: 2026-04

NUMERO PLANILLA: 36891378

TOTAL COTIZANTES: 7

REFERENCIA DE PAGO (PIN); 36891378

TIPO DE PLANILLA: E
fobico - NoweRE | NUNERO | FONGO | sUBSISTENGI| Tomtles | SN | VALOR PAGAR
EPS037 900156264 NUEVAEP.S. SA. 6 $0 $0 $0 $ 420.600 $ 420.600
ESSC24 900226715 EPS-S COOSALUD 1 $0 $0 $0 $70.100 $70.100
Subtotal Salud 2 7 $0 $0 $0 $ 490,700 $480.700
230301 800224808 | PORVENIR 1 $0 $0 s0 $ 280,200 $280.200
2514 900336004 COLPENSIONES 6 30 $0 $0 $1.681.200 $1.681.200
Subtotal Pension 2 . 7 $0 . $0 50 . $ 1.961.400 $1.961.400
1411 ‘ 890903790 ARL SURA 7 so 30 50 $ 64.400 $64.400
Subtotal ARL 1 7 $0 30 $0 §$ 64.400 $ 64.400
CCF40 I 890201578 COMFENALCO SANTANDER 7 $0 $0 $0 $ 490.700 | $490.700
Subtotal CCF 1 7 $0 50 $0 $ 490,700 $ 490,700

Total a pagar 50 $0 30 $3.007.200 $3.007.200
'FECHA DE PAGO DEL SIGUIENTE MES: 19/05/2026
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