SANTANDER Y MEDITERRANEA FACILITY MANAGEMENT S.A.S.
No, 313 DE 2026 -

Entre, la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO “HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER”, (NIT 900.008.037-4) con domicilio en la
ciudad dé'Biicaramanga y representada por RIGARDO ARTURO HOYOS LANZIANO identificado con cédula de ciudadania nimero
72.251.38%expedida en Barranquilla, en su calidad de Gerente y Representante Legal, quien en ef presente contrato se denominara ‘LA
ESE HUS"-por-Una parte y por Ia cfra “MEDITERRANEA FACILITY MANAGEMENT S.A.8.”, con NIT. 901.371.354-1, con domicilio
principal en 'Ia-o'i'u'ldad de Bogoté D.C., representada legalmente por DANIELA ESPARZA CACERES ARISMENDY, identificada con
cedula de‘Ciudadania No. 63.493.587 de Bucaramanga — Santander, quien en adelante se denominara EL CONTRATISTA y manifiesta
bajo la gravedad de juramento no estar incurso en causal alguna de inhabilidad e incompatibilidad y por lo tanto declara estar facultado
para suscribir el presente CONTRATO DE SUMINISTRO, previas las siguientes consideraciones: 1). Que, con el fin de garantizar la
atencion integral a los pacientes de la entidad es necesario contar con el servicio de sufinistro de alimentacién hospitalaria. 2). Que,
mediante réquerimiento No. 458 del 31 de marzo de 2025 radicado ante la Gerencia de fa ESE HUS por la Profesional del Area de la
Salud, Nutricion y Dietética de la ESE HUS por medio del cual sclicitan ja elaboracion de'los estudios previos, que permitan adelantar la
contratacion. de! suministro de alimentacion hospitalaria para los clientes internos y-externos de la ESE Hospital Universitario de
Santander. 3). Que, para atender ¢! requerimiento efectuado y en el marco de las modalidades de sefeccion previstas en el Manual de
contratacion vigente, la ESE HUS tramité e proceso invitacion publica No 04 de 2026, el-cual culming en la RESOLUCION NO 136 DEL
31 DE MARZO DE 2026, POR MEDIO DE LA CUAL SE DECLARA DESIERTA LA INVITACION PUBLICA NO 04 DE 2026 CUYO
OBJETO "ES EL "SUMINISTRO DE ALIMENTACION HOSPITALARIA ESPECIALIZADA PARA LOS CLIENTES INTERNOS Y
EXTERNOS DE LA E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER’, decision a la que se flegd teniendo en cuenta que las
ofertas recibidas; ne cumplieron con todos los requisitos habilitantes exigidos. 4). Que es procedente la contratacion directa mediante la
solicitud-de una.sola oferta de conformidad con lo establecido en el articulo 28.2.4,, del Manual de Contratacion de LA ESE HUS que
establece: como' causal de contratacion directa, “Cuando una invitacién publica o privada haya terminado sin presentarse o aceptarse
ninguna oferta o haya precedido ia declaratoria de desierto del proceso, case en el cual la. Empresa que se invite debera cumplir con los
requfsitos--habﬂit‘antes ¥ requisitcs minimos de fa oferta”. 5). Que, atendiendo al procedimiento establecido para |a contratacién directa en
el citado Manual; se invité a presentar propuesta a “MEDITERRANEA FACILITY MANAGEMENT S.A.S.”, de quien se recibié
propuesta dentro de los términos establecidos por la entidad. 6). Que, se recibid propuesta de parte del contratista "MEDITERRANEA
FACILITY-MANAGEMENT S.A.S.”, quien cumplio con los requisitos habilitantes sefialadds en la invitacion segln evaluacion realizada y
presenté una oferta:econémica ajustada al presupuesto oficial asignado para la presente contratacién. 7). El valor del presente contrato
se pagara-‘con cargo al presupuesto de la vigencia fiscal 2026 y al rubro No. 2.4.5.01.03.05 denominado ALIMENTACION con
certificado-de disponibilidad presupuestal No 702 de fecha 01 de abril de 2026 por la suma de $ 4.607.680.000. 8). Que ! suministro a
adquirir miediante el presente contrato se encuentra incluid en el plan de adquisiciones de la ESE HUS para la vigencia 2028, seglin se
acreditaicon:gertificacion expedida por la Subgerencia Administrativa y Financiera. 9). Que el articulo 195 de la Ley 100 de 1893 y de
conformiﬁadicon;:I'a;ers,tabﬁecido en el Decreto 0025 de 2005 emanado por el Departamenie de Santander para todos los efectos legales,
la celebragion; :gjecucion y liquidacion de contratos de la ESE HUS se regira por las;normas del Derecho Privado y Manual de
Contratacicn::40}:Que el Contrafista manifiesta: i} Que, conoce y acepta los Doclimentos del Procesc. i) Que, se encusntra
debidamente-facultado para suscribir el presente contrate. iii) Que, bajo la gravedad def juramento, manifiesta que no se encuentra
incurso -}e,n;:ga'usa!gs:constitucionales y legales de inhabilidad e incompatibilidad, ni de conflicto de intereses y que, si con posterioridad
sobrevinierg a;gqrr;a de ellas, se obliga a poner en conocimiento del Contratante la situation a efectos de ceder el contrato o darlo por
terminad Que; se encuentra a paz y salvo frente al sistema de seguridad socialintegral,y los aportes parafiscales. v} Que, el valor del
contrato_incluye fodos los gastos, costos, derechos, impuestos, tasas y demés contributicnes relacionadas con el cumplimiento de su

objeto. viy Que:jos recursos que cempaonen su patrimenio ne provienen de lavade de acfivos, financiacion del terrorismo, narcotrafico,
captacién ilegai de dineros y en general de cualquier actividad ilicita; de igual manera mapifiesta que los recursos recibidos en desarroljo
de este;gc_’antﬂrﬁa_icy, no-seran destinados a ninguna de las actividades antes descritas. vil) Que se compromete a no coniratar menores de
edad para 2| gjercicio del cbjeto contractual, asi como a no permitir que se subcontrate-a menores de edad para tales efectos, dando
aplicacion-a-la Resolucion 1677 de 2008 del Ministerio de la Proteccion Social y los Pactes, Convenios y Convenciones Internacionales
ratificades. por: Colombia, sobre los derechos de los.nifios. vili) Que autoriza a la ESE HUS para que acceda 2 ias bases de informacion
requeridas, para fa-verificacion de las inhabilidades por delitos sexuales contra menores-de edad. 11). La Supervision del contrato serd
realizada por fa-Profesional del Area de fa Salud Nutricién y Dietética de la ESE HUS-0 quien haga sus veces ylo el funcionario que,
en e;'ercjch;da{sukau_tonomia, designe la ESE HUS, de conformidad con las facuitades y funciones establecidas en el Capitulo V
“Actividadss- de. Inspeccion y Seguimiente Contractual’, articulos 34 a 42 del Manual -de Contratacion vigente y las normas que Ia
susfituyan o:modifiguen. 12). Que, de acuerdo a o precedentemente expuesto, las partes han decidido en celebrar el presente contrato,
contenidd:en das, sigaientes clausulas: PRIMERA. - OBJETO: “SUMINISTRO DE ALIMENTACION HOSPITALARIA ESPECIALIZADA
PARA L£0OS.CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE LA E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER”. SEGUNDA.
ALCANCE DEL OBJETO Y ESPECIFICACIONES TECNICAS: - A. ALCANCE DEL OBJETO Con la presente contratacion fa ESE
HUS busca, garantizar el suministro de alimentacion hespitalaria especializada para los clientes intemnos y externos de la ESE HUS. B.
ESPECIFICACIONES TENICAS: El coniratista se compromete a dar cumplimiento al objeto contractual descrito, lo cual incluye Ia
adquisicién;. mani dlacion, preparacion, distribucion y suministro de alimentos hasta la cama del paciente, conforme a la dieta prescrita
por el pc-;-_r_fs.;Qr;g ¢linico, y bajo el cumplimiento de las siguientes especificacicnes técnicas minimas:

15 Elg 0-de alimentacion hospitalaria especializada debera ser preparado en las instalaciones locativas del coniratista, las
‘._é_berén cumplir con lz totalidad de los requisitos legales vigentes re!;;;!p_'ionados con la preparacion, almacenamienio,
sporte:y manipulacion de alimentos.
erante debera acreditar que.cuenta con un Centro de Produccion de Alimentos (CPA) con capacidad instalada suficiente
ara;atender la demanda historica y proyectada de la E.S.E. Hospital Universitario de Santender, el cual podra ser de
opiedad. del oferente o contar con fitulo legitimo de fenencia, tales como contrato de arrendamiento, comodato o figura
ri quivalente, vigente durante el término del proceso contractual y su gjecucion. Dichas instalaciones deberan cumplir
dispuesto en la Resolucion 4445 de 1996, Decreto 3075 de 1997, Resolucion 2674 de 2013, Decreto 539 de 2014, y
emas pormas que las modifiquen, adicionen o sustituyan. pie

erente debera comprometerse a mantener la disponibilidad y uso del Centro de Proguccion de Alimentos durante toda la
gengia del contrato, como condicion esencial para la correcta ejecucion del servicio.
';_é'ﬁéémb!e final de los alimentos y la distribucién de las dietas a los pacientes deberd realizarse en las instalaciones de la
Hospital Universitario de Santander, ubicadas en la Cra. 33 No. 28-126. Este proceso debe cumplir con la normativa
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nacional vigente en cuanto & mamp&lacson y distribucién de alimentos dentro de instituciones de salud, en partscular ‘Decreto

3075/97, Resolucidn 2674/13 v el Décreio 539 de 2014 expedidos por el gobierno nacional. CiET e

5. El oferente debera ofrecer ments conforme a los estandares establecidos en el Manual de Dietas Terapeut:cas del Servicio
de Nufricion y Dietética de la E.S.E-HUS (Anexo 1) y segun las prescripciones dietarias realizadas por la nutricionista clinica
ylo el personal médico de la institucién. Se deberan atender necesidades dietéticas especiales, garaatizando ‘8l soporie
nutricional adecuads a cada paciente. Se tiene establecido los Tipes de dietas a continuacion descritos: :

TIPO DIETA TEr el

Norma! (N)

Bianda suave (BLS)

Blanda (BL)

Hipograsa (HGR)

Hiposédica (HS)

Hipogtiicida (HGL)

Vegetariana (VEG)

Vegana {VGN)

Hiperproteica {HP)

Coronaria {COR)

Hemodialisis {HD) et

Prediglisis (PRED) f Coare

Liguida Hiperprotéica (LIQHP) St

Liguida Clara (LIQCL) o

Liguida Completa (LIQCOM)

Complemento 1 (C1)

Complemento 2 (C2)

Complemento 3 (C3)

Normal Pediatrica | (NPED1) ERETL AN

Notmal Pediatrica 2(NPED2) R

6. Valor Nutricional: El contratista debiéra garantizar una alimentacién completa, equilibrada, suficiente y adecuada conforme a
ias necesidades nutricionales espemf cas de los usuarios atendidos. El contenido calérico, la distribucion de macronutrientes
(proteinas, carbohidratos, grasas) j-el aporte de micronutrientes seréan definidos segn las recomendaciones del' Manual de
Dietas Terapeutlcas del Servicio ‘de Nutricin y Dietética de la E.S.E. HUS, considerando el d|agnostaco medu:o y la
prescripeicn nutricional de cada pamente

7. Refrigerio sencillo: se caracteriza por incluir una bebida (juges, avenas, yogurt, etc.) y un cereal. L.os cuales se suministraran
tnicamente por solicitlud previa por solicitud de los programas especi iales por medio de oficio de manera preva 0 para
paciente por sclicitud de nutricionista clinico-realizada por comreo electronico en eI formato estabiemdo af pro&eedor del
suministro GAT-NUT-FO-35.

8. Refrigeric compuesto: se caracteriza por incluir una beblda ¢on o sin leche, un ahmento proteico, cereal y porcm de fruta,
garantizando un aporte nutricional ‘promedio del 25%. Los cuales se suministraran dnicamente por sohc:tud prewa de los
programas institucionales por medio de oficio de manera prewa 0 para paciente por solicitud de nutricionista clinico realizada
por correo electrénico en el formato establecido al proveedor del suministro GAT-NUT-FO-35, esta solicitud ¢ alitgriza para
pacientes con habilitacion de via oral posterior ai suministro de tiempo de comida principal (desayuno, almuerzo, comiday),
para los casos en el cual no se entregaron los alimentos, por la inhabilitacion de via oral asociado a examenes,
procedimientos, efc.

8. Laminuta patrén y el cicle de menis:

a. presentar un ciclo de 21 men(s para la dista normal de adultos, incluyende ef correspondiente valor nutricional y sU
derivacion para las distintas-distas terapéuticas. Dentre de este ciclo deberan contemplarse preparaciones tipe plato
inico en el tiempo de comida principal (desayuno; almuerzo o comida), con una frecuencia de 2 a 4 veces por ciclo,
asegurando variedad y adecuacion nutricional.

b. Presentar un ciclo de 21 mens infantiles, diferenciados para las dietas Normal Pediétrica | y Normal Pediatrica !
segln las necesidades de ﬂas usuarios pedlatnccs hospitalizados. Este ciclo también deberd incluir preparaclones
tipo plato tnico en los tiempos de comida, con una frecuencia de 2 a 4 veces por cicle, garantizando la aceptabilidad
y cumplimients de los requerimientas nutricionales por grupo efario.

c. Presentar ademas un ciclo de 45 menus para cada uno de los tiempos de refrigerio (nueves, onces y cena), dirigidos
a pacientes con dietas fraccionadas, tales como: dieta hiperproteica, hiperproteica sin lacteos {con inclusion de
alimentos de alto valor bioldgico como huevo, polio o carne), dieta hipoglucida, hemodidlisis, predialisis, liquida
hiperproteica, complemento 3, v las dietas normales pediétricas |y Il.

d. Se debera incluir un ciclo de ment especial para fechas institucionales o conmemorativas tales como: Dia del Nifio,
Dia de la Madre, Semana Santa, Navidad, Afic Nuevo, Dia del Médico, Dia del Nutricionista y otros eventos
organizados por la entidad. Estos ments deberan estar dirigides tanto a clientes internos come externos, y ajustarse
a las condiciones de prestacion del servicio en cada ocasion.

e. Toda la documentacion técnico-nutricional, incluidos los ciclos de mend y sus respectivos soportes, debera estar
firmada por un profesional en Nutricion y Dietética, con matricula profesional vigente, y posteriormente ser avalada
por el Profesional Universitario de Salud del area de Nutricién y Dietética de la E.S.E. HUS, como fespaldo del
cumplimiento de los estandares técnicos exigidos.

f La produccmn de alimentos deberd basarse eni la estandarizacién de las preparaciones definidas en ei ciclo de
men(, razén por la cual el contratista deber& presentar la documentacion técnica de estandarizacién de dichas
preparaciones al Supervisor del contrato ¢ a qu;en haga sus veces, como scporte obligatorio del servicio y garantia
del cumpiimiento técnico-nutricional.
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+ El confratista debera garantizar el uso exciusivo de aderezos naturalés en fas preparaciones, especialmente en los
*ciclos de menus con indicacion hiposodica, restringiendo el uso de;condimentos artificiales o productos con alto
:.gontenido de sodio.

ista debera garantizar que todos los productos camicos suminisirados cumplan con las especificaciones sanitarias y
ad exigidas por la normativa vigente, incluyendo ef Decreto 2278 de 1982, Decreto 1500 de 2007, Decreto 1282 de
; Decreto 561 de 1984, asi como las Resoiuciones 775 de 2008, 122 de 2012 y 3651 de 2014, y todas aquellas normas
as madifiquen, adicionen o sustituyan. Estas disposicicnes aplican para &l procesamiento, transporte, comercializacion y
& productos camicos en servicios de alimentacion. ,

o al suministro de pollo, este deberé consistir en pechuga sin piel ¥ sin hueso, y porciones completas de pierna
na frecuencia de inclusion de 2 a 4 veces por ciclo de meni. No se-permite el use de cortes como rabadilla, alas
n ninguna de las preparaciones, con el fin de garantizar calidag, aceptabilidad y cumplimiento nutricional,

za el-uso de cortes de camne de cerdo siempre y cuando el contenido-de grasa no supere el 14%. Se clasifican como
gros (2-3% de grasa): lomo, cadera, centro de piemna, bolz de piemaly como cortes semimagros (5-8% de grasa):
‘cabeza de lomo, bota de pierna, muchache de pierna, brazo de pierna, lagario de piera. No esta permitido el uso
e ‘molida en las preparaciones. Se podra utilizar came desmechada o picada, segin la naturaleza de! plato,
zando siempre su calidad & inocuidad. h
dencia de los cortes y tipos de came (res, polio, cerdo y pescado) debera realizarse dentro dei ciclo de 21 dias,
ndo variabilidad en el suministro y presentacion de Iz proteina. Esta.programacion debera responder a los criterios
_ Cidos por la dieta prescrita, respetando los slimentos permitidos y:fio permitidos segln el régimen alimentario
apeélitico indicado.
eedor debera garantizar la variabilidad en la presentacién de las " proteinas, incluyendo los distintos cortes,
preparaciones y aderezos, con el objetivo de favorecer la aceptacién del consumo y la satisfaccion de los clientes internos y
ektériﬁps. Esta variabilidad debe reflejarse dentro del cicio de men y respetar.las indicaciones dietéticas correspondientes.
oraductos panificados deberan ser entregados frescos y ofrecer diversidad en su preparacion, incluyends opciones de
es duices yfo salados, asi como versiones integrales o normales, deacuerdo con la planificacion del mend y los
equerimientos nutricionales establecidos. o

risticas de suministro de la dieta:

La dieta terapéutica debera ser suministrada hastz la cama del pagiente hospitalizado para los tres tiempos de
-comida diarios {desayuno, almuerzo y comida), asi como para los refrigerios o fracciones indicadas. En las areas de
UCl. adulto, UCI pediétrica, recuperacién de cirugia, urgencias gineco-obstétricas y salas de aislamiento, la entrega
>:hard directamente al personal de enfermeria responsable del pacienis o del servicio.

| contratista deberé garantizar el cumplimiento estricto de los horarios de distibucion de dietas en los diferentes
ervicios hospitalarios, establecidos asi: Desayuno (7:30 a 8:30 a.m.),Media mafiana (10:00 & 10:30 a.m.), Almuerzo
12:00 & 1:00 p.m.), Media tarde (3:00 a 3:30 p.m.), Comida {5:00 a 6:00 p.m.) y Cena (6:30 a 7:00 p.m.).

a. alimentacion se entregard en bandejas individuales de policarbonato con tapa, acompafiadas de cubiertos y
ervilleta, empacados en bolsas de material bicdegradable, asegurando la inocuidad y adecuada conservacion de la
smperatura de los alimentos. :

205 alimentos correspondientes a refrigerios de media mafiana, media tarde y cena seran servidos en menaje
dividual, que incluira cubiertos,. vaso con tapa para la bebida, y seran colocados previamente en la bandeja de
istribucion. Asimismo, deberan llevar un rétulo identificativo que incluya: nombre dei paciente, nimero de
entificacion, ubicacion y tiempo de comida correspondiente. S

“Para.pacientes con orden médica de medidas de precaucion adiciohales (aislamiento por contacto, contacto plus,
sgotas, via aérea o ambiente protegido) o por solicitud clinica del- profesional de nutricién, la dieta debera ser
-entregada en vajifla desechable biodegradable. El kit debe incluirplato con division y dome, vaso con tapa {8
-onzas), taza plastica con tapa (8 onzas), contenedor para aiimentgé'g' alientes y cuchara sopera, todo en material
biodegradable. _ i
‘La alimentacion suministrada debera mantener las temperaturas exigidas para garantizar la inocuidad y calidad:
-alimentos calientes a 60°C y alimentos frios a 6°C, al momento de la,éntrega al paciente.

En caso de pacientes con examenes, procedimientos o ayudas diagngsticas, se debera reservar el tiempo de comida
_correspondiente hasta por una hora posterior al servicio, siempre que el Nutricicnista Clinico Asistencial lo reporte
‘previamente.
La vajilia y menaje debera ser retirado de las habitaciones méaximo.60 minutos después de! suministro de fa dieta.
:Los auxiliares de.nutricion reportaran al personal administrativo del-area de ensamble la ubicacion exacta de la
.bandeja.para su recoleccion posterior. Este reporte debera registrarse en el formato GAT-NUT-FO-18 “Registro de
menaje pendiente en hospitalizacion”, con ef fin de prevenir pérdidas o riesgos de seguridad por psrmanencia
* " prolongada del menaje en las habitaciones. o

uministro ‘de .agua: £l contratista garantizara el suministro continuo de agua potable a cada uno de los servicios de
alizacion mediante la instalacion de un equipo refrigerador con filiro de agua, el cual sera suministrado por el contratista
ion de comodato a favor de la E.8.E. Hospital Universitario de Santander. El coniratista sera responsable de realizar

i

fﬁtlah!.ienimientos preventivos y correctivos del equipo, asi como de ejecutar los procesos periddicos de fimpieza vy
eccién requeridos para asegurar la calided del agua suminisirada. Se aclara que el contratista no realizara
go_nefs, manipulaciones ni conexiones sobre fas redes de infraestructura intema de la entidad, o que incluye
mente a red eléctrica, red hidraulica y red sanitaria. Dichas acciones, en caso de requerirse, seran asumidas y

as exclusivamente por a E.S.E. Hospital Universitario de Santander,.conforme a su competencia y responsabilidad

12

13.

stijugional
18.:Promeip mensual de suministro de dietas hospitalarias o
_ DIETA 3 CANTIDAD
NORMAL 2570
- BLANDA 1300
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3de 15 '



— CONTRATO DE SUMINISTRO CELEBRADO ENTRE LA ESE HOSPITAL UNIVERSTT
ummsmo@ SANTANDER Y MEDITERRANEA FACILITY MANAGEMENT SAS.

DE SANTANDER

R SR No. 313 DE 2026 :
BLANDASU}?«VE 300
HIPOSODICA - 540
VEGETARIANA 8,
VEGANA" B 5
HIPERPROTEICA : 2300 -
CORONARIA C10
LIQUIDA HIPERPROTEICA ' 150
HIPOGRASA ' 850
HIPOGLUGIDA : 1950..
NORMAL PEDIATRICA 1 200 -
NORMAL PEDIATRICA 2 480
HEMODIAEISIS o 270
PREDIALISIS 420
COMPLEMENTO 1 ' 80
COMPLEMENTO 2 B 60
COMPLEMENTO 3 2850
LIQUIDA COMBLETA _ 930 -
LIQUIDA CLARA 600

Nota aclaratoria: Las estadisticas presentadas pueden aumentar o disminuir en funcidn de los indices de o
hospitalaria de la E.S.E. HUS, asi como de otros factores externos que puedan incidir durante la ejecucion del cont
estas cifras implican un compromiso coniractual por parte de ia entidad ni constituyen una garantia de volumene
contratista acepta y asume gue podran presentarse variaciones en el nimero de pacientes hospnahzados
directamente en el volumen de raciones alimentarias requeridas. Por tanto, no podré alegar desequilibrio econdmi
contractuales con base en dichas fluctuaciones, al ratarse de condiciones inherentes a la naturaieza del servicio cop

18. Summlstro de dletas para personal autonzado 0 medlco en formacmn (mterno resmientes) EI contrat's

a. Eil contratista debera comprcmeterse a proporcionar una allmentamon completa, equilibrada, s'u iclente. y decuada,
acorde con. Ias neceswiades nutﬂcaonales del pe;sonal medaoo en fcrmaczon dando cumpllmi ) _estrscto al

infernos y residentes”, COdlgO GAT—NUT PR-05. Esia obligacion mcluye garantizar las condmon f
nutricionales en cada ’uempo de comida. -
b. El contratista debera desarrolar y apiicar un ciclo de veinfiin (21} menis por fiempo d'e ”omada dlrlgxdo
excluswamente ai personal medlco en formamon autorizado (medicos internos y readentes) Cacfa Jmenu deberd

nutricional estipulado en ¢
contenado en ei dccumen

protema y dos (2) opcsonesude verdura en el tiempo de almuerzo ademas de bebida sin azucar
personal que requiera mepl vegetariano, este debera ser atendido como una solicitud espema
disponibilidad y cumphmlento con los esténdares nutricicnales institucionales.

d. EI contraﬂsta estara obllgado a cumplir de manera gstricta Eos horarios establ ecndos para ia pres

opcrtuna del servxmo durante estos :ntervalos
e. Estadistica mensual de ahmentacmn para estudianies de medicina y residentes: Para efectos cfe,l
propuesta econémica, se; bresenta el promedio histérico mensual de raciones aélmentarias
médicos internos y residentes vinculados a la E.S.E. Hospital Universitario de Santander ( HL;
tiempo de comida, corresponéxente el primer trimestre dei aho 2026. Esta informacién st
referenciales, y no constttuye compromiso de cantidad fija ni obligacion contractual para la ent_xd‘

TIEMPO DE CéMIDA CANTIDAD PROMEDIO MES

DESAYUNO 500
ALMUERZD 3000
COMIDA i 500

Nota aclaratoria: Las estadisticas aumentan o disminuyen de acuerdo a la rotacién de residentes e intemos v otros factores externos
que puedan tener incidencias en el memento de la ejecucién del contrato. En ninglin momento se establecera compromiso porparte de
la E.S.E HUS, que obligue a garantizar el mismc comportamiento durante la ejecucidn del contrato; por o tanto, el cortratista asume las
variacicnes que se presenten en los txempes de comida y no podrd argumentar que presenta desequmbno ecdnd co-‘durante la
gjscucion del contrato.

sjolicite ta
intizando el
idlendo las

20. Especificaciones para programas »eSpeCfaIes El contratista debers estar en capacidad de ofrecer, cuando*
entidad contratante, servicios especrales de alimentacion dirigidos a programas especificos de la Institucion:
cumplimiento de los requerimientssnutricionales, logisticos y de presentacién definidos para cada-unc:s
solicitudes con oportunidad, calidad¥ conforme a las especificaciones técnicas estab ec:das
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Suministro de refrigerics para el ... programa Madre Canguro;
El contratista debera suministrar refrigerics compuestos por bebida lactea (leche, avena, yogurt), jugos de fruta en
envase tetra pack, cereal y bocadilio, incluyendo el suministro de vai_ééé desechables de siete (7) anzas en caso de
ser requerido, conforme a los requerimientos del programa Madre Canguro.
Suministro de refrigerios para el .} programa de Vacunacion:
El contratista deber suministrar refrigerios para el programa de vacunacion, os cuales deberan incluir bebida lactea
(leche, avena o yogurt) o jugo de fruta tefra pack, y un cereal, garantizande la calidad y presentacion adecuada de
los alimentos. e
Suministro de - - refrigerios e usuarios del Hemocentro y brigadistas:
EJ contratista deberé proveer refrigerios o fracciones para usuarios def Hemocentro, brigadistas de emergencias y
desastres, compuestos por leche, jugos tefra pack, bocadillo, brownie; chocorramo, agua en botella de 300 mi o 66
mi, e incluira vasos desechables de siete (7) onzas en caso de ser necesario, cumpliendo con estandares de
§eguridad e inccuidad alimentaria. 7
Suministro de refrigerios para :  donantes de Aféresis:
El contratista debera suminisirar refrigerios para donantes de aferesis bajo la modalidad de refrigerio compuesto, que
incluya un alimento fuente de proteina, cereal y bebida. Esta entrega debers realizarse en empaque desechable
biodegradable, cumplienda con las caracteristicas establecidas para el servicio y con posibilidad de ofertar variedad
mediante programacion previa, 2
Suminisiro . de alimentacion al SEIVICIo de & Referencia y Contrarreferencia:;
El-contratista debera suministrar almuerzos y/o comidas autorizadas:para el personal del servicio de referencia y
contrarreferencia, garantizando su enirega en material desechable reciclatle o biodegradable, y cumpliende con ias
mismas caracteristicas del servicio brindado a médicos residentes e internos.
Surministro de alimentacion al programa Misién Wisconsin:
El contratista debera suministrar refrigerio de la mafiana, almuerzo y réfrigerio de fa tarde al personal del programa
Mision Wisconsin. Los alimentos deberan entregarse en empaquesf;j{d'esechables biodegradabies y contar con un
meni especial de diez (10) dias que sera presentado previamente“para aprobacion por parte del supervisor dsl
- confrato. Ademas, deberd contar con disponibilidad de reservas en bodega (galletas, café, aromaticas, insumos
.desechables, agua en botella, efc.) para el servicio a la mesa.
Suministro de refrigerios para actividades gspeciales institucionales:
- -El contratista debera suministrar refrigerios para actividades especialés.autorizadas, como eventos del Dia de! Nifio,
. Lactancia Materna, Navidad, campafias educativas dirigidas a funcionafios, auditorias internas o externas, o comités.
Estas entregas se realizaran previa autorizacion de Iz Subgerencia; Admiristrativa y Finandiera de ia institucion,
- garanfizando calidad y puntualidad en el servicio. "
;- Buministro _ de almuerzos para : actividades especiales:
El.contratista deberd suministrar almuerzos para eventos institucionales especiales como Dia del Nifio, Lactancia
- Materna, Navidad, campaias educativas, auditorias, comités, entre ofros, previa autorizacion de la Subgerencia
: Administrativa- y Financiera de la institucion. Cada mend debera incluir dos (2) opciones de proteina, dos {2)
opcicnes de verdura, bebida y postre. Si se identifican preferenciag alimentarias especificas, estas deberan ser
-atendidas como solicitud especial. La entrega podré realizarse mediante servicio a la mesa o en empaques
- ‘gesechables biodegradables, seglin la necesidad del programa. _
Estadistica mensual programas especiales: Para efectos de la elaboracion de la propuesta econdmica, se presenta
i-promedio histérico mensual de refrigerios entregados a programas especiales de la E.S.E. HUS durante el
ranscurso del correspondiente el cuarto frimestre del afio 2025. B

. o \ PROMEDIO MES CUARTO.TRIMESTRE DE
- | TIPO.DE ALIMENTACION [ 2025
: o Programas Especiales
Refrigerio sencilo 14500
| Refrigerio Compueste {350
. | Refrigerio Aféresis 65
- [Almuerzos especiales 85 Ce
Agua botella 300 ml 3500 A
Agua botella 600 ml 1800
Jarrade jugo 1 Lt 10 i

ia:.Las estadisticas presentadas pueden aumentar o disminuir en funcion de la programacion del Hemocentro, las
apacitacion de brigadistas, los indices de ocupacion y rotacion de la E.S:E. HUS, asi como otros factores externos que
durante la ejecucion del contrato, En-ninglin caso estas cifras constituyen urcompromiso por parte de la E.S.E. HUS para
:’th'amiento constante en la demanda. Por tanto, el contratista acepta y;-'a;i"sfume fas variaciones gue puedan presentarse
e refrigerios solicitados, v no podra alegar desequilibrio economico ni salicitar ajustes contractuales con base en dichas

Tios __de‘"bonsumo especial: ‘El contratista debera suministrar insumos ‘de baja rotacién que sean requeridos por
~.necésidades especificas de los servicios de hospitalizacion o de programas especiales. Entre estos insumos se inciuyen, pero
Mo se:limitan-a: jarras de jugo, agua embotellada, aromaticas, galleteria, café y ofros elementos similares sclicitados para

- -8ervicios ‘especiales. La ‘cantidad y frecuencia de estos suministros dependeré de las necesidades operativas v debera ser

- atendida deforma oportuna. -
22."Suministros alimentarios adicionales: En el presente requerimiento se desériben los suministros alimentarios de mayor
 rotacion; s embargo, el proponente que resulte adjudicatario se compromete a suministrar cualquier ofro tipo de alimento
oSE encuentre incluido en la lista inicial, siempre que sea requerido por ta E.S.E. HUS. En estos casos, el precio de
compra ‘Hebera ‘sjustarse a Ios valores del mercado, [0 cual se verificard mediante Ia presentacion de cotizaciones

5dets :
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23.

pacientes que, por orden médica oﬁbor sollmtud del nutricionista clinico, requieran aislamiento preventavo pA Sl

salud o evolucidn clinica. E! sumipistro de estos elemenios deberd estar debidamente registrado en Ia “histo blgmca del

paciente ¢ en la orden médica correspcnd|ente Especificaciones minimas del kit de desechables: :

- Plato para seco con divisione$¥y:tapa

- Plato para sopa con tapa

- Cuchara (en empaque individugl)

- Vaso con tapa (apto para bebm‘as frias o callentes) pran.

- El contratista se compromete: a garantizar que estos elementos cumplan con estandares de cahda LG adiéristicas

biodegradables, conforme a ia riormatlwdad ambiental vigente. :
24. Eiproponente debera suministrar e] Siguiente personal para la ejecucion del contrato:
ITEM CARGO

i PROFESIONAL DE SUPERVISION

2 PREFESIONAL EN CALIDAD

3 AUXILIAR ADMINISTRATIVO

4 ALXILIAR DE PRODUCCICN

5 AUXILIAR NUTRICION PARA ENSAMBLE Y DISTRIBUCION DE

L DIETAS

8 AUXILIARDE LIMPIEZA Y DESINFECCION

7 “AUXILIAR DE BODEGA

8 AUXILIAR DEZDISTRIBUCION COMEDOR MEDICCS
25.

oportuna garantizando cond;c;ones adecuadas de higiene, segurldad y presentacion de las !nstalamor'r«
los costos derivados de estas actividades de mantenimiento seran asumidos por el contratista: En ning(

reconocera pagos adicionales o reembolsos por estos conceptos, los cuales deberan estar contempla&
de costos del oferente.

TERCERA. - PLAZO. E| plazo de ejecucion sera de DESDE EL INICIO A LA EJECUCION HASTA EL 15 DE DICJEMBRE DE 2026,
previo cumpimiento de los requisitos de perfeccxonamlento y legalizacién de confrato, come son la expedicion del regzstro presupuesta
la aprobacion de las garantias exigidas por parte de la oficina asesora juridica. CUARTA. - VALOR, FONDOS. ¥ APR@PIAC!ONES

PRESUPUESTALES Y FORMA DE PAGQ. A. VALOR, FONDOS Y APROPIACIONES PRESUPUESTALES: Eliza'}?a?dél -presente

confrate es la suma de CUATRO MIL SEISCIENTOS SIETE MILLONES SEISCIENTOS OCHENTA MiL: PESGSi—M?CTE (%

4,607.680.000}, de acuerde a los valores y en Pas cantidades que se describen a contmuamon

. | .| FRACCION [ T T E—
L F : DESAYUNO MEDIA ALMUERZO | - MEDIA - COMIDA.
{TEM. DIETA =) PRECIO MARANA PRECIO | TARDE | PRECIO |
b v UM HITARIO PRECIO UNITARIO™ | . PRECIO | UNTARID |-~
) St UNITARIO UNITARIO

1 MNormal (N} F4:004 30 $15.764 $0 §14.697

2 Blanda suave {BLS) 5.8:714 $0 $11.804 $0 §11.282

3 Bianda (BL) 311.004 30 § 15.764 350 § 14,697

4 Hipograsa (HGR) $.16.874 §0 $15.839 30 $ 14.765

5 Hiposddica (HS} $15:004 $0 $ 15.764 50 §14.6887
6 Hipoglicida (HGL) 340241 $3.636 $ 16.837 § 3.621 $ 15,008

7 egetariana (VEG) 341004 $0 $15.764 50 § 14.897.

8 Vegana (VGN) $11.004 30 § 15.764 50 §14.697

9 Hipemproteica (HP) $41.759 $3.621 3 18.081 $ 3.621 §15.525
19 Corenaria (COR) $.11.220 $0 $18.873 30 $16.510
11 Hemodiglisis (HD) $10.509 $3.599 $16.742 $3.588. 316,156
12 Predidlisis (PRED) $9.081 $3.301 $11.448 §4.200 $10.512
13 Liguida Hiperprotéica (LIQHP 46,100 $4.006 § 13.675 $ 4.005 $13.161
14 Liquida Clara (LIQCLY $5701 $0 §5.701 $0 §5.70

15 Liguida Complets (LIQCOM) $.7.651 30 $8.151 30 §$7.628

16 Complemento 1 {C1) $7.022 $0 $7.570 $0 $7.174

17 Complemento 2 (C2) $6.718 $0 $8.118 $0 $7.841
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el

! .ple‘_r'ne&to 3{C3) $7.184 $3.301 58,278 54.200 $7.645 59 $30.606
19 Qrfr}_éI-PgEiétrica HINPEDAY 38,063 53.875 $9.854 $3.923 $9.828 30 $ 36.443
20 {)__ﬁ'rl‘é'a'f.iliz'éd'iétrica 2(NPEDZ) $9.516 $3.752 $10.659 33812 $10.545 30 $38.284
N | e e o médeo e $10.453 $0 § 15.764 80 § 1179 50 §38.011
22 z:Refigerio sencilio $0 $0 $0 ;0. $G $0 $6.031
23 Refrigeric Compuesto 30 80 30 0 $0 $0 10.461
24 -~ ~"Refrigeric Aféresis §0 $ 3.599 $0 $ 35599 0 $3.500 $10.797
25 ~* Almiverzos especizles 50 30 $35.280 §0- 0 $0 $35.280
28 "+ Agua botella 300 mi 30 30 0 30 $0 $0 $1.546
27 Agua botella 600 mi $0 30 $0 50, §0 30 $3.003
28 arra de jugo 1 Lt $0 $0 30 §0. 30 50 $7.656
) VALOR VALOR UNITARIO
e DESCRIPCION UNITARID " WA VA INCLUIDO
'} SUmifiistre de loza desechable hiodegradable {Plato para seco con I
29 """|divisieriesy tapa, plato para sopa con fapa, cuchara en empaque $1.563 el $ 354 §2217
2% Individual, vaso con tapa) o

t: Enlostvalores indicados anteriormente estan incluidos todes los impuestos,- tasas y contribuciones establecidos por las
diferentes-autoridades nacionales, departamentales o muricipales que esté obligada a pagar la Entidad contratante como sujeto pasivo
de tales tributos: NOTA 2: Pare efectos de la retencion en la fuente por renta, la-ESE HUS procedera de conformidad con la
normativided tributaria vigente y en caso de que nc haya lugar a ello, el proponente debera indicar la norma que lo excluye o le otorga la
exencion: NOTA:3::L a ESE HUS no reconacera suma alguna por impuestos que deba pagar el contratista por la suscripcion y gjecucion
ateria de impuestos no se aceptarén salvedades de naturaleza aiguna. NOTA 4: El eventual CONTRATISTA
‘Empresa Social el Estado Hospital Universitario de Santander, para que, por conducto de su Tesoreria efecilie de los
s.deducciones por concepto de los gravamenes legales a que hubiera lugar, feniendo en cuentas para la respectiva
amietros que para fal efecto haya establecido la disposicion que dio origen al gravamen, como es & caso del impuesto
er la NOTA 1 precedente. B. FORMA DE PAGO. La ESE HUS efectiara pagos mensuales al contratista de acuerdo
imentos efectivamente entregados durante el periodo cobrado, dentrc de ios noventa (90) dias siguientes a la
actura y. constancia y/o certificacion del cumplimiento del objeto confractual suscrita por ef supervisor, igualmente

icacion de pago de aportes relativos al Sistema de Seguridad Social Tritegral, asf como los propios def SENA, ICBF,
acion famifiar cuando corresponda y-estampillas a que hubiere lugar: El término establecide en la presente clausula
onibifidad de recursos en Iz caja. El dlimo pago que se efectlie por parte de la ESE HUS al contratista estara sujeto
ondefiacta de fiquidacion correspondiente. PARAGRAFO 1: En el caso de presentarse inconsistencias ¢ requerimiento por
US, ei término para el pago s6lo empezara a contarse a los treinta (SQ}_',dias siguientes a la presentacion de la nueva
lucionada la glosa o solicitud. Las demoras que se presenten por estos conceptos seran responsabilidad del
uien, por este instrumento, renuncia expresamente al pago de cualquier tipo de intereses y/o indexacicn o valores de
‘alguna, PARAGRAFO 2: £l monto a pagar estara sujeto al grado de‘gjecucion del objeto confratado de acuerdo con
del-supervisor y fa interventoria técnica y financiera. PARAGRAFO 3. Et.contratista facturara y pasara cuenta de cobro
ncido.:Tado-ef tramite de presentacion de fas cuentas de cobro con sus soperies debera ser efectuado por el contrafista, de
manera Virtual, mediante la publicacion de tales documentos y anexos en la plataforma SECOP |I. PARAGRAFOQ 4. Para efectos del
framite =.de . aprobacion. de la facturacion electronica, la ESE HUS ha dispuesio del siguiente correo  electrdnico
facturzidnelecitonica@hiis.gov.co QUINTA, - OBLIGACIONES DE LAS PARTES. A. OBLIGACIONES GENERALES DEL
CONTRATISTA:-En desarrollo del objeto contractual, el contratista realizara las siguisntes actividades: 1. Prestar la colaboracian
necesaria para‘el-desarrollo del objeto del contrato y ejecutar en términos de cantidad, calidad y oportunidad. 2. Realizar la afiliacién y
correspandientes-aportes al sistema de seguridad social integral, de! personal ocupado en-la sjecucion del contrato, segiin lo establecido
en la normativida: aplicable vigente. 3. Dar estricto cumplimiento a las normas laborales; civiles o comerciales que rigen las refaciones
juridicas spersonal vinculado a la ejecucion del contrato, garantizando sus derechos constitucionales y legales. 4. Otorgar las
polizas de:garantia;:de acuerdo a fas especificaciones y términos que se exijan por parte de la Empresa Sccial del Estado Hospital
Universitario ntander. 5. Aceptar la supervision por parte de la Empresa Social def.Estado Hospital Universitario de Santander. 6.
de 17as.0 a peticiones de quienes actien por fuera de la Ley con el fin de obligario a hacer 1 omitir algln acte o hechs,
debiendg: informarinmediatamente a la Entidad y demas autoridades competentes cuando se presenten este tipo de situaciones. 7.

parte deda
factura, -un
CONTRATISTA ‘qti
clase o natutal

la certificacior
mes vencido.

Presenta forme.mensual de ejecucion como requisito de pago, asi como un informe, de |z totalidad de las actividades ¢jgcutadas y
la finalizg (3 gjecucion del contrato y los demés informes que le sean requeridos por el supervisor, 8. EL CONTRATISTA debe dar
cumpliriento; obligatorio a los procesos y procedimientos establecidos por la ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER, para
la eval itrol de las politicas establecidas por ia entidad, garantizando de esta manera la calidad de la atencién a los usuarios.
9. Apo T.en las diferentes acciones de mejoramiento tendientes al sostenimiento del Sistema lnico de Acreditacion en la
ESEH a cabalidad con el Procedimiento de Atencion y Solucion de Quejas y Reclamos de los Usuarios Gestion del

U0 si aplica, en especial suministrando la informacion necesaria para;responderlos en los tiempos establecidos. 11.
El contratista | _@}da_r cumplimiento al anexo de confidencialidad para el manejo de la'informacion de ia ESE HUS. 42. El contratista
Garamiz: correcto trafico de la informacion, contermnplando fa entrega de la jpr_.taciucida por el contratista en la ejecucion del
lucion de la que le suministrd o facilita la ESE HUS al contratista, y-1a producida por este durante la ejecucion del
gontratista debera cumplir con las medidas de bioseguridad sefialadas en disposiciones de orden nacional,
departametal:y funicipal, debiendo proveerse y ufilizar adecuadamente los elementos:dé proteccion personal EPPP. 14. El contratista
n cumplimiento con la clasificacion de los residuos hospitalarios y simiares que se lleguen a generar por la ejecucion
to575650n lo establecido en.el plan de gestion integral de residuos generados, de acuerdo a la normatividad nacicnal de
bientalvigente y a las politicas internas-aprobadas en la institucién. 15. EI personal del contratista deberé estar debidaments
izado, portandolo en un lugar visible, cumpliendo las normas de seguridad industrial y debidamente afiliados ai

régimen.t wridad social nacional cuande permanezea dentro de la ESE HUS. 16, Cj,ig;ipar los recursos de la en@idad .(fisic‘a,, técnica,
econémica)iincliida la propiedad intelectual y derechos de auter y elementos entregadgs por el HUS para la debida ejecuc;xonlc’ie las
actividad nidas.y se obliga a no utilizarlos para fines y en lugares diferentes al gontratado y a devolverlos a la terminacion del

presente-contrates Asi mismo, se responsabiliza de los dafios de pérdida que sufran estds] a excepcion del deterioro natural por el uso o

i
s
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eliminacién de toda forma de d|scr|m|na0|orz Ssi com el reporte de cualqwer circunstancia de la cual sea vi c’nm
dzzecia 0 |nd|rec:ta B. OBLIGAC]ONES ESPE(*JIFICAS DEL CONTRATISTA 1. El contratista se cornprometera aj]

Para ello, deberd llevar un registro diario v detal Iado por servicio del numero y tlpo de distas suministradas enc
siguiendo también las recomendacicnes e instrucciones emitidas por ef supervisor e interventor del contrato. 2
suministrar una alimentacion completa, equilibrada, suficiente y adecuada que cumpla con los reguerimienios nutncro‘
caracteristicas individuales de los usuarios, asegurando calidad e inocuidad en cada racion entregada. Ademas, debera- de
labor respetando los principios éticos mshtucnona%es los derechos de los pacientes y las politicas de atencién & ustari Viende un
frato digno, humano y garantizando la entrega oportuna de informacién relevante al usuario cuando sea requerida, 3. En gl marce de sus
funciones, el coniratista debera aplicar dé:forma estricta las normas y protocolos institucionales de b osegundad ¥ control
ep|dem|olog|co asi como reportar e intervenir ce maners inmediata cualguier situacion que represeﬂte un factor de riesgo- para la salud
piiblica o la seguridad alimentaria dentro de:los servicios hospitalarios. 4. Durante la ejecucion del contrato, la empresacontratista
debera aplicar dos encuestas de safisfaccign —segin formato establecido por'la E.S.E. HUS-- al personal. médico.que recibe
alimentacion institucional. Estas encuestas se deberan realizar al final del primer y segundo mes de gjecucion para cada uno de los
tiempos de comida suministrados. De acuerda con los resultados obtenidos, el contratista debera entregar un. p!an d
plazo mammo de cinco (5} dias caiendano postenores ala natnc cacion y ejecutar dicho plan. en un tiempo, no supenor

CLIENTES EXTERNOS. En caso de requenrséL un plan de mejora denvado de estos resultados, el contratista debera»s |
la entidad y tendra un piazo de hasia fres {35 dias calendario para presentar dicho plan en el formato institucionia
guince (15) dias calendario para su gjecucién. 6. La empresa contratista debera contribuir acfivamente al cur
mdmadores de calidad defmdos pcr la ESE HUS en el proceso de nutricion, relac:onados con eI sumlmsﬂ"

el supervisor del contrato o personal delegado 8. El contratista debera implementar el uso de una carta’ mend dmg
hospﬁahzados con dietas normales cuya estanma supere los siete {7) dias. Esta carta debera entregarse al paolente cfon

Este mecanisme tiene como fin mejorar la expenencna del usuario, respetar sus gustos dentro de los limites nutr
su bienestar durante la hospitalizacién. 9. Ei*men( diaric deberé presentar una calidad sensorial adecuada, g ierids
presentaclon y ofreciendo variedad en los aspectos de textura, consistencia, color, sabor, forma y metodos de preparacr
debera ejercer un control estricto sobre el usd'de azicar y sal en las preparaciones, garantizando la inocuidad y el valor
los alimentos. Ademas, debera Iievar un feg|stro venf cable del proceso de coratrol de cal dad senSOnai dentro dei aréa” ‘ﬁsambie,

L.os fiempos de entrega son ios siguientes:

e Desayuno: 7:30 2 8:30 a. m.
. . Media mafiana (refrigario}: 10:00 a 10:30 & m.
"o Almuerzo: 12:00 2 1:00 p. m.
Media tarde (refrigerio); 3:00 2 3:30 p. m.
. Comida: 5:00 & 6:00 p. m.
. Cenz: 6:30a7:00p. m

NCTA: El cumplimiento puntual de estos _oranos serd objeto de seguimiento por parte del supervisor del con’{r cualquier
incumplimiento reiterado podré ser causal de"acciones correctivas o sancionatorias segin lo estipulado en el contrato. “11.:Eb.contratista
debera suministrar las digtas hospitalarias conjorme a las solicitudes formuladas por €l personal asistencial, garantizando’que l& materia

prima y fos insumos utilizados sean de excelénfe calidad y cumpian con las especificaciones establecidas por la £.8.E7HUS! Las dietas
deben conservar sus propiedades organoleptlcés nutritivas y de inocuidad durante todas las etapas del proceso (preparac n; ensambie
y distribucion). 12. En los casos en que los pacientes se encuentren bajo medidas de precaucion especial o ais farmiento: hospitalario, el
contratista estara obligado a utilizar exclusivamiente utensilios desechables bledegradab!es los cuales deberan tratarse: conforme al Plan
de Gestion Integral de Residuos Hospitalarios: (PGIR), sin mezclarse con el menaje convencional. El suministro de este ﬂpo de dieta
debe estar respaldado por orden médica o porindicacion del profesional de nutricién clinica, especialmente en cascs gé:
contacto, contacto plus, gotas, via aérea o ambiente protegido. El kit de desechables debera incluir: plato plano de’ ’rres dwlsmes tipo
domo plastico, vaso plastico con tapa de 8 onzas, taza térmica con tapa para alimentos calientes (también de 8- onzas) y cuchara
sopera plastica, tode ello en materigles hiodegradables. 13. El contratista debera dar estricto cumplimiento a lo estab{ecndo en la Ley
2232 de 2022, la cual establece medidas pard la reduccion gradual del uso de productos plasticos de un solo Uso:Ast rrnsmo debera
atender ias sclicitudes diarias de dietas reportadas por las nutricionistas clinicas asistenciales, quienes especaféaran“s‘ ;a
debe ser enfregada en empaque desechable biodegradable. Para la Unidad de Quemados, el kit incluird’ ‘cubleft esechables
completos, mientras que para los demas servicios hospitalarios solo se incluira cuchara, todo llo debidaments: eh‘ﬁu%? - serwlleta y
bolsa biodegradable. 14. Durante la jecucion: "al contrato, cualquier modificacion al ciclo de men(s deberéa ser esporatirca y no*sUperar
cinco {5) cambios por ciclo. Estos deberan sef’ mformados por escrito al supervisor del contrato, al menos con un’ (1¥6 d|afde antlcapac én,
explicande claramente el motivo de la modlf cacxon y esperanda su aprobacion. 15. EI contratista debera contar con b cumentaucn de
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soporte gueigarantice |a trazabilidad de las materias primas e insumos, lo que incluye registros del origen, inspeccicn en la recepcion de
las caracteristicas organolépticas (olor, color, textura, temperatura, rotulacion y condiciones de empaque) y registros de proveedores
autorizados con-evidencias de permisos, registros o notificaciones sanitarias conforme al riesgo del producto. 16. E! contratista debera
i Politica Nutricional de fa Institucién y los procesos estabiecidos para su cumplimiento, incluyendo los estandares
csistema de acreditacion hospitalaria. El personal contratado debera cumplir con €l proceso de induccion, conforme al
enamiento en el Puesto de Trabajo de Nutricién (codigo GAT-NUT-MA-02), debiendo aplicarse la etapa de evaluacién de
emitir los soportes respectivos a la Coordinacion de Programas Especiales y Calidad del Proceso de Nutricion, como
‘tadicacion mensual. 17. El contratista debera ejecutar acciones de mejora y refroalimentacion ai personal a partir de
fealizadas por la supervision del contrato, y remitir las evidencias de- cumplimiento. E! contratista también debera
bandejeros estaticos en los servicios de hospitalizacion, para facilitar la recoleccion de bandsjas después de
consume:i18 jilla entregada debera estar en condiciones dptimas de presentacion; sin rupturas, grietas o deterioro visible. Asi
mismo, todas-|as digtas deben estar correctamente rotuladas, manteniendo ia imagsn institucional y cumpliendo con los estandares de
Seguridad gel ‘Paciente, incluyendo los siguientes datos: nombre completo dei paciente, nimero de cama, niimero de identificacion, fipo
de dieta; de“comida, fecha y observaciones pertinentes. 19. La empresa contratista debera realizar dos rutas adicionales de
recoleccion -de"menaje por cada tiempo de comida, especificamente dirigidas a los servicios de urgencias y hospitalizacién, para
asegurar-|a ‘eficiencia operativa y la higiene en las areas de atencion. 19.1. El contratisia debera garantizar que los fabricantes,
importadores-yio * proveedores de productos quimicos peligrosos suministren las: Fichas de Datos de Seguridad —FDS—
correspondientes: Estas deberan estar disponibles en todos los lugares de trabajo donde:se utilicen o almacenen productos quimicos.
| fabricahte: y/o importador debera elaborar las FDS conforme a los lineamientos del Sistema Globalmente Armonizado de
Clasificacion:y: Efiquetado de Productos Quimicos —SGA—. Asi mismo, deberan garantizar a la autoridad competente el acceso 2l
18 cientifico utilizado para la elaboracion de dichas fichas. 19.3. El fabricante, importador y/o comercializador debera
suministrar-a I9s-empleadores y trabajadores las FDS de los productos quimicos que utilicen o comercialicen, y sera responsable de fa
veracidad;-exacfitud y calidad de la informacion contenida en cada ficha, 19.4. Los fabricantes e importadores deberan incorporar toda
informacion-nuéva y significativa relacionada con los peligros de un producto quimico, actyalizendo oportunamente la etiqueta y la FDS.
Se entignde-porinformacion nueva y significativa aquella que modifigue la cEasiﬁcaciqﬁ: de peligros del producto y que implique un
cambio en-la etiglieta o en la ficha. 19.5. En situaciones de urgencia o emergencia e requieran acceder a informacion confidencial
sobre ur.producto quimico, los fabricantes, importadores y/o comercializadores deberan proporcionar de manera inmediata toda la
informag /ng¢esaria para la adecuada atencién de la emergencia. Las entidades competentes que reciban esta informacién estaran
obligadag atener su confidencialidad. 20. Presentacién del suministro de dietas para personal autorizado o médico en formacién
entes) con servicio de mesa; 20.1. El servicio de alimentacion sera suministrado en mesa, utifizando cubiertes completos
I debidamente envueltos en una servilleta completa. La comida debera servirse en vajilla de porcelana tipo
mipafiada de vasos de.vidrio y bandeja plastica, garantizando Ia presentacion higiénica y adecuada del servicio. 20.2.
‘aderezos en la Barra de Servicio: Durante los tiempos establecidos parz {a distribucién de las comidas, se debers
de-servicio de una variedad de salsas en empaque individual, tales como salsa de tomate, rosada, tartara, mostaza,
3, sl como complementos como margarina y mermelada. Estos deberan estar disponibles para los usuarios segin
da. 20.3. Suministre de Agua: E! suministro de agua potable se debera garantizar mediante un dispensador que
Elo. Junto a este, deberan manienerse vasos de vidrio limpios en cantidad suficiente para atender la demanda diaria
iario del servicio. 20.4. Entrega del Listado de Usuarios Autorizados: El Servicio de Nutricién y Dietética sera
gar-al contratista el listade oficial de usuarios autorizados para recibir fa alimentacion, Dicho listado sera elaborado
n:a cargo de los médicos residentes e internos y seré actualizado s6gUn correspanda para garantizar el suministro
ficiarios. 20.5. Registro Diario de los Beneficiarios: Al momento ge-ingresar al area del comedor, cada médico
ebera presentar su carné de identificacion y firmar e} listado diarig. de registro, La alimentacion solo podra ser
enes estén incluidos en dicho listado. El registro debera completarse,en formato fisico, diligenciado con lapicero, en
tachaduras-0 enmendaduras, asegurando asi la frazabilidad y control del servicio. 21. Horarios de Alimentacién para
nfes.e Internos: El servicio de alimentacion para médicos en formacion;internos y residentes, debera suministrarse de
Siguientes horarios establecidos:
i Desayuno: desde las 6:45 a.m. hasta las 9:00,a.m,
Almuerzo: desde las 11:45 a.m. hasta las 2:30p:m.
P _ _ Cena: desde las 6:00 p.m. hasta las 7:00 p.m:
Alimentos en linea de calor: Los alimentos cocidos que sean recibidos en el 4rea de Ensamble de la E.S.E. Hospital
antander (HUS} deberan mantenerse, hasta el momente de servirlos, en una linea de calor que asegure una
a no inferior a 70 °C en el centro de su masa. 23. Provisién de Pe'r_és"onal |déneo: El contratistz se compromete a
i idoneo y en cantidad suficente para la gjecucion completa del proceso de produccion, transporte, ensamble y
as hasta la cama del paciente, asegurando el cumplimiento de Ios horarios y especificaciones establecidas. Todo el
djustarse 2 fa normatividad vigente para la prestacion det servicio. 24, Supervision del Servicio: El contratista debera
ofesionales responsables de supervisar y vigilar &l cumplimiento de las: actividades v obligaciones establecidas en ¢l
contrales;gara “z;a’ggq gue el cbjeto contractual se desarrolle correctamente, 25. Presentacion y Verificacion de Hojas de Vida: El
xaresentar las hojas de vida de los aspirantes a cada cargo antes de la adjudicacion, y verificar periddicamente que ef
ada cumpla con los requisitos establecidos para cada perfil. 26. Procedimiento para Verificacion de Antecedentes y
Las.hojas de vida del personal asignado deberan ser remitidas a los ejecutores de procesos para la verificacion de
ales y titulos académicos, conforme al Procedimiento GTH-TH-PR-03 y al Instructivo GTH-DTH-IN-05. Adem4s, se
forizacion para ¢l tratamiento de datos personales (formato GTH-ITH-FO-03} v a Lista de Chegueo de Hojas de
1).:27: Gestién de Cambios de Personal: EI contratista garantizara.que cualquier cambic en el personal asignado
‘requisitos y perfiles establecides, remitiendo las hojas de vida corrgspondientes y asegurando el cumplimiento del
ificacion. 28. Supervision Diaria por Nuiricionistas: Las nufricionistas de la empresa contratista deberan realizar
Jos pisos.y servicios hospitalarios durante cada tiempo de comida principal, asegurando la calidad y cumplimiento
duccion General dei* Personal: E! contratista debe garantizar que gl personal asignado participe en la Induccién
HUS, coordinada con la Unidad Funcional de Talento Humano de lagntidad. 30. Sistema de Gestion de Seguridad y
3o (SG-SST}. El contratista debera presentar, como parte de su propuesta, el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
-887), el cual debera cumplir con lo establecido en la nermatividad vigente, incluyendo ef Decreto 1072 de 2015, ta
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HUS 32. Presentacion del Plan de Formacion y Capacitacion. Dentro de los primeros guince {15) dias. calendario contad
inicio de la ejecucion del contrato, e contratista debera presentar al supervisor designado el Plan de Formacion y Capacntacn
debera estar elaberado de acuerdo con los perf iles del personal ejecutor del proceso Este plan debera coniemplar como:mini
siguientes contenidos tematicos:

& induccion a la ESE HUS conforme al procedimiento GTH PR-02 de anduccwn y reinduccion.:
o » Seguridad del pamente
¢ Humanizacion.
o Gestion del riesgo
» Gestion de la tecnologla.
. Transformacxon culiural {politicas institucionales de la ESE HUS).
® Responsabilidad social empresarial.
Atencion centrada en ¢l usuario y su familia.
» Autocuidado.
 Trabajo en equipo.
» Habilidades de comunicacion.
» Codigo de Integridad de la ESE HUS.
 Actuzlizacion en alimeniacién hospitalaria.
. Manapulamoa de alimentos ¢ Buenas Practicas de Manufactura (BPM). .
NOTA: El pian debera estructurarse de manera gue garantice el fortalecimiento de competencias del per
cumplimiento de los estandares de calidad iy seguridad en la prestacion del servicio. 32.1.Presentacion d
Evaluacion del Desemperio: E! contrafista ‘debera presentar al supervisor del contrato, dentro. de los primero
calendario de jecucion, el procedimiento de evaluacion del desempefio del personal asignado al servicio. Este: q
contemplar, como minimo, la medicion y seguumlento de las siguientes compsatencias:
% e  Alencion humanizada.
s Responsabiiidad. -
: e Transparencia. . -
e Mejoracontinua.
. e Etica.
s s  Aprendizaje continue.
e  Orientacién a resultados.
: @ Orientacién al usuaric y al ciudadano.
e Compromiso con la organizacion.
e Trabsjo en equipo.
wy e Adaptacion al cambio: '
NOTA: Este procedimiento sera parte del sistefia de gesticn del talento humano del contratista y servird como herra onitoreo
y mejora confinua del desempefio del personal?vmculado al objeto contractual. 33. Presentacion del Procedtmlento~
fa Cultura Organizacional: El contratista detief presentar ai supervisor del contrato, dentro de los primeros quince:
de ejscucion, el proced imiento de evaluacidi de la cultura organizacional, en ef cual se evidencie que las variablgs:
alineadas con los ejes trazadores del proces de acreditacién institucional. Este procedimients deberd contemplar imo, los
siguientes componentes:

e  Seguridad del paciente.
e  Humanizagidn.
o Gestion del riesgo.
e (estion de la tecnologia.
Responsabilidad social empresarial.
Atencién centrada en el usuario y su familia.

NOTA: EI procedum;ento debera incluir herramgentas de medicion, andlisis y mejora continua, que permitan |dentiﬁqa£
fortalecimiento de la cultura institucional en-coherencia con los lineamientos de la ESE HUS. 34, Garantia
incrementos Inusuales y Sustituciones de:Personal En caso de presentarse un incremente inusual en la cie
debido a clrcunstancxas aJenas aia operacmn snormal del ser\ncw el conti’ansta s& compromete a garantlzar Iahco'

como permisos, Hicencias (mcluyendo maternidad), incapacidades de cualquier ongen ret!ros 0 cualguier otra causw
medlda busca asegurar la prestacmn mnterrump|da y opcrtuna del serwmo contratado. 3. Mecamsmos

pueden mclmr buzdn fisico, pagina web, correo glectronico, ineas telefomcas u otros canales hablhtados a traves,d

recoja mformac;lon sobre aspectos relac:onadps con el bsenestar Eaboral capac:tacmn clima organazacmnai eshmlglos--' c_entivos,
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SErVicio : I personal encargado de la distribucion de alimentos en los diferentes, servicios de hospitalizacién debera conacer y
aplicar esfrictemente las normes de bioseguridad y control de infecciones, incluyendo iel manejo de pacientes con aislamiento, usc
adecuadoide: elementos de proteccion personat e higiene de mangcs. Asimismo, deberd;presentarse ante el contratante el certificado
5 cada manipulador de alimentos y profesional involucrado en la verificacion del proceso de produccion o ensamble de
2l debe incluir examen coprologico, frotis faringeo y KOH de ufias. Durante todo el proceso, se debe evitar el contacto
1anos con los alimentos, utilizando siempre utensitios adecuados como pinzas, tenacillas, cucharas, tenedores o guantes
n:de garantizar Iz inocuidad y seguridad alimentaria. 37. Manejo de Residuos Sélidos: El contratista debera garantizar
£gacion de residucs conforme a la normativa ambisntal y sanitaria nacicnal vigente, utilizando ios insumos requeridos
& colores establecido. La dispesicion'y eliminacion de basuras y desperdicios debera realizarse diariamante y estara a
cargo de fista, siguiendo fa ruta de recoleccion hospitalaria definida por la institucion. Los residucs slidos deberan ser remavidos
con frecuencia del drea de preparacion y distribucion de alimentos, a fin de evitar la acumulacién de desechos y la generacion de malos
oleres, y-de ser:ubicados en los cuartos de recoleccion temporal designados para tal fin. 38. Acompafiamiento Profesional en ef
limentacion: El contratista debera garantizar el acompafiamiento permanente por parte de los profesionales de la
ista; durante el suministro de alimentacion en los diferentes servicios hospitalarios, con ef objetivo de asegqurar la
0s:glixiliares de dietas a los protocolos institucionales de atencion establecidos, promoviendo asi |a calidad, seguridad y
gstacion del servicic. 39, Dotacién y Presentacién del Personal Manipulador de Afimentos: El contratista deberé
on compieta y adecuada de] personal requerido para la ejecucion del proceso, asegurande una presentacién
nal conforme a los estandares de manipulacién de aiimentos. 39.1. El persoral que desempefie funcicnes
manipulacion: de alimentos debera portar atuendos de frabajo preferiblemente de color claro, calzado impermeable,
cubierto con cofia 0 gorro, tapabocas, ufias limpias y cortas, manos perfectamente higienizadas, uso obligaterio de
al, mantener una apariencia limpia en tode momento, 39.2. Est3 prohibido que este personal consuma alimentos,
cle durante la manipuiacion de alimentos. 39.3. Garantizar |a uniformidad en Ia presentacion, cada trabajador debera
minimo de dos uniformes completos que incluyan pantalén, chaquels, delantal de tela, gorro de tela, malla para el
zapatos con suela antideslizante y guantes domésticos, asi come.fodos los elementos de proteccion personal
funciones. El uniiforme debera ser de color claro, sin bolsillos por encima de la cintura, con cierres ¢ cremaileras en
u-otros accesorios que representen riesgo de caida en los aEimentos[ffS/ debera mantenerse en perfecto estado de
_durante toda la jomnada laboral asignada en la E.S.E HUS. &I delantal debera permanecer firmemente atado para
on cruzada o accidentes laborales. 39.4, E! uso de elementos de protegcion como gorros, delantales y tapabocas es
dos Jos trabajadores encargados.de la gjecucion del contrato. 39:5¢.Cada trabajador debera estar debidamente
nte escarapela visible que incluya el logotipo de la empresa contratista, nombre complets, cargo, nimero de cédula,
“afiliacion a la AR.L., siendo este un requisito obligatorio. 39.6. & contrafista se compromete a suministrar la dotacion
lementos de proteccion personal requeridos, asi como a facilitar todos:los medios necesarios para la prevencion de
nfectocontagiosas. En caso de presentarse incumplimientos relacionades, con esta obligacion, el contratante quedara
-responsabilidad. 40. Planta Fisica Asignada al Contratista: La E.S.E, Hospital Universitario de Santander (HUS)
tratista un 4rea fisica de 280 metros cuadrados, ubicada en &l primer piso de sus instalaciones, destinada al proceso
fribucion de las dietas, lavado, desinfeccion y almacenamiento de carros bandejeros, vajilla y menaje, asi como a la
jinidades- sanitarias, vestier, zona-de aseo y oficina para los profesionales. El contratista dispondra de dicha
urante la. ejecucion del contrato v sera responsabie del buen usc de los:espacios y elementos asignades. En caso de
or mal uso, el contratista estara obligado a realizar las reparaciones necesarias o subsanar los dafios causados,
nservacion de las instalaciones fisicas durante toda la vigencia contractual. 41. Equipos, Servicios Pliblicos e
'plementaria: 41.1..a E.S.E, Hospital Universitario de Santandér (HUS) suministrara al contratista, para Ia
contractual, dos areas fisicas: una de 280 metros cuadrados ubicada en el primer piso, destinada al ensamble y
5. lavado, desinfeccion y aimacenamiento de carros bandejeros, vajilia y menaje, asi como unidades sanitarias,
Y oficina para profesionales; y una segunda area de 70 metros cuadrades, dispuesta especificamente para el
acion 2 médicos internos v residentes, la cual incluye zona de lavado. Ambas areas estaran dotadas con 2quipos,
propiedad de la E.S.E. HUS, que serén-enfregados al contratista en calidad de préstamo, y deberan ser debidamente
del tontrato. En caso de requerirse un aumento en 'a cobertura del servicio, el contratista debera gestionar ante ia
amo adicional de estos elementos. E! contratista sera responsable por el adecuado uso de la infraestructura y los
dos, y debera asumir la reposicién o reparacion en caso de daftog: por mal uso. 41.2. E} contrafista asumira la
el -mantenimiento preventive y. correctivo de los equipos asEgn'_e}dos, debiendo presentar un cronograma de
03 respectivos soportes junto con la radicacion de cuentas. lgualmente,’debera velar por el adecuado mantenimiento
3 fisica ufilizada para el ensamble de alimentos. 41.3. En caso de requerirse modificaciones en las dreas asignadas,
r debidamente justificadas por el contratista y contar con la aprobacion de la Unidad de Gestion de Mantenimiento e
10°bueno de la Gerencia de fa E.S.E. HUS; los costos asociados a dichas remodelaciones autorizadas seran asumidos
gl contratista, sin que la E.S.E. HUS reconozea valor alguno por dichas:mejoras. 41.4. El contratista se compromete a
miento preventivo locative de las areas asignadas durante el tiempo de operacion del contrato, incluyendo pintura de
uebles, puertas, reparacion de paredes, enchapes y pisos asumiendo co[hp!etamente los costos de dichas actividades.
E. HUS ser4 responsable de realizar las reparaciones estructurales, relacionadas con griferia, ductos y trampas,
s;. eléctricos y de comunicaciones. que sean necesarias durante la vigencia de! contrato. 42. Equipos, Vajilla y

amo: La E.SE, Hospital Universitario de Santander (HUS) suministrara.al contratista los equipos dispenibles en el area
ales serén entregados debidamente inventariados mediante acta de:ghtrega, en la que se consignara el estado de
ada uno al momento del inicio del contrato. £ contratista se comprometera a devolver al finalizar el contrato todos
Yy -menaje de propiedad de la E.S.E. HUS en ias mismas condiciones funcionales en as que fueron recipidos,
gtericro normal derivado del uso adecuado. Para ello, deberé capacitar a su personal en el manejo correcto de los
bienes de la institucion. 43, Mantenimiento y Control de Equipos: El contratista sera responsable del mantenimiento
clivo de los equipos entregados en préstamo por la E.S.E. HUS, debiendo llevar actualizadas las hojas de vida de
.lementos, con el tipo-y la facha de mantenimiento realizado. Igualmente, debers mantener a disposicion del
& vida de los equipos.de su propiedad, junto con el respectivo programa de mantenimiento preventivo. En caso de
ribuibles al:personal del contratista durante la ejecucion del conirate, .este deberd asumir |a reposicidn inmediata de
‘ménaje- afectados, garantizando su continuidad operativa. 44. Transporte para Alimentos: El contratista debera
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disponer de los vehiculos necesarios para e1 ansporte de alimenios preparados los cuales deberan contar gon e
sanitario favorable exped!do por fa autoridad Gompetente, con vigencia no mayor a un (1) afio, asi como cen los doél
actualizados: SOAT, revision técnico-mecanics y acta de inspeccion sanitaria del vehiculo. El cumplimiento de- est
obhgatcro para garantizar condlmones adettiadas de h|g|ene consewacuon y seguridad durante el transporte de

‘|
."

prestacion del serv cio objetc del contrato Para cada PQR reportada a través del Servicio de Infarmacion y Atencron ,
el contratista debera elaborar un plan de mejbia utilizando el formato institucional establecido, asi como una carta de i
paciente afectado. Dicho plan deberd ser entregado en un plazo no mayor a 24 horas desde |a nofificacion de! events
podra superar un mes calendario. En el ca*so de las PQR registradas por la plataforma ALMERA, el contraust
|guaimente una carta de d|sculpas al paci enze ¥ un mforme con la respuesta al evento, anexando log respec"

contratista dentro de las 24 horas mgmeates a la notificacion del evento. 45 Servicios Publ:cos El contratis
cancelar el valor de los servicios piblicos que se generen como consecuencia de la ejecucion del objeto. contragtiial; t
base en el promedio mensual de consumo. 46.1. El pago del servicio de agua se efectuara de acuerdo con € efn
instalado en el drea de ensamble de dietas, y en el caso del comedor ubicado, s realizara mediante prorrateo
consumo instalados. 46.2. El servicio de gas ‘Seré facturado segin el reporte del medidor correspendiente dé la
servicio de energia eléctrica, el calculo del consumo se realizara por prorrateo, tomando como base &l nimero de equip
el area de ensamble de dietas y en el comedor para médices de la Institucion. El procedimiento de cobro consistir
Servicios Basicos reportara a la supervision téi:mca del contrato los valores correspondientes al consumo de 19 s¢
supervision dejara constancia del valor a descontar en el acta respactiva. La Tesoreria de la ES.E. HUS elabora
egreso correspondiente y procedera a efectuar el descuento conforme al informe emitido por la supem'
Contingencia: El contratista se compromete & presentar al inicio del contrato, ante el Supervisor o quien haga SUs'v
Confingencia correspondientes, |os cuales debieran estar disponibles para su mpEemeniaaon inmediata y sin genera a7
la E.S.E. HUS, en caso de presentarse eventos que afecten la normal prestacion del servicio. Estos planes deberan contert
frente a situaciones como: interrupciones o dn‘“ cultades que puedan obstaculizar el desarrollo del servicio {prew
supervision), paro laberal del personal del corﬂrahsta fallas en el suministro de energia elécirica, evacuacion de la 'Jh;_
emergencia, escasez de materia prima o de rﬁano de obra, y eventos derivados de una emergencia sanitaria, Los pian'
claros, operativos, viables y alineados con Ios prcteco!os institucionales de la E.S.E. HUS. 48. El contratista entreg
junte con ia cuenta de cobro |a siguiente dociifnentacion de soporte que valide sus procesos de gestion de ia calidad; &
encuentran: 48.1. Ciclo de menls mansual. 4 __2. Relacion de dietas suministradas a pacientes por tipo de dietay tlempd
E.S.E HUS reconacerd Unicamente las de%as efectivamente entregadas). 48.3. Escaner de planillas de ahmentacy
adicional de médicos internos y residentes (ménsuai) 48.4. Escaner de solicitudes de pedidos especiales y refrlgendsrd
programas. 48.5. Escaner Registros de contro: ‘de temperatura de alimentos recibidos en el érea de ensamble y equipds
48.6. Resultados de analisis microbiolégicos tomados por un LABORATORIO DE ANALISIS MICROBIOLOGICO P
habilitado por la secretaria de Salud, el cudl- ‘fomara, muestras de productes seleccionados aleatoriamente con’ Ia
interventor asi: una muestra por producto crudo cocido, ensalada cruda, jugo, ademas superfictes de trabaio, Manos
empleados, semanal. 48.7. Cumplimiento dé¥i'cronagrama det programa de capacitaciones, anexando GTH DTk
Ejecucion Programa de Aprendizaje, GTH- FEi06 Formato Evaluacion de Conocimiento, GTH-FC-20 Formato List
DTH-FO-21 Formato Encuesta Safisfaccion ngrama de Aprendizaje. 48.8. Se debera presentar la relacién del pe
la E.S.E HUS, programacion de horario laborafrealizado durante el mes, remitiendo e! indicador “proporcion de ¢
de 12 horas de trabajo continuo por el nimef de dias laborados”. 48.9. Escéner dl cumplimiento def cronografia-dé
preventivo y corrective de los equipes cofv soportes de registro de mantnimientos.” 48:10. Cump%mentos de

fumigaciones y registros. 48.11. Planes de mejora de acuerdo a inconformidades presentadas en el servicio,
soportes de aplicabilidad. 48.12. Archivo eléctronico de solicitud de dietas realizade diariamenté y por fiemgo
Profesional de Nutricién Clinica. 48.13. EI contratlsta debe entregar al supervssor ewdenma documentada mensual

electromco teléfono efc., donde se ldentlf quen necesidades del personal asignado en cuanto a blenestar labor
organizacional, estimulos e incentivos, cultura organizacional, comunicacion, evaluacion del desempefo, y- eéndic
Dietas no conformes: Las dietas que no cumplan con las condiciones técnicas solicitadas o que presenten alteracien
u organolépticas inadecuadas, y gue por taf’ motlvo deban ser retiradas o sustituidas, no seran Teconccigas dentf «el'D
facturacion mensual. En consecuencia, se generara el descuento correspondiente sobre el valor total facturado. 50. _G?o“‘s Efinitivas:
En caso de presentarse glosas definitivas com resultado del incumplimiento de chligaciones contractuales por paﬂehéél doniratista o de
su personal ejecutor, se procederé al respectivo descuento a favor del Hospital Universitario de Santander sobre cuséi uleh Suenta o
saldo a favor del contratista, incluyendo, si es&l caso, la liquidacion del contrato. Una vez notificada la glosa definitiva; :HUS se
reserva el derecho de deducir el valor correspondlente de las facturas futuras del contratista. En caso de no éxisti &
E.S.E. HUS podra hacer efeciiva la garantidrinica contratada para cubrir los riesgos asociados al cumplimiento. 51
alimentos a pequefios productores: En curiplimiento del articulo 2.20.1.1.3 del Decreto 248 de 2021, el contratista’
adguirir, como minimo, el treinta por ciento {30%) det valor total del contrato en alimentos provenientes de pequenos™p
agropecuarios locales y/o de productores: pertenementes a la Agricultura Campesina, Famiiiar o Comunitarié A‘C

organizaciones legalmente constituidas. Parwefectas de este cumplimiento, se entiende por pequefio productor a lay tural con
activos no superiores a 284 salarios minimes mensuales legales vigentes (SMMLV), debidamente certificados’ Madidhta balance
comercial con una anfigliedad no mayor a 9dias, conforme al Decreto 631 de 2018. La obligacion debera acredrtarseﬁ;é@ﬁiacturas
contratcs o cerﬂf cacmnes de los p;oveedor% Lomo soporte documental durante-la ejecucxon contractual 52 Conﬁaﬁ 1al|dad de la
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velar por el estricto cumplimiento de su objeto y control de las obligaciones adquiridas a fravés del mismo. 2.
gctado en el contrato que se suscriba de conformidad a la forma de pago establecida y bajo la presentacian y
€ 105 informes, actas y demas documentos que soporten el cumplimiento del objeto y de las obligaciones derivadas
de EL. CONTRATISTA. 3. La ESE HUS, a través del supervisor del contrato debera realizar cada 4 meses durante el
la Consulta de Inhabilidades por Delitos sexuales cometidos contréj'fmenqres de 18 afios (Ley 1918 de 2018),
Decreto 753 de 2019 expedido por Iz Policia Nacional, SEXTA.-GARANTIAS: El contratista debera constituir
_ MPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER-NIT 900.006.0374, una
garantia mediante una péliza de sequro particular ante Entidades publicas con régimen privado de contratacion, otorgada
( Ha de seguros legalmente establecida en Colombia, con los siguientes amparos, cuantias y vigencias: A. AMPRO DE
|.amparo de cumplimiento cubre a ia ESE HUS contra ios periuicios’ derivados del incumplimiente imputables al
obligaciones emanadas del contrato garantizado, el cumplimiento tardio; defectuoso o imperfecto de las mismas. Este
e ¢l pago de las sanciones moratorias y e! valor de la clausula penal pecuniaria que se haga efectiva. £l pago de la
cuniaria no impedird que la Entidad use ofras vias para reclamar los::perjuicios que en excesc de este valor y le
lor del amparo de cumplimiento no seré inferior al monto de Ia clausula penal pecuniaria ni al diez por ciento
or:del contrato. La vigencia de este amparo sers de/ plazo del contrafdl;y seis (6) meses mas contados a partir del
on: B.CALIDAD DEL _SERVICIO: El amparo de calidad del servicio cubre a las enfidades estatales contratantes contra
vados del incumplimiento imputable al afianzado, causados por la mala calidad de los servicios, calidad deficiente o
Sfuoso sobre las especificaciones y requisitos minimos del servicio contratado, cuando sean exigitles en la etapa
na vez finalice el plazo de ejecucion. £ amparo no podré ser inferior al veinte por ciento (20%) def valor del
cia de este amparo seré del plazo del contrato y un (1} afio més. C. AMPARQ CALIDAD DEL BIEN: EI amparo
Ubire a fas entidades estatales contratantes contra los perjuicios derivados del incumplimiento imputabie ai afianzado
clones y requisitos minimos de fos bienes entregados por el contratista. Este amparo. Ef amparo no podra ser
por ciento (20%) del valor def contrato. La Vigencia de este amparo serd del plazo del contrato y un (1) afio
ente el contratista debera constituif a favor de la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO DE
00.006.037-4 las siguientes garantias mediante contraios de segu_'ros contenido en pélizas expedidas por una
ros legalmente establecida en Colombia, que tengan los siguientes amparos, coberturas y vigencias: D.
. CIVIL EXTRACONTRACTUAL: Este amparo protegera a la Entidad de eventuales reclamaciones de terceros
Sponsabilidad exiracontractual’ que provenga de actuaciones, hechos u omisiones del contratista o de sus
ontratiste debera constituir una poliza de seguro en la que su vigencia sea por el plazo del contrato, su valor
ior a'400 SMMLV, se constituya bajo la modalidad de ocurrencia y €n la que seran asegurados la Empresa Social
Universitario de Santander - ESE HUS, NIT 900.006.037-4 y el contratista, y deberan figurar como beneficiarios los
an-resultar afectados por la responsabilidad del contratista o sus subcontratistas. A su vez, la garantia debera tener
iguientes amparos: a) Cobertura basica de predios, laberes y operaciones; b) Dafio emergente y el lucro cesante: c)
rimoniales;.d) Responsabilidad surgida por actos de contratistas y subcontratistas, salvo que el subcontratista tenga
de responsabilidad civil extracontractual, con los mismos amparos aquf.requeridos; &) Cobertura expresa de amparo
g los perjuicios causados por accidentes de trabajo que sufran las empleados al servicio del contratista en desarrollo
Cobertura-expresa de vehiculos propios y no propios, que cubre dafios materiales, las lesiones personales ylo la
sicnen & terceros con vehiculos propios y no prapios que estén al servigio de la entidad asegurada en el giro normal
- No se aceptara la garantia con deducitles mayores al 10% del valor de cada pérdida y en ningin caso puede ser
MMLV. Tampoco sera admitido que en la garantia se pacten franquicias, coasegures obligatorios y demas formas de
plique la asuncion de parte de la pérdida por la entidad asegurada. L"gb,;const%tucién de sequros obligatorios por parte
mo. los .relacionados con la administracion de riesgos laborales, no £xime al contratista de constituir la poliza de
extracontractual. PARAGRAFO. Ante fa eventualidad Que por adiciones que se hagan al precio del contrato, el
or supere el equivalente a 5.001 Salarios minimos mensuales vigencia 2026, el contratista debera actualizar el valor
ponsabilidad civil extracontractual (RCE) a un valor equivalente af 500 SMMLYV. NOTA 1. En el evento que la vigencia
f0rrogue, . se suspenda su ejecucion o se auments su valor, el contratista se obliga a ampliar y prorrogar antes de su
gencia de la garantia tnica, de acuerdo con lo que se establezca en la modificacion respectiva. El valor correspondiente
ré-por cuenta del contratista, Para la liquidacion del contrato, se requerird en su caso, la actualizacion de las
En. estas garantias. debera figurar como tomador el contratista, gomo asegurado la EMPRESA SOCIAL DEL
UNIVERSITARIO DE SANTANDER ~ ESE HUS y para la RCE seré asegurado la ESE HUS y beneficiarios los
os, civilmente afectados. NOTA 3. La presentacion de las polizas debera estar acompafiada del clausulado y del
ido directamente por la Compafifa de Seguros que la oforgue o certificado de no revocatoria por falta de pago
cguradora, NOTA 4. La presentacion de la esta garantia se hara mediante la publicacion de fa misma, por parte del

oferent aforma de! SECOP 1I, que ser4 la plataforma virtual de publicacion de todos los actes y documentos, del presente
proces 1o :SEPTIMA~ SANCION MORATORIA. Convienen las partes que-el CONTRATISTA pagara a la ESE HUS
penas &t -al cero punto cinco por ciento (0.5%) del valor total del contrato, sin que estas scbrepasen el veinte por
ciento (2 Valor-total del mismo y sin perjuicio de las demas sanciones pactadas, cuando se encuentre en mora en el

eumpli da una de las obligaciones generales y especificas pactada‘$§"?ara el efecto, la ESE HUS remitira una
INTRATISTA en donde se le informaran las circunstancias de tiempo, modo v lugar que constituyen el
liento'y €' concederd un término de tres (03) dias habiles pafa que, en garantia del debido proceso se

pronur Tos “‘hechos comunicados y ejerza el derecho de defensa con' todo su alcance constitucional, legal y
jurisprud mino"que podra ser ampliado hasta por otro tanto. Posteriormegte la ESE HUS decidira si se configura el
hecho limiento ¥ le informara al contratista sobre la imposicion o ng'de la sancién moratoria. En contra de la
decision;que-adopte-la ESE HUS, el contratista podra solicitar Ja reconsideracion de fa misma ante fa Gerencia, quien
debera der.en, definitiva dentro de los siguientes disz (10} dias hébiles.;EL CONTRATISTA autoriza de manera
expres SE HUS a descontar de os saldos pendientes a su favor las sancignes causadas. En caso de inexistencia de

saidos 0r Se exigira el-pago al CONTRATISTA o se acudira al juez del-gontrato para su cobro. La aplicacién de Ia
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de la aplicacion del principio de la autondmia de fa voluntad de las partes suscribientes de este contrato.
aplicacién de esta clausula sera potestatwa de la ESE HUS. CLAUSULA OCTAVA- CLAUStJ B
CONTRATISTA pagara a la ESE HUS, como esttmacnon antlcspada de perjuicios, una suma equivalente;

precedldo la aplicacion de la sancion mo;atona Para el efecto, la ESE HUS remitira una comumcac:lon al{
donde se le informaran las circunstancias de tiempo, modo y lugar que constituyen el incumplimient
termmo de tres (03) dias habiles para que en garantia del debldo proceso se pronunme sobre los he

contratista sobre [a i 1mp05|0|on onode esta clausula penal. En contra de la decision que adopte la ESE-H '
podra solicitar la reconsideracion de la :misma ante la Gerencia, quien debera responder en definitiva
mgwentes diez {10) dias hébiles. EL CONTRATISTA auforiza de manera expresa a la ESE HUS a descont

CONTRATISTA © acudlra al juez del contrato para su cobro La aplicacion de la clausula penal por parte de: ES E
comporta la realizacion de una actuacién: administrativa ni el usoc de poderes especiales dada su. condicip de~Eni|dad
estatal, sino el ejercicio de un procedlmiento consentido por fas partes, que surge de la aplicacion.def
autonomia de la voluntad de las partes suscnblentes de este contrato. El page de la clausula penal pecuriia i
que la Entidad pueda reclamar por otraagnas los periuicios que, en exceso del valor de la clausula pen rroguen.
PARAGRAFO 1: EL CONTRATISTA no: :éera responsable por pérdidas o dafios indirectos, consecueric
especiales, inmediatos o derivados; dafigs punitivos, dafios o pérdidas de bienes o equipos; pérdida
ingresos, lucro cesante; perdida del uso cfajos materiales, equipo o sistema del CONTRATANTE; pérdida
el CONTRATANTE, pérdida o dafios a Qt;os bienes o propiedades que no sean los EQUIPOS, pérdida de g‘macién'
aumento de costos de cualquier clase, mcluyendo entre otros, el costo de. capltal el costo del combustlb_ e A
terceros al CONTRATANTE. CLAUSULA NOVENA

Se podra de comin acuerdo entre fas pantes suspender temporalmente la ejecucion del contrato
donde conste tal evento, sin que para los;efectos del plazo extintivo se compute el tiempo de suspenst
contratista prorrogard la vigencia de la garantla Unica de cumplimiento por el tiempo que dure la Sus|
PRIMERA. -RELACION LABORAL. Ei presente contrato no genera relacion laboral entre la ESE HUS y'é
ni tampoco entre la ESE HUS vy las personas que utilice el contratista para la ejecucion del contrato: Ay
tampoco el pago de prestaciones soclales ni de ningun tipo de emolumentos d;stmtos al valor. acordadd €

CONTRATO. Con el &nimo de establecer el balance finai del contrato, -el presenie contrato seréa. bbjet
consensuada entre las partes dentro de Ios cuatro (4} meses siguientes al vencimiento del piazo de ejecum
de mexxstenc;a deI acuerdo, la hqu;damon*sera efectuada por la ESE HUS dentro de los dos meses: sngw

quince (15) dias, para que, si o consmiera pertinente, se pronuncie. Posteriormente la ESE HUS e’ mT
contenido definifivo de la liquidacion. EL CONTRATISTA autoriza de manera expresa a la ESE HUS a reali
del contrato y a incorporar los saldos pendrentes a su favor y las sanciones que se hayan generado. La Ilq
anteriores términos, no comporta la realizacion de una actuacion administrativa, ni el ejercicio de algin p
ESE HUS, sino el ejercicio de una faculfad que surge de la aplicacion det principio de la autonomia de
partes que suscriben este contrato. DECIMA CUARTA. -CAUSALES DE TERMINACION ANTICIPADA DE
La ESE HUS podra dar por terminado ef-gontrato mediante escrito dirigido al contratista en los siguientes
mutuo acuerdo de las partes 2.) Cuando. ei valor del contrato sea ejecutado en su totalidad o se ha ejecutal
aun si esto sucede antes del vencimienté:de la duracion del mismo contemplada en la clausula tercera,
fuerza mayor o caso fortuito que llieven a la suspension del objeto contractual. 4.) Las partes'de comin-a _
que si el contratista no presenta a la ESE“HUS los requnsnos para la ejecucion del contrato en el térmi e
dias habiles, contados a partir de la fecha ‘de la suscripcion de este, se terminara anticipadamente, pud‘.
adjudicar y suscribir el contrato con otrg': proponente 5.) Se pacta, que este contrato terminara de pk
derecho del contratista a solicitar mdemmzamon alguna, en caso de que agquel sea condenado o sa
autoridad competente, sea judicial o administrativa, por violacion objetiva de preceptos legales. PA
terminacion contenida en esta clausula ng comporta la realizacién de una actuacion administrativa sino;
facultad que surge de aplicacion del prineipio de la autonomia de la voluntad. PARAGRAFO 2. -Igual
podré terminarse por mutuo acuerdo dedas partes. DECIMA QUINTA. - DEFINICION, TIPIFICACIONES MACION Y
ASIGNACION DE RIESGOS: EL CONTRATISTA declara conocer la definicion, tipificacion, estlmamoraﬂ‘y; ion de
riesgos, por lo tanto, no procederan reclramamones basadas en la ocurrencia de alguno de los riegas
DECIMA SEXTA. - SOLUCION DE CONTROVERSIAS. Los conflictos que sucedan durante la €j
contractual se solucionaran preferiblemente mediante los mecanismos de congiliacion, amigable composici
DECIMA SEPTIMA. - INDEPENDENCIA DEL CONTRATISTA EL CONTRATISTA actuard por su prop“l

nSaccion.
Enta, con
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Fia, -autosuficiencia, autogobierno, autogestion, autodeterminaciéh y no estara sometida a subordinacion
E'HUS y sus derechos se limitaran, de acuerdo con la naturaleza del contrato, a exigir el cumplimiento de
de fa ESE HUS y al pago por la sjecucion del contrato. PARAGRAFO En caso de recibir la E.S.E. HUS
" dutoridades administrativas o judiciales en materia laboral generadas con ocasion del cumpfimiento del
INTRATISTA autoriza el descuento directo de dichas obligaciones. DECIMA OCTAVA, - CUARTA. -
DAD DEL USO INADECUADO DE BIENES, EI CONTRATISTA respecto de los bienes que utilice en la
itrato respondera por: a} Dafio ocasionado por manipulacién incorrecta a los equipos por parte de personal
para su respectivo manejo. b) Por omision de las normas bésicas‘.‘,‘rde seguridad y manejo establecido por el
0} Por aplicacion diferente para lo cual fue fabricado el equipo. d) Por.dafio intencional al equipo, €) En caso de
Un:equipo propiedad de la ESE HUS que utilice el CONTRATISTA para la ejecucién del objeto del Contrato
: aila-ESE HUS en forma inmediata sobre el hecho, el no cumplir con el anterior procedimiento ef
CONTRA A-r‘sg'haré responsable del valor fotal del activo materia del hurto. DECIMA NOVENA. -DOCUMENTOS DEL
ATO: Fortnan parte infegral del contrato los estudios y documentos previos y todos los documentos que legalmente

que se produzcan durante e desarrollo del mismo. VIGESIMA. -CLAUSULA DE_INDEMNIDAD, Sera
ITRATISTA mantener indemne a la ESE HUS de cualquier:rectamacion proveniente de terceros que
las actuaciones del CONTRATISTA, sus empleados o representantes, en Ia ejecucion del presente
A PRIMERA, -DOMICILIO CONTRACTUAL. Para todos los efectos legales, el domicilio contractual ser
tcaramanga VIGESIMA SEGUNDA. -NOTIFICACIONES. Los. avisos, solicitudes, comunicaciones y
as partes deban hacer en desarrollo del Conirato deben constar por escrito y se entenderan debidamente

. son entregadas personalmente o por correo electrdnico a Iai;fpersona y a las direcciones indicadas a

NIVERSITARIO DE SANTANDER MEDITERRANEA FACILITY MANAGEMENT S.A.S
TURO HOYOS LANZIANO R/L. DANIELA ESPARZA:‘"CACERES ARIZMENDY

‘ Contratista
era 33 No. 28 - 126 Bucaramanga - Tz

DIRECCION: Carrera 22 N 166 - 39, Bogota D.C.

1QEXT 474 - 475 Teléfono: 8803499 - %.@8224196

QNICO: gerencia@hus.gov.co CORREC ELECTRON!%Q: Gerencla.operamediterranea@aomail.com

De confet _‘da_‘ ,Q‘Q_n' lo dispuesto en el Articulo 56 del CPACA {Ley 1437 de 2011) El contratista autoriza a la E.S.E. HUS para realizar la
notificacion; de 10 actos administrativos via electrénica, al corres consignado anteriormente, en el cual se surtiran las notificaciones.
VIGESIMA.TERCERA. -PERFECCIONAMIENTO. E| presente conirato se perfecciona con'la firma de fas partes. VIGESIMA CUARTA. -
EJECUGIGN’;B’E_35!-(_;ON_TRATO. Una vez perfeccionado &l contrato se requiere para su legalizacion y ejecucién: 4. El correspendiente
registro:pi stal por parte de la entidad contratante. 2. Aprobacién de las Garantias exigidas en el presente documento, cuando a
' VIGESIMA QUINTA. - FIRMA ELECTRONICA La suscripcion delcontrato se realizard 2 través del usc de la
-l y mediante la firma electroniica de las partes, conforme los linearnientos de uso de la plataforma emitidos por
ciente y el Decreto 2364 de 2012. De la suscripcion se dejara constancia en el expediente mediante la impresion
ma electrénica descargada directamente de la plataforma. -
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