Unidad para
las Victimas

Cumplir las demas actividades relacionadas con el objeto del contrato que sean
acordadas con el supervisor.

INFORME DE RELATORIA

Actividad: Capacitacion sobre presentacidn de cuentas de cobro en la herramienta SISEG
Entidad: Unidad para las Victimas

Dirigido a: Contratistas

Fecha: 4 de febrero

Modalidad: Virtual

1. Objetivo de la capacitacion

Brindar orientaciéon a los contratistas sobre el procedimiento correcto para la
presentacion y radicacion de cuentas de cobro mediante la herramienta SISEG,
conforme a los lineamientos administrativos y financieros establecidos por la entidad.

2. Desarrollo de la jornada

Durante la capacitacion se abordaron los siguientes temas:

J Contexto general del proceso de cuentas de cobro en la entidad.

. Ingreso y manejo basico de la plataforma SISEG.

J Paso a paso para el cargue de documentos requeridos.

J Revisidn de requisitos formales y soportes obligatorios.

J Errores frecuentes en la radicacién de cuentas y recomendaciones para
evitarlos.

J Espacio de preguntas y resolucién de inquietudes por parte de los
asistentes.

La sesidn permitié aclarar aspectos técnicos y administrativos relacionados con la
correcta presentaciéon de las cuentas, asi como los tiempos y condiciones para su
aprobacion.

3. Aportes y participacion

La participacion fue activa, generandose preguntas relacionadas con la validacion de
documentos, ajustes posteriores a la radicacidn y tiempos de revision por parte del area
correspondiente. Las inquietudes fueron resueltas por los facilitadores de manera clara

y detallada.

4. Conclusiones
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1. La capacitacion fortalecié el conocimiento sobre el uso adecuado de la
herramienta SISEG.

2. Se aclararon los requisitos indispensables para evitar devoluciones o
retrasos en el tramite de las cuentas de cobro.

3. La correcta aplicacion del procedimiento contribuye a la eficiencia
administrativa y al cumplimiento oportuno de las obligaciones contractuales.

4, Este tipo de espacios formativos favorece la transparencia y mejora

continua en los procesos institucionales.

ANEXO EVIDENCIA

Hod@ Y Presione X 3 G para ir directamente a un chat o canal o) xq
@ Se detectaron cambios de idioma (Espafiol). Reinicia Teams para ver el cambio. Unidad paralas Vi... Corrar sesiin

@ Jhon Sebastian Ca a
ftivond JC  jhone

( )

C S

@ Capacitacion: P rrerr——
w%v ar Tu Cuel‘lta de co bro ‘ @ Definir mensaje de estado >
- e

m

=

0

L ]

VICTOR NELIO RAMOS
PROFESIONAL CONTRATISTA REPARACION INDIVIDUAL. D.T CHOCO

Direccién: Carrera 85D No. 46A-65 Bogota, Colombia
Conmutador: +57 (601) 796 5150
Linea Gratuita: (+57) 01 8000 911119



