
 

 
 

Acta de Soporte - Fecha: 2026-03-18 

Solicitudes atendidas: 

1. ID: 29446 

Solicitud: EL USUARIO CON COD_PERSONA 513891 SE ENCUENTRA MAL CREADO 

CON NOMBRE DE MUJER Y SEXO MUJER, EL NUMERO DE DOCUMENTO ES 

1000008196 CORDOBA QUINTANA MANUEL ALEJANDRO 09082003 AL ESTAR 

CREADO CON NOMBRE MUJER NO ESTA PERMITIENDO VALIDARLO ASI SE 

INGRESEN LOS DATOS CORRECTO, ESA USUARIA MUJER ESTA CREADA EN LA 

MISMA FAMILIA CON DOCUMENTO. 1000008193 POR FAVOR CORREGIR NOMBRE Y 

SEXO DEL USUARIO A VALIDAR, GRACIAS. 

Estado: Realizado 

Observaciones: - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


