HOSPITAL

SAN ROQUE

ESTUDIOS PREVIOS
La Union, 17 de marzo de 2026
1. JUSTlFICACION DE LA NECESIDAD

LaE.S.E. Hospital San Roque de La Union, Antioguia, en cumplimiento de su mision institucional
de garantizar servicios de salud con eficiencia y calidad, identifica |a necesidad de modernizar
sus procesos de atencion ciudadana. La implementacic’m de un sistema automatizado de
agendamiento y recordatorios no solo constituye una mejora operativa para reducir el ausentismo
y optimizar |a capacidad instalada, sino que se alinea estrictamente con las directrices nacionales
de Gobierno Digital. Al ofrecer canales de autogestion modernos Y accesibles, 1a institucion
elimina barreras de acceso, garantizando una atencion fluida desde el primer contacto Y
respondiendo de manera agil a la creciente demanda de la comunidad. Esta herramienta €s
fundamental para dar cumplimiento 2 las politicas de simplificacion de tramites Y Servicios,
transformando la interaccion con el paciente y su familia en una experiencia digna, eficiente Y
transparente, consolidando asi un modelo de gestion publica inteligente Y centrado en €l
ciudadano.

2. OBJETOA CONTRATAR
Prestacion de servicio de aplicativo agentamiento inteligente y recordatorio de citas

3. ESPEClFlCACIONES

El servicio requerido debe garantizar el objeto del contrato conforme a la necesidad de |a ESE
HOSPITAL SAN ROQUE LA UNION - ANTIOQUIA

LA MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTAY SU JUSTIFICACION

La E.S:E HOSPITAL SAN ROQUE DE LA UNION ANTIOQUIA establece como modalidades Yy
mecanismos de contratacion la Contratacion Directa que es el procedimiento en el cual se
celebra directamente €l contrato.

Por la naturaleza del contrato esta modalidad es viable, teniendo que €s un contrato que tiene
relacion directa con la prestacion de servicios de salud.

Esta modalidad se ajusta plenamente a las facultades del Gerente de la ESE Hospital San Roque
de La Union—Antioquia de contratar los servicios requeridos para el normal funcionamiento de la
entidad y sus sedes y demas que, en materia de contratacion, la ESE Hospital San Roqué de La
Unién—Antioquia se rige por normas de derecho privado segun, la Ley 100 de 1993, la Ley 1474
de 2011, Resolucion 5185 de 2013, Resolucion 1440 de 2024
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4. EL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y LA JUSTIFICACION DEL MISMO
Veintidés millones cincuenta mi pesos ($ 22.050.000)

En un analisis Y consulta del servicio requerido, el valor corresponde al mercado Yy a los precios
actuales, y se estima adecuado ya Queé corresponde al valor rea| del servicio requerido y las tarifas
Se ajustan al mercado Y giro ordinario de| servicio

5. EL ANALISIS DE RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO

Riesgo

1. La no prestacion oportuna del servicio

2. La prestacion deficiente del servicio

En general &l no cumplimiento cabal de Ias obligaciones o actividades relacionadas con el objeto
de contrato y descritas en el anexo técnico

Forma de mitigarlo

contratista solo procedera, previa constatacion y certificacion del cumplimiento de Ias
obligaciones o actividades encomendadas, lo cual realiza precisamente el supervisor del
contrato, la entidad no se €xpone a un riesgo en cuanto sy patrimonio, ademas que en esta clase
de contratos no se autorizan pagos anticipados ni se conceden anticipos.

6. LAS GARANTIAS EXIGIDAS EN EL PROCESO DE CONTRATACION

La naturaleza y objeto del contrato no hacen exigible la constitucién de polizas o garantias
adicionales al debido cumplimiento de las obligaciones por parte del CONTRATISTA

7. TERMINOS DE CONDICIONES

Plazo: A partir de Ia firma del acta de inicio hasta el treinta y uno (31) de diciembre de 2026
Fecha de inicio: A partir de la firma del acta de inicio
Fecha de Terminacion: 31 de diciembre de 2026

NIT: 830980866-4
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Obligaciones del contratista:

Generales

FLWOUTSOURClNG, en su calidad de prestador del servicio y propietario de la plataforma
TurnerSoft, s compromete a:

. Calidad del servicio: Ejecutar el objeto del contrato con total autonomia técnicay
administrativa, garantizando que el software TurnerSoft cumpla con los estandares de
calidad y funcionalidad ofrecidos.

. Confidencialidad: Mantener absoluta reserva sobre toda la informacion del
CONTRATANTE a la que tenga acceso, especialmente en lo referente a datos
personales de pacientes 0O clientes, procesos internos y bases de datos.

« Cumplimiento Normativo: Garantizar que €l tratamiento de datos personales realizado
a través del chatbot y los recordatorios cumpla con la normativa vigente de Proteccion
de Datos Personales (Ley 1581 de 2012 y normas concordantes).

. Personal ldoneo: Disponer de personal técnico calificado para el soporte,
mantenimiento y gestion de la infraestructura tecnolégica que soporta a TurnerSoft.

. Indemnidad: Mantener indemne al CONTRATANTE ante cualquier reclamacion de
terceros relacionada con la propiedad intelectual del software TurnerSoft.

Especificas

En relacién con la operacion y el software TurnerSoft, el contratista se obliga &
. |mp|ementaci6n y Configuracion: Realizar el despliegue del chatbot y el sistema de
recordatorios de citas, integrando los flujos de conversacion acordados con el
CONTRATANTE.

. Mantenimiento y Actualizaciones: « Correccion de Errores: Realizar los ajustes
necesarios para corregir fallos técnicos, errores de codigo (bugs) 0 interrupciones en el
servicio de manera oportuna.

o Optimizacion: Ejecutar actualizaciones periodicas destinadas a mejorar el
rendimiento, 1a velocidad de respuesta y 1a eficiencia del chatbot y el motor de
recordatorios.

o Nota: Las actualizaciones queé impliquen nuevas funcionalidades no pactadas
inicialmente podran ser objeto de una negociacion independiente.

) Disponibilidad (SLA): Garantizar la disponibilidad del software TurnerSoft en un 98%
del tiempo, salvo en ventanas de mantenimiento programadas que deberan ser
informadas previamente.

. Gestion de Recordatorios: Asegurar el envio efectivo de las notificaciones de citas a
través de los canales configurados (WhatsApp, SMS, etc.), siempre que la informacion
suministrada por el CONTRATANTE sea veraz y actual.

NIT- 890980866-4
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» Capacitacién: * Brindar sesiones de capacitacion al personal designado por el
CONTRATANTE sobre el uso del panel administrativo, lectura de métricas y gestion de
la agenda desde TurnerSoft.

o Entregar manuales de usuario o guias rapidas en formato digital.

» Soporte Técnico: Atender y resolver las solicitudes de soporte técnico enviadas por los
canales oficiales dentro de los tiempos de respuesta establecidos (ej. Maximo 24 horas
para errores criticos).

* Seguridad de la Informacion: Implementar protocolos de seguridad (encriptacion,
backups periddicos y firewalls) para proteger la integridad y disponibilidad de Ia
informacion almacenada en los servidores del software.

8. OBLIGACIONES DE ACTUALIZACION TECNICA

FLWOUTSOURCING se compromete a mantener TurnerSoft tecnolégicamente vigente
mediante:
1. La aplicacién de parches de seguridad ante nuevas vulnerabilidades detectadas.
2. La actualizacion de las AP de integracion (como WhatsApp Business AP| u otras) para
evitar la obsolescencia del servicio.
3. Laentrega de un reporte breve de mejoras realizadas cuando estas afecten la interfaz de
usuario o el flujo de trabajo.

9. PROPIEDAD INTELECTUAL Y LICENCIAMIENTO

FLWOUTSOURCING es el titular exclusivo de todos los derechos de propiedad intelectual,
derechos de autor y derechos conexos sobre el software TurnerSoft, incluyendo su codigo
fuente, algoritmos, interfaces, flujos de chatbot y documentacion técnica.
* Licencia de Uso: E| CONTRATANTE adquiere Unicamente una licencia de uso
(suscripcién) de caracter no exclusivo, intransferible y temporal sobre la plataforma.
* Alcance: Dicha licencia tendra vigencia Unicamente por la duracién del contrato de
prestacion de servicios.
* Restricciones: E| CONTRATANTE no podra copiar, modificar, realizar ingenieria inversa
ni comercializar el software TurnerSoft de manera independiente. La terminacién del
contrato implica la revocacién inmediata del acceso a la plataforma.

10. CANALES DE SOPORTE TECNICO

Para garantizar una comunicacion efectiva y el seguimiento de requerimientos,
FLWOUTSOURCING dispone los siguientes canales oficiales de atencion:
1. Plataforma de Tickets: E CONTRATANTE debera radicar sus solicitudes a través del
sistema de tickets (este se enviara al correo del coordinador de TI de la entidad.

e Correo Electrénico: Se habilita el correo  flwoutsourcing@gmail.com para
comunicaciones técnicas, envio de reportes o escalamiento de incidentes.

* Horario de Atencién: EJ soporte se brindara de Lunes a Viernes de 8:00 AM a 6:00 PM.

» Tiempos de Respuesta: Se establece un tiempo maximo de respuesta de 4 a 8 horas
habiles para incidentes criticos y de 24 a 48 horas para consultas generales.

Obligaciones de la E.S.E Hospital San Roque de La Unién — Antioquia

@ ©.
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1. Asignar la disponibilidad presupuestal para el contrato.

2. Supervisar el contrato y el cumplimiento de las obligaciones contractuales del CONTRATISTA.
3. Suministrar la informacién a la que haya lugar para la ejecucion del contrato,

4. Prestar el apoyo requerido por EL CONTRATISTA para el desarrollo del objeto del contrato.

11. Valor: Veintidés millones cincuenta mil pesos ($ 22.050.000)

Forma de pago: La ES.E HOSPITAL SAN ROQUE LA UNION — ANTIOQUIA, cancelara al
CONTRATISTA, previa presentacion de cuenta de cobro cada mes un valor de dos millones
cuatrocientos cincuenta mil pesos ($ 2.450.000), cada cuenta de cobro debera contener soportes
de pago de aportes a seguridad social y certificacion de cumplimiento del objeto del contrato
expedida por el supervisor del contrato.

Soporte econémico y presupuestal: Imputese el presente pago al rubro presupuestal numero
2120201004401 CDP 294, RP 370

Lugar de ejecucion del contrato: La E.S.E HOSPITAL SAN ROQUE LA UNION — ANTIOQUIA
o el lugar que sea indicado conforme la necesidad del servicio

12. SUPERVISION

La supervisién de este contrato estara a cargo de la Subdireccion administrativa y financiera de
la E.S.E HOSPITAL SAN ROQUE DE LA UNION ANTIOQUIA

13. CONCLUSION DEL ESTUDIO Y RECOMENDACION

Se concluye que es absolutamente necesario para la E.S.E HOSPITAL SAN ROQUE DE LA
UNION ANTIOQUIA la contratacion conforme la justificacion de la necesidad y por ser esencial
para garantizar la prestacion del servicio y cumplimiento de los objetivos misionales e
institucionales de la E.S.E .Esta inversion es indispensable para modernizar la oferta de servicios,
elevar los niveles de satisfaccion del usuario y dar un paso definitivo hacia la transformacion
digital de la salud en el municipio de La Union.

Subdirectora Administrativa y Financiera
E.S.E hospital San Roque
La Unién — Antioquia

. NIT: 890980866-4
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QUIENES SOMOS

FLW Outsourcing S.A.S.

Especialistas en soluciones tecnoldgicas para el sector salud en

Colombia

FLW OUTSOURCING S.A.S. es una empresa colombiana especializada en
consultoria informatica y administracion de instalaciones tecnoldgicas. Nos
dedicamos al analisis, disefo, programacion, pruebas, validacion,
actualizacion y personalizacion de software y paginas web para el sector

salud.

NIT: 901964626-5

Ubicacion: Caucasia, Antioquia, Colombia

Especialidad: Soluciones para sector salud




Eliminar las barreras de acceso, reducir el ausentismo y garantizar una

atencion fluida desde el agendamiento hasta el post-consulta. Optimizamos

la experiencia del paciente y la eficiencia operativa de las instituciones de

salud mediante inteligencia artificial, automatizacion y gestion de flujos

digitales.

Integracion de IA y automatizacion

Ecosistema digital seguro

Politica cero papel

Ecosistema Completo de
Gestion

TurnerSoft integra todos los procesos criticos de su institucion de salud

en un sistema cohesivo



Agendamiento Sistema de
Inteligente Turnos Digital
Gestion automatizada de citas Organizacion eficiente del flujo
24/7 mediante chatbot de de pacientes en urgencias,
WhatsApp y robot de voz, consulta externa y farmacia
eliminando la carga del call mediante digiturnos y
center tradicional. pantallas de llamado.
v/ Chatbot WhatsApp con v/ Kioscos de autogestion para
validacion de EPS en tiempo emision de tickets
real

v/ Pantallas de llamado en
v/ Robot de voz para salas de espera

confirmacion automatica de
citas J Priorizacion automatica

segun Triage
v Reduccion de ausentismo
hasta 40% v/ Manillas térmicas de

identificacién segura
J Liberacién automatica de
cupos cancelados

$1.000.000 , :

dia:
mensuales

$1.500.000 . .,

mensuales dias



Recordatorios

Automaticos

Sistema de recordatorios de
citas mediante llamadas
automaticas con troncal SIP,
reduciendo significativamente

las inasistencias.

v/ Llamadas automaticas con
troncal SIP

v/ Troncal SIP alterna para

areas criticas

v/ Reduccion comprobada de
No-Show

v/ Configuracion flexible de
horarios

$1.000.000 , °

dias
mensuales



Requisitos de Hardware y
Software

Para garantizar el 6ptimo funcionamiento de TurnerSoft, la institucion
debe proporcionar el siguiente equipamiento técnico conforme a las

especificaciones recomendadas

Bl Servidor I Estaciones de
Principal Trabajo

Windows Server 2019 o
superior

Windows 7 o superior

.NET Framework 4.6

e 32 GB RAM minimo

) e 1024 MB RAM libre
e 1 TB almacenamiento

Procesador Intel/AMD 2+ 1 GB espacio en disco

nucleos

Resolucién 1280 x 720 minimo

Conexion LAN 10/100 o

superior

Tarjeta grafica 32 MB VRAM



& Visualizacion Hardware
Especializado

Televisor HDMI 42" o superior

Dispensadora de turno con
pantalla tactil

Pantallas tactiles para kioscos

MiniCPU para visores de e Impresora de tickets termica

llamado
Biométrico para lectura de
Monitores resolucién huella
’ 1280x720+

e Tablet para firmas digitales

Almacenamiento 4 TB para
PDFs

= Nota Importante

Es responsabilidad de la entidad garantizar que el equipamiento adquirido
cumpla con estas especificaciones para asegurar una implementacion sin
contratiempos y un éptimo rendimiento del sistema. El software incluye:

Aplicaciones de escritorio desarrolladas en C# y MySOL.

Resumen de Inversion Mensual

Desglose detallado de la inversion requerida




2 Agentes virtuales + Chatbot

Digiturno urgencias y llamado consulta

Recordatorio de citas automatico

Subtotal: $ 3.500.000

Total

Mensual:

* Inversion mensual incluye soporte técnico 24/7, actualizaciones y

mantenimiento




FLW OUTSOURCING S.A.S.
NIT: 901964626-5 | Caucasia, Antioquia, Colombia
Solucion integral para el sector salud

B flwoutsourcing@gmail.com +57 314 857 5942

® WhatsApp +57 314 862 5724




FORMATO UNICO ENTIDAD RECEPTORA
HOJA DE VIDA

PERSONA JURIDICA

#
Libertod y Orden (LEYES 190 DE 1995 Y 443 DE 1998)
RESOLUCION 580 DEL 19 DE AGOSTO DE 1999

. IDENTIFICACION
RAZON SOCIAL 0 DENOMINACION. FLLW OUTSOURCING SAS

SIGLA

INTN9()1964626 - 5

PARA ENTIDAD O SOCIEDAD PUBLICA, DETERMINE ORDEN Y TIPO PARA ENTIDAD O SOCIEDAD PRIVADA, DETERMINE CLASE
ORDEN TIPO
| NAL. | | DPTL. | |DIST. | | MPL. | | OTRO| CUAL? |—|_| (VER AL RESPALDO) CLASE (VER AL RESPALDO)
DOMICILIO PARA CORRESPONDENCIA |PAS COLOMBIA DEPARTAMENTO - ANTIOQUIA
Ivincro CAUCASIA bReccioN CALLE 18 # 5-22
TELEFONOS 2 1 10272049 FAX [APARTADO AEREQ

|RELACIONE LOS PRINCIPALES SERVICIOS QUE OFRECE SU ENTIDAD O SOCIEDAD

1 Consultoria Informatica 2 Desarrollo de sistemas informaticos
3 Configuracién y administracién de hosting para pagina web 4
5 6
RELACIONE LOS CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE HA CELEBRADO, EMPEZANDO POR EL ACTUAL O ULTIMO :
ENTIDAD CONTRATANTE PUB | PRIV TELEFONO FECHA TERMINACION VALOR
ESE Hospital Cesar Uribe Piedrahita X 604 32012 12 31-12-2025 $ 27.000.000
Group Proyect Ingenieros X 3137351278 $ 5.000.000

IV. REPRESENTANTE LEGAL O APODERADO

PRIMER APELLIDO  Molina SEGUNDO APELLIDO (O DE CASADA) Cuadro |NOMBRES Vanessa

|oocumeENTO DE IDENTIFICACION NUMERO ACTUA EN CARACTER DE : CAPACIDAD DE CONTRATACION
CC. |X| CE. I:I PASAPORTE I:I 1038131709 Representante Legal |X| Apoderado I:I $60.000.000

[ACTUANDO EN CALIDAD DE REPRESENTANTE LEGAL O APODERADO, MANIFIESTO BAJO LA GRAVEDAD DEL JURAMENTO QUE : Sl |j NO @ ME ENCUENTRO INCURSO DENTRO DE LAS

CAUSALES DE INHABILIDAD O INCOMPATIBILIDAD DEL ORDEN CONSTITUCIONAL O LEGAL PARA CELEBRAR UN CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS (ART. 1o. LEY 190 DE 1995).
OBSERVACIONES :

|PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES, CERTIFICO QUE LOS DATOS POR MI ANOTADOS, EN EL PRESENTE FORMATO SON VERACES (ART. 50. LEY 190 DE 1995).
JFIRMA \\ aheKd W |FECHA DE DILIGENCIAMIENTO 31 15 5025

N

V.OBSERVACIONES DE LA ENTIDAD CONTRATANTE

CERTIFICO QUE LA INFORMACION AQUI SUMINISTRADA HA SIDO CONSTATADA FRENTE A LOS DOCUMENTOS QUE LA ENTIDAD O SOCIEDAD HA PRESENTADO COMO SOPORTE (ART. 4o. LEY 190 DE 1995).
NOMBRE, CARGO Y FIRMA DEL RESPONSABLE CIUDAD Y FECHA

CONTRATANTE FORMA FUHVPJO001



Camara de Conercio de Medellin para Antioquia (
CERTI FI CADO DE EXI STENCI A Y REPRESENTACI ON LEGAL [~_4
Fecha de expedici on: 30/12/2025 - 8:53: 05 PM caAMARADE COMERCIO®

DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA

Reci bo No.: 0029313546 Val or: $00
CODI GO DE VERI FI CACI ON:  NpcAwChsj pasdNt k

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www. certificadoscamara.com y digite el respectivo cdédigo, para que
vi sual i ce | a | magen generada al nonmento de su expedicién. La
verificacion se puede realizar de manera ilimtada, durante 60 dias
cal endari o, contados a partir de |la fecha de su expedi ci on.

CON FUNDAMENTO EN LA MATRI CULA E | NSCRI PCl ONES EFECTUADAS EN EL REG STRO
MERCANTI L, LA CAMARA DE COVERCI O CERTI FI CA

NOVBRE, | DENTI FI CACION Y DOM CI LI O

Razon soci al : FLW OUTSOURCI NG S. A S

Si gl a: No reporto

Nit: 901964626-5

Dom cilio principal: CAUCASI A, ANTI OQUI A, COLOMVBI A
MATRI CULA

Matricul a No.: 21-815811-12

Fecha de matricul a: 07 de Mayo de 2025

Utino afo renovado: 2025

Fecha de renovaci On: 07 de Mayo de 2025

G upo N IF: GRUPO I I 1.

CONDI Cl ON DE PEQUENA EMPRESA JOVEN

ESTE COVERCI ANTE CUMPLE CON LA CONDI Cl ON DE PEQUENA EMPRESA JOVEN DE
ACUERDO CON LO ESTABLECI DO EN LA LEY 1780 DE 2016 Y EL DECRETO 639 DE
2017.

UBI CACI ON
Direcci6n del domcilio principal: Calle 18 # 5 - 22
Muni ci pi o: CAUCASI A, ANTI OQUI A, COLOWBI A
Correo el ectronico: f I wout sour ci ng@nai | . com
Tel éf ono conerci al 1: 3148575942
Tel éf ono conercial 2: No reporto
Tel éf ono conerci al 3: No reporto
Pagi na web: No reporto
Direccion para notificacion judicial: Calle 18 # 5 - 22
Muni ci pi o: CAUCASI A, ANTI OQUI A, COLOWBI A
Correo el ectronico de notificaci on: f1 wout sour ci ng@nai | . com
Tel éf ono para notificaci on 1: 3148575942
Tel éf ono para notificaci 6n 2: No reporto
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Camara de Conercio de Medellin para Antioquia (
CERTI FI CADO DE EXI STENCI A Y REPRESENTACI ON LEGAL [~_4
Fecha de expedici on: 30/12/2025 - 8:53: 05 PM caAMARADE COMERCIO®

DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA

Reci bo No.: 0029313546 Val or: $00
CODI GO DE VERI FI CACI ON:  NpcAwChsj pasdNt k

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www. certificadoscamara.com y digite el respectivo cdédigo, para que
vi sual i ce | a | magen generada al nonmento de su expedicién. La
verificacion se puede realizar de manera ilimtada, durante 60 dias
cal endari o, contados a partir de |la fecha de su expedi ci on.

Tel éf ono para notificaci 6n 3: No reporto

La persona juridica FLW QUTSOURCING S.A'S NO autorizo para recibir
notificaci ones personales a través de correo el ectronico, de conform dad
con lo establecido en los articulos 291 del Cbddigo CGeneral del Proceso y
67 del Coédigo de Procedimento Administrativo y de |lo Contencioso
Adm ni strativo

CONSTI TUCI ON

Por Docunmento Privado del 06 de mayo de 2025 de Los Accioni stas,
inscrito en esta Camara de Conercio el 07 de mayo de 2025, con el
No. 18989 del Libro I X, se constituyd |a Soci edad de natural eza Conerci al
denom nada FLW OQUTSOURCI NG S. A S

TERM NO DE DURACI ON

La persona juridica no se encuentra disuelta y su duracion es
i ndefi ni da.

OBJETO SOCI AL

La sociedad tendra conop objeto principal Actividades de consultoria
i nformati ca y activi dades de admnistracion de instalaciones
i nformati cas. Ademds, |a sociedad podrd realizar las siguientes
activi dades:

Andalisis, disefio, programaci 6n, pruebas, validacion, actualizacion y
personal i zaci 6n de software y pagi nas web. Prestaci 6n de servicios de
asistencia técnica y soporte de software. Actividades de consultoria,
interventoria, ingenieria anbiental y forestal, salud ocupacional y
sal ud publica. Asesoria enpresarial, adm nistrativa y comerci al

Partici pacibn en procesos contractuales del sector publico o privado.
Suscripci6on de todo tipo de contratos y negocios juridicos. Sumnistro
de insunmbs y equipos tecnoldégicos. Planificacién y el disefio de |os
sistemas informaticos que integran el equipo (hardware), programas
informati cos (software) y tecnologias de |as comrunicaciones (incluye
redes de area local [LAN], red de area extensa [WAN], entre otras).

Las uni dades clasificadas en esta clase pueden proporcionar |os
conponentes de soporte fisicoy logico (conb pueden ser el hardware y

Pdgina: 2de 8



Camara de Conercio de Medellin para Antioquia (
CERTI FI CADO DE EXI STENCI A Y REPRESENTACI ON LEGAL [~_4
Fecha de expedici on: 30/12/2025 - 8:53: 05 PM caAMARADE COMERCIO®

DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA

Reci bo No.: 0029313546 Val or: $00
CODI GO DE VERI FI CACI ON:  NpcAwChsj pasdNt k

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www. certificadoscamara.com y digite el respectivo cdédigo, para que
vi sual i ce | a | magen generada al nonmento de su expedicién. La
verificacion se puede realizar de manera ilimtada, durante 60 dias
cal endari o, contados a partir de |la fecha de su expedi ci on.

software) conb parte de sus servicios integrados o estos conponentes
pueden ser proporcionados por terceras partes o vendedores. En nuchos
casos las wunidades clasificadas en esta clase suelen instalar el
sistema, capacitar y apoyar a |los usuarios del sistema. Servicios de
gerenci a y oper aci 6n en sitio, de sistemas informaticos vy/o
i nstal aciones informaticas de procesam ento de datos de los clientes,
asi conmo tanbi én servicios de soporte relacionados. Servicios de
consultoria en el disefio de sistemas de adninistraci 6n de informaci 6n y
en equipos de informatica. Servicios de consultoria para sistenmas de
ingenieria y fabricacioén asistida por conputador. Servicio de analisis
de requerimentos para |la instal aci 6n de equi pos informati cos.

Ej ercicio de actividades conexas o conplenentarias al objeto social.

Real i zaci 6n de cual qui er actividad econonica licita en Colonbia o en el
exterior.

LIMTACI ONES, PROH BICIONES Y AUTORIZACIONES DE LA CAPACI DAD DE LA
PERSONA JURI DI CA:

Se establ ecen | as si gui entes prohibiciones:

La sociedad no podra constituirse en garante de obligaciones de
terceros, ni caucionar con | os bienes sociales obligaciones distintas de
| as suyas propias o de sus accionistas, salvo que de ello se derive un
beneficio manifiesto para |a sociedad y sea aprobado por |a Asanbl ea
Ceneral con el voto favorable de mas del setenta por ciento (70% de |as
acci ones en que se encuentra dividido el capital suscrito de |a conpafiia

CAPI TAL

CAPI TAL AUTORI ZADO
Val or ; $600. 000. 000, 00
No. de acci ones : 20. 000, 00
Val or Nom nal : $30. 000, 00

CAPI TAL SUSCRI TO
Val or : $3. 000. 000, 00
No. de acci ones : 100, 00
Val or Nom nal : $30. 000, 00

CAPI TAL PAGADO
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Val or : $3. 000. 000, 00
No. de acci ones : 100, 00
Val or Nom nal : $30. 000, 00

REPRESENTACI ON LEGAL

La sociedad tendra un (1) Representante | egal. Conb gestor y ejecutor de
| os negocios y actividades sociales, tendra a su cargo |la representaci on
legal de la conpafia, asi conb |a adm nistraci 6n de su patrinonio, el
gobierno y la admnistracion directa de la m sma. Todos | os funcionarios
o enpl eados cuyos nonbram entos no correspondan a | a Asanbl ea General de
Acci oni stas estaran subordi nados a él .

Suplente . El representante |legal de |l a conpafiia tiene un (1) suplente,
que |lo reenplazara indistintanente con |as m snmas atribuci ones en sus
faltas absolutas y en sus faltas tenporales o accidentales, asi cono
tanbi én para los actos en |os cuales este se encontrare inpedi do. El
suplente del representante legal serda nonbrado igualnente por Ia
asanbl ea general de accionistas, para igual periodo y en la nisna
oportuni dad que el Representante |egal.

FACULTADES Y LI M TACI ONES DEL REPRESENTANTE LEGAL

FACULTADES DEL REPRESENTANTE LEGAL: En desarrollo de |l o estipul ado en
los articulos 99 y 196 del Codigo de Conercio son funciones y facultades
del Representante Legal de |a conpafiia | as sigui entes:

a) Representar judicial y extrajudicialnente a |la sociedad y hacer uso
de la razdén soci al .

b) Convocar a la Asanblea General de Accionistas de |a conpafia a
sesiones ordinarias y a las extraordinarias, cada vez que |0 juzgue
conveniente o0 necesario, o cuando se lo solicite por o nenos el veinte
por ciento (20% de |as acciones suscritas.

c) Vincular nediante contrato de trabajo a | os enpl eados requeri dos para
| a ej ecuci6n y desarroll o del objeto social.

d) Ejecutar todos |los actos y celebrar todos | os contratos que denande
el ejercicio del objeto social de |a sociedad
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e) Presentar a la Asanblea General de Accionistas cuando esta lo
requiera un infornme escrito de todas |as actividades |levadas a cabo y
de | a adopci 6n de nedi das que se recom endan a | a Asanbl ea.

f) Presentar a | a Asanblea CGCeneral de Accionistas, |os estados
financieros de cada afo fiscal anexando todos | os docunentos requeri dos
por la ley.

g) Mntener informada a | a Asanbl ea General de Accionistas del curso de
| os negoci os de | a soci edad.

h) Cunplir y hacer cunplir |as decisiones de |a Asanblea General de
Acci oni st as.

i) Gorgar |os poderes necesarios para |a defensa de los intereses de |la
sociedad con o0 sin las facultades para desistir, recibir, sustituir,
del egar, revocar, reasumr, transigir y limtar |os poderes que puedan
ser otorgados.

j) Adoptar l|as nedidas necesarias para |a supervision y preservaci on de
| os derechos, los bienes y los intereses de |a soci edad.

k) Designar y renover |ibrenente |os enpleados de | a conpafiia que no
dependen directanente de | a Asanbl ea CGeneral de Accionistas, y escoger,
al personal de trabajadores y hacer | os despidos del caso.

) Ejercer todas las facultades que directanente delegue en él |la
Asanbl ea General de Accionistas.

m Todas aquellas funciones que | e hayan sido conferidas bajo la ley vy
bajo estos estatutos, y aquellas que |e correspondan por |a natural eza
de su oficio.

NOVBRAM ENTGCS

REPRESENTANTES LEGALES

Por Docunent o Privado del 6 de mayo de 2025, de Los
Accionistas, inscrito en esta Camara de Conercio el 7 de mayo de 2025,
con el No. 18989 del Libro I X, se designo a:

CARGO NOVBRE | DENTI FI CACI ON
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REPRESENTANTE LEGAL VANESSA MOLI NA CUADRO C.C. 1.038.131.709

SUPLENTE DEL STEPHANI E SALAS NAVARRO C. C. 1.140.858.851
REPRESENTANTE LEGAL

REFORVAS DE ESTATUTOS
Soci edad no ha sido refornada.
RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE | NSCRI PCl ON

De conformdad con |o establecido en el Cddigo de Procedimento
Adm nistrativo y de |lo Contencioso Admnistrativoy la Ley 962 de 2005,
los actos admnistrativos de registro, quedan en firme dentro de | os
diez (10) dias habiles siguientes a |la fecha de inscripcién, sienpre gue
no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se informa que para |l a
Camara de Conercio de Medellin para Antioquia, |os sabados NO son dias
habi | es.

Una vez interpuestos |os recursos, |os actos adm nistrativos recurridos
guedan en efecto suspensivo, hasta tanto |os m snbs sean resueltos,
conf or e |l o prevé el articulo 79 del Codigo de Procedimento
Admi nistrativo y de | os Contenci oso Adm ni strativo.

A la fecha y hora de expedicidn de este certificado, NO se encuentra en
curso ni ngun recurso.

CLASI FI CACI ON DE ACTI VI DADES ECONOM CAS - Cl 11U
Actividad principal cédigo Cl1U 6202
Actividad secundaria coédigo ClIU 6201
TAMANO DE EMPRESA
De conformdad con |lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del decreto
1074 de 2015 y la Resolucion 2225 de 2019 del DANE el tamafio de |a

enpresa es nicro.

Lo anterior de acuerdo a la informaci 6n reportada por el matricul ado o
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inscrito en el fornmulario RUES:
| ngresos por actividad ordinaria $100. 00

Actividad econdom ca por |a que percibid nayores ingresos en el periodo -
ClU 6202

Que, los datos del enpresario y/o el establecimento de conercio han
sido puestos a disposicion de la Policia Nacional a traves de |la
consulta a | a base de datos del RUES.

| NFORVACI ON COVPLENMENTARI A

Este certificado refleja la situacion juridica registral de |a sociedad,
a la fecha y hora de su expedi ci on.

Este certificado cuenta con plena validez juridica segun | o dispuesto en
la ley 527 de 1999. En él se incorporan tanto la firnma mecénica que es
una representacion grafica de la firma del Secretario de |a Camara de
Conmercio de Medellin para Antioquia, comb la firnma digital vy la
respectiva estanpa cronol 6gica, |as cuales podra verificar a través de
su aplicativo visor de docunentos PDF

Si usted expidié el certificado a través de la plataforma virtual, puede
inmprimrlo con |la certeza de que fue expedido por |a Camara de Conercio
de Medellin para Antioquia. La persona o entidad a |la que usted |le va a

ent r egar el certificado puede verificar su contenido de nanera
ilimtada, durante 60 dias calendario contados a partir del nonento de
su expedicion, ingresando a ww. certificadoscamara.comy digitando el

cédigo de wverificacion que se encuentra en el encabezado del presente
docunento. ElI certificado a validar corresponde a |la imgen y contenido
del certificado creado en el nonento en que se generd en las taquillas o
a través de la plataforma virtual de |a Canara.
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SANDRA MILENA MOMNTES PALACIO
Vicepresidente de Registros
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ADMINISTRATIVA

Mo JUNTA CENTRAL @D
rsecs. DE CONTADORES

Certificado No:

EE@DPO@FeoebBblDoeo@a

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA'Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico MARIA YUSELI AREVALO MONTANO identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 1076665226 de VILLA DE SAN DIEGO DE UBATE (CUNDINAMARCA) Y Tarjeta

Profesional No 287697-T Sl tiene vigente su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde
la fecha de Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * * * # %% % x x ¥k ko hmwxxx e xddkmknwx

EE R I R O N IR O I O I I

LR O I O R R I O O O O O R I I O O

Dado en BOGOTA a los 27 dias del mes de Agosto de 2025 con vigencia de (3) Meses, contados a
partir de la fecha de su expedicion.

DIRECT GENERAL
e

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado


http://192.68.0.10/pls/apex/f?p=112%3A1%3A%3A%3A%3A%3AP1_CERTIFICADO%3A8B43DFC70B1D9904
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