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OTROSI No. 1 AL CONTRATO DE APORTE No. 873 DE 2019 SUSCRITO ENTRE EL FONDO UNICO DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES Y LA UNION TEMPORAL CONECTAMOS EL
NORTE UT

Entre los suscritos, ADRIANA VANESSA MEZA CONSUEGRA, vecina y domiciliada en esta ciudad, identificada con
la cédula de ciudadania No. 1.129.573.691, en su condicion de Secretaria General del Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, nombrada mediante Decreto No. 1793 del veinte (20) de septiembre de 2018 y acta
de posesion No. 44 del veinticuatro (24) de septiembre de 2018, quien obra en representacion del FONDO UNICO DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES, Unidad Administrativa Especial del orden
nacional, adscrita al Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, identificado con NIT
800.131.648-6, en virtud de la delegacion de funciones conferidas mediante la Resolucion No. 1725 del 8 de septiembre
de 2020, y en adelante se denominara el FONDO UNICO DE TIC, por una parte, y por la otra, RAFAEL ANTONIO
BOJANINI, con domicilio en Santa Marta, identificado con cédula de ciudadania No. 12.564.660 de Santa Marta, en
calidad de representante legal de la UNION TEMPORAL CONECTAMOS EL NORTE UT, con NIT 901351428-2,
conformada por la sociedad SISTEMAS Y TELECOMUNICACIONES DEL ORIENTE S.A.S. -SISTECO S.A.S-
identificada con NIT 804.003.326-6 con un porcentaje de participacion del 50%, y la firma DIALNET DE COLOMBIA
S.A. E.S.P. identificada con NIT 819.003.851-6 con un porcentaje de participacion del 50%, y quien para los efectos del
presente documento se denominara el CONTRATISTA, hemos acordado suscribir la presente modificacion al Contrato
de Aporte No. 873 de 2019, previas las siguientes:

CONSIDERACIONES
1. ANTECEDENTES DE CONTRATO.

Que a través de la Resolucién No. 1467 del 7 de noviembre de 2019 se ordend la apertura y se conformé el comité
evaluador de la Licitacion Publica No. FTIC-LP-018-2019 para seleccionar objetivamente el contratista que ejecutaria
el proyecto INCENTIVOS A LA DEMANDA FASE II" en 6 regiones del pais resultando adjudicadas solo tres que
corresponden a la Region Norte, Centro y Norte.

Que por medio de la Resolucion 1834 del 26 de diciembre de 2019 se adjudico la region Norte conforme la Licitacion
Publica No. FTIC-LP-018-2019 al proponente UNION TEMPORAL CONECTAMOS EL NORTE UT, suscribiendo el 30
de diciembre de 2019 el Contrato de Aporte No. 873 de 2019 con el Fondo Unico de TIC, por valor de CUARENTA
MIL CUARENTA Y NUEVE MILLONES DOSCIENTOS OCHENTA MIL PESOS M/CTE ($40.049.280.000) y
cuyo objeto es: “Ejecutar el proyecto de incentivos a la demanda fase Il en la region Norte adjudicada,
obligandose a comercializar, instalar y presentar el servicio bajo las condiciones establecidas en el anexo
técnico”, con un plazo de ejecucion de cuarenta y ocho (48) meses y seis (6) meses mas de operacion
ofertados como adicionales por el contratista, por lo que el plazo de ejecucion actual es hasta el 17 de julio
de 2024 y el numero de accesos contratados corresponden a 29.203 que incluyen los accesos adicionales
ofertados, en el cual de conformidad con el Numeral 8 del punto 2.2. de su Anexo Técnico no configurarian
incumplimientos hasta el 31 de diciembre de 2020, respecto de rezagos en la entrega de accesos por parte del ejecutor,
pues hasta dicha fecha estaria habilitado para entregar la totalidad de la meta regional. De tal manera, el numeral 8 del
punto 2.2. establece:

“2.2. ETAPA DE SUSCRIPCION Y PUESTA EN SERVICIO

8. El ejecutor presentara la distribucion de las metas de nuevos suscriptores, correspondiente al nimero de
accesos adicionales que haya ofertado para la asignacion de puntaje en la Licitacion, como parte del plan de
comercializacion. La instalacion y puesta en servicio de la totalidad de accesos (incluida la meta regional y los
accesos adicionales) debera culminar el 31 de diciembre de 2020 no obstante, no se configuraran
incumplimientos por parte del gjecutor respecto de las metas de instalacion y puesta en servicio hasta el 31 de
diciembre del 2020, plazo hasta el cual podra completar el numero de suscripciones que Se encuentre
rezagado., La proyeccion de la puesta en servicio, con base en la cual se han programado los desembolsos y
utilizaciones relacionadas en la forma de pago al contratista debera observar el siquiente flujo de conexién y
desconexién de usuario”
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Que el 27 de diciembre de 2019 se suscribid con el Consorcio IF2 el Contrato de Interventoria No. 866 de 2019, el cual
tiene por objeto: “Ejercer la interventoria integral del proyecto de Incentivos a la Demanda de Internet Fijo fase I, para
llevar a cabo el seguimiento y verificacion de las obligaciones técnicas, juridicas, financieras, y administrativas, a cargo
de sus ejecutores. El alcance de las obligaciones del interventor se describe en el Anexo técnico.”

Que el 17 de enero de 2020 se suscribi6 el acta de inicio del Contrato de Aporte No. 873 de 2019.

Que, de igual forma, para el Contrato de Interventoria No. 866 de 2019 se suscribi6 acta de inicio el 17 de enero de
2020.

Que el Gobierno Nacional, en el marco del Estado de Emergencia Econémica, Social y Ecoldgica declarado en todo el
territorio nacional ordeno el aislamiento preventivo obligatorio de todas las personas habitantes de la Republica de
Colombia, limitando la libre circulacién de personas y vehiculos en el territorio nacional, a través de la expedicion de
ocho (8) Decretos Legislativos, previendo en cada uno de ellos paulatinamente mas excepciones a la medida.

Que la medida de aislamiento preventivo obligatorio decretada por el Gobierno Nacional, afectd de manera parcial, la
ejecucion de las obligaciones de comercializacién presencial contenidas en el plan de comercializacion el cual esta
inmerso en la etapa de suscripcion y puesta en servicio establecida en el numeral 2.2. del anexo técnico del contrato
de aporte No. 873 de 2019 en cabeza del contratista.

Que como consecuencia de lo anterior, el 29 de mayo de 2020 se suscribi6 acta de suspension parcial reconociendo el
periodo desde el 21 de marzo de 2020 para el departamento del Magdalena fecha en la cual empez6 a regir el Decreto
98 del 21 de marzo de 2020, mediante el cual se prohibi6 la circulacion de personas y vehiculos en dicho departamento
y 25 de marzo de 2020 hasta el 25 de mayo de 2020 o hasta que se levantara la medida de aislamiento preventivo
obligatorio adoptada por el Gobierno Nacional.

Que, de esta manera, la imposibilidad de ejecucién de las obligaciones de comercializacion presencial se sujeto al
levantamiento de la medida de aislamiento preventivo obligatorio, ya fuera que esto ocurriera el 25 de mayo como se
previo inicialmente, o hasta que el Gobierno Nacional asi lo dispusiera.

Que en el marco de la emergencia sanitaria por causa del Coronavirus COVID-19, mediante el Decreto Legislativo No.
1168 del 25 de agosto de 2020 ordend el aislamiento selectivo en todo el territorio nacional a partir del 1 de septiembre
de 2020, quedando vigente el aislamiento preventivo obligatorio (que motivé la suspension) solo hasta las cero horas
(00:00) del dia 1 de septiembre de 2020.

Que actualmente, el aislamiento selectivo se encuentra vigente en virtud del Decreto Legislativo No. 1550 del 28 de
noviembre de 2020 hasta las cero horas (00:00 a.m.) del dia 16 de enero de 2021.

Que en atencién al levantamiento del aislamiento preventivo obligatorio, el 31 de agosto de 2020 mediante correo
electrénico la supervision solicitd concepto asesor externo Felipe De Vivero — DE VIVERO & ASOCIADOS S.A.S., “sobre
la procedencia del levantamiento de la suspension parcial para los proyectos incentivos a la demanda 1y 2 con ocasion
del Decreto 1168 de 2020 que hace referencia al aislamiento selectivo’.

Que mediante comunicado con radicado Mintic No. 202073077 del 31 de agosto de 2020 el asesor externo Felipe De
Vivero — DE VIVERO & ASOCIADOS S.A.S. emitié concepto sobre el levantamiento de la suspensién parcial de las
actividades de comercializacién presencial en el siguiente sentido:

“(...) En los antecedentes resefiados, se evidencio que las partes encontraron que la medida de aislamiento
preventivo obligatorio decretada por el Gobierno Nacional, afecté de manera parcial, la ejecucion de las
obligaciones de comercializacion presencial en cabeza de los operadores.

En consonancia con lo anterior, se acordo que la suspension de la obligacion en mencion, se levantaria el 25
de mayo de 2020, fecha en la cual estaba previsto que terminara inicialmente el aislamiento preventivo
obligatorio, o cuando se levantara la medida de aislamiento en mencion.
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De esta manera, las partes sujetaron el término de la suspension al levantamiento de la medida de aislamiento
preventivo obligatorio, ya fuera que esto ocurriera el 25 de mayo como se previé inicialmente, o hasta que el
Gobierno Nacional asi lo dispusiera.

La sujecion del levantamiento de la suspension a la finalizacion del aislamiento preventivo obligatorio, implica
que dicho término se sujeté a una condicion, en los términos del articulo 1530 del Codigo Civil que establece:

“Art. 15630. Es obligacion condicional la que depende de una condicion, esto es, de un acontecimiento futuro,
que puede suceder o no.”

Ahora bien, en el presente caso, se encuentra que la obligacion de llevar a cabo el plan de comercializacion
de los operadores, se suspendio parcialmente, hasta tanto se diera el levantamiento de la medida de
aislamiento preventivo obligatorio, por lo tanto, la obligacion surge nuevamente para los operadores, una vez
ocurra dicho evento, de manera que se trata de una condicion suspensiva en los términos del articulo 1536 del
Cadigo Civil:

“La condicion se llama suspensiva si, mientras no se cumple, suspende la adquisicion de un derecho; y
resolutoria, cuando por su cumplimiento se extingue un derecho”. (Subrayado y negrillas fuera del texto)

Los tratadistas franceses Ambrosio Colin y Henry Capitant han sostenido que “la distincién entre la condicion
suspensiva y la condicion resolutoria es Util, porque estas dos modalidades producen efectos muy distintos, ya
que la primera suspende la formacion, la sequnda la extincion del acto. Pero no hay que olvidar que siendo
Unica en realidad la condicion, deben aplicarse los mismos principios a cada uno de sus formas.” (Subrayado
y negrillas fuera del texto)

De otra parte, es preciso sefialar que para que se configure la condicién suspensiva, ésta debe recaer sobre
hechos futuros e inciertos. Sobre estos elementos configurativos de la condicién suspensiva, el profesor Ospina
Fernandez ha explicado lo siguiente:

“a) debe consistir en un hecho futuro, lo mismo que el plazo, requisito que se entiende en relacion con el
momento en que el derecho normalmente deberia nacer de no haber intervenido la modalidad, el de la
celebracion del contrato o el del otorgamiento del testamento; y b) el hecho debe ser incierto, es decir que no
pude saberse si se realizara o no.”

En cuanto al caréacter incierto del hecho, la doctrina ha sostenido que ‘la Ley solamente toma en cuenta la
incertidumbre objetiva, esto es, hechos de los cuales se pueda inferir que perfectamente ocurran, como
también que perfectamente no ocurran. He aqui el caracter especial de la condicion: su incertidumbre”3.

En este caso, era incierto el momento en que ocurriria el levantamiento de la medida de aislamiento preventivo
obligatorio, tanto asi, que las partes sefialaron que la suspension se levantaria al mismo tiempo de la
mencionada medida, y ello podia ocurrir el 25 de mayo de 2020 o posteriormente.

Bajo este entendido, para considerar cumplida la condicion contenida en el Acta de Suspension suscrita entre
el Fondo Unico de TIC y los operadores, es necesatrio verificar la finalizacion de la medida de aislamiento
preventivo obligatorio.

Esta medida de aislamiento preventivo obligatorio fue tomada por el Gobierno Nacional inicié con la expedicion
del Decreto 457 del 22 de marzo de 2020 y fue prorrogada mediante los decretos 531 del 8 de abril de 2020,
593 del 24 de abril de 2020, 636 del 6 de mayo de 2020, 749 del 28 de mayo de 2020, finalizando con la
expedicion del Decreto 1076 del 28 de julio de 2020, en el que se previd ordenar el aislamiento preventivo
obligatorio hasta las cero (00:00) horas del dia 1 de septiembre de 2020, sin que dicha medida fuera
prorrogada. En efecto, el 25 de agosto de 2020 se expidio el Decreto 1168, en el cual se regula la fase de

1 COLIN Ambrosio, CAPITANT Henry, “Derecho Civil: Teoria General de las Obligaciones”, Tomo llI, Editorial Reus,
Madrid, p. 336
2 OSPINA FERNANDEZ, Guillermo, “Régimen General de las Obligaciones”, Temis, Bogota, 2005, p. 226
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Aislamiento Selectivo y Distanciamiento Individual Responsable, que implica el cumplimiento con los protocolos
de bioseguridad requeridos para disminuir la propagacion de la pandemia y del contagio, sin extender el
aislamiento preventivo obligatorio.

En este sentido, la medida de aislamiento preventivo obligatorio finaliza a las cero (00:00) horas del dia 1 de
septiembre de 2020, lo cual implica que con dicho término, también se levanta la suspension de los contratos
de los Proyectos Incentivos a la Demanda 1y 2, pues implica la ocurrencia de la condicién suspensiva a la que
se sujeto la suspension parcial de las actividades presenciales contenidas en el plan de comercializacion,
contemplado en la etapa de suscripcion y puesta en servicio.

De acuerdo con lo anterior, se concluye que habiendo culminado la medida de aislamiento preventivo
obligatorio finalizara también la suspension de las obligaciones de comercializacién presencial de los contratos
correspondientes a los Proyectos Incentivos a la Demanda 1y 2, sin que se requiera acuerdo alguno entre las
partes, pues la ocurrencia de la condicion basta para dar cumplimiento a lo previsto en las actas de suspension
donde se pacto el acaecimiento de la condicion como tnico requisito para levantar la suspension convenida.

Finalmente, es preciso tener en cuenta que las consecuencias de la suspension sobre las metas de instalacion,
deberan ser analizadas por las partes, con el fin de acordar las modificaciones a que haya lugar en los
contratos. (...)”

Que con fundamento en lo anterior y de acuerdo con el anélisis interno, mediante Oficio radicado 202075686 del 4 de
septiembre de 2020, la Supervisién del Contrato de Aporte, le indic6 al operador que a partir del 1 de septiembre no
opera la suspension parcial de las actividades de comercializacion presencial, por el cumplimiento de la condicién
resolutoria con la expedicion del Decreto 1076 de 2020.

De otra parte, en el precitado oficio 202075686 y con fundamento en el Paragrafo Segundo de la Clausula Primera del
Acta de Suspension Parcial®, se requirid al operador para que presentara analisis de los efectos causados por la
Suspension Parcial de las Actividades de Comercializacion Presencial y se le solicitd una propuesta en que se
comprobara dicha afectacion, asi como un cronograma de cumplimiento de las metas de accesos dejados de conectar,
en el siguiente sentido:

“Ahora bien, teniendo en cuenta que el plazo para el aislamiento preventivo obligatorio sefialado en el Decreto
1076, venci6 el pasado 31 de agosto, el Presidente de la Republica expidié el 25 de agosto pasado, el Decreto
1168 de 2020, “Por el cual se imparten instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria generada por la
pandemia del Coronavirus COVIO - 19 (SIC), y el mantenimiento del orden publico y se decreta el aislamiento
selectivo con distanciamiento individual responsable.”, el cual tiene por objeto regular la fase de Aislamiento
Selectivo y Distanciamiento Individual Responsable que regira en la Republica de Colombia, en el marco de la
emergencia sanitaria por causa del nuevo Coronavirus COVID 19. Por lo anterior, cumplida la condicion a la
cual se encontraba sometida la suspension parcial de las actividades asociadas a la comercializacion, a partir
del 1 de septiembre de 2020 el contrato de Aporte N° 873 de 209 retorna a su estado de ejecucion normal e
integral.

En este orden de ideas, se le requiere para que, en calidad de representante legal del operador, presente el
analisis de los efectos que la suspension parcial de las actividades asociadas a la comercializacion generaron
en el cumplimiento de las metas del contrato de Aporte N° 873 de 2019, y una propuesta en la que se
compruebe la real afectacion frente a los plazos de ejecucion del contrato; y que indique igualmente en el
analisis, cuéles seran las nuevas fechas de cumplimiento de las metas contractuales que se encuentran
pendientes, para poder con ello, tras la verificacion de viabilidad y pertinencia, y de forma bilateral, definir las
modificaciones contractuales a que hubiere lugar, incluida la clausula quinta, sobre los desembolsos y
utilizaciones”

3 PARAGRAFO SEGUNDO: Las consecuencias de la suspension aqui pactada sobre las metas de instalacion seran
determinadas una vez finalice el término de la suspension, y con fundamento en ello, se acordaran las modificaciones
contractuales a que haya lugar.
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Que el Contratista Unién Temporal Conectamos el Norte UT mediante la comunicacion 201053675 del 12 de septiembre
de 2020, dio respuesta al oficio 202075686 del 4 de septiembre de 2020, en el siguiente sentido:

(...) Segun el plan de comercializacion, presentado por la union temporal Conectamos el Norte UT mediante
comunicado No IDIF2-CONEC-INTV-011-20 con radicado MinTIC 201012415 y aprobado por la supervision
del contrato mediante oficio No. IDIF2_DIRINFRA-INTV-065-2020 y por la interventoria mediante oficio No.
IDIF2-INTVDIRINFRA-0078-20, para el mes de marzo de 2020 se tenia proyectada la entrega de 4.507
accesos, como se puede observar en la Tabla No. 1.

MUNICIPIO META | ENERO | FEBREROD| MARZD | ABRIL MAYO Junio JULID |AGOSTO| SEPTIEMBRE | OCTUBRE |NOVIEMBRE |DICIEMBRE
MALAMBO 2828 06 1.285 427
SABANALARGA 1.861 867 5o4
BARANOA 1,325 300 1.025
GALAPA 1.302] 270 1.032
JUAN DE ACOSTA 409 40%
AGUACHICA 2424 1.062 g74 388
AGUSTH CODAZZI 1.257 2683 §94
BOSCONA 79 301 489
SAN ALBERTOD 627 627
LA JAGUA DE BRICO 892 092
LA PAZ 488 485
SAN MARTIN 521 200 321
RIOHACHA 3.500 647 647 647 407 383 769
MAICAD 801 182 B19)
FONSECA 500 350 150
ALBANIA 200 138 82
CENAGA 3.000 1.000 700 794 506
PLATO 2.000 553 185 501 751
FUNDACION 2.000 38| 648 G48 456 200
BANCO 500 500
PVUAY 1.100 700 400
SANTA ANA 500 500
RETEN 300 300
TENERIFE 200 200
CONCORDIA
TOTAL 29.203 4.507 2.590 2.589 2.590 2.589 2.589 2.590 2.659 2.590 1910

Tabla 1. Distribucion de metas por municipios segun plan de comercializacion contrato de aporte No. 873 de 2019.

Estos accesos, proyectados para entrega a fecha de corte de 31 de marzo de 2020, estan distribuidos de la
siguiente manera, 2.253 en los municipios del departamento del Magdalena y 2.254 en los municipios del
Cesar, segun se observa en la tabla No. 2

DIAS
DEPARTAMENTO MUNICIPIO ACCESOS PROYECTADOS

CESAR AGUACHICA 1.062 31
CESAR LA JAGUA DE IBIRICO 992 31
CESAR SAN MARTIN 200 31
MAGDALENA CIENAGA 1.000 31
MAGDALENA PLATO a33 31
MAGDALENA PIVLIAY 700 31

TOTAL ENTREGAS MARZO 2020 4507 31

Toblo 2. Distribucion de metas marzo 2020 contrato de aporte No. 873 de 2019

Debido a la afectacion presentada a partir del 21 de marzo de 2020 en el Departamento del Magdalena, en
estos municipios se cont6 con 20 dias de operacion sin restricciones para realizar labores de comercializacion
e instalacion de servicios. Se realiza el calculo dividiendo los 2.253 accesos proyectados en el departamento
del Magdalena para el mes de marzo, entre los 31 dias del mes. Este resultado se multiplica por los 20 dias
de operacion, obteniendo que se debieron entregar | 1.460 instalaciones en los municipios del departamento
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del Magdalena, antes del inicio de la suspension parcial del contrato 873 y que se afectaron 800 accesos, que
entran dentro del periodo de suspension parcial.

Con respecto al departamento del César la afectacion se presentd a parir del 25 de marzo de 2020, por lo
tanto, se contd con 24 dias de operacion sin restricciones para realizar labores de comercializacion e instalacion
de servicios. Se realiza el calculo de los 2.254 accesos proyectados para el mes de marzo en el departamento
del Cesar, entre los 31 dias del mes. Este resultado se multiplica por los 24 dias de operacion, obteniendo que
se debieron entregar [] 1.745 accesos en los 24 dias de operacion en los municipios del departamento del
Cesar, antes del inicio de la suspension parcial del contrato 873 y que se afectaron 509 accesos, que entran
dentro del periodo de suspension parcial.

Enla tabla No. 4 se puede ver la forma de calculo

ACCESDS

; PG DiAs DE ACCESOS SEGUN DIAS | DiAS DENTRO DE | DENTRO DE

DEPARTAMENTO PERIODO msmms OPERACION DE OPERACION SUSPENSION PARCIAL | SUSPENSION
PARCIAL

MAGDALENA MARZO DE 2020 72.7 20 1.453 11 800

CESAR MARZO DE 2020 72.7 24 1.745 7 509

TOTAL 3.108 = 1.309

Toblo 4. Calcwlo de occesos dentra de suspension parciol contrato de aporte No. 873

Este calculo da un total de 3.198 accesos por fuera del periodo de suspension parcial, menos 9 suscriptores
que se instalaron entre el 1y 20 de marzo en el municipio de Ciénaga, lo que nos da un total de 3.189 accesos
que no se encuentran dentro del periodo de suspension parcial del contrato 873. De los 9 suscriptores, 7 se
reportaron el 20 de abril de 2020 mediante comunicado IDIF2CONEC-INTV-019-20, radicado MinTIC
201020082 y 2 se reportaron el 4 de mayo de 2020 mediante comunicado No. IDIF2-CONEC-INTV-019-20,
radicado MinTIC 201022675.

De los 1.309 accesos que quedan dentro del periodo de suspension parcial para el mes de marzo, se
entregaron 4 accesos que entraron en operacion el 21 de marzo de 2020 en el municipio de Ciénaga, lo que
da una diferencia de 1.305 accesos que entran dentro del periodo de suspension. Estos 4 accesos se
reportaron el 20 de abril de 2020 mediante comunicado IDIF2-CONEC-INTV-019-20, radicado MinTIC
201020082.

Una vez tenemos el calculo de los accesos afectados por la suspension parcial del contrato en el mes de
marzo, en los departamentos del Magdalena y Cesar, a partir de sus respectivas fechas inicio, realizamos la
siguiente operacion,

La meta proyectada a partir del 1 de abril de 2020, hasta el 31 de agosto de 2020 para los municipios en los
departamentos del Magdalena, Cesar, Atlantico y La Guajira eran 12.947 accesos. En la tabla No 5 se puede
observar la distribucién entre municipios.
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ACCESOS PROYECTADOS
DEPARTAMENTO MUNICIPIO DEL 1 DE ABRIL AL 31 DE
AGOSTO DE 2020

CESAR AGUACHICA 1382
CESAR SAN MARTIN 321
MAGDALENA CIENAGA 2.000
MAGDALENA PLATO 1.447
MAGDALENA PIVLIAY 400
MAGDALENA FUNDACION 1.334
ATLANTICO MALAMBO 2628
ATLANTICO SABANALARGA 1.861
ATLANTICO BARANOA 300
LA GUAJIRA RIOHACHA 1794

TOTAL 12.947

Taobia 5 Distribucidén de metas periodo abril — agosto 2020 Contrato de Aporte No. 873

Durante este periodo se logro la entrega de 8.390 accesos. Si bien no se entregaron en los municipios que se
tenian proyectados, los avances significativos se presentaron en los municipios con mayor facilidad de acceso
para el personal técnico especializado, en algunos municipios en donde contdbamos con contratos que se
lograron obtener antes de las medidas decretadas por el gobierno nacional y administraciones locales con
respecto a la pandemia, adicionalmente, eran municipios en donde teniamos personal comercial residente para
realizar la comercializacion presencial en las viviendas que se registraban por medio de nuestra pagina web o
a través de distintos canales de comunicacion, como el chat, redes sociales y Call Center.

A continuacion, se relacionan las comunicaciones y las fechas en las cuales se entregaron estos accesos.

HAMCADC
MINTIC

CANTIDAD DN
ACCESOS

FECHA

CONSECUTIVD

20004/2020| IDIF2-CONEC-INTV-015-20 | 201020082 11
30,/04/2020 (IDIF2-CONEC-INTV-022-20 | 201022197 a0
4/05/2020(IDIF2-CONEC-INTV-0253-20 | 201022675 229
9/05/2020|IDIF2-CONEC-INTY-025-20 | 201023694 235
15/05/2020(IDIF2-CONEC-INTY-027-20 | 201025277 383
22/05/2020(IDIF2-CONEC-INTV-031-20 | 201026657 357
30/05/2020|IDIF2-CONEC-INTV-035-20 | 201028174 513
S/06/2020(IDIF2-CONEC-INTY-037-20 | 201029701 921
11/06/2020(1DIF2-CONEC-INTV-040-20 | 201030689 30
16/06/2020(IDIF2-CONEC-INTV-041-20 | 201031282 921
20/06/2020]IDIF2-CONEC-INTV-045-20 | 201032654 755
30/06/2020(1DIF2-CONEC-INTV-048-20 | 201033557 400
6/07/2020(IDIF2-CONEC-INTV-052-20 | 201035951 283
13/07/2020|IDIF2-CONEC-INTV-058-20 | 201037838 305
16/07/2020|IDIF2-CONEC-INTV-062-20 | 201039273 2
21/07/2020(1DIF2-CONEC-INTV-064-20 | 201039646 514
27/07/2020(IDIF2-CONEC-INTV-D6B-20 | 201041494 586
3107 /2020 IDIF2-CONEC-INTV-071-20 | 201043593 415
10/08/2020(1DIF2-CONEC-INTYV-076-20 | 101044565 278
14/08/2020|IDIF2-CONEC-INTV-080-20 | 201046535 &
1E/08/2020(IDIF2-CONEC-INTV-DE1-20 | 201046803 326
19/08/2020(IDIF2-CONEC-INTV-086-20 | 201047297 2
24/08/2020(IDIF2-CONEC-INTV-087-20 | 201043140 329
31/08/2020(IDIF2-CONEC-INTY-089-20 | 201049754 415
TOTAL BADR

Tably 8. Commumicaciones entreges de Accesos controho 873,

Se aclara que, de las entregas reportadas, hay 5 usuarios rechazados por la interventoria.
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En la tabla No. 7 se pueden observar las fechas de entrada en operacion de los accesos reportados ante la
interventoria.
TOTAL
, MUNICIPIO abr-20 may-20 ‘ Jun-20 jul-20 ago-20 | MUNICIPIO
CIENAGA 340 1.019 B11 742 79 2.991
FUNDACION 232 1.164 74 15 1.515
[PIVUAY 605 | 143 203 105 | 1.056
PLATD 211 728 921 142 2.002
LA JAGUA DE IBIRICO 79 1 - 30
EL BANCO 200 200
RIOHACHA - - - 596 L96
TOTAL MES 340 2.09 2.847 1.940 1.167 8.390
Tablao 7. Accesos entregados entre el 1 de abril de 2020 y el 31 de agosto de 2020 por municipio.

La diferencia entre lo proyectado en el periodo del 1 de abril de 2020 al 31 de agosto de 2020 (12.947 accesos)

y lo entregado por Conectamos el Norte UT (8.390 accesos) son 4.557 accesos que se afectaron en este

periodo.

Ahora, sumamos los 1.305 accesos que entran dentro del periodo del 21 al 31 de marzo de 2020 para el

departamento del Magdalena y del 25 al 31 de marzo de 2020 para el departamento del Cesar con los 4.557
accesos rezagados en el periodo del 1 de abril al 31 de agosto de 2020, lo que nos da un total de 5.862 accesos
que se afectaron por las medidas decretadas por el gobierno para atender la emergencia sanitaria relacionada
con la pandemia del Coronavirus COVID-19, medidas que llevaron a la suspension parcial del contrato de

aporte No. 873.

La propuesta para estos 5.862 accesos es redistribuirlas durante el afio 2021, teniendo en cuenta las metas
mensuales establecidas contractualmente, que contemplaba un flujo de 2.590 accesos conectados

mensualmente. Este calculo nos arroja como resultado 68 dias para la conexion de estos usuarios.

En cuanto a los 3.189 accesos que no entraron dentro del periodo de suspension parcial, se redistribuiran y

conectaran a fecha de corte de 31 de diciembre de 2020 |.

En la tabla No. 8 se muestra la propuesta para la distribucion de metas por municipio y entregas mensuales,

llevando el cronograma hasta el 8 de marzo de 2021 segun el analisis presentado en este documento.
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CADNDGERAMA DE INSTALACHINES CONTRATD 0F APORTE No 873 DE 2019
&5 s wmtre sars § —wro de P21
s arvir e o § dw rmarss S FOML
WUNIGIFID META | o | oot |martn | soes | oy | s | usw |opodn | sepdn | oz | noetd | 0 | e | o | mwemn b
FRONFCTADA UL FS
CIEAGH 300 EET T 1| 4 ] = o 390
Pt 2500 =i 7| | g 3 W | 1 Z5m|
FURDACION 4 000 232 1164 4 45| E 50 B0 ] =Y 4 00
BAKCD 1000 00 300 = 0 1.000
Py 1300 e wa| =  ws a m| | e | | 1500
LA G A, DE 188100 &3 Fel 1 L 10 s 1 g Fie 100 853
[ RIOHACHA 3500 | T w0 5i 200 Fral ol o asm|
SAN MARTIN 400 B 1000 150 o L0
MACAD an = ] 1% 5 i [
AGUACHICA 1500 ] ) o 20 = = ™ 1500
EARANALARGA 1361 104 300 &0 481 200 10 200 1 581
WIALAMED 1500 30 a0 30 = = %2 1500
TENERIFE 300 00 10 00 30
BARANDA 1 000| X0 200 15 0 1000
GALAP 1.000 == 20 0 20 1= 1.000
[RETEN 388 L |
ALBANIA 300 00 I 0
SANTA AN, 500 100 00 o 0 =
[AGUSTIN COGAZ 300 o s F| 0
FOMSECH sy 204 200 200 A
LA FeZ 186 5 P
[SAn ALBERTD: a0 0 = B0
LI D ACCISTA a8 % a1 0

BOSCOMLE 580 10 1= =i =
TOTAL) 25303 113 Mo | 1096 | 2.84)F 1940 | LA67 .14 3995 4.4 1505 192% 1.5%4 1542 B0

ACUMULALD PO MES 13 353 | 144% | 529 236 | BAOd 11.14/¢ 15.243 19356 21H1 Fo. 1 25 Ah1 Folois]

Tabla 8. Cronograma de Instalaciones Contrato de Aparte No. 873 de 2019

Se propone la modificacion de las metas, teniendo en cuenta los siguientes criterios:

1. Alta demanda en algunos municipios en donde tenemos presencia desde los meses de marzo y abril de
2020, poca oferta de servicio de otros operadores y la necesidad de la poblacion de contar con
conectividad debido a los efectos causados por el COVID-19.

2. Cobertura de Conectamos el Norte UT para la prestacion del servicio.

3. Fechas de aprobacion de uso de infraestructura eléctrica para el despliegue de las redes de fibra optica.
Todos los proyectos de los municipios que hacen parte del contrato 873 de 2019 se encuentran radicados ante
los operadores. Se inici6 con la radicacion de proyectos desde enero de 2020, segtin se puede observar en la
tabla No. 9. Ademas, se realiz6 seguimiento con los operadores para buscar agilizar las entregas. Se aclara
que los operadores tienen un término de 30 dias para dar respuesta a las solicitudes, pero el operador Ufinet
manifesté que presentaba retrasos, en el Anexo No 1. se puede validar el sequimiento que se realizé con el
operador a partir del 20 de marzo de 2020 y los comunicados aportados por Ufinet con respecto a las
respuestas de las solicitudes y su interpretacion sobre el Decreto 540 de 2020. Se realizaron distintas mesas
de trabajo a lo largo de los meses de mayo, junio, agosto y septiembre de 2020 logrando aprobacion de la
mayoria de los proyectos a finales de agosto de 2020 e inicios de septiembre de 2020. Adn tenemos 4
proyectos pendientes por aprobacion en los municipios de Juan de Acosta, Bosconia, Fonseca y Maicao.

4. Alta solicitud de internet subsidiado en los estratos 1y 2 en las poblaciones donde se da la mayor demanda.

5. Los municipios a los que se les disminuye la cantidad de accesos no supera el 43% de la meta proyectada
segun el plan de comercializacion aprobado.

6. No se elimina ningtn municipio de los aprobados en el plan de comercializacion vigente.

7. En concordancia con el plan de comercializacion aprobado, el municipio de Concordia no se encontrd viable
para el despliegue de redes, por lo tanto, no se incluye dentro de esta propuesta.
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8. Se presenta disminucion en algunos municipios debido a que se han encontrado muchos habitantes que
cuentan con servicio y empresas locales que prestan servicio de Internet fijo, como son los municipios de La
Jagua de Ibirico, San Martin, San Alberto, Aquachica, Malambo, Baranoa, Galapa, Agustin Codazzi y Bosconia.

Para el cumplimiento de este cronograma, se proyectan 2.744 entregas para el mes de septiembre de 2020,
3.995 instalaciones para el mes de octubre de 2020, 4.234 instalaciones para el mes de noviembre de 2020,
3.965 instalaciones para el mes de diciembre de 2020 y se distribuyen 5.862 instalaciones para los meses de
enero, febrero y 8 dias del mes de marzo de 2021. Todos los municipios inician operacion en el presente afio
(2020), se aclara que en el plan de comercializacion aprobado tenemos 6 municipios que iniciaban operacion
en el mes de diciembre de 2020. Para el cronograma propuesto solo tendremos 4 municipios que iniciaran
operacion en ese mismo mes.

Estas metas se radicaran con una solicitud de ajuste al plan de comercializacion.

En la tabla No. 10 se encuentra el detalle de los accesos adicionales, de los cuales se instalaran 1.342 en
marzo de 2021y 49 en febrero de 2021.

. . TTCARTT
MUNICIMD MLETA CANTIDAD | ppraraa
CIENAGA M v requersds AT 20
Adkbona aleitmls b
ALBANA 1 "'“""1“""* . 1 R—
PANCO M s requerds 1,000 fey=20
e Advbons ofeituds | o — i
MM requersts X .
FETEN - oyl
Adelony olertady
PIVLAY M v requersta 1500 do-20
Adkbona ofwit sy o~
SANMAITIN :!"v.m'mvlm’ LIS e 20
WY rema requer sl a <500 =
PLATO Advbons aleituly i do-20
Movmarequeeta L .- y
TENERAFT e~
Adkiony oleitady
LAPAZ MY A reguecly LU Ac-20
. Adkland ofsitada -t .
0 Momarequenda | 4000 2
FUNDACON w1
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) \MLnma (equeekia 1000 "
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e MY 1118 foejuioe bl 4 0o o
AGUSTINCODAZZ Aduiony aleitads lob~21
SAN ALDEATO {Mhma requeeids L
Aduion oleitads
B
LA JAGLIA CE [BiRpn  [REma teueiia__J —'gg 21
p M VA (U L y
SANTA ANA Adwiony oletads ) mae-21
P M v requeds 1451 o
st Aduland afertuls we 1 o
MALAMBO Mvma requecda | 2% mar-21
Adwiony alertada 2l .
MY roina foerier iy 1061 >
BATWGLANOA Adiband afeituls 200 g}
y M requenid s 850 a2
GALAPA Adeiany aleitada ‘%‘U )
MY i reque ity J 2
RICHACHA Adichon# afeitsla 200 mu-21
e Mima requeida 400 2
POSOONI, Adsiand olertsds 150 mae-21
TOTAL 29209

Tobla 10. Distribucion de usuarios por municipio.

Que mediante comunicacion 201055471 del 18 de septiembre del 2020, la Interventoria Consorcio IF2 rindié concepto
respecto de la propuesta presentada por el Contratista en lo que atarie a la modificacion contractual:

“(...) lll. Plan de comercializacion.
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Desde lo contractual, el plan de comercializacion se concibio como el instrumento de planeacién que permite
al ejecutor distribuir las metas de accesos de la respectiva region en los municipios focalizados y a su vez,
sirve a la interventoria para realizar el control y sequimiento frente a los avances de las metas de accesos, con
las desviaciones naturales que su implementacion conlleva, maxime, cuando a la fecha, dichas metas tuvieron
un impacto con ocasion de la paralizacion parcial del contrato de aporte, veamos:

ANEXO TECNICO:

2. OBLIGACIONES TECNICAS A CARGO DE LOS EJECUTORES

2.1. ETAPA DE ALISTAMIENTO

2.1.1. PLAN DE ALISTAMIENTO Y PLAN DE COMERCIALIZACION

(...) Los ejecutores del proyecto deberan entregar a la entidad e interventoria, en medio fisico y digital, a mas
tardar, 30 dias calendario después de la suscripcion del acta de inicio del contrato, un plan de
comercializacion en el que se indique la distribucion de la meta regional de nuevos suscriptores, por

municipio, de acuerdo con la programacion que se ilustra a continuacion {(...)

La oferta de accesos adicionales que haya realizado el adjudicatario podra ser distribuida entre los municipios
que éste elija, siempre y cuando pertenezca a la region adjudicada.

El plan permitira al ejecutor contar con una programacion de las cuadrillas y recursos a utilizar para cumplir las
metas de suscriptores establecidas en el contrato, asi como facilitar a la interventoria la coordinacion de las
actividades de verificacion.

El plan debera contener una ruta critica para la instalacion y puesta en funcionamiento de los usuarios. {(...)

Toda modificacion al plan de comercializacién debera ser aprobada por la supervision, previo concepto de la
interventoria. Para ello, ésta contara con 5 dias habiles contados a partir de la solicitud que remita el ejecutor
para informar a la supervision sobre el resultado del anélisis, y ésta confirmara cuél es su decision durante los
siguientes 5 dias habiles. En ningun caso, el plan de comercializacion podré modificar la meta global de
accesos que haya sido adjudicada. (...)”

Tales preceptos contractuales, permite una variacion frente a la planeacion inicial efectuada por el contratista
en el marco de su plan de comercializacion, respetando siempre la meta regional.

Asi las cosas, una vez se tenga identificada la real afectacién en el proceso de cumplimiento de metas durante
el periodo de suspension parcial, es pertinente proceder con la actualizacion del plan de comercializacion con
el propaésito de responder a la necesidad de implementar la cantidad de accesos rezagados y requeridos, bajo
una nueva estrategia de planeacion en el marco de la nueva realidad de ejecucion.

IV. Analisis de la actualizacién de metas y efectos de la suspension parcial.

Respecto de la tabla No. 8 presentada por la Unidn Temporal Conectamos El Norte UT mediante comunicacion

con consecutivo IDIF2-CONEC-DIRINFRA-045-20 radicado Mintic 201053675 de fecha 12 de septiembre de
2020, esta interventoria coincide en las cantidades de accesos entregadas durante los meses de marzo a
agosto del afio en curso, es decir, con la suma de 8.403 accesos.

Por otra parte, respecto a la propuesta de cumplimiento de metas presentada por el ejecutor del contrato de
aporte mediante la misma tabla No. 8 de la sefialada, se evidencia que, para los meses de septiembre, octubre,
noviembre y diciembre de 2020, se proyecta un incremento en instalaciones respecto a lo aprobado en el plan
de comercializacion en un 5,95%, 50,24%, 63,47% y 1,41%, respectivamente. Lo anteriormente expuesto, se
detalla en la siguiente tabla:
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2020 2021

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMERE DICIEMBRE ENERO @ FEBRERO  MARZO
ANEXO TECHICO 2.550 25389 2.580 2.589 Mo aplica | Mo aplica Mo aplica
PLAN DE i
COMERCIALIZACION 2.580 2.659 2.580 3910 Mo aplica | Mo aplica Mo aplica
APROBADO
PROPUESTA MODIFICACION 2744 3.995 4234 3.965 2926 1.594 1.342
INCREMENTO EM METAS
PROYECTADAS 5,95% 50,24% 63 47% 1,41%

Las nuevas metas proyectadas entre septiembre y diciembre de 2020, estan por encima de las metas fijadas
en la Tabla 2. Flujo de conexién y desconexion del anexo técnico del contrato de aporte. Lo anterior, con el
propoésito de que a 31 de diciembre de 2020 se cumpla tanto con los accesos no instalados antes del inicio de
la emergencia sanitaria como con las metas comprometidas en los meses de septiembre a diciembre de 2020

Al evaluar el impacto en cada municipio asociado a la zona Norte del proyecto de incentivos a la demanda de
internet fijo fase 2, se destaca lo siguiente:

PLAN DE

MUNICIPIO COMERCIALIZACION  PROPUESTA DIFERENCIA &u[']‘u%Eé‘:L‘:;"EES
APROBADO
Ciénaga 3000 3100 100 --
Plato 2000 2500 500 --
Fundacion 2000 4000 2000 --
El Banco 500 1000 500 --
Pivijay 1100 1500 400 --
La Jagua de lbirico 992 603 -389 -39%
Riohacha 3500 3500 0 -
San Martin 521 400 -121 -23%
Maicao a0 am 0 -
Aguachica 2424 1500 -024 -38%
Sabanalarga 1861 1861 0 -
IMalambo 2628 1500 -1128 -43%
Tenerife 200 300 100 -
Baranoa 1325 1000 -325 -25%
Galapa 1302 1000 -302 -23%
El Retén 300 389 a9 --
Albania 200 300 100 --
Santa Ana 500 00 0 --
Agustin Codazzi 1257 280 =377 -30%
Fonseca a00 704 204 --
La Paz 466 466 0 --
San Alberto 627 400 =227 -36%
Juan de Acosta 4059 409 0 -
Bosconia 790 G0 =200 -25%

Lo anterior, detalla la nueva propuesta de distribucion de metas comparada con el plan de comercializacion
aprobado, precisando las diferencias en accesos y reducciones porcentuales en las metas por municipios.
Respecto a la proyeccion inicial aprobada, vale la pena resaltar que salvo en seis municipios (Riohacha y
Maicao (La Guajira), Sabanalarga y Juan de Acosta (Atlantico), Santa Ana (Magdalena) y La Paz (Cesar), todos
los municipios presentan cambios en las metas asignadas, asi como el hecho de que, al igual que en el plan
de comercializacion aprobado, no se contemplé la instalacion de accesos en el municipio de Concordia
(Magdalena). Finalmente, respecto a las reducciones de las metas inicialmente proyectadas, en los municipios
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de Malambo (Atlantico) y La Jagua de Ibirico (Cesar) se presentaron las mayores reducciones, con el 43% y
39%, respectivamente.

De otro lado, el contratista proyecta la instalacion de 20.800 accesos en el mes de septiembre de 2020 hasta
el 08 de marzo de 2021. De lo anterior, esta interventoria colige que, al 08 de marzo de 2021, la totalidad de
accesos del contrato 873 ya habréan sido presentados con su respectiva documentacion para la correspondiente
revision por parte de la Interventoria.

Antes de proceder con la emision del concepto respecto de la fecha que estimé el Contratista para el
cumplimiento de las metas establecidas en la etapa de suscripcion y puesta en servicio, es pertinente presentar
el siguiente analisis, basado tanto en la planeacion de la instalacion de accesos como en la ejecucion real o
puesta en servicio de los mismos.

Las metas proyectadas por el Contratista a través de su plan de comercializacion, acordes con lo establecido
en la tabla No. 2 Flujo de conexién y desconexién del Anexo técnico, son las siguientes:

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junic Julioc Aposto Septiembre Octubre Noviembre Dicdiembre Total
o o 4507 | 2550 | 2.585 | 2590 | 2585 | 2.583 2.5580 2.655 2550 3.910 29,203

NMetas Fian de Comercializacion

En consideracion con lo establecido en el numeral 6.5.6 del acta de suspension parcial del contrato 873 de
2019, en el cual manifiesta:

“De acuerdo con las consideraciones previas, para esta supervision se encuentra configurado un hecho de
fuerza mayor desde el 21 de marzo de 2020 para el departamento del Magdalena y el 25 de marzo de 2020
para el resto de departamentos que hacen parte de la Region Norte, en los términos del articulo 64 del Cddigo
Civil, fecha en la cual se declaré la emergencia por la Pandemia del COVID - 19, que impide llevar a cabo las
actividades descritas en la comunicacion remitida por CONECTAMOS EL NORTE UT, consistentes en la
comercializacion presencial, en razén a que el Gobierno Nacional ordend el aislamiento preventivo obligatorio
mediante el Decreto 457 de 2020 y la actividad en mencion, no se encuentra entre las excepciones contenidas
en el articulo 3 de dicho decreto; esta fuerza mayor se extendera hasta el 25 de mayo de 2020 o hasta que se
levante la medida de aislamiento preventivo obligatorio adoptada , por el Gobierno Nacional de conformidad
con los Decretos 457, 531, 593 y 636 de 2020, asi como las normas de los adicionen, modifiquen o sustituyan.”

Resulta relevante entonces, detallar las metas proyectadas en el plan de comercializacion que se encontraban
proyectadas para el departamento del Magdalena en el mes de marzo de 2020, toda vez que existe un hecho
de fuerza mayor desde el 21 de marzo de 2020 y, detallar el resto de metas proyectadas en el mismo plan,
durante el mes de marzo, para el resto de departamentos en vista que existe un hecho de fuerza mayor desde
el 25 de marzo del afio en curso.

Del anterior analisis, se tiene que, para el mes de marzo de 2020, el Contratista proyecto la instalacion de
2.253 accesos en tres (3) municipios del departamento del Magdalena y los restantes 2.254 accesos para el
mismo mes fueron distribuidos en municipios del departamento del Cesar.

Ahora bien, la cantidad de accesos a instalar en el mes de marzo para el departamento del Magdalena fueron
concebidos para instalar en una cantidad de 31 dias correspondientes al mes de marzo, lo que representa en
términos de razonabilidad y proporcionalidad que, 1.453 accesos deberian ser instalados al 20 de marzo de
2020, esto un (1) dia antes de la configuracion del hecho de fuerza mayor en ese departamento. Los restantes
800 accesos, en los mismos términos, se proyecto ser instalados entre el 21y el 31 de marzo, periodo incluido
en la suspension parcial.

Similar al analisis anterior, fue realizado para los accesos proyectados para el mes de marzo de 2020 en los
municipios del departamento del Cesar, teniendo como factor diferencial que, como se indicd anteriormente, el
hecho de Fuerza Mayor configurado para el resto de departamentos incluido el Cesar se dio desde el 25 de
marzo. Producto de tal anélisis, se tiene que 1.745 accesos se proyectaron para ser instalados del 01 hasta el
24 de marzo y los restantes 509 accesos entre el 25 y el 31 de marzo de 2020.
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Dicho lo anterior, como resultado del gjercicio expuesto, se obtiene la siguiente tabla, en donde se desagrega
la cantidad de accesos en el mes de marzo y se resaltan los meses durante los cuales se decreto la emergencia
sanitaria.

Marzo 1 - Marzo 25 -

Enero Febrero o - Abril Mayo Junio Julic Agosto Septiembre Octubre Noviembre Didembre Total

- 3.158 1309 2580 | 2.589 | 2.580 | 2.589 | Z.5E9 2.580 2.655 Z.580 3.810 29203

Desagregacion de accesos parg s mes de marzo de 2020

Es preciso manifestar que, en el numeral 6.5.8 del acta de suspension parcial, se establecié “(...) Vale la pena
indicar que la suspension seria parcial, pues el operador podra continuar realizando la comercializacion pour
canales telefonicos y virtuales, asi como las actividades de instalacion que estan exceptuadas del aislamiento,
en razén a la calificacion de esencial de los servicios de telecomunicaciones.”

Por tanto, durante el periodo de suspension parcial, el Contratista realizé entrega de accesos, los cuales han
iniciado su operacion segun lo reflejado en la tabla a continuacion:

Marzo 25-31 Abril Mayo Junio Julic Agosto Septiembre Octubre Moviembre Diciembre Total

a < 340 | 2096 | 2.847 | 1540 | 1.167 5403

Meszes de entrada en aperacidn de los accesos reporfados

Con la informacion de la tabla anterior, resulta procedente para esta Interventoria determinar la diferencia entre
la cantidad de accesos que fueron concebidos en el plan de comercializacion y la entrega de accesos que ha
realizado el Contratista desde el mes de enero de 2020 hasta el 31 de agosto del afio en curso. A continuacion,
se presenta por cada mes de ejecucion, la tabla con tal diferencia:

Marzo 25-31 Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Moviembre Diciembre Total

3.1E8 1.305 2250 | 483 | -257 | 648 | 1422 B.051

Diferencia enfre la cantidad de accesos gue fueron concebidas en el plan de comercializacion v los accesos en operacion, presentados
por &l Confratista
A manera de ejemplo, se observa que, para el mes de julio de 2020, el Contratista planeé la entrega de 2.589
accesos. No obstante, durante el mismo mes entraron en operacion 1.940 accesos, lo que permite identificar
que se dejo de instalar, para el mismo mes, una suma de 649 accesos.

Con el analisis realizado a lo largo de este escrito, es posible determinar tanto la cantidad de accesos que el
Contratista traia como rezagados hasta el mismo inicio de la declaracion de emergencia sanitaria, asi como la
cantidad de accesos que dejoé de instalar durante la época de pandemia.

Asi las cosas, es claro que, para antes de la mencionada emergencia, es decir de enero hasta el 20 de marzo
para el caso del departamento del Magdalena y, hasta el 24 de marzo de 2020 para el resto de departamentos,
el Contratista debi6 haber presentado 3.198 accesos, de los cuales dejo de instalar con corte a esa fecha 3.189
accesos, razén por la cual, dicha cifra mencionada, a juicio de esta Interventoria, no se encuentra justificada
en el marco de la suspension parcial, ya que como se aclaré, a esa fecha no existié limitacion alguna de orden
gubernamental que impidiera la normal ejecucion contractual.

En consecuencia, la mencionada suma de 3.189 accesos, debera ser instalada en el periodo comprendido
entre el mes de septiembre y el 31 de diciembre de 2020.

De otra parte, la diferencia entre la cantidad de accesos que fueron concebidos en el plan de comercializacion
y la instalacion de accesos que realizé el Contratista durante la época de emergencia sanitaria, alcanzé la
suma de 5.862 accesos.
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En complemento al anélisis presentado hasta ahora, resulta de interés resaltar que, la tabla 2. Flujo de conexion
y desconexién consignada en el Anexo Técnico del Contrato de Aporte 873 de 2019, permite identificar la
cantidad de accesos que razonablemente podian ser instalados por el Contratista mes a mes, para alcanzar la
meta total teniendo como fecha maxima el 31 de diciembre de 2020. Dicha cantidad promedio de accesos
mensual, para este contrato de Aporte, alcanza una suma de 2.589 accesos, promedio que sera tenido en
cuenta para el presente analisis realizado por este Consorcio Interventor.

Asi las cosas, identificada la suma de 5.862 accesos que dejaron de ser instalados desde el inicio de la
emergencia sanitaria hasta el mes de agosto de 2020, y teniendo como base los 2.589 accesos promedio que
fueron concebidos desde la misma estructuracion del contrato, resulta matematicamente razonable identificar
el tiempo necesario para que el Contratista atienda el rezago identificado renglones atras. Entonces es asi que,
si una cantidad de 2.589 accesos se pueden atender en un periodo promedio de 30 dias que tiene un mes,
bastara con 68 dias adicionales para que el Contratista atienda los 5.862 accesos rezagados.

Ahora bien, a través de la tabla No. 8 de la comunicacién bajo estudio, el Contratista presenta que para los
meses de septiembre a diciembre de 2020 instalara la suma de 14.938 accesos y los restantes 5.862 accesos
para alcanzar la meta total del contrato seran instalados en los meses de enero hasta el 08 de marzo de 2021,
esto 67 dias posteriores a la fecha contractualmente establecida para finalizar la etapa de suscripcion y puesta
en servicio, es decir al 31 de diciembre de 2020, para dar cumplimiento a la instalacion de metas del contrato
873 de 2019.

De lo anterior, resulta evidente que la cantidad de dias requeridos por el Contratista Unién Temporal
Conectamos El Norte UT se enmarcan dentro de los 68 dias resultantes del proceso de analisis de este
Consorcio Interventor.

V. Analisis Financiero.

En atencién a la comunicacion IDIF2-CONEC-DIRINFRA-045-20 (Radicado MINTIC 201053675) en la cual el
contratista Unién Temporal Conectamos El Norte UT, indica que “Se propone la modificacién de las metas,
teniendo en cuenta los siguientes criterios: (...)", se procedio por parte de este consorcio Interventor a realizar
la proyeccion de ‘nuevos pagos” asociados a las correspondientes metas, asi:

Se presenta anexo en archivo Excel (Anexo “P141_RtaProyFinan873’), en el que se registra la informacion
contractual actual, de acuerdo con las siguientes variables:

No. De Valor Fecha Valor Accesos

Mes  ssembolso contrato

Vigencia pcembolso Vigencia Tentativa

Vigencia: Corresponde al afio/Vigencia fiscal.
Mo. De Desembolso: Niomero de desembolso segin la Clausula Quinta-Forma de pago e
imputacion presupuestal, del contrato de aporte.

Valor vigencia: Sumatoria del valor de los desembolsos presupuestados para la respectiva
vigencia fiscal.

Fecha tentativa: Fecha de desembolso registrada en la Clausula Quinta-Forma de pago e
imputacion presupuestal, del contrato de aporte.

Mes: Cada uno de los meses de ejecucion, dentro de la vigencia fiscal.

Valor desembolso:  Valor a pagar por cada desembolso de acuerdo con la Clausula Quinta-
Forma de pago e imputacion presupuestal, del contrato de aporte.

Accesos contrato: . Corresponde al ndmero de accesos por mes (Tabla 2. Flujo de conexion y
desconexion), que debian ser presentados por el contratista, segin la
programacion establecida en el Anexo Técnico del contrato de aporte
numeral 8 de las obligaciones técnicas a cargo del ejecutor en la 2.2 Etapa
de suscripcion y puesta en servicio. No incluye los accesos adicionales
ofertados para la asignacion de puntaje en la Licitacion.
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Las siguientes diez variables, corresponden a la proyeccion y calculos realizados por la interventoria de
acuerdo con las proyecciones del contratista del Flujo de conexion y desconexion, en atencion a lo indicado
en el numeral 8 de las obligaciones técnicas a cargo del ejecutor en la 2.2 Etapa de suscripcion y puesta en
servicio “(...) La proyeccion de la puesta en servicio, con base en la cual se han programado los desembolsos
y utilizaciones relacionados en la forma de pago al contratista debera observar el siguiente flujo de conexion y
desconexion de usuarios”

Diferencia

Acceoe g enira MHueva Nuevo  Diferencias

propuesla  propuesta o, Ejecusion Nueves oo Facha  Valorde emire

{Sin
Adicionales) Adicionales)

T ral  Pugos ynuevos Tentativa WVigemcia vipencias

pagoa

Accesos entregados (Fecha)  Comesponde al ndmero de suscriptores/accesos entregados a la
interventoria, por &l ejecutor por mes.

Accesos propuesia (Incluye Adicionales). Nomero de suscriptores/accesos regisirados en la
proyeccion para el mes correspondiente. Incluye los
accesos adicionales oferfades para la asignacion de
puntaje en la Licitacion.

Accesos propuesta (Sin Adicionales): Mumero de suscriptores/accesos registrados en la
proyeccion para & mes correspondiente. Mo incluye
los accesos adicionales oferfados para la asignacion
de puntaje en la Licitacion.

Ejecucion: Resuttado del calculo del valor gque pagara el Fondo Unico de TIC por
usuano/mes de F40.000 (340000 x Mo, Accesos propuesta (Sin
Adicionales)).

Ejecucion Trimesfral: Sumatora de la ejecucion del frimesire.

Nuevos Pagos: El valor de los “nuevos pagos” o desembolsos asociados a la proyeccion del cumplimiento de
la meta, fue calculado bajo tres (3) parémetros asi:

1. Los desembolsos que a la fecha han sido aprobados, se mantienen, teniendo en cuenta que si bien no se
aprobaron dentro del plazo proyectado, si corresponden al cumplimiento del nimero de accesos asociados
contractualmente a estos. (Estos han sido resaltados en color verde).

2. El valor de la proyeccion de los desembolsos asociados a meses ya transcurridos, sobre los cuales se
conoce el efectivo niimero de accesos entregados por el gjecutor, se calcul6 sobre la ejecucion de los mismos,
es decir, el aporte del Fondo Unico de TIC por el nimero de accesos atendidos en el mes.

3. Para el céalculo de los accesos asociados a meses futuros; teniendo en cuenta que se trata de una
proyeccion, se tomo la metodologia usada para el calculo de los desembolsos establecidos contractualmente,
es decir, el valor proyectado corresponde a la atencion en el trimestre de los accesos acumulados al primes
mes del mismo trimestre. (Estos han sido resaltados en color azul). En cuanto a los desembolsos que
corresponden al final de las vigencias estos se distribuyeron en las mismas proporciones porcentuales del
contrato.

La misma metodologia mencionada en el numeral anterior, fue aplicada una vez se inicia el periodo de
desconexion de los accesos, teniendo en cuenta el plazo maximo de atencion establecido contractualmente.

El ultimo desembolso, corresponde a la diferencia entre el valor del contrato y los desembolsos previamente
realizados.

Diferencia entre ejecucion y nuevos pagos: Corresponde al célculo de la diferencia entre el calculo de la
gjecucion y el valor de los nuevos desembolsos.

Nueva Fecha Tentativa: Proyeccion de la nueva fecha tentativa para cada desembolso.
Nuevo Valor de Vigencia: Sumatoria del valor de los nuevos desembolsos proyectados para la respectiva
vigencia fiscal.
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Diferencias entre vigencias: Calculo de la diferencia entre el valor de la vigencia actual y el nuevo valor de
vigencia, segun nueva proyeccion de desembolsos.

Por otra parte, es importante tener en cuenta las siguientes precisiones:

a. La proyeccion fue realizada con la fecha de inicio de los accesos registrada en el Sistema de informacion
del ejecutor, teniendo en cuenta que no han sido validadas todas las fechas de inicio de operacion3 por acceso
registradas en las facturas.

b. Se proyecta el cumplimiento de meta para febrero del afio 2021 lo que trae como consecuencia el traslado
de la gjecucion a la vigencia 2024.

c. La ejecucion financiera efectiva seré calculada con las fechas de inicio de operacion registradas en las
facturas de cada acceso.

VI. Necesidad de la modificacién contractual.

Luego de revisada la informacion suministrada por el contratista, esta interventoria identifica circunstancias en
el marco de la relacién contractual que constituyen un hecho extraordinario, ajeno a las partes, es decir, no
atribuible a ninguna de ellas, sino que provienen o son generados por factores ex6genos, que para el caso en
particular responde a las medidas adoptadas en virtud de la suscripcion de la suspension parcial del contrato
de aporte, en atencion a la emergencia sanitaria decretada por el Gobierno Nacional por la propagacion del
Covid-19.  En ese sentido, y con la intencion de facilitar el cumplimiento de los intereses que justificaron la
suscripcion del negocio juridico en términos de oportunidad, calidad y cantidad, es recomendable acudir a la
modificacion del contrato en el sentido de prorrogar su plazo de ejecucion en atencion al desplazamiento de
los accesos que se encuentran rezagados y como consecuencia, la modificacién de las condiciones de
desembolsos y utilizaciones como forma de pago estipulada, para de esta manera superar las situaciones que
sobrevinieron a la celebracion de éste con el fin de desarrollar cabalmente y a satisfaccion el objeto contractual
sin ningun tipo de limitacion técnica, juridica o financiera.

La adopcién de este tipo de herramientas juridicas permite hacer efectiva las medidas necesarias para
salvaguardar el restablecimiento de la normalidad de la ejecucion del contrato y el cumplimiento cabal del
objeto en el tiempo necesario de acuerdo con los analisis antes mencionados.

Nétese, que la recomendacion que se plantea, en ninguna de las circunstancias modifica sustancialmente el
contrato, por lo que conserva la naturaleza de sus intereses y obligaciones, sin generar ninguna afectacion a
la estructura de costos del contrato. Razén por la cual, la propuesta de modificacion planteada por UNION
TEMPORAL CONECTAMOS EL NORTE UT S.A. se ajusta como accion que atiende la necesidad
sobreviniente al contrato”

En atenci6n a la comunicacién con radicado MinTic No. 201053675 del 12 de septiembre de 2020, en donde la Union
Temporal Conectamos el Norte present6 “el andlisis de los efectos que generd la suspension parcial de las actividades
asociadas a la comercializacion en el cumplimiento de las metas del contrato de aporte No 873 de 2019, segun la
solicitud realizada por la supervision mediante comunicado No. IDIF2-DIRINFRACONEC-0230-20" la Supervision del
Contrato de Aporte mediante el registro MinTic No. 202092479 del 21 de octubre de 2020, expresd en lo pertinente lo
siguiente:

(...)Asi las cosas, y una vez analizados los documentos tanto de la peticion como el concepto de la
interventoria, esta supervision se permite indicar que comparte y acoge la posicion, argumentos y conclusiones
planteadas por la Interventoria. En ese sentido, analizada la propuesta del Contratista mediante radicado
201053675 de 2020 en la que propuso el reconocimiento de 67 dias adicionales como consecuencia de la
suspension parcial, lo conceptuado por la Interventoria, y de acuerdo a los andlisis propios, esta Supervision
se acoge al concepto presentado por la interventoria de modificar hasta en 68 dias adicionales a lo
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contractualmente establecido para la entrega de los accesos cuya afectacion se demostro, distribuidos de la
siguiente manera: 2589accesos para ser entregados a mas tardar el 31 de enero de 2021, 2589accesos para
ser entregados a mas tardar el 28 de febrero de 2021 y los ultimos 684 accesos cuya entrega iria hasta el dia
9 de marzo del 2021 (ver Tabla 1), considerando que estos términos son proporcionales a la afectacion
ocasionada por el Aislamiento Preventivo Obligatorio por la pandemia del Covid-19, reconocida en el Acta de
Suspension Parcial No. 1 suscrita por las partes del contrato el 29 de mayo de 2020.

Tabla 1.
CONCEPTO FECHA META # ACCESOS TOTALES
Etapa dfe Suscripcion y Puesta en Servicio 31-dic-20 23341 23341
establecida contractualmente
;Agert;afllja reconocida en virtud de la suspension 31-ene-21 2569 25930
;Agert;afllja reconocida en virtud de la suspension 28-feb-21 2589 28519
;Agert;afllja reconocida en virtud de la suspension 9-mar-21 684 29203

Por lo anterior y con fundamento en lo hasta aqui sefialado, se iniciaran los tramites para las modificaciones
contractuales a que haya lugar, incluyendo las siguientes modificaciones:

e Clausula Quinta— FORMA DE PAGO E IMPUTACION PRESUPUESTAL (Desembolsos y
Utilizaciones) del Contrato de Aporte.

e Cléausula Sexta - PLAZO DE EJECUCION del Contrato de Aporte.

e Subnumeral 8 del numeral 2.2 - ETAPA DE SUSCRIPCION Y PUESTA EN SERVICIO (Tabla
distribucion de accesos por mes y sequndo inciso - fecha plazo de ejecucion) del Anexo Técnico.

e Subnumeral 4 del numeral 2.4. - ETAPA DE OPERACION (plazo méximo de prestacion del
servicio)”

Frente a lo anterior, el Contratista mediante comunicado identificado con radicado MinTic 201065806 del 3 de noviembre
de 2020 manifestd su conformidad con el plazo mencionado en el oficio No. 202092479 del 21 de octubre de 2020.

Que en virtud de lo anterior, se evidencia que la cantidad de accesos inicialmente proyectados para ser entregados al
31 de diciembre de 2020 corresponde a 29.203, sin embargo, las partes reconocieron mediante Acta de Suspension
Parcial No. 1 que por motivos de fuerza mayor asociados la Pandemia del Covid — 19, el Contratista tendria limitaciones
para adelantar la comercializacion presencial y la instalacion en los hogares, toda vez que esto Gltimo dependia de la
voluntad del usuario de permitir el ingreso de los técnicos para las instalaciones correspondientes. Fue asi como una
vez levantada la suspension parcial el 1 de septiembre de 2020, se realiz6 un analisis por parte de la interventoria sobre
el avance en la instalacién de accesos durante el periodo de suspensién (de marzo a septiembre) concluyendo que
durante este término el Contratista pudo avanzar en la instalacion y puesta en servicio de 8.676 accesos.

Asi mismo, de conformidad con lo establecido en el numeral 8 del punto 2.2. del Anexo Técnico el Contrato que
establece la posibilidad de instalar la totalidad de los accesos correspondiente a las metas a 31 de diciembre de 2020,
sin que la entidad pudiera configurar incumplimiento alguno, lo que quiere decir que, existia una proyeccidn de metas y
que el contratista tenia la libertad de adelantar la gestion comercial y la instalacion de accesos hasta el 31 de diciembre
de 2020 para el cumplimiento de sus obligaciones contractuales. Ahora bien con ocasion de la suspension suscrita se
requiere prorrogar el tiempo adicional, para la instalacion de accesos, teniendo en cuenta que a hoy se tiene certeza
sobre la real afectacion del Contrato de Aporte de acuerdo con el Paragrafo Segundo de la Clausula Primera del Acta
de Suspensién Parcial.

Por lo anterior, del analisis de la interventoria y teniendo en cuenta la propuesta presentada por el Operador en virtud
del Paragrafo Segundo de la Clausula Primera del Acta de Suspension Parcial, se concluy6 que el tiempo requerido
por el operador para lograr la implementacién de 5.862 accesos que fueron los que resultaron afectados y que
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inicialmente estaban proyectados a 31 de diciembre de 2020, es de 68 dias, por lo tanto con la presente modificacién
Contractual se reconoce dicho plazo y se establece que la suma de 5.862 accesos sobre los cuales se determiné la real
afectacion de la suspension suscrita deberan ser instalados hasta el 9 de marzo de 2021, por lo que una vez concluido
dicho plazo la Entidad podra adelantar presuntos incumplimientos respecto de los 5.862 accesos.

Para ampliar lo antes sefialado se muestra el siguiente cuadro donde indica cual era la meta de instalacion inicialmente
proyectada, junto con los accesos efectivamente instalados y la afectacion presentada durante la ejecucion del Contrato:

MES (tomando el Norte Metas Norte Metas Afectacion
Afo Fase ultimo dia Mensuales Mensuales Metas
calendario del mes) Instaladas Estimadas
Enero - 1.343 1.343
Febrero - 1.438 1.438
Marzo 13 1.726 1.713
Abril 340 2.590 2.250
2020 Fase 2: Suscripcién vy Mayo 2.097 2.589 492
puesta en servicio Junio 2.847 2.590
Julio 1.946 2.589 643
Agosto 1433 2.589 1.156
Septiembre 1.871 2.590 719
Octubre 3.652 2.589

Para los meses de Junio y Octubre el contratista instalé mayor cantidad de accesos de lo que estaba contractualmente pactado.

Mediante comunicacion con radicado MINTIC 201071030 con fecha 27 de noviembre de 2020, la interventoria informé
a la Supervision que el reporte de cumplimiento de meta la fecha corresponde a 16.796 accesos entregados por el
operador.

Que de conformidad con lo presentado, se evidencia que el operador a la fecha aun no ha finalizado la etapa de
suscripcion y puesta en servicios, sin_que ello, tal y como se indico en lineas anteriores configure un presunto

incumplimiento.

Que se vio afectada la instalacién de accesos proyectada con ocasion de la pandemia del Covid-19 durante el periodo
comprendido entre el mes de marzo y septiembre de 2020 y como consecuencia se hace necesario ajustar el plazo de
ejecucion contractual, para garantizar como minimo el tiempo de prestacion de servicio de 42 meses incluidos los 6
meses adicionales ofertados en el proceso de seleccidn, por lo que con la presente modificacion contractual se modifica
el plazo de ejecucion hasta 9 de octubre de 2024, fecha que contempla un mes a adicional para garantizar un periodo
minimo en el cual se podra adelantar la reposicion de servicio por concepto de usuarios suspendidos o inactivos durante
la vigencia del contrato.

Asi mismo, el Contrato establece una forma de pago, cronograma de desembolsos y utilizaciones, que corresponde a
la proyeccion inicial establecida en el Contrato a la instalacion y puesta en servicio de los accesos, por lo que teniendo
en cuenta que con ocasion de la suspensidn se reconoce que entre marzo y septiembre del 2020 se afectd la instalacién
de 5.862 accesos sobre los cuales con la presente modificacion contractual se reconoce un periodo adicional para la
instalacion de los mismos hasta el 9 de marzo de 2021, es necesario modificar el cronograma de desembolsos y
utilizaciones con el fin de que la planeacion financiera del proyecto guarde relacion con el cumplimiento de metas
contractuales y la prestacion efectiva del servicio para el acceso a los recursos por parte del operador.
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En la siguiente tabla se presenta el estado de los desembolsos del contrato con corte a fecha 10 de diciembre de 2020:

Desembolso No. | Contrato Valor Radicado Egreso
1 $ 164.953.931 201042685 28/08/2020 | 245102720 (08/09/2020)
2 873-2019 $ 851.622.621 201069173 18/11/2020 | 349614220 (07/12/2020)

VALOR TOTAL $1.016.576.552 - -

Los recursos pendientes por aprobar para desembolsar en la vigencia 2020 ascienden a la suma de $ 4.499.789.793,
que corresponden a los desembolsos 3,4 y 5.

Que en virtud de lo expuesto y teniendo en cuenta lo pactado en el Acta de Suspensién Parcial No. 1, en aras de
preservar la custodia, conservacion y eficiente utilizacién de los recursos, se hace necesario modificar el clausulado del
contrato respecto de las clausulas de forma de pago y por ende suscribir el presente Otrosi con el fin de adecuar las
clausulas 5y 6 del Contrato y los puntos 2.2 numeral 8, la Tabla 2 y punto 2.4 numeral 4 del Anexo técnico del Contrato
de Aporte 873 de 2019, asi como actualizar las metas de accesos mes a mes para cumplir con la etapa suscripcion y
puesta en servicio.

3. INCLUSION DE LA REGULACION PARA EL TRATAMIENTO Y PROCEDIMIENTO APLICABLE A
LOS USUARIOS SUSPENDIDOS POR NO PAGO.

Que el 13 de octubre de 2020, a través de correo electronico, se solicitd concepto del asesor externo Felipe De Vivero
en los siguientes términos:

“En este orden de ideas, desde la supervision se considera necesario determinar la viabilidad juridica para que
a través de la via 0 mecanismo adecuado, modificar o aclarar los contratos y el Anexo técnico, en el sentido
de incluir el estado de usuario suspendido, como una categoria aplicable al contrato, sin que ello constituya
una afectacion a la esencia o la desnaturalizacion del mismo.

Adicionalmente, en aras de actuar bajo el marco normativo aplicable, la supervision considera necesario, en
caso de que se de viabilidad juridica para lo puntualizado anteriormente, poder determinar la posibilidad de
que la Entidad contratante establezca plazos y condiciones especificas de aplicacion para el estado de usuario
0 beneficiario suspendido. En ese sentido, cual seria el plazo razonable durante el cual se puede entender un
usuario como suspendido, de forma tal que cumplido dicho termino se aplique el procedimiento ya establecido
por el contrato para la sustitucion de los usuarios “desconectados”.

Que a través de correo electronico del 16 de octubre de 2020, el cual cuenta con radicado No. 201062156 del 19 de
octubre de 2020, el asesor externo Felipe De Vivero se pronuncié sobre la solicitud de concepto requerida:

“Bajo este entendido, si bien sélo existen dos categorias contractuales de usuarios: activos o inactivos, el
Anexo Técnico prevé que los usuarios que no paguen pueden ser sustituidos, sin embargo, hasta tanto ello no
ocurra seria improcedente hablar de un usuario inactivo. Asi, los usuarios que no paguen y no hayan sido
sustituidos por otro suscriptor, no podrian entrar automaticamente en la categoria de usuarios inactivos,
entendiendo éstos como aquellos que decidieron desconectarse y deberan ser sustituidos.

Considerando lo anterior, dado que la falta de pago por parte del usuario no implica su sustitucion inmediata,
ni su clasificacion como usuario inactivo, se genera la necesidad de crear la categoria de “usuario suspendido’,
con el fin de regqular la condicion en la que quedan los usuarios que se han abstenido de realizar el pago del y
a quienes no se les esta suministrando el servicio por esa razén. Asi mismo, se requiere determinar por cuanto
tiempo pueden mantenerse en dicho estado, y cuando deberian ser sustituidos.
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De esa manera, al carecer el Anexo Técnico de dicha regulacion, se requiere que las partes acuerden reglas
claras sobre el trato de este tipo de usuarios, y asi garantizar que se cumpla la finalidad del contrato. En efecto,
por una parte, la desconexion de los usuarios que no pagan no ocurre de manera inmediata, lo cual es
consistente con la mayoria de servicios publicos, en los que la falta de pago genera la suspension del servicio,
y no necesariamente la desconexion. Sin embargo, ante la ausencia de reglas, puede generarse una
continuidad indefinida del status de usuario suspendido, que va en contra del objetivo del contrato que es la
prestacion del servicio y en ese caso, no se estaria prestando, y en todo caso, un limbo en relacién con el
aporte que hace el FONDO en relacion con ellos. En conclusion, se considera que existe la necesidad de
introducir una modificacion al contrato, en la que se regule la calidad de los “usuarios suspendidos”, que si bien
no se consideran como usuarios inactivos en el contrato, pueden ser sustituidos, conforme lo dispone el Anexo
Técnico de los contratos, sin embargo, no se dice”

De acuerdo con lo anterior, se encuentra lo siguiente:

- El Anexo Técnico de los Proyectos Demanda 1 y Demanda 2 sélo prevé usuarios activos e inactivos. Los
usuarios activos son aquellos a quienes se les presta el servicio de internet, mientras los usuarios inactivos,
corresponden a aquellos usuarios desconectados y sustituidos.

- Los usuarios que no realizan el pago del servicio, no estarian en ninguna de las categorias antes sefialadas,
pues solo seran usuarios inactivos, cuando sean sustituidos.

- De conformidad con el Anexo Técnico, los usuarios que no realizan el pago del servicio pueden ser
sustituidos, por decision del contratista, sin embargo, el Anexo Técnico no prevé las reglas para su sustitucion.
- En razbn a la inexistencia de una clasificacion contractual de los usuarios que no pagan el servicio, se
considera viable juridicamente incluir una categoria de “usuarios suspendidos” con el fin de establecer las
reglas que seran aplicables a tal categoria.

- Entre las reglas que se deben establecer para los usuarios suspendidos, estan las condiciones de sustitucion,
esto es, el término durante el cual un usuario puede estar suspendido, antes de su sustitucion, y el manejo
contractual que se les debera dar, en tanto realizan el pago que les corresponde, asi como la regulacion frente
al aporte que realiza el FONDO por cada uno de ellos”.

Que por medio de correo del 28 de octubre de 2020, el cual fue radicado con radicado No. 201064751 del 29 de octubre
de 2020, el Asesor Externo Felipe de Vivero — DE VIVERO & ASOCIADOS S.A.S., adicion6 el concepto enviado de
acuerdo con la solicitud realizada por la supervision, en el siguiente sentido:

“En atencion a la solicitud de indicar si "via aclaracion o interpretacion seria una forma juridicamente viable
para regular el manejo y atencion del usuario suspendido, como una categoria aceptada y aplicable al contrato”,
es preciso sefialar que tal como se indic en el concepto, la inclusion de la regulacion de los usuarios
suspendidos requiere una regulacion, la cual debe realizarse a través de una modificacion contractual.

En efecto, si bien el contrato de aporte prevé la posibilidad de desconexion de los usuarios que no realicen el
pago del servicio, nada sefiala sobre los plazos o las condiciones en que dichos usuarios pueden mantenerse,
antes de tomarse la decision de desconexion, entendiendo que durante el tiempo de no pago se encuentran
suspendidos.

De esta manera, no seria procedente una aclaracion o interpretacion del contrato, para efectos de regular los
usuarios suspendidos, pues lo que procede en este caso es el acuerdo sobre las condiciones que dan lugar a
esa clasificacion, junto con los términos bajo los cuales se mantendria el usuario hasta antes de la desconexion,
y cuando se deberia hacer ésta efectiva. Tal acuerdo implica una modificacion contractual, en virtud de la cual
las partes llegan a un acuerdo sobre el aspecto del Anexo Técnico que no se encuentra regulado en su
integridad.

Finalmente, es preciso sefialar que la regulacion en cuestion se podra aplicar tanto a aquellos usuarios que se
encuentren suspendidos al momento de la firma de la modificacién, como a quienes posteriormente ingresen
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a dicha categoria, pues la finalidad del acuerdo es reqular las condiciones en que se puede dar la desconexion
de todos usuarios que se consideren "suspendidos”.

Que el contrato prevé en el numeral 4, literal d), punto 2.4 del Anexo Técnico la condicién de usuario inactivo al
establecer que en el evento en el que un usuario se desconecte, antes de completar el plazo minimo de operacion
contemplado en el contrato, esto es los 36 meses de operacidn financiados por el proyecto, y 6 meses adicionales
ofertados por el contratista, el ejecutor tendra hasta 20 dias calendario para sustituirlo por uno nuevo, sin embargo
durante la ejecucidn del contrato se ha evidenciado la necesidad de hacer uso de la figura de la suspensién establecida
por la regulacién como una medida preventiva para que el usuario pueda ponerse al dia en sus pagos o pueda
suspender el servicio por voluntad propia antes de la desconexion del usuario y el retiro del proyecto.

En este sentido se debe prever que la regulacion contempla la condicion de usuario suspendido en el titulo 2, capitulo
1 de la Resolucion 5050 de 2016 de la Comisidn de Regulacion de Comunicaciones (CRC), modificada por la Resolucion
5111 de 2017 expedida por el mismo ente regulador, considerando esta figura como procedente frente al no pago
oportuno de la factura, hurto de los equipos de telecomunicaciones, la solicitud voluntaria del usuario u otras que
apliquen, las cuales no implican la cancelacion ni terminacion del contrato, simplemente la suspension temporal del
servicio, sin que exista ruptura contractual entre el usuario y el operador.

Por lo anterior y considerando que esta figura de la suspension existe en la regulacién y le brindaria al usuario una
oportunidad para seguir perteneciendo al proyecto antes de incurrir en la desconexion contemplada en el punto 4 del
literal d) del numeral 2.4 del Anexo Técnico se hace necesario la inclusion de esta figura en el contrato con la presente
modificacion contractual y se incorpora la definicién de usuario inactivo, usuario activo y usuario suspendido.

Que mediante Comité de Contratacion de fecha 10 de diciembre de 2020, se aprobé la presente modificacion
contractual.

En concordancia con lo anterior y dado que la Supervision y la Interventoria ejercen actividades de seguimiento y control
al Contrato de Aporte No. 873 de 2019, cada uno desde su competencia de conformidad con lo dispuesto en el articulo
83 de la Ley 1474 de 2011 y los Contratos No. 873 de 2019 (Contrato de Aporte) y No. 866 de 2019 (Contrato de
Interventoria) y, que su andlisis y recomendaciones respecto del levantamiento de la suspension parcial de las
actividades de comercializacion presencial, las cuales se citan en el presente documento, las partes acuerdan suscribir
el Otrosi, para modificar las metas, desembolsos, utilizaciones y el plazo de ejecucion del contrato que se vieron
afectadas con la suspension de conformidad con las siguientes clausulas:

CLAUSULAS

CLAUSULA PRIMERA. - Modificar la Clausula Quinta del Contrato de Aporte No. 873 de 2019, el cual quedar4 asi:

“CLAUSULA QUINTA. FORMA DE PAGO E IMPUTACION PRESUPUESTAL: El manejo de los recursos del
proyecto se realizara bajo la modalidad de fiducia de administracion y pagos, el cual consiste en la entrega de
los recursos a la entidad Fiduciaria mediante la constitucion de un Patrimonio Autdnomo, para que ésta lo
administre, y desarrolle la gestion encomendada por el Fideicomitente (Contratista), dirigida al cumplimiento
de la finalidad sefialada.

La utilizacion del mecanismo de Fiducia tiene como principales beneficios que: i) permite la estructuracion de
un cronograma de desembolsos y utilizaciones, de acuerdo con las necesidades del proyecto; ii) permite
encomendar a un tercero especializado la realizacion de los pagos, liberando carga administrativa en el control
de los recursos y; i) permite un control eficiente de los pagos, con informacién oportuna y detallada de los
mismos.

El cronograma de desembolsos de los recursos de aporte al patrimonio auténomo se presenta a continuacion.
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Debe entenderse que los desembolsos por parte del Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones se efectuaran al patrimonio autonomo, cuando el contratista cumpla las condiciones que se
establecen a continuacion:

Desembolso Requisitos para el pago o desembolso Fecha de desembolso Valor ($)
Primer Desembolso: sujeto a: (i) perfeccionamiento y legalizacion del Contrato Tentativamente 20 de
1 de Aporte y (ii) entrega del plan de comercializacion (iii), y prestacion del servicio : $164.953.931
! ; abril de 2020
a los usuarios del primer corte (mes 1, 2 y 3).
2 Segundo Desembolso: sujeto a: Prestacidon del servicio a los usuarios del | Tentativamente 21 de $ 851.622.621
segundo corte (mes 4, 5y 6). julio de 2020 e
3 Tercer desembolso: sujeto a: Reporte de instalacion y puesta en servicio de | Tentativamente 7 de $3.490.885.517
18.770 accesos como minimo. diciembre de 2020 A
4 Cuarto desembo!sg: Reporte de instalaciéon y puesta en servicio de 23.341 Tentgtlvamente 28 de $ 1.008.904.276
accesos como minimo. diciembre de 2020
Quinto desembolso: sujeto a: Reporte de instalacién y puesta en servicio de | Tentativamente 15 de
5 29.203 accesos. abril de 2021 $3.337.440.000
Sexto desembolso: sujeto a: Reporte de prestacion del servicio al 30 de junio de | Tentativamente 14 de
6 2021 a 29.203 accesos. julio de 2021 $3.337.440.000
7 Séptimo _desembolso: sujeto a: Reporte de prestacién del servicio al 30 de | Tentativamente 12 de $ 3.337.440.000
septiembre de 2021 a 29.203 accesos. octubre de 2021 RS
8 Octavo desembolso: sujeto a: Reporte de prestacion del servicio al 30 de | Tentativamente 10 de $ 2.224.960.000
noviembre de 2021 a 29.203 accesos. diciembre de 2021 e
9 Noveno desembolso: sujeto a: Reporte de prestacion del servicio al 26 de | Tentativamente 27 de $ 1.112.480.000
diciembre de 2021 a 29.203 accesos. diciembre de 2021 e
Décimo desembolso: sujeto a: Reporte de prestacion del servicio al 31 de marzo | Tentativamente 11 de
10 de 2022 a 29.203 accesos. abril de 2022 §3.337.440.000
Undécimo desembolso: sujeto a: Reporte de prestacién del servicio al 30 de junio | Tentativamente 11 de
1 de 2022 a 29.203 accesos. Julio de 2022 §3.337.440.000
Duodécimo desembolso: sujeto a: Reporte de prestacion del servicio al 30 de | Tentativamente 7 de
12 septiembre de 2022 a 29.203 accesos. octubre de 2022 §3.337.440.000
13 Décimo tercero desembolso: sujeto a: Reporte de prestacidn del servicio al 30 | Tentativamente 12 de $ 2.224.960.000
de noviembre de 2022 a 29.203 accesos. diciembre de 2022 e
14 Décimo cuarto desembolso: sujeto a: Reporte de prestacidn del servicio al 26 | Tentativamente 27 de $ 1.112.480.000
de diciembre de 2022 a 29.203 accesos. diciembre de 2022 T
Décimo quinto desembolso: sujeto a: Reporte de prestacién del servicio al 31 de | Tentativamente 10 de
5 | marzo de 2023 a 29.203 accesos. abril de 2023 $3.172486.069
Décimo sexto desembolso: sujeto a: Reporte de prestacion del servicio al 30 de | Tentativamente 4 de
16 junio de 2023 a 29.203 accesos. Julio de 2023 §2485.817.379
Décimo séptimo desembolso: sujeto a: Reporte de prestacion del servicio al 30 Tentativamente 2 de
17 de septiembre de 2023 al nUmero de usuarios operativos, previamente $1.553.635.862
— " - octubre de 2023
verificados y avalados por la interventoria
Décimo octavo desembolso: sujeto a: Reporte de prestacién del servicio al 30 Tentativamente 11 de
18 de noviembre de 2023 al nimero de usuarios operativos, previamente - $517.878.621
— - - diciembre de 2023
verificados y avalados por la interventoria
Décimo noveno desembolso: sujeto a: Reporte de prestacion del servicio al 26 Tentativamente 27 de
19 de diciembre de 2023 al nimero de usuarios operativos, previamente verificados | —v . oreon $103.575.724
- , diciembre de 2023
y avalados por la interventoria —_
TOTAL CONTRATO $40.049.280.000
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Las fechas de todos los desembolsos estan sujetas a disponibilidad de liquidez y Plan Anual de Caja.

Cronograma de utilizaciones

A continuacion, se describe el cronograma de utilizaciones del proyecto, el cual esta sujeto a los desembolsos
previamente establecidos y a la aprobacion del Comité Fiduciario, previo concepto de la Interventoria sobre el

cumplimiento de cada una de las obligaciones a cargo del contratista.

Utilizacién Condicién de la utilizacién Fecha Estimada de Valor
Pago Utilizacion
Primera utilizacion: Equivalente al 0,41% del valor del contrato de aporte, sujeto a:
(i) perfeccionamiento y legalizacién del Contrato de Aporte y (ii) entrega del plan | Tentativamente 30 de
1 T P o e . e e $164.953.931
de comercializacion (jii) y verificacion de la prestacion de servicio a los usuarios |  noviembre de 2020
del primer corte (meses 1, 2, 3).
Segunda_utilizacién: sujeta a: Aprobacién por parte de la Supervision previo
concepto por parte de la interventoria, del tiempo de prestacion efectiva del servicio | Tentativamente 15 de
2 sobre la cantidad de los accesos que corresponda al valor para acceder a esta enero de 2021 796.326.069
utilizacién
Tercera utilizacién: sujeta a: Aprobacién por parte de la Supervisién previo
concepto por parte de la interventoria, del tiempo de prestacion efectiva del servicio | Tentativamente 20 de
3 ; $ 1.740.640.000
sobre la cantidad de los accesos que corresponda al valor para acceder a esta enero de 2021
utilizacién
Cuarta utilizacion: sujeta a: Aprobacién por parte de la Supervision previo concepto Tentativamente 15 de
4 por parte de la interventoria, del tiempo de prestacion efectiva del serviciosobrela | — = —.— $933.640.000
: T marzo de 2021
cantidad de los accesos que corresponda al valor para acceder a esta utilizacion —_
Quinta ut|||za0|9n: sujeta a’: Aprobgmon por parte dglla Supgrwsmn previo concepto Tentativamente 21 de
5 por parte de la interventoria, del tiempo de prestacion efectiva del servicio sobre la T uniode 2021 $ 3.262.160.000
cantidad de los accesos que corresponda al valor para acceder a esta utilizacion lunio de £021
Sexta utilizacién: sujeta a: Aprobacion por parte de la Supervisidn previo concepto .
" " - ” - — Tentativamente 20 de
6 por parte de la interventoria, del tiempo de prestacion efectiva del servicio sobre la | — ——— = —=>—"= | § 3.337.440.000
- —— septiembre de 2021
cantidad de los accesos que corresponda al valor para acceder a esta utilizacion
Séptima_utilizacion: sujeta a: Aprobacion por parte de la Supervisién previo
concepto por parte de la interventoria, del tiempo de prestacidn efectiva del servicio | Tentativamente 24 de
7 ; — $ 3.337.440.000
sobre la cantidad de los accesos que corresponda al valor para acceder a esta diciembre de 2021
utilizacion
Octava utilizacién: sujeta a: Aprobacion por parte de la Supervisiéon previo
concepto por parte de la interventoria, del tiempo de prestacion efectiva del servicio | Tentativamente 18 de
8 ; $2.224.960.000
sobre la cantidad de los accesos que corresponda al valor para acceder a esta enero de 2022
utilizacién
Novena utilizacion: sujeta a:  Aprobacién por parte de la Supervision previo
concepto por parte de la interventoria, del tiempo de prestacion efectiva del servicio | Tentativamente 22 de
9 : $1.112.480.000
sobre la cantidad de los accesos que corresponda al valor para acceder a esta marzo de 2022
utilizaciéon
Décima: sujeta a: _Aprobacion por parte de la Supervision previo concepto por .
10 parte de la interventoria, del tiempo de prestacion efectiva del servicio sobre la w $ 3.337.440.000
- = Junio de 2022
cantidad de los accesos que corresponda al valor para acceder a esta utilizacion -
Décimo primera utilizacidn: sujeta a: Aprobacion por parte de la Supervisién previo
concepto por parte de la interventoria, del tiempo de prestacion efectiva del servicio | Tentativamente 21 de
11 ; - $ 3.337.440.000
sobre la cantidad de los accesos que corresponda al valor para acceder a esta | septiembre de 2022
utilizacién
Décimo segunda utilizacién: sujeta a: Aprobacion por parte de la Supervision
12 previo concepto por parte de la interventoria, del tiempo de prestacion efectiva del | Tentativamente 6 de $ 3.337.440,000
servicio sobre la cantidad de los accesos que corresponda al valor para acceder a diciembre de 2022 ——
esta utilizacion
Décimo tercera utilizacién: sujeta a: Aprobacion por parte de la Supervisién previo
concepto por parte de la interventoria, del tiempo de prestacion efectiva del servicio | Tentativamente 16 de
13 : $2.224.960.000
sobre la cantidad de los accesos que corresponda al valor para acceder a esta enero de 2023
utilizacién
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Décimo cuarta utilizacion: sujeta a: Aprobacion por parte de la Supervision previo
concepto por parte de la interventoria, del tiempo de prestacion efectiva del servicio | Tentativamente 22 de $ 1.112.480,000

14 sobre la cantidad de los accesos gue corresponda al valor para acceder a esta marzo de 2023
utilizacién
Décimo quinta utilizacién: sujeta a: Aprobacién por parte de la Supervisidn previo
concepto por parte de la interventoria, del tiempo de prestacion efectiva del servicio | Tentativamente 20 de
15 ; — $ 3.336.920.000
sobre la cantidad de los accesos que corresponda al valor para acceder a esta junio de 2023
utilizacién
Décimo sexta utilizacion: sujeta a: Aprobacidn por parte de la Supervisién previo
concepto por parte de la interventoria, del tiempo de prestacion efectiva del servicio | Tentativamente 21 de
16 : - $3.013.440.000
sobre la cantidad de los accesos que corresponda al valor para acceder a esta | septiembre de 2023
utilizacion
Décimo séptima utilizacion: sujeta a: Aprobacién por parte de la Supervisién previo
17 concepto por parte de la interventoria, del tiempo de prestacion efectiva del servicio | Tentativamente 7 de $2.278.800,000

sobre la cantidad de los accesos que corresponda al valor para acceder a esta diciembre de 2023

utilizacién

Décimo octava utilizacion: sujeta a: Aprobacion por parte de la Supervision previo
concepto por parte de la interventoria, del tiempo de prestacion efectiva del servicio | Tentativamente 15 de

18 sobre la cantidad de los accesos que corresponda al valor para acceder a esta enero de 2024 906.200.000

utilizacion

Décimo novena utilizacién: sujeta a: Aprobacion por parte de la Supervision previo

concepto por parte de la interventoria, del tiempo de prestacidn efectiva del servicio | Tentativamente 08 de

sobre la cantidad de los accesos que corresponda al valor para acceder a esta abril de 2024 178.840.000

utilizacién

19

Vigésima utilizacion: sujeta a: Aprobacién por parte de la Supervisién, previo

concepto por parte de la interventoria de: i) El tiempo de prestacion efectiva del Tentativamente 26 de

20 servicio sobre la cantidad de los accesos que corresponda al valor paraaccedera | — .., onoy $75.280.000
PP - - septiembre de 2024

esta utilizacion ii) Informe final presentado por el contratista, de que trata el Anexo

Técnico en el numeral 3.1.2.

TOTAL DEL CONTRATO $ 40.049.280.000

Nota 1: Durante la ejecucion del contrato el ejecutor podré acceder a cada utilizacion aun cuando no haya
cumplido la totalidad de la meta correspondiente, siempre y cuando la interventoria haya emitido un concepto
favorable sobre el cumplimiento de al menos 70% de la meta respectiva. El rezago que resulte de la aprobacion
de metas parciales debera ser superado en el periodo inmediatamente siguiente como condicion para que el
gjecutor pueda acceder a una nueva utilizacion.

Nota 2: Procede el 100% del desembolso siempre y cuando exista una validacién y recomendacion por parte
de la interventoria, sobre el cumplimiento del requisito del mismo.

Nota 3: Para la ejecucion de recursos y presentacion de ordenes de pago en el mes de diciembre de cada
afio, el contratista debera tener en cuenta el cronograma establecido en las circulares que emita la fiduciaria
para el cierre financiero de fin de afio, asi como lo notificado por el Fondo Unico de TIC para la presentacion y
radicacion de las 6rdenes de pago.

Nota 4: Los recursos correspondientes a descuentos por usuarios_inactivos o suspendidos deberan ser
gjecutados dentro del plazo del Contrato de Aporte para compensar el tiempo de servicio no prestado por parte
del operador antes de la finalizacién del contrato, de acuerdo con lo dispuesto por el paragrafo de la clausula
sexta del contrato. Lo anterior, previo concepto de interventoria sobre el periodo de prestacion de servicio
efectivo_a los accesos del contrato y los saldos correspondientes en fiducia por usuarios inactivos o
suspendidos. Cuando existan recursos en fiducia que correspondan a tiempo de servicio no prestado por
usuario inactivo o suspendido la interventoria conceptuara sobre la definicion de tiempo y numero de usuarios
activos a los que aplicara la reposicion. En caso de que el periodo de reposicion supere el tiempo de gjecucion
del contrato, este debera ser prorrogado.

Con corte a la fecha 9 de marzo de 2024 que corresponde al momento en el que se cumple el plazo de 36
meses de p(estacién de servicio sobre la ultima meta de instalacion y puesta en servicio asumidos con recursos
del Fondo Unico de Tic, se definira el saldo pendiente por utilizar correspondignte a usuarios suspendidos e
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inactivos, razon por la cual la interventoria debera conceptuar sobre la definicion de tiempo y numero de
usuarios a los que aplicara la reposicion. Si antes de la fecha indicada, las partes y la interventoria identifican
que hay necesidad de definir sobre la reposicion de servicio no prestado para acceder a los recursos en fiducia
que no puedan ser aprobados para su_utilizacién por concepto de usuarios suspendidos o inactivos, la
interventoria realizara la recomendacion para que las partes acuerden sobre la reposicion del servicio.

Si finalizado el tiempo ejecucion del contrato incluida la reposicion del servicio y en caso de no ejecutarse la
totalidad de los recursos de fomento dentro del plazo del Contrato de Aporte, dichos recursos deberan ser
trasferidos con los rendimientos financieros que haya lugar a la cuenta que disponga el Fondo Unico de Tic.
Para tal fin, el reintegro de los recursos debera realizarse en un plazo maximo de un mes posterior a la
finalizacién del contrato.

Nota 5. No habra lugar al reconocimiento de recursos respecto del servicio no prestado por concepto de usuario
suspendido, ni inactivo por parte del Fondo Unico de TIC, ni habra lugar al cobro de Ia tarifa social a la demanda
al usuario; lo anterior sin perjuicio de lo previsto en la nota 4 anterior. En todo caso para cada acceso (ID) se
debera garantizar un tiempo de servicio minimo de 42 meses incluido los 6 meses adicionales propuestos por
el contratista en la oferta, para lo cual se podra aplicar a través del mismo usuario, su_sustituto o la
compensacion de servicio no prestado

Nota 6. El monto aprobado en cada utilizacion debera ser por el valor correspondiente de la misma, no se
podran aprobar utilizaciones por un monto inferior ni superior, teniendo en cuenta que la prestacion del servicio
debe corresponder al monto de la utilizacion. Para aquellas utilizaciones en las que el operador acredite
facturas por un monto superior al establecido en la utilizacion, este saldo debera ser tenido en cuenta por la
interventoria para conceptuar sobre el cumplimiento de los requisitos para reconocer el pago y en consecuencia
aprobar la siquiente utilizacion.

Nota 7. El reconocimiento por el servicio prestado por acceso al mes es de $40.000 COP, tomando como
referencia meses de 30 dias. Asi mismo, los descuentos aplicables se realizaran de manera proporcional
disminuyendo al valor de $40.000 COP mensuales los dias de servicio no prestado

Nota 8. Teniendo en cuenta que el Cuarto Desembolso asociado a diciembre de 2020, implica el reporte de la
instalacion y puesta en servicio de 23.341 accesos a 31 de diciembre de 2020 y que dicha fecha corresponde
a cierre de afio y vigencia fiscal, la aprobacion del desembolso podra darse frente a la recomendacion de la
interventoria sobre la validacion del reporte de minimo 85% de los accesos correspondientes a esa meta

PARAGRAFOQ PRIMERO: _El valor del contrato se encuentra amparado con las vigencias futuras aprobadas
en virtud del Documento CONPES 3968 de 2019. Vigencias con radicado No 2-2019-042837.

PARAGRAFO SEGUNDO: Si la(s) factura(s) no ha(n) sido correctamente elaborada(s), o no se acompafian
los documentos requeridos para el pago, el término para él tramite de pago sélo empezara a contarse desde
la fecha en que se presenten debidamente corregidas, o desde que se haya aportado el dltimo de los
documentos solicitados. Las demoras que se presenten por estos conceptos serdn de responsabilidad del
contratista y no tendra por ello, derecho al pago de intereses o compensacion de ninguna naturaleza.

En el caso en que el cumplimiento de la condicién no se dé en la oportunidad sefialada, el FONDO UNICO DE
TIC no efectuara el desembolso hasta cuando la interventoria apruebe el cumplimiento de requisitos para
acceder al mismo. La fecha de todos los desembolsos esta sujeta a disponibilidad de liquidez y Plan Anual de Caja.”

CLAUSULA SEGUNDA. — Modificar la Clausula Sexta del Contrato de Aporte No. 873 de 2019, el cual quedara asi:

“CLAUSULA SEXTA. PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion del contrato es hasta el dia 9 de octubre de 2024 o hasta el cumplimiento de las
obligaciones contractuales, lo_que suceda primero, incluidos los seis meses adicionales ofertados por el
contratista, los cuales seran contados a partir de la suscripcion del acta de inicio.
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Fase

Descripcion de las obligaciones a cargo del
ejecutor

Plazo Maximo de Entrega

Fase 1: alistamiento

Entrega del plan de comercializacion

Hasta 30 dias calendario después de la suscripcion
del acta de inicio del Contrato

Concertacién de los campos de registro del
sistema de gestion (operador e interventor),
conforme los parametros establecidos en el
presente anexo técnico

Hasta 30 dias calendario después de la suscripcion
del acta de inicio del Contrato

Fase 2: Suscripcion y
puesta en servicio

Ejecucion de las actividades de suscripcion del
servicio, y actualizacién permanente del
repositorio de informacion en el que se
consignen los avances de la meta y los soportes
correspondientes.

La meta de puesta en servicio de 23.341 accesos
asignados por regién debe cumplirse, a mas tardar
el 31 de diciembre de 2020. (ver tabla 2 del Anexo
Técnico)

Fase 2.1: Suscripcion y
Puesta en Servicio de
Accesos Afectados Por
Pandemia

Ejecucion de las actividades de suscripcion del
servicio, y actualizacién permanente del
repositorio de informacion en el que se
consignen los avances de la meta y los soportes
correspondientes.

La meta de puesta en servicio es de 5.862
correspondientes a los accesos efectivamente
afectados por la pandemia los cuales deben,
cumplirse, a mas tardar el 9 de marzo de 2021. (ver
tabla 2 del Anexo Técnico)

Fase 3: Operacion

Prestacion del servicio para la totalidad de
suscriptores por region, incluyendo los ofertados
por el adjudicatario, bajo las condiciones de
calidad y asequibilidad establecidas en el
presente anexo técnico.

36 meses minimos, mas seis (6) de operacion
adicional ofertados por el contratista, contados a
partir de la fecha que arroje el cotejo realizado por el
interventor, entre el registro de puesta en servicio
relacionado en la base de datos de los suscriptores,
del ejecutor, y el primer periodo de facturacion a los
beneficiarios.

PARAGRAFO: El plazo de ejecucién contractual contempla un mes adicional para garantizar un periodo
minimo en el cual se podra adelantar la reposicion de servicio por concepto de usuarios suspendidos o
inactivos, el cual debera ser prorrogado por las partes en caso de que se requiera y de conformidad con la
recomendacion que emita la interventoria sobre la definicion de tiempo y nimero de usuarios sobre los que
aplicara la reposicion antes de la finalizacion del contrato.

Las condiciones relacionadas con forma de pago y niimero de accesos a beneficiar para reposicion del servicio

podran ser acordadas por las partes en la fecha el dia 9 de marzo de 2024 que corresponde al momento donde

se cumple el plazo de 36 meses de prestacién de servicio asumidos con recursos del Fondo Unico de TIC, o

antes previa recomendacion de la interventoria, de tal manera que se garantice la prestacion del servicio,

incluido el plazo adicional ofertado por el contratista en el proceso de seleccion.”

CLAUSULA TERCERA. - Modificar el numeral 1.1 Definiciones del Anexo Técnico del Contrato de Aporte N° 873 de

2019, el cual quedara asi:
“1.1 DEFINICIONES

INTERNET FIJO

Servicio de conexion a la red mundial de comunicaciones, bajo plataformas tecnolégicas con unidades fijas e
inamovibles dentro de los predios, tales como CPEs, UEs, equipos de suscriptor, entre otras; instaladas para
un suscriptor, usuario, cliente o beneficiario final.
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SUSCRIPTOR/ USUARIO

Beneficiario del Servicio de Internet Fijo (hogar) conectado mediante alguna de las tecnologias de acceso, el
cual goza de los servicios de conectividad y prestaciones digitales a través de su conexion a internet.

SUBVENCION A LA DEMANDA.

Aporte generado para el usuario final mes a mes, durante el periodo establecido en el contrato, con el cual se
pretende cubrir el costo mensual por el uso del servicio de internet.

TARIFA SOCIAL A LA DEMANDA

Aporte complementario realizado por el usuario de acuerdo con su condicion de estratificacion, para acceder
a la prestacion mensual del servicio

OPEX

Es el Gasto Operacional que indica el recurso utilizado para mantener o gestionar servicios en este caso de
acceso a internet para usuarios y/o beneficiarios.

USUARIO ACTIVO:

Es el beneficiario que se encuentra gozando de la prestacion del servicio de internet fijo en virtud del
cumplimiento de requisitos de elegibilidad establecidos en el contrato de aporte

USUARIO INACTIVO:

Es el usuario que a pesar de haber sido beneficiado con la implementacion del proyecto de internet fijo ha sido
desconectado del servicio por alguna de las siquientes causales de desconexidn del servicio, razén por la cual
debera ser sustituido:

a) Decision unilateral y voluntaria del beneficiario, quien solicita su desconexion (retiro del servicio), asumiendo
las condiciones contractuales que haya pactado con el operador.

b) Frente a la recomendacion de la exclusion de un acceso por parte de la interventoria que fue verificado y
aprobado previamente por la interventoria, con ocasion del incumplimiento de requisitos de elegibilidad
evidenciados con posterioridad a su aprobacion no imputables al operador ni al interventor, sera procedente la
exclusion del proyecto y debera ser desconectado y reportado a la interventoria por el ejecutor dentro de los 5
dias habiles siquientes y el gjecutor tendra hasta 20 dias calendario para sustituirlo por uno nuevo el cual
debera ser reportado a la interventoria dentro de este mismo plazo, para conservar la completitud de la meta.
Frente al acceso excluido por esta circunstancia no se reconocera pago alguno y en caso de haberse realizado
el pago procedera el reintegro de recursos de conformidad con el concepto que para el efecto emita la
interventoria.

¢) Con ocasion de la existencia del cambio de condiciones de un beneficiario previamente aprobado por la
interventoria o por circunstancias posteriores a la aprobacion del acceso, debidamente identificadas, que
impidan la continuidad del beneficio, el acceso debera ser retirado del proyecto y en consecuencia sustituido
de conformidad con lo indicado en el ordinal 4, literal d) del numeral 2.4 Etapa de Operacion del Anexo Técnico.

d) Por razones de no pago del servicio por parte del beneficiario, de acuerdo con los términos y condiciones
establecidos en el ordinal 4, literal d) del numeral 2.4 Etapa de Operacion del presente Anexo Técnico, previo
agotamiento del procedimiento establecido para usuario suspendido.

Nota: Los usuarios a los que hace referencia la presente definicion y que se les desconecte el servicio deberan
ser reportados a la interventoria por el ejecutor dentro de los 5 dias habiles siquientes y el ejecutor tendra
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hasta 20 dias calendario para sustituirlo por uno nuevo el cual debera ser reportado a la interventoria dentro
de este mismo plazo (el plazo de los 20 dias calendario incluye el término de 5 dias habiles siguientes
establecidos para el reporte), de conformidad con el ordinal 4, literal d) del numeral 2.4 del presente Anexo
Técnico. La presente nota no aplica para el supuesto contemplado en el literal b) de la presente definicion

USUARIO SUSPENDIDO:

Es aquel usuario activo al que el operador no le presta el servicio por incurrir en las causales establecidas en
la requlacién por la Comision de Requlacion de Comunicaciones (CRC), debido a la mora en su obligacion de
paqo, el hurto de los equipos de telecomunicaciones, la solicitud voluntaria del usuario u otra que aplique. En
fodo caso, la suspension del servicio no podra exceder de 40 dias calendario, una vez cumplido este plazo
procedera la desconexion inmediata del servicio con la debida actualizacion del estado por parte del operador
y el reporte a la interventoria.”

CLAUSULA CUARTA. - Modificar el Ordinal 8 y la Nota del Numeral 2.2. del Anexo Técnico de Aporte del Contrato de
Aporte No. 873 de 2019, los cuales quedaran asi:

“2.2. ETAPA DE SUSCRIPCION Y PUESTA EN SERVICIO

El Contratista debera cumplir con las siguientes condiciones durante las actividades de suscripcion y
puesta en servicio:

8. El ejecutor presentara la distribucion de las metas de nuevos suscriptores, correspondiente al
numero de accesos adicionales que haya ofertado para la asignacion de puntaje en la Licitacion, como
parte del plan de comercializacion.

Respecto de la Etapa 2 del proyecto, la instalacion y puesta en servicio de 23.341 accesos (incluida
la meta regional y los accesos adicionales) debera culminar el 31 de diciembre de 2020, una vez
Superada esta fecha, se podran configurar incumplimientos por parte del ejecutor respecto de las
metas de instalacion y puesta en servicio hasta el 31 de diciembre de 2020, plazo hasta el cual deberé
completar el numero 23.341 accesos de conformidad con lo estipulado en la Tabla 2.

En lo que atafie a la Etapa 2.1. “Suscripcion y Puesta en Servicio de Accesos Afectados Por
Pandemia” correspondientes a la instalacion y puesta en servicio de la totalidad de 5.862 accesos
(incluida la meta regional y los accesos adicionales) debera culminar el 9 de marzo de 2021, una vez
superada esta fecha, se podran confiqurar incumplimientos por parte del ejecutor respecto de las
metas de instalacion y puesta en servicio hasta el 9 de marzo de 2021, plazo hasta el cual debera
completar el nimero 5.862 accesos de conformidad con lo estipulado en la Tabla 2, con base en la
cual se han programado los desembolsos y utilizaciones relacionadas en la forma de pago al
contratista debera observar el siquiente flujo de conexion y desconexion de usuarios:

Tabla 2.
Norte Metas | Norte Meta
Afio Fase MESL"(tticr)nn;a;:o Gl Mensuales | Acumulada
calendario del mes) kg g
Accesos) Accesos)
Enero
Fase 2: Suscripcién y puesta en Febrero - -
2020 .
servicio Marzo 13 13
Abril 340 353
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Mayo 2.097 2.450
Junio 2.847 5.297
Julio 1.946 7.243
Agosto 1.433 8.676
Septiembre 1.871 10.547
Octubre 3.652 14.199
Noviembre 4.571 18.770
Diciembre 4.571 23.341
Fase 2.1: Suscripcion y Puesta en Enero 2.589 25.930
Servicio de Accesos Afectados Por Febrero 2.589 28.519
Pandemia Marzo 684 29.203
Abril - 29.203
Mayo - 29.203
Junio - 29.203
2021 Julio - 29.203
Agosto - 29.203
Septiembre - 29.203
Octubre - 29.203
Noviembre - 29.203
Diciembre - 29.203
Enero - 29.203
Febrero - 29.203
Marzo - 29.203
Abril - 29.203
Mayo - 29.203
Junio - 29.203
2022 Julio - 29.203
Agosto - 29.203
Septiembre - 29.203
Octubre - 29.203
Noviembre - 29.203
Fase 3: Operacion Diciembra = 29.203
Enero - 29.203
Febrero - 29.203
Marzo - 29.203
Abril - 29.203
Mayo - 29.203
Junio - 29.203
2023 Julio ; 29.203
Agosto - 29.203
Septiembre - 29.190
Octubre - 28.850
Noviembre - 26.753
Diciembre - 23.906
Enero - 21.960
Febrero - 20.527
Marzo - 18.656
Abril - 15.004
2024 Mayo - 10.433
Junio - 5.862
Julio - 3.273
Agosto - 684
Septiembre - -

Nota: La interventoria verificara, con base en los soportes documentales enunciados, y un muestreo
de los suscriptores, los avances mensuales en el logro de la meta de accesos asignada por region.
Las metas asignadas a nivel de municipio Son una proyeccion estimada del comportamiento de la
penetracion, sin embarqo, el ejecutor tendra la posibilidad de redistribuirlas entre los municipios y
departamentos que integran su region. De otro lado, la interventoria validara contra las facturas
emitidas por el ejecutor, para los beneficiarios del proyecto, las fechas de puesta en operacion de los
accesos.
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Las visitas de aprobacion que realice la interventoria que resulten fallidas por causas atribuibles a los
gjecutores, esto es las que, pese a haberse efectuado de acuerdo con la programacion inicial, deban
repetirse porque el operador no ha concluido las actividades de puesta en servicio, 0 haya suspendido
la prestacion del mismo por razones técnicas, deberan ser costeadas por el ejecutor, para lo cual se
tomaran como referencia los valores que haya consignado el interventor en la propuesta econémica
del concurso de méritos del que resulté adjudicatario.

Una vez suscrita la modificacion contractual que establece el cumplimiento de las metas a 9 de marzo de 2021,
el contratista debera presentar una actualizacion del plan de comercializacién.”

CLAUSULA QUINTA. - Modificar el numeral 4 del literal b) del punto 2.4 del Anexo Técnico de Aporte del Contrato de
Aporte N° 873 de 2019, el cual quedara asi:

“2.4. ETAPA DE OPERACION

()

d. Estado de usuarios activos:

()

4. En el evento en el que un usuario se desconecte, antes de completar el plazo minimo de operacion
contemplado en el contrato, esto es los 36 meses de operacion financiados por el proyecto, y el
numero de meses adicionales ofertado, el ejecutor tendra hasta 20 dias calendario para sustituirlo por
uno nuevo. En este caso, el ejecutor debera informar de inmediato, a la supervision e interventoria,
sobre la desconexion, y realizar la actualizacion respectiva en la base de datos indicando el estado
inactivo del usuario. La interventoria tendra quince (15) dias habiles para aprobar la sustitucion, una
vez valide el lleno de requisitos de comercializacion y puesta en servicio. En esos casos, el ejecutor debera
informar al nuevo suscriptor cuél es la cantidad de meses que financiaré el Fondo Unico de TIC (equivalentes
al numero de meses que reste desde la puesta en servicio hasta completar 36 meses sin que en ningun caso
supere el 9 marzo 2024 y el plazo extendido seqtn la oferta del adjudicatario.

Para efectos de suspender un suscriptor por mora en el paqo, el Operador debera proceder en los términos
establecidos por la requlacion para tal fin, remitiendo a la interventoria reporte semanal de los suscriptores
suspendidos por mora en el pago en la semana anterior, indicando la fecha a partir de la cual se efectud la
suspension del servicio. No obstante, la suspension por mora en el pago del servicio sera potestativa del
Contratista.

Durante el periodo de suspension del servicio a un usuario no habra lugar al reconocimiento de recursos por
parte del FONDQ UNICO DE TIC respecto del servicio no prestado.

Un usuario que haya sido beneficiario del proyecto de incentivos a la demanda de internet fijo Fase Il y cuyo
servicio haya sido desconectado del proyecto, podra solicitar nuevamente el beneficio siempre y cuando
cumpla con todos los requisitos establecidos en el numeral 2.2 del Anexo Técnico, sujeto a disponibilidad de
cupo en el proyecto.

Con respecto a aquellos usuarios que no hayan superado un tiempo de desconexién del servicio como usuario
inactivo de 20 dias calendario no habra lugar a hacer la verificacion de los requisitos contenido en el punto 2.2.
Etapa de suscripcion y puesta en servicio del Anexo Técnico. Eso teniendo en cuenta que el periodo de 20
dias calendario corresponde al tiempo que tiene el operador para consequir el usuario sustituto de un usuario
inactivo sequin el numeral 4 del literal b) punto 2.4 del Anexo Técnico.”

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12y 13 = .‘M 4 T
Codigo Postal: 111711. Bogota, Colombia d‘j 06 (C

T: +57 (1) 3443460 Fax: 57 (1) 344 2248 MMCjO\'Pﬂ‘s

www.mintic.gov.co



Gobierno

de Colombia
es de todos MinTIC

El futuro digital

OTROSI No. 1 AL CONTRATO DE APORTE No. 873 DE 2019 SUSCRITO ENTRE EL FONDO UNICO DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES Y LA UNION TEMPORAL CONECTAMOS EL
NORTE UT

CLAUSULA SEXTA. - GARANTIAS. En consideracion de la situacion excepcionalmente prevista en los términos del
presente documento, y con miras a mantener actualizado el estado del riesgo del Contrato de Aporte, el CONTRATISTA
esta obligado a notificar al emisor de las garantias expedidas en cumplimiento del Contrato de Aporte No. 873 de 2019
y ala FIDUCIARIA BBVA ASSET MANAGEMENT, el contenido y alcance del presente otro si, para que reconozcan el
periodo de suspension relacionado en las anteriores clausulas. El CONTRATISTA debera entregar al FONDO UNICO
DE TIC, en un término no mayor de diez (10) dias habiles siguientes al recibo de dicha comunicacion, las pruebas de
las notificaciones y en caso de que hubiere lugar a ello, las correspondientes modificaciones a las pélizas que amparan
el Contrato de Aporte.

CLAUSULA SEPTIMA. - PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION: La presente modificacion se entiende
perfeccionada con la aprobacion de las partes en la plataforma del SECOP II. La autenticacion del SECOP I, es decir

las aprobaciones realizadas con los usuarios asignados constituyen una firma electrénica en los términos del articulo 7
de laley 527 de 1999 y las normas que la reglamentan.

CLAUSULA OCTAVA. - Las demas clausulas contenidas en el Contrato de Aporte N° 873 de 2019 asi como los demas
documentos que hacen parte del mismo, continuan vigentes.

CLAUSULA NOVENA. -. La presente modificacion no genera erogacion presupuestal.
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